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Sammanfattning

| foreliggande studie undersoks retorikens receptionsaspekt, lyssnandet, utifran fyra
gymnasielarares rapporterade svenskundervisning. Dartill granskas hur lyssnandet uttrycks
explicit i laroplaner utifran ett historisk perspektiv samt ett progressionsperspektiv. Ambitionen
ar att soka svar pa hur lyssnande som egen fardighet uttrycks genom olika
laroplansdimensioner. Tre fragestallningar ligger till grund for studien vilka var och en soker
svara mot olika laroplansdimensioner: hur lyssnande uttrycks i den formella laroplanen utifran
dess manifesta budskap; hur de fyra lararna uppfattar och tolkar laroplanen samt hur de fyra

lararna uppfattar att de operationaliserar laroplanen.

For att forstd lyssnandet som en retoriskt aktiv och meningsskapande sprakaktivitet ar ett
sociokulturellt perspektiv pa larande en forutsattning. Sprakfilosofisk och modern retorisk teori
verkar som utgangspunkt for att analysera materialet for examensarbetet som har tva delar. Den
forsta delen bestar av 1970 ars laroplan for gymnasieskolan, 1994 ars laroplan for de frivilliga
skolformerna, samt 2011 ars laroplaner for forskola fram till och med gymnasieskola. Den

andra delen bestar av samtalsintervjuer med fyra verksamma gymnasielarare i svenska.

Resultatet visar att lyssnande som egen receptionsdisciplin i den formella laroplanen &r under
tillvaxt. Mest framtradande typer av lyssnande i lararnas uppfattade laroplan &r
forstaelselyssning och kritisk lyssning, dar lyssnandets framsta funktion utgors av att expressivt
ge respons i syfte att ge feedback till talaren samt att lyssnaren sjalv ska bli en béttre talare. |
lararnas undervisningspraktik dominerar att eleverna ger 6ppen respons utifran ett kritiskt
lyssnande, samt dvningar i att gestalta uppmérksamhet. En viktig slutsats ar att l&rarnas
uppfattade och operationaliserade laroplan generellt stammer vél 6verens, men att det saknas

didaktiskteoretisk kunskap om receptionen lyssnande.
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1 Inledning

I vardagslivet lyssnar vi mer dn vi talar, och vi talar mer an vi ldser och skriver tillsammans”

(Adelmann, 2002:25).

Det inledande citatet synliggor lyssnandets sjalvklara plats i var vardag. Att vara en god
lyssnare &r en viktig kompetens som utgor grunden for ett empatiskt forhallningssatt till andra
manniskor. Goda kunskaper i att lyssna ar grundlaggande for dialog och kommunikation vilka
utgér mojligheter att utvecklas genom sociala relationer. Dartill &r gott lyssnande en kompetens
som vérderas hogt i arbets- och samhéllslivet och en forutsattning for kritisk granskning av var

omvarld.

I inledningsskedet av examensarbetet var jag egentligen nyfiken pa den retoriska publikens
betydelse for vilken oro talaren kanner infor muntlig framstallning. Jag funderade kring fragor
som hur taloron paverkas av en aktiv respektive inaktiv publik. Att ha god ahorarkontakt, kraver
kontaktbara ahorare. Allteftersom jag forsokte hitta litteratur kring den retoriska publiken, insag
jag hur marginaliserat lyssnande &ar i didaktikforskningen. | begreppet lyssna hittade jag en
nyckel till en dérr som lett mig in i ett forskningsfélt jag tidigare inte narmat mig: lyssnande

som receptionsdisciplin inom modersmalsundervisning.

Svenska som modersmalsamne i gymnasieskolan bestar av flera delar som utgér en komplex
helhet. ”’I undervisningen ska eleverna ges rikliga tillfdllen att tala, skriva, ldsa och lyssna”
(Skolverket, 2011a:160) vilket betyder att lyssnande utgor ett av svenskamnets fyra ben. All
form av talande, monologt som dialogt, forutsatter emellertid att ndgon lyssnar - om an bara
talaren sjalv. Omvant galler att allt lyssnande forutsatter att nagon talar, oavsett om det &r en
inre eller yttre dialog. Ur det perspektivet utgor de bada, att tala och att lyssna, halften av

svenskamnet.

Min férhoppning &r att fa vara med och peka ut riktningen mot lyssnandet i den didaktiska
korridoren sa att fler far upp 6gonen for denna viktiga, men bortglomda, kommunikativa
formaga. | foreliggande uppsats riktas darfor fokus mot hur lyssnandet som

undervisningsaspekt kan se ut i modersmalsundervisning i svenska.



1.1 Bakgrund

Foljande avsnitt avser rama in och visa pa lyssnandets relevans i relation till dess uttrycksform,
talandet, i svensk undervisningskontext. En kort historisk tillbakablick av lyssnandets framvéxt
som skoldisciplin i den obligatoriska skolan ges i syfte att verka som bakgrund for att forsta

lyssnandets didaktiska stéllning.

1.1.1 Retorik och lyssnande

Retorik och muntlig framstallning har i och med Gymnasieskola 2011 fatt en framtradande roll,
dar muntlig framstallning verkar som medium for kunskapsformedling, saval som spraklig
konstform att utveckla. Retorik, konsten att tala, ar ett val utforskat &mnesomrade. Dess
forutsattning att lyssna ar daremot i det narmsta osynlig, men pa intet satt nytt. Redan omkring
ar 100 e.v.t. skrev Plutarchos, filosof och forfattare, Konsten att lyssna (1952 [publ. omkr. 100
e.v.t.]) och menade att vi blir goda talare genom att vara engagerade lyssnare. Jamforelsevis
framhavs ofta vikten av att l&sa for att bli en bra skribent, det vill sdga receptionens nytta for
expressionen. Ur ett svenskamnesperspektiv med fokus pa retorik ar det daremot intressant att
utforska lyssnandet egenvérde som didaktisk receptionsdisciplin i relation till, men inte sett

utifran, dess expressionsdisciplin, att tala.

| den nuvarande amnesplanen for svenska i gymnasieskolan slas det inledningsvis fast att
”Spraket 4r manniskans frdmsta redskap for reflektion, kommunikation och
kunskapsutveckling” (Skolverket, 2011a:160). Formégan att sprakligt interagera med andra
manniskor i samhalleliga och kulturella sammanhang ar alltsa avgorande for manniskans
sjalvforverkligande, hennes personliga och sociala utveckling samt for att aktivt kunna delta i
demokratiska processer. En av Europaparlamentets atta formulerade nyckelkompetenser for ett
livslangt larande &r att kunna uttrycka och tolka begrepp, tankar och kanslor genom att skriva,
lasa, tala och lyssna (EUO, 2006).

Att kunna, vilja och vaga tala, men ocksa lyssna, & med andra ord en demokratisk rattighet
(EUO, 2006). Skolan i allmanhet, och svenskundervisningen i synnerhet, r en av samhallets
viktigaste arenor for att forverkliga det har kommunikativa malet. I skolans uppdrag ingar att
alla manniskor ska ges mojlighet att utveckla sin sprakliga kompetens (Skolverket, 2011a).
Genom retoriska kunskaper, att vaga tala och lyssna i det offentliga rummet, 6kar méjligheterna
att kunna paverka sitt eget liv (Cederberg, 1997:28f.). Expressiva retoriska kompetenser tar

alltsa stor plats i den nuvarande @mnesplanen i svenska for gymnasieskolan vilket gér mig



nyfiken pa elevernas mojligheter att kunna, vilja och vaga utveckla receptiva retoriska

kompetenser.

1.1.2 Lyssnande i grundskolan — en historisk tillbakablick

Fore folkskolestadgan 1842 var lasning den dominerande aktiviteten i svensk skola. Forst i
1919 ars undervisningsplan tillkom muntliga aktiviteter inom svenskundervisningen men inte
forran med 1940 ars skolutredning ges konsten att tala, och samtalet som undervisningsform,
utrymme i utbildningsdokumenten. I Laroplan for grundskolan 1962 tas aspekten ’lyssna’ upp
som undervisningsform och i relation till momentet ’tala’ foreslas Ovningar i aktivt och
uppmarksamt lyssnande. Det ar forst under perioden 1919 till 1980 som ’tala’ ges
uppmarksamhet i modersmalsundervisningen i svenska och under denna period intrader
muntlig framstallning i klassrummet. | skolsammanhang har lyssnandet hittills en perceptiv roll
och annu saknas lyssnandet som en egen receptionsdisciplin (Dahlgren m.fl. 1995:18ff.,
Adelmann, 2002:27ff.).

I och med Laroplan for grundskolan 1980 nadmns tala och lyssna som ett huvudsakligt
undervisningsobjekt for svenskamnet och for forsta gangen far lyssnandet en egen
amnesdidaktisk funktion. Anmaérkningsvart ar att aspekten lyssna inte ndmns som
amneskunskap i Laroplaner for det obligatoriska skolvasendet 1994. Skolan i stort ansvarar
ddremot for att eleven “kan lyssna och ldsa aktivt” (Lpo 1994:10). Mellan 1980 och 2000 blir
lyssnandet ett eget moment tillsammans med att tala. Nu ses lyssnandet ur lyssnarens och inte
talarens perspektiv genom att ord som inlevelse, lyhordhet och aktivt deltagande i samtal
anvands (Adelmann, 2002:41).

Sammanfattningsvis utgors lyssnandet av den aktivitet av att skriva, l&sa, tala och lyssna som
manniskan utvecklar forst; som ar mest frekvent anvand i vardagslivet men som ur ett
undervisningsperspektiv far minst explicit uppméarksamhet och som tillkommit sist i
utbildningsdokumenten (Adelmann, 2002:28).

1.2 Urval och avgransningar

Att vidga lyssnande, till att innefatta inre och yttre roster ar ett svaravgransat
undersokningsomrade varfor jag fokuserar yttre lyssnande. | centrum fér undersokningen star
lyssnandet som receptionsdisciplin i relation till muntlig framstallning. Annan reception, sasom
lasning, visuell mediereception eller musikaliskt lyssnande kommer dérmed inte att behandlas.
Allménna samtal eller kommunikation, som sker i klassrummet utan koppling till muntlig

framstallning, ar inte heller av intresse. | primart fokus star den elevrespons som sker i direkt



relation till muntlig framstéllning och som syftar till att rapportera lyssnande. Jag ar alltsa inte

intresserad av lararbedomning av muntlig retorik eller respons fran larare till elev.

1.3 Syfte och fragestallningar

Mot bakgrund av retorikens allt mer framtradande plats i svensk gymnasieskola ar det alltsa av
intresse att rikta fokus mot retorikens receptiva kommunikationspraktik. Ambitionen &r att
vacka liv i den receptionsteoretiska aspekten av modersmalsundervisning i svenska och darmed

synliggdra talandets forutsattning, lyssnandet.
Foreliggande uppsats har darfor tva likvardiga syften, vilka ar att:

e Kkartlagga lyssnandets didaktiska stallning som den uttrycks i 2011 ars laroplaner for
forskolan, fritidshemmet, grundskolan och gymnasieskolan, samt

e undersoka lyssnandets funktion i fyra gymnasielérares rapporterade undervisning

For att uppna de bada syftena utgar jag ifran foljande fragestallningar, dar den forsta knyts till
det forsta syftet och den andra och tredje knyts till det andra syftet:

1) Hur uttrycks lyssnande som receptionsdisciplin i laroplaner i svensk skola 2011?

2) Hur tolkar fyra svenskdmneslarare i gymnasieskolan det centrala innehallet ”Olika sétt
att lyssna och ge respons som dr anpassad till kommunikationssituationen” (Skolverket,
2011a:162)?

3) Hur rapporterar fyra svenskamneslarare i gymnasieskolan att de undervisar for att

utveckla elevers lyssnande férmagor?



2 Centrala begrepp

Nedan presenteras de begrepp som &r centrala for studien. Eftersom retorisk reception i relation
till retorisk expression fokuseras, presenteras forst begreppet ’muntlig framstillning” som
undervisningspraktik. Darefter foljer en utredning av begreppet ’lyssna’ med syftet att klargora
komplexiteten i begreppet. Sist soker jag systematiskt redogdra for lyssnandets olika

delprocesser.

2.1 Begreppet 'muntlig framstédllning’

| fokus for denna uppsats star det retoriska lyssnandet, varfor det ar relevant att ge en kort
bakgrund till muntlig retorik sasom den uttrycks i laro- och @mnesplaner for gymnasieskolan. |
svenskdmneskontext ses muntlig framstallning ofta som synonymt med retorik, men till
skillnad fran retoriken &r begreppet *muntlig framstéllning’ relativt vagt och preciseras inte i
amnes- eller kursplanerna for svenska. Palmér (2008:79) menar att det finns tva olika typer av
muntlig framstéllning: *'muntlig redovisning’ och *'muntligt anférande’. En muntlig redovisning
syftar till att eleverna far mojlighet att med hjélp av spraket bearbeta och formedla kunskaper,
medan ett muntligt anférande syftar till att trana den retoriska formagan, och har saledes ett
sprakutvecklande egenvéarde. Gemensamt for de bada typerna &r elevens mdjlighet till

forberedelse samt att eleven ensam far behalla ordet under en langre tid.

Fortsattningsvis anvéands termen *muntlig framstallning’ eftersom det brukas i den nuvarande
amnesplanen for svenska i Lgy11. Med muntlig framstéllning avses bada formerna av forberett
talande, det vill siga bade muntlig redovisning och muntligt anférande. Muntlig framstallning
kan darmed i organiseras pa manga olika satt, som exempelvis att halla olika typer av tal, i

seminarieform eller att muntligt presentera information.

2.2 Begreppet ’lyssna’

Lyssnande som enskild teoretisk forskningsgren ér under snabb utveckling. Hur begreppet bor
definieras och forstas ar darfor under standig diskussion. I denna examensuppsats anvands en
variation av begreppet ’lyssnande’, dir dven formerna ’lyssning’ och ’lyss-’ forekommer. De
olika formerna ska ses som synonyma. Lysshegreppet aterfinns inom olika forskningsfalt,
daribland  lingvistik, litteraturvetenskap, sociologi och  psykologi.  Lyssnande
perceptionsaspekter, exempelvis  horforstaelse, ar dessutom vanliga inslag i
andraspraksundervisning. Déaremot verkar det saknas ett relevant didaktiskt och teoretiskt

perspektiv pa lyssnande i modersmalsundervisning i svenska (Adelmann, 2002:66,107).
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Inledningsvis vill jag understryka skillnaden mellan att héra och att lyssna. FOr att kunna
resonera kring lyssnande som retorisk och aktiv process, utan begrénsande till passiv
ahorarfunktion, ar det av vikt att synliggora denna skiljelinje. Enligt Nationalencyklopedin
definieras *héra’ som att 1) ”uppfatta (Ijud) med horselsinnet” (NE, 2016 [www]) och att 2)
“inrikta horselsinnet (mot ngt) for att tillgodogora sig ngt innehall” (NE, 2016 [www]). Horande
utgors alltsa av en fysiologisk perceptiv formaga att uppfatta och tillgodogora sig ljudintryck
(Adelmann, 2002:73). Lyssnande, daremot, & mer komplext och bestar av inre psykologiska
processer; en interaktion mellan érat och hjarnan som formar ett subjektivt meningsskapande
till det horda (Barthes, 1991:38). Att lyssna innebar darfor att strava efter mening och forstaelse,
enligt Barthes. Den svenska Nationalencyklopedin har en nagot snavare definition och
definierar ’lyssna’ som att ’medvetet anvanda horselsinnet for att uppfatta (och vanl. sarskilja)
ljud” (NE, 2016 [www]). Det ligger nagot intressant men val dolt i att medvetet anvanda
horselsinnet. "Medveten’ definieras namligen som en “formaga till sjélslig verksamhet” (NE,
2016 [www]) eller som nagon som “natt ett djupare matt av insikt” (NE, 2016 [www]), vilket

darmed ger lyssnande en langt mer utvidgad, holistisk och kognitiv dimension.

Genom organisationen International Listening Asssociation, ILA, har &mnesomradet ’listening’
etablerats internationellt som forskningsfélt. Organisationen bildades 1979 med syftet att verka
for studium av, utveckling av och undervisning i effektivt lyssnande (ILA, u.a. [www]). ILA:s

officiella definition av ’listening’ lyder:

Listening: the process of receiving, constructing meaning from, and responding to spoken and/or nonverbal
messages (Purdy & Borisoff, 1997:6)

Lyssnande definieras alltsa som en individuell psykologisk process for att ta emot, skapa
mening till, reagera och ge respons pa verbala och icke-verbala yttranden. Till skillnad fran den
svenska Nationalencyklopedins definition av lyssnande tar ILA hansyn till den icke-verbala
kommunikation som sker vid intrapersonella samspel och ddrmed inte minst vid muntlig
framstéllning. Vad ILAs definition & andra sidan saknar &r att lyssnande i en retorisk

skolkontext ar mer &n en individuell process.

For att ytterligare problematisera lyssbegreppet i relation till muntlig framstallning vill jag rikta
uppmérksamheten mot actio/pronuntiatio. Cecilia Olsson Jers (2010:178) poéngterar att en
muntlig framstéllning forutsatter fysiska, icke-verbala, budskap i kommunikationssituationen
vilket rimmar vél med ILA:s definition. For talarens etablerande av ethos, trovardighet, &r den

icke-verbala kommunikationen i form av exempelvis kroppssprak eller kladval av stor



betydelse. Genom kroppsligt ethos visar talaren sig sjalv i relation till sin omgivning. Under
actio/pronuntiatio ar darmed kommunikationssituationen, den sociokulturella omgivningen och
samhallskontexten betydelsefull for vilka meningsskapande mojligheter lyssnandet ges
(Gelang, 2008:108). Lyssnaren behdver lyssna till talarens alla budskap, saval verbala som
icke-verbala, individuella som kulturella, vilka framtréder under actio/pronuntiatio. Budskapen
ar fargade av den sociala omgivningen och kommunikationssituationen. Lyssnande ur retorisk-
didaktisk synvinkel maste mot detta ses ur ett vidare socialt perspektiv &n som enbart en
individuell process. Att vara en lyssnare i en skolkontext &r med andra ord att vara deltagare i
“en dialogisk och relationell kommunikation” (Adelmann, 2002:69) vilket innebdar att
lyssnandet &r en social aktivitet med expressiva handlingar som olika typer av respons. En sadan
social dimension, menar Purdy (1991:60f), bor ingd i en didaktiskt funktionell definition av

lyssbegreppet.

Sammanfattningsvis kan lyssnandebegreppet ses ur tva huvudperspektiv: en
individualpsykologisk och en socialdialogisk. Till foljd av retorikens allt mer framtradande
position i svenskundervisningen okar behovet av didaktiska perspektiv pa lyssnande. En
tankbar syntes av de ovan presenterade definitionerna kan formuleras som att lyssnande utgors
av en saval metakognitiv som socialt forankrad formaga att anvanda perceptiva sinnen for att

uppna forstaelse och mening i bade verbal och icke-verbal kommunikation.

2.2.1 Lyssnandets delprocesser

Lyssnande innefattar av en komplex process av perception, reception och expression. Har soker
jag systematisera lyssnandets delprocesser for att fordjupa forstaelsen for lyssbegreppet.
Delprocesserna omfattar saval inre mentala processer som yttre observerbara beteenden och de
utgors av: att hdra och uppmarksamma, att forsta, att minnas, att tolka, att kritiskt lyssna samt

att respondera.

Perceptionen &r lyssprocessens framsta forutsattning. Med horseln och synen uppmarksammas
intryck, vilket kraver koncentration och formaga att selektera stimuli. Ur ett intrapersonellt
perspektiv avgor uppmarksamhetsformagan  lyssnandeprocessens fortgang. Ur et
interpersonellt perspektiv gestaltas uppmarksamheten i kommunikationssituationen av
interaktiva icke-verbala uttryck sasom Ogonkontakt, gester eller kroppssprak, och till foljd
darav framgar lyssnarens respekt och intresse for talaren (Adelmann, 2002:73).

Att hora ar saledes att rikta uppméarksamhet mot ljudintryck. Att lyssna, daremot, ar viljan att

skapa forstaelse till det horda, namligen att lara sig utan att kritisera eller vardera. Forstaelse



utgors av den metakognitiva formagan att forsta hur forstaelse uppnas; det vill séga genom
intrapersonell bearbetning av det uppmarksammade. Genom bearbetning och reflektion Gver
det horda skapas mening och forstaelse.r Att minnas &r en intrapersonell férmaga som kan
komma att aktiveras i sociala och expressiva kommunikationshéndelser. Minnet omvandlar och
utnyttjar erfarenheter av olika intryck i olika sammanhang, vilket medfor att olika
minnesprocesser kréavs for olika syften (Adelmann, 2002:71f.).

Att tolka det horda innebér att vara medveten om vilka idéer som &r lyssnarens respektive
talarens; vad som &r uttalat respektive outtalat. Tolkning innefattar dven att vara medveten om
empatins betydelse for emotionella tolkningar samt det icke-verbala beteendets betydelse. Att
vara en empatisk lyssnare &r att soka forstaelse for talarens perspektiv, att varken doma, vardera
eller végleda utan att aktiv lyssna genom uttryckande av stddjande responser i syfte att
mojliggora for talaren att lyssna till sina egna inre tankar. Till skillnad fran empatisk lyssning,
utgors kritisk lyssning av analys och formaga att bedéma det horda vid exempelvis
problemlGsning och argumentation. Lyssnaren bedémer da talarens ethos, pathos och logos,
vilket synliggor persuasiva strategier och mojliggér for lyssnarna att ta ansvar fér om och hur
den retoriska situationen ska forandras. Kéarnan i kritiskt lyssnande utgdrs av lyssnarens
medvetenhet 6ver hennes reflektioner (Adelmann, 2002:71f.).

Till sist forutsétter konstruktiv respons ett “korrekt” lyssnande. Betoning pé olika delar av
lyssnandet kréver olika responser som i sin tur vara dold eller 6ppen, verbal eller icke-verbal.
Dold respons integreras i Gvriga delprocesser medan Oppen respons Gvergar i en egen
delprocess. Reception och expression kan utifran ett vidgat lyssnandeperspektiv darfor inte
polariseras utan behover behandlas som i varandra inkluderade i en dynamisk

kommunikationsprocess (Adelmann, 2002:76).

! Forstéelse uppnas genom intrapersonell bearbetning av det uppmarksammade, exempelvis personligt
associerande, komprimerad syntax, d.v.s. forkortad och ofullstdndig information men med relevanta
nyckelord, eller semantiska inbaddningar, d.v.s. betydelsemassig inbaddning som uteld&mnar preciseringar.



3 Teoretiska utgangspunkter

Beroende pa inom vilken forskningsdisciplin lyssnande definieras karaktériseras ocksa
begreppsapparaten och teoretiseringen kring begreppet. Foljande avsnitt syftar till att redogora
for relevant teori med fokus pa sociokulturell teori, sprakfilosofisk teori samt modern retorisk
teori. Jag gor darmed inga ansprak pa att ge en helhetsbild av teoretiseringen kring
lyssbegreppet och teorier inom bland annat psykologiska och biologiska forskningsfalt har valts
bort.2 Avslutningsvis presenteras den laroplansteori som tillampas for analysen i detta arbete.

3.1 Sociokulturell teori — Vygotskij

”Klassrummet &r en sociokulturellt interaktiv retorisk arena”, skriver Olsson Jers (2010:19) och
menar att den antika retorikens syn pa larande liknar sociokulturella perspektiv pa larande. |
den Klassiska retoriken ar spraket, och den kontext i vilket spraket anvands, av stor betydelse
for larande. Samma utgangspunkt rader for de traditioner som kombineras i studiet av
kontextuella och kulturella villkor for larande, vilka brukar bendmnas sociokulturella teorier.
Ett sociokulturellt perspektiv pa larande ar med andra ord ingen, om an flitigt refererad inom
utbildningsvetenskapen, enhetlig teoribildning. Gemensamt for retorisk och sociokulturell teori
ar synen pa hur kunskap bildas och uppratthalls, det vill siga genom interaktion mellan
manniskor i specifika kulturella sammanhang och med spraket som det framsta redskapet for
larande (Olsson Jers, 2010:19-20).

En forgrundsgestalt inom sociokulturell teoribildning ar Vygotskij (1896-1934). Inom
utbildningsvetenskapen ar Vygotskij troligen mest kand for synen pa kunskapsutveckling
narmats ur tva aspekter: den aktuella utvecklingsnivan och den potentiella utvecklingsnivan dar
individens majlighet till utveckling finns. | rorelsen mellan den aktuella och den potentiella
utvecklingsnivan uppstar mojligheten till larande. Larandet &r, enligt Vygotskij, socialt och sker
tillsammans med mer kompetenta personer i *den narmsta utvecklingszonen’; i spanningen
mellan den sociala interaktionen och individens medvetenhet 6ver sitt larande (Vygotskij,
2001:251ff.). Det ar alltsd genom det sociala samspelets processer som sprakliga och kognitiva
formagor utvecklas. Vidare menar Vygotskij (1999:402ff.) att det yttre talet och den inre tanken
utgors av en komplex ’internaliseringsprocess’, Som innebdr att kunskap inte enbart utgors av

ett passivt Overtagande, utan istéllet av ett aktivt *approprierande’, dar den omvandlas till

2 For den som vill fa en djupare inblick i lyssteori rekommenderas Adelmanns (2002) avhandling Att lyssna till
roster. Ett vidgat lyssnandebegrepp i didaktiskt perspektiv.



individens egen. ”Tanken kommer inte bara till uttryck i ordet, den dger rum i ordet” (Vygotskij
citerad i Dysthe & Igland, 2003:84), havdar Vygotskij och belyser sprakets expressiva och
sociala roll for kognitiv utveckling. Intressant ur ett lyssperspektiv ar alltsa vilka maojligheter
elever ges att utveckla receptionskompetenser som meningsskapande aktivitet for larande, det
vill saga hur lyssnande kan formas genom, och inte som ett resultat av, interaktion och

expression.

Ytterligare ett centralt begrepp inom det sociokulturella perspektivet pa larande ér *mediering’
vilket utgor en forutséattning for internalisering. Mediering kan ses som en dverforing eller ett
understodjande av mentala funktioner med hjélp av saval fysiska som intellektuella redskap —
"artefakter’. En viktig intellektuell och kulturell artefakt ar spraket (Dysthe & Igland, 2003:75).

Jag kommer darfor narmast rikta fokus mot sprakfilosofisk teori.

3.2 Sprakfilosofisk teori — Bakhtin

Inom sociokulturell sprakforskning framtrader Bakhtin (1895-1975) som central. Inom den
bakhtinska skolan avser forskarna, i likhet med Vygotskij (2001), att sprak alltid &r ett socialt
fenomen. Lyssnande som en spraklig social handling maste alltid vara dialogisk och “’ses som
ett uttryck for den sociokulturella miljé som vi dr en del av” (Adelmann, 2002:109). Adelmann
(2002:111) framhaller daremot att varken klassrumsforskning eller utlandsk lyssforskning
hittills i nagon storre utstrackning anvant sig av Bakhtins teorier for att placera just lyssnaren i
fokus, men att vissa teoretiska delar ar av relevans. Centrala begrepp ur Bakhtins teoribildning,

betydelsefulla ur ett lyssnarperspektiv, ar rost, yttrande, och dialog vilka presenteras nedan.
Bakhtin anser att rosten &r ett integrerat uttryck for individen och menar att en persons ’rost’:

[...] also includes a person’s worldview and fate. A person enters into dialogue as an integral voice. He participates in it
not only with his thoughts, but with his fate and with his entire individuality (Bakhtin 1984:293).

Rostbegreppet inbegriper alltsa hela individens personlighet och inte enbart det verbala spraket.

En persons rost uttrycker hennes forhallande till sin omvarld och &r beroende av hennes

kulturella omgivning (Bakhtin 1984:296). Adelmann (2002) framhaller att Bakhtins tankar om

rostbegreppet kan ses som en responsteori dar olika roster vaxlar mellan att ge och fa respons.

En rostanvandning kan darfor ses som en réstrespons som i sin tur kan ses som ett yttrande.

Ett *yttrande’, menar Bakhtin (1999:73), dr en enhet i den talade kommunikationen med tre
grundlaggande egenskaper: grénser, finalitet och genreformer. Granserna for varje enskilt
yttrande avgors i bytet av talsubjekt, nér talaren blir den som lyssnar och vice versa. Den som

lyssnar intar med andra ord en responderande position i och med bytet av talsubjekt. Responsen
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kan vara verbal saval som icke-verbal genom exempelvis uttryck av tyst forstaelse. Vidare kan
ett yttrande vara fran nagot mycket kort, som ett par ord eller en forstaende nick, till nagot

mycket langt, som en hel examensuppsats (Adelmann, 2002:113).

Ett yttrandes ’finalitet’, avslutningen, &r en forutsattning for att yttrandet ska kunna
responderas. Nar lyssnaren nar forstaelse och kan skapa mening till det horda intar lyssnaren
samtidigt:

an active, responsive attitude toward it. He either agrees or disagrees with it (completely or partially), augments it, applies

it, prepares for its execution, and so on (Bakhtin 1999:68).
Den responderande positionen kan alltsa vara icke-verbal eller till och med ett tyst inre
responderande som kan komma att bli en yttrande handling langt senare. Att anvanda spraket
ar darfor, enligt Bakhtin (1999:78), att konstruera och organisera yttranden i ’talgenrer’. En
talgenre utgdrs av gemensamma drag hos yttranden i specifika situationer. Det ar darmed
skillnad mellan att beharska spraket och att behérska olika talgenrer, vilket innebar en spraklig
anpassning, av bade talande och lyssnande, efter olika sociala forhallanden. Vidare menar
Bakhtin, som anlégger filosofisk snarare an retorisk ansats, att ménniskans existens kan ses som
en ’dialog’, att vi stindigt ar 1 pdgdende kontakt med andra roster medforande att vi endast
uppfattar oss sjalva i relation till andra. Dialogen ar ett skapande och omskapande av yttranden
i socialt organiserade relationer dar ordet oavbrutet paverkas av dess tidigare brukare (Bakhtin,
1984:136-147).

For att summera utgors en talkommunikation av yttranden som ingar i en rost. Rosten ar i sin
tur fyllt av dialogiska nyanser fran tidigare yttranden och responser. ’Varje yttrande kan darfor
ses som ett dialogiskt samspel mellan olika roster fran olika kontexter i den aktuella
talinteraktionen” (Adelmann, 2002:120).

3.3 Den retoriska situationen — Bitzer
For att na okad forstaelse for retorikens reception riktas fokus i det héar avsnittet mot modern
retorisk teori. Specifikt fokuseras den retoriska situationen medan den Klassiska

retorikenldamnas darhan. 3

Bitzer skrev 1968 artikeln: ”The Rhetorical situation” i tidskriften Philosophy and Rhetoric som

blev tongivande i debatten kring vad som definierar en retorisk situation: talaren, mottagaren

3 For den som vill Iasa mer om klassisk retorik rekommenderas Lindgvists (2016) Klassisk retorik for var tid.
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eller situationen.  Mottagaren, det vill siga lyssnarperspektivet, har i den moderna retoriken
fatt betydande storre utrymme an i den klassiska. En retorisk situation kraver, enligt Bitzer
(1968), ett patrangande problem (exigence), en publik som &r beredd att forandra problemet

samt tvingande omsténdigheter (constraints).

Det patrangande problemet ar, menar Bitzer (1968), en forutsattning for att retorik ska uppsta,
men alla patrangande problem blir inte retorik:
[...]Jrhetorical discourse comes into existence as a response to situation, in the same sense that an answer comes into
existence in response to a question, or a solution in response to a problem (Bitzer, 1968:5).
Till skillnad fran Bakhtins och Vygotskijs syn pa spraket som konstruerande och
meningsskapande av verkligheten, framhalls har alltsa att retorik &r en respons pa en i sig sjalv
meningsfull verklighet. Det & med andra ord omdjligt, havdar Bitzer, att skapa en retorisk
situation, men det patrangande problemet maste vara férandringsbart med hjalp av retorik. Med
detta foljer att den retoriska publiken maste ha reella mojligheter, och vilja, att paverka
problemet. Publiken har saledes makten att bli 6vertygade — det &r inte talaren som har makten
att Overtyga. Slutligen utgor tvingande omstandigheter de retoriska villkor som talaren och
lyssnaren maste forhalla sig till, exempelvis talarens argumentationskunskaper eller

sociokulturella villkor.

3.4 Léaroplansteoretisk utgangspunkt

Foreliggande studie avser alltsa att undersoka teoretiska och rapporterat faktiska mojligheter
for elever att bli goda lyssnare. Laroplanens formuleringar jamférs med hur de tolkas och
implementeras i undervisningen av fyra svensklérare i gymnasieskolan. Nedan redogors darfor

for den laroplansteoretiska utgangspunkt som ligger till grund for analysen av empirin.

Laroplansteori som utbildningsvetenskapligt forskningsfalt syftar till att klarlagga laroplanens
relation till utbildningspolitik samt hur sociala, ekonomiska och kulturella strukturer paverkar
dess innehall (Linde, 2006:6). Eklund (2003:39) understryker att officiella laroplansdokument
enbart utgor en del av forskningstraditionen. Liksom Linde framhaller Eklund att laroplansteori

kan syfta till att studera laroplanens sociohistoriska sammanhang samt vilka tolkningar den kan

4 Bitzer (1968) blev starkt ifrégasatt av Richard E. Vatz som 1973 skrev artikeln > The Myth of the Rhetorical
Situation” i samma tidskrift, Philosophy and Rhetoric. Vatz riktar kritik mot Bitzers forestéllning om att
situationen &r oberoende manniskan och menar att situationen och spraket till sin natur ar bade personlig och
kreativ. Situationen kan allts, enligt Vatz, om6jligen vara objektivt forutbestamd utan ar subjektivt tolkad av
manniskan.
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ge upphov till. Goodlad, Klein och Tye (1979) menar att en laroplan kan tolkas utifran fem
olika dimensioner vilka utgor en teoretisk begreppsapparat for laroplansteori: den ideologiska
laroplanen, den formella laroplanen, den uppfattade laroplanen, den operationaliserade

laroplanen samt den upplevda laroplanen.

’Den ideologiska laroplanen’ utgor konsekvenserna av aktuella politiska och pedagogiska
idéstromningar som omger skolvasendet; det ar en vision och ett resultat av spanningen mellan
sociopolitiska mal och praktiskt realiserbara mal. *Den formella laroplanen’, diremot, ér ett
resultat av kompromissprocesser och sanktioneras genom officiellt godkannande. Den uttrycker
verbaliserade normer, varden och attityder som skolan ska formedla (Goodlad m.fl., 1979:61).
’Den formella laroplanen’ uttrycker en kollektiv uppfattning om vasentliga kunskaper och
varderingar, vilka inte alltid stimmer Gverens med den ideologiska laroplanen (Eklund,
2003:41).

’Den uppfattade laroplanen’ avser den formella ldroplanens representation i olika aktorers
tankar: “Perceived curricula are curricula of mind” (Goodlad m.fl., 1979:61). Olika mottagare
av laroplanen sasom politiker, larare, foraldrar eller elever tolkar laroplanens intentioner och
direktiv olika beroende av erfarenhet och forforstaelse. *Den operationaliserade laroplanen’
syftar till praktiska implementeringar av den uppfattade laroplanen. Eklund menar emellertid
att ”’[d]et kan vara stor diskrepans mellan vad ldraren uppfattar som ’sin’ ldroplan och den
konkreta undervisningen” (Eklund, 2003:42). Till sist avser ’den upplevda ldroplanen’
elevernas faktiska och upplevda larande.

Sammantaget utgor laroplansdimensionerna en metodologisk grund for analysen av det
empiriska underlaget for den har uppsatsen, medan sociokulturell, sprakfilosofisk och retorisk
teori ligger till grund for diskussionen av studiens resultat. | laroplansanalysen fokuseras framst
den formella laroplanen, medan den uppfattade och operationaliserade laroplanen framtréader i
analysen av samtalsintervjuerna. Den ideologiska och upplevda laroplanen &gnas perifer

uppmarksamhet.
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4 Tidigare forskning

Detta kapitel syftar till att redogéra for tidigare forskning som &r relevant ur ett didaktiskt
snarare an ett teoretiskt perspektiv pa lyssnande. Internationellt &r lyssforskningen mer
omfattande, men generellt anldggs ett individualpsykologiskt perspektiv vilket inte ar relevant
for denna undersokning. I svensk kontext har det, enligt min kdnnedom, enbart publicerats en
avhandling om lyssnande 1 didaktiskt perspektiv: Att lyssna till roster. Ett vidgat
lyssnandebegrepp 1 ett didaktiskt perspektiv (Adelmann, 2002). Eftersom lyssdidaktisk
forskning ar begrénsad redovisas aven utvald forskning vars frdmsta syfte inte varit att studera

lyssnande, men dér relevanta resultat &nda funnits.

Inom receptionsforskningen vaxte, enligt Adelmann (2002:63), lasande och lyssnande fram
ungefar samtidigt. Lyssnandet fick daremot sta tillbaka till forman for lasforskningens
frammarsch under 1970- och 1980-talet, vilken fortfarande préaglar mycket av
modersmalsdidaktiken. Svenskdidaktisk forskning med lyssnaren i fokus &r i det narmaste icke-
existerande. Adelmann utgor ett undantag med en sociokulturell ansats déar huvudsyftena for
hans avhandling &r att ”0ppna ett delvis nytt forskningsfélt i &mnet svenska kring aspekten
Lyssna” (Adelmann, 2002:20) samt att ”peka pé utbildningsdokumentens bristande explicita
uppmérksamhet av aspekten Lyssna samt att utreda begreppsdominen for begreppet ’lyssna’”
(Adelmann, 2002:20). Hans ambition &r att studera en undervisningsdiskurs ur ett didaktiskt
lyssnarperspektiv med fokus pa det rapporterade lyssnandet, det vill saga expression i en viss
kontext, som resultat av att en lyssnande reception har forsiggatt i en annan kontext. Materialet

bestar av sju videoinspelade handledningstillfallen med étta lararstudenter.

Med hjalp av manifest intertextualitet och retorik som metod s6ker Adelmann (2002) svar pa
vilka kontextuella resurser som utnyttjas vid rapporterat lyssnande, samt dess nya funktion i
talexpressionen. Resultaten redovisas som lyssnarrepertoarer med olika lyssnartyper vilka
syftar bakat till tidigare lyssnande, samt som lyssnarprofil och lyssnarpositioner vilka syftar
framat mot studenternas rostanvandning, det vill saga for det dialogiska syftet i ny kontext.
Adelmanns undersokning vidgar lyssnandebegreppet genom att I6sa upp granserna mellan
expression- och receptionsformerna, att tala och att lyssna, och han havdar att de &r starkt
sammankopplade genom det rapporterade lyssnandet (Adelmann, 2002:283). Det vidgade
lyssnandebegreppet synliggér den kontextuella och oavbrutna dialog som studenterna for med
sin egen rost, andras roster och réstfragment samt med sin omvérld. Detta inre lyssnande utgor

grunden for att konstruera upplevda roster i det rapporterade lyssnandet (Adelmann, 2002:242).

14



Lyssnandes osynliga plats i l&roplanerna for grundskolan utgor ytterligare ett resultat, vilket
kan tankas bero pa en bristande forskningstradition i svensk undervisningskontext (Adelmann,
2002:47). Svenskundervisningens fyra undervisningsaspekter har vuxit fram i ordningen lasa,
skriva, tala och lyssna, och de verkar ha status enligt samma ordning. Vad galler sprakets
expression ges skriva hogre status an tala, och for receptionen ges lasa storre status &n lyssna.
Daremot har receptionen lasa storre betydelse i svenskamneskontext &n expressionen skriva.

Mot det &r receptionen lyssna i klar skugga bakom expressionen tala (Adelmann, 2002:262).

Adelmann (2002:263) foreslar explicit undervisning i konsten att lyssna som ett verktyg for att
synliggora de dolda delarna av kommunikationens potential och for att darigenom skapa en
holistisk syn pa sprakutveckling. Vikten av en revidering av laroplanen ur ett lyssperspektiv

samt kompetensutveckling for svensklarare framhalls®.

Otnes (1999:161) har, liksom Adelmann (2002), en sociokulturell ansats och diskuterar
samtalssituationer inom norskamnet och hur elever kan utveckla lyssformagor. Vikten av
lyssnarsamtal, att diskutera lyssnandets olika dimensioner, med eleverna understryks.
Lyssnarsamtal kan vara saval uppmarksamhetsbetonade, med minnes- och
koncentrationsfokus, som sociala och interaktiva dar lyssnandets innehall och form fokuseras.
Hur eleven lyssnar, menar Otnes, sager nagot om hur eleven har forstatt och nér eleven forstar
uppstar en aktiv och responderande hallning. I likhet med Otnes har llsaas (1995) undersokt
muntlighet i klassrummet med lyssdidaktiska inslag. Lyssnandet ses dock ur talarens
perspektiv, men den retoriska publiken framstdlls som avgérande for om en muntlig
framstallning lyckas eller inte (llsaas, 1995:150). Vid muntlig framstéllning antas lyssnarna ha
olika funktioner att uppfylla, vilka beskrivs som mottagare, stottande for talaren, en

inspirationskalla, medspelare i larandeprocessen, radgivare och végledare samt domare eller
jury.

Olsson Jers (2010) har i sin avhandling Klassrummet som muntlig arena. Att bygga och etablera
ethos, ett retoriskt talarcentrerat perspektiv dar hon observerat svensklektioner med fokus pa
muntlig framstallning. Olsson Jers har alltsa inte uttryckligen studerat spraklig kommunikation
ur ett lyssnandeperspektiv, vilket medfor att de nedan presenterade resultaten ska betraktas med
forsiktighet.

5 Observera att Adelmanns avhandling utgar fran Lpo 94
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Chansen att eleverna 6kar sin forstaelse for rollen som responsgivare, och darmed lyssnare,
okar genom att lararen motiverar varfor retoriska tips ar vardefulla, framhaller (Olsson Jers,
2010:177). En perifer fraga Olsson Jers staller sig & om lyssnarna i klassrumsmiljo kan ha
utvecklat strategier for att lyssna och samtidigt kunna agna sig at andra aktiviteter, som att lasa
pa eget talmanus. Med tydliga asikter om bade innehall och form intog eleverna namligen en
responderande hallning, trots att de till synes inte aktivt lyssnat. Risken &r att eleverna utvecklat
en “erfarenhetsbaserad multikompetens” (Olsson Jers, 2010:217) genom vilken respons pa
kamraternas muntliga framstéllningar kan ske automatiskt och schablonmassigt utan att nagon

lyssakt faktiskt &gt rum.

Sammanfattningsvis ar svensk lyssforskning utifran didaktiska perspektiv mycket begransad
och i det narmaste icke-existerande varfor jag sokt lyfta fram aven norsk forskning som
fokuserar lyssnandet som social aktivitet. Otnes (1999) framhaller lyssnandesamtalet som en
viktig didaktisk utgangspunkt for att synliggéra lyssnandet interaktiva och sociala dimension.
llsaas (1995) beskriver lyssnarens olika funktioner vid muntlig framstéllning och Adelmann
(2002) soker vidga lyssnandebegreppet och har undersokt expressivt rapporterat lyssnande
mellan olika kontexter. Vidare fragar sig Olsson Jers (2010) om lyssnandet i skolsituationen ar
sadant, att eleverna automatiskt kan respondera kamraters muntliga framstéllning utan att de

aktivt har lyssnat.
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5 Metod och material

Foljande kapitel avser att redovisa det material som ligger till grund for analysen samt de
metoder som valts for att besvara studiens syfte och fragestallningar. Darefter redogdrs for de

etiska Overvaganden som gjorts samt studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

5.1 Urval och metod — kvalitativ textanalys

For att besvara den forsta fragestallningen, hur lyssnande som receptionsdisciplin uttrycks i
laroplaner i svensk skola, genomfor jag en kvalitativ textanalytisk narldsning. Materialet for
progressionsperspektivet pa lyssnande i styrdokumenten bestar av Laroplan for forskolan, Lpfo
98 (reviderad 2016), Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011, Lgr
11 (reviderad 2016) samt Laroplan, examensmal och gymnasiegemensamma &mnen for
gymnasieskola 2011, Lgy 11. Dartill ingar kursplanen for retorik i gymnasieskolan. Materialet
for den historiska bakgrunden till hur lyssnande vuxit fram som receptionsdisciplin i
gymnasieskolan bestar av laroplanerna Laroplan for gymnasieskolan, Lgy 70 samt Laroplan

for de frivilliga skolformerna, Lpf 94.

Fordelar med en kvalitativ textanalys ar mojligheten att séka svar pa dvergripande ménster och
tendenser som finns i helheten, snarare &n i delarna. Textanalysen av progressionen av elevers
lyssutveckling syftar alltsa till att se till en teoretisk helhetsbild av svenska elevers mojlighet
att utveckla lyssnande kompetenser i skolan. De tre laroplanerna ses alltsa som en
sammanhallen textenhet. En viktig avgransning &r valet att soka svar utifran textens manifesta
budskap, i motsats till latenta budskap, det vill sdga utifran vad som kan lasas pa snarare an
mellan raderna. Valet att analysera manifesta budskap &r for att det ligger i mitt intresse att den
av mig uppfattade laroplanen ligger sa nara verksamma ldrares uppfattade laroplanen som
mojligt. Det gar dock inte att bortse fran att min tolkning ar subjektiv och fargad av min
forforstaelse, bakgrund, kunskap samt intresse for retorik och lyssnande, vilket kan ses som en
begransning (Esaiasson m.fl., 2012:210ff.).

| analysforfarandet har jag sokt systematisera innehallet for att klargéra och tolka
tankestrukturen (Esaiasson m.fl., 2012:210ff.). De allménna delarna av respektive laroplan har
lasts i sin helhet med storst tonvikt pa de delar som avsett barns eller elevers sprakutveckling.
Dérefter har jag sokt efter signalorden ’lyssna’, ’retorik’, *'muntlig*’ och ’kommunikation*’,
Storst fokus ligger pa svenskamnet, vilket innebér att traffar i avsnitt gallande frammande sprak
och svenska som andrasprak endast last 6versiktligt. Aven ’ldsa’ har anvints som signalord i

syfte att notera eventuell statusskillnad mellan receptionsfardigheterna lyssna och lsa.
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5.2 Urval och val av metod — kvalitativa samtalsintervjuer

For att besvara den andra och tredje fragestallningen, hur fyra svenskamneslarare i
gymnasieskolan tolkar det centrala innehallet ”Olika sdtt att lyssna och ge respons som é&r
anpassad till kommunikationssituationen™? samt hur fyra svenskamneslarare i gymnasieskolan
rapporterar att de undervisar for att utveckla elevers lyssformagor, har kvalitativa

samtalsintervjuer valts som metod.

Esaiasson m.fl. (2012:251ff.) menar att samtalsintervjuundersokningar dkar mojligheten att
finna ovéntade svar. Samtalsintervjuer anvands med fordel nar forskningsfaltet ar relativt
outforskat eller nar svar soks kring ménniskans sjalvuppfattade vérld. Eftersom jag intresserat
mig for hur de fyra svensklararna tolkar och implementerar ett specifikt centralt innehall samt
vilken undervisningspraktik de sjélva anser sig ha, forefaller samtalsintervjun vara en passande

metod. Studien har darfor en deskriptiv och induktiv ansats.

Huvudmaterialet for studien bestar av fyra semistrukturerade samtalsintervjuer med verksamma
svenskldrare i gymnasieskolan. Urvalet &r ett icke-slumpmassigt bekvamlighetsurval, dar jag
sokt respondenter fran i forsta hand olika skolor. Nar det inte var mojligt i den man jag avsag
soktes respondenter fran olika lararlag. De fyra lararna benamns som Lérare 1, Larare 2, Larare
3 och Lérare 4, dar de tre forstnamnda arbetar pa samma gymnasieskola och den sistnamnda pa
en gymnasieskola pd en annan ort. Dartill har spridning mellan dmneskombinationer
efterstravats dar samtliga larare undervisar i olika &mnen utdver svenska. Jag har ocksa stravat
efter spridning vad géller antal yrkesverksamma ar, dér Larare 1 och Larare 2 har arbetat langre
an tio ar och Léarare 3 och Lérare 4 har arbetat kortare dn tva ar. Inga slutsatser har emellertid
kunnat dras utifran @mneskombination eller antal yrkesverksamma ar (Esaiasson m.fl.,
2012:188).

Till hjélp i insamlingsskedet av empirin utformades en intervjuguide dar hansyn togs till
innehall och form (se bilaga 1). Guiden konstruerades utifran tre huvudteman: 1) Vilken
funktion fyller lyssnande som retorisk undervisningspraktik? 2) vilken kunskap om olika satt
att lyssna uttrycks? samt 3) hur implementerar lararen sin tolkning av laroplanen och sin
kunskap i undervisningspraktiken? For att skapa kontakt mellan intervjuare och respondent
inleddes samtalet med en kort presentation av studiens syfte och villkor, och nagra korta
bakgrundsfragor stalldes. Darefter inleddes de tematiska fragorna brett for att sedan succesivt

smalna av och i mitten beréra respondentens uppfattning av egen undervisning och
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lysskunskap. Sist fick respondenten mojlighet att stéalla fragor och/eller lyfta ndgon aspekt som
inte framkommit under samtalet (Esaiasson m.fl., 2012:264).

Intervjuerna tog mellan 30 och 60 minuter att genomfora, spelades in med hjalp av mobiltelefon
och har i efterhand transkriberats for att forenkla analysarbetet. Samtliga intervjuer har
transkriberats i sin helhet med undantag av nagra fa ovidkommande utsvéavningar. For att
uppfylla syftet ansag jag inte att det behdvdes nagon talspraksanpassad transkription utan
transkriptionerna &r i huvudsak anpassade efter skriftsprakliga konvektioner som till exempel
interpunktion och stavning. Vissa talspraksanpassningar har andock gjorts dar till exempel
“nagot” har forkortats till nat”, ’nagon” till “nan” osv. Vidare skrivs vissa kommentarer ut,
som ”(skratt)” samt tvekljud som till exempel ”Eeh”, for att markera ldttsamma eller tvekande
kommentarer av respondenterna i syfte att undvika att materialet i efterhand misstolkas
(Esaiasson m.fl., 2012:264).

| analysen av det empiriska materialet fokuserades att finna teman for att kategorisera och
urskénja monster i respondenternas svar. Eftersom intervjuerna ar semistrukturerade ar varje
intervju unik vilket medfor att samma fragor inte stéllts till samtliga respondenter. Svaren skiljer
sig darfor nagot at (Esaiasson m.fl., 2012).

5.3 Etiska 6vervaganden

Féljande avsnitt avser att redogora for de etiska dvervaganden som gjorts vid materialinsamling

med samtalsintervju som metod.

For att undvika risken att skada eller kranka undersékningens deltagare har hansyn tagits till de
av Vetenskapsradet (2002) formulerade forskningsetiska principer. De forskningsetiska
principerna verkar normerande for forhallandet mellan forskare, student i det har fallet, och
undersokningsdeltagare. Individskyddskravet, vilket syftar till att skydda individen fran
krankning och fysisk eller psykisk skada, konkretiserar Vetenskapsradet i fyra huvudkrav:

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Respondenterna i undersokningen informerades skriftligt via e-post samt muntligt vid
intervjutillfallet om villkoren fér undersokningen samt deltagandets frivillighet. Vidare
informerades respondenterna om ratten att avbryta medverkan utan motivering. Studiens syfte
beskrevs kortfattat i e-brev samt vid inspelningstillfallet. Mina kontaktuppgifter lamnades ifall
deltagarna onskar mer information, eller i efterhand vill avbryta sin medverkan. Skriftligt
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samtycke har inte ansetts vara nodvandigt da studien inte ar av etiskt kanslig karaktar och
samtycke har uttryckts muntligt vid inspelningstillféllet.

5.4 Studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Begreppet ’validitet’ avser om metod och tillvagagangsatt ar utformade s att undersokningens
syfte och fragestallningar kan besvaras, och begreppet reliabilitet’ avser om anvindningen av
studiens matinstrument ar tillforlitliga. Validiteten for studien ar avhangig operationaliseringen
av syfte och fragestallningar i respondentundersokningen samt systematiseringens precision i
textanalysen. Eftersom jag intresserat mig for lararnas tolkning och implementering av en del
av ett centralt innehall, har studiens centrala begrepp inte pa forhand definierats for
respondenterna. Intervjuerna ar semistrukturerade, vilket innebdr att varje intervju &r unik och
att lararna betonat olika delar av innehallet i intervjuguiden olika mycket utifran eget intresse
eller upplevda forvantningar. Det ska ocksd namnas att analysen enbart utgar ifran
respondenternas utsagor, vilket innebér att relevant information kan forsummats pa grund av
bristande intervjuteknik, val av intervjufragor eller missforstand. Resultaten for studien ska
darfor inte tolkas som en oomtvistad sanning, utan som en inblick i fyra l&rares undervisning
(Esaiasson m.fl., 2012:58, 63).

Samtalsintervju som metod for att soka svar pa hur en undervisningspraktik ser ut ar inte
optimalt. Det kan vara stor skillnad mellan uppfattad, operationaliserad och upplevd laroplan.
Att pa ett tillforlitligt satt undersoka en undervisningspraktik fodrar en mer omfattande studie
med forslagsvis observation under en langre period, vilket inte var mojligt inom ramen for
denna studie. Slutligen ar syftet med kvalitativa undersdkningar emellertid inte att soka
statistisk generaliserbarhet, och resultaten beskriver darfor inget annat &n de fyra lararnas

upplevda verklighet.
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6 Resultat

Detta kapitel avser redogora for studiens resultat. Forst presenteras analysen av lyssnandets
framvéxt i laroplanerna for gymnasieskolan. Avstamp tas i Lgy 70, den forsta
gymnasieutbildningen dér fackskola, gymnasium och yrkesskola slogs samman till en
enhetsskola. Darefter vidgas den historiska aspekten till en progressionsanalys av elevers
teoretiska mojligheter att utveckla lyssnande kompetenser utifran 2011 ars formella laroplaner.
Sarskilt betydelsefull blir progressionsaspekten da den indikerar elevens moéjlighet att utveckla
lysskompetenser genom hela utbildningsvasendet fram till och med gymnasieskolan. Sist
presenteras resultaten av de kvalitativa samtalsintervjuerna som soker svar pa de fyra

svensklararnas uppfattade och operationaliserade laroplan i frdga om lyssnande.

- - 0 -
6.1 Lyssnande i gymnasieskolan — fran 1970 till 1994
| den allmédnna delen i Lgy 70 namns inte lyssnande uttryckligen. Sprakets sociala aspekt
synliggdrs daremot genom skrivningar som samverkan och inlevelse i andra méanniskors
situation. Likasa ar lyssbegreppet osynligt i kursplanen for karnamnet svenska. Eleverna
forvantas kunna anvanda spraket for personlig utveckling och som forberedelse for vidare
studier, samhalls- och yrkesliv, vilket innebér:
att eleverna genom att diskutera och studera sprakets roll och funktioner, ocksa i dess sociala, geografiska och historiska
varianter, far kunskaper om spréakets bruk och byggnad och darmed forutséttningar att ta stallning i sprakfragor (Lgy 70).
Sprakets kulturella aspekt uttrycks genom studium och diskussion om sprakets sociala,

geografiska och historiska roll och funktion.

Som tidigare papekats i avsnitt 1.1.2 niamns inte aspekten lyssna i 1994 ars laroplan for
grundskolan. Mot bakgrund av avsaknaden av explicit lyssnande i Lpo 94 och Lgy 70 &r det
spannande att lyssnande i 1994 ars kursplan i svenska for gymnasieskolan ges forhallandevis
stort explicit utrymme. Under amnets syfte framtrader att eleverna ska utveckla fardigheter i att
tala, lyssna, se, lasa och skriva (Lpf 94). Det ar alltsa forst i 1994 ars laroplan for de frivilliga
skolformerna som lyssna blir en uttalad del av svensk&mnet. Under rubriken @mnets karaktar
och uppbyggnad aterfinns en intressant iakttagelse dar svenskamnet ska rymma teoretisk
kunskap om att lasa, skriva, tala, samtala och lyssna. Den formella laroplanen ger med andra
ord stod for lyssnande som egen teoretisk undervisningsdisciplin jamstalld med de 6vriga att
lasa, skriva, tala och samtala. | progressionen for maluppfyllelse for de tre kurserna, svenska

A, B och Ci Lpf 94 osynliggors aterigen lyssnandet, vilket gor det till det enda av svenskamnets
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ben att tala, ldsa och skriva, som inte uttryckligen ingar som maluppfyllande

undervisningsmoment.

Sammanfattningsvis spelar sprak och kommunikation en, jamfort med litteraturen, betydande
roll i Lgy 70, medan lyssnandet som receptionsfardighet inte kan tolkas som
undervisningsmoment utan ar implicit formulerat som kommunikation, diskussion, samverkan
och inlevelse. Med grund i Lpf 94 finns, jamfort med 1970 ars laroplan och Lpo 94, vissa

forutsattningar att utveckla teoretiska kompetenser i konsten att lyssna.

6.2 Lyssnande i forskola och grundskola — 2011

Forskolan har ett tydligt kommunikationsperspektiv och ska strdva mot att barnet “utvecklar
sin formaga att lyssna, reflektera och ge uttryck for egna uppfattningar och forsoker forsta
andras perspektiv”’ (Skolverket, 1998:12). Lyssnande tolkas som en empatisk och social
formaga. Likasd uppmuntras barnet att rapportera sitt inre lyssnande genom expressiv
kommunikation. Liknande formuleringar aterfinns som centralt innehall under rubriken sprak
och kommunikation for forskoleklass, dar eleven ska ”[s]amtala, lyssna, stilla fragor och
framfora egna tankar, asikter och argument [...] (Skolverket, 2011b:opag.[www]). Vad galler
lysskunskaper for grundskolans tidiga ar, arskurs 1-3, ska eleven kunna “lyssna och aterberitta
i olika samtalssituationer” (Skolverket, 2011b:opag.[www]), vilket riktar fokus mot

interpersonella minnesaspekter av lyssnandet.

I grundskolans arskurs 4-6 ar lyssbegreppet dolt. Daremot tar muntliga presentationer och
argumentation for olika samtalssituationer plats i laroplanen. Detsamma géller for ar 7-9 dar
det dessutom ingar [a]tt leda ett samtal, formulera och bemdta argument samt sammanfatta
huvuddragen i vad som sagts” (Skolverket, 201 1b:opag.[www]). Att leda ett samtal, att bemota
argument och att sammanfatta muntliga kommunikationshandelser forutsatter alla olika
specifika lysskompetenser, vilka inte preciseras. Vidare ges expressiv. muntlighet stort
utrymme. Det & mojligt att det finns ett samband mellan att kunskaper och féardigheter ska
bedomas med betyg fran arskurs 6, och skiftningen fran social till individuell syn pa

sprakutveckling da bedomningen forutsatter att individuella prestationer kan urskiljas.

Figuren nedan illustrerar lyssnandets progression som den &r uttryckt i laroplanerna fran
forskola och till och med arskurs 7-9. | forskola och forskoleklass forefaller reception och
expression vara starkt sammanflatade, vilket uppfattas som ett resultat av social snarare an
individuell syn pa kommunikation. Tolkande empatisk lyssning betonas da verksamheten syftar

till att framja lyssnade for att forsta andras perspektiv. | arskurs 1-3 syftar lyssnandet till att
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aterberétta vilket betonar delprocessen att minnas. Darefter trangs receptionen undan till férman
expressionen, muntlig framstallning, och att lyssna uttrycks inte annat an latent.

Tolkande lyssning Minneslyssning X

Figur 1: Betonade delar av lyssprocessen i férskola och grundskola 2011.

6.3 Lyssnande i gymnasieskolan — 2011

| nuvarande laroplan for gymnasiegemensamma amnen, Lgy 11, synliggdrs lyssbegreppet pa
ett flertal stallen, men inte i nagon storre utstrackning relaterat till modersmalsundervisning i
svenska. Som jamforelse har engelskdmnet en rubrik namnd reception dér lyssning tillsammans
med lasning har en betydligt mer framtradande roll an i modersmalsundervisningen. Ett
exempel #r det centrala innehéllet [s]trategier for att lyssna och lasa pa olika satt och med olika
syften” (Skolverket, 2011a:55). Motsvarande metodisering, att undervisa i strategier for
lyssnande, uttrycks inte for svenskamnet. Daremot ar lyssnande mer framtradande i amnet
svenska som andrasprak, dar eleven ska kunna “anpassa sitt lyssnande och sin lasning efter
situation och texttyp och visar genom exempel skillnaden mellan berattande, beskrivande,

atergivande och argumenterande drag” (Skolverket, 2011a:191).

Svenskdmnets lyssnande uttrycks genom att ”[u]ndervisningen ska stimulera elevernas lust att
tala, skriva, lasa och lyssna och dérmed stddja deras personliga utveckling” (Skolverket,
2011a:160). Vidare ska undervisningen i muntlig framstillning “’ge eleverna tillfalle att virdera
andras muntliga framstdllningar” (Skolverket, 2011a:160). Att svenskdmnet ska inrymma
teoretiska kunskaper om lyssnandet, som uttrycks i Lpf 94, ar borttaget, vilket kan tolkas som
ett bakslag for lyssnandets didaktiskteoretiska utveckling. 1 och med att lyssnandet ska stddja
elevernas personliga utveckling verkar syftet med lyssnande vara individuellt betonat snarare

an socialt.

Trots bortfallet av det teoretiska perspektivet pa lyssnandet tillskrivs lyssnandet i
modersmalsundervisningen i svenska for forsta gangen i gymnasieskolans laroplanshistoria ett
eget kursinnehall. Som centralt innehall i kursen svenska 1 ingar namligen: “[o]lika sétt att
lyssna och ge respons som &r anpassad till kommunikationssituationen” (Skolverket,
2011a:162). Formuleringen star i direkt anslutning till muntlig framstéllning men ses ur
lyssnarens perspektiv vilket stdrks genom att undervisningen ska behandla olika satt att lyssna

for olika kommunikationssituationer.
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Lyssprogressionen inom svenskamnet for Lgyll ar svaranalyserad. Svenska 2 och 3 ingar
enbart i studieforberedande program samt som valbara kurser pa yrkesférberedande program.
Kursen retorik &r valbar. Varken lyssnande, muntlig respons, eller ett ahorarperspektiv kan
utlasas av kursplanerna for svenska 2 och 3. Daremot ska det enligt kommentarmaterialet inga
”fordjupad tillimpning av den retoriska arbetsmodellen” (Skolverket, u.d.[www]) for svenska
3, vilket visar en vag retorisk progressionsambition. Nagon ambition tydliggors daremot inte
utifran ett lyssperspektiv. Den i sarklass klaraste lyssformuleringen aterfinns i retorikkursen dar
”aktivt lyssnande samt konsten att ge respons pa ett konstruktivt sitt” (Skolverket,
2011c:opag.[www]) &r ett eget centralt innehall frikopplat innehallsformulering om muntlig
framstéllning, till skillnad fran kursen svenska 1. Dessutom ska eleven bedémas i fraga om sin
formaga att vardera och ge respons pa muntlig framstallning, vilket inte tidigare varit en del av
betygskriterierna. Om det foreligger innehallsmassig skillnad mellan formuleringen olika satt

att lyssna i svenska 1 jamfort med aktivt lyssnande i retoriskkursen, ar svart att avgora.

Figuren nedan illustrerar de betonade delprocesser av lyssnandet i de formella laroplanerna for
ar 2011. Det &r svart att avgéra om det finns en medvetenhet om vilka funktioner av lyssnandet
som betonas for varje arskurs. En rimlig progression hade varit att ju hogre upp i arskurserna,
desto mer komplexa lysstyper. Att konstruktivt respondera, till exempel, krdver att vara
medveten om vilken respons som fodras for vilken talgenre som i sin tur bygger pa en
medvetenhet om vilken delprocess av lyssnandet som bor fokuseras. En sadan tolkning kan &

andra sidan inte forklara varfor lyssnandet inte kommer till uttryck i grundskolans senare ar.

Tolkande

lyssning

Figur 2: Betonade delar av lyssprocessen fran forskola till gymnasieskola 2011.

For att summera verkar lyssnande i amnesplanen for svenska pa gymnasiet fatt st tillbaka i
Lgy 11 jamfort med Lpf 94 till forman for 6kad expressiv retorisk kunskap. Den uttryckliga
teoretiskdidaktiska dimensionen har inte foljt med fran Lpf 94 till Lgy 11. Receptiva retoriska
kunskaper har déaremot en betydligt tydligare didaktisk stallning i kursplanem for svenska 1 i
Lgy 11 jamfort med tidigare kursplaner. Det finns en progression gallande expressiv retorik och
muntlig framstallning genom 2011 ars laroplaner, medan lyssprogressionen ar mer splittrad och
svaroverskadlig. Lyssnande i den formella laroplanen kan tolkas som en for

modersmalsundervisningen egen receptionsdisciplin forutsatt lararens kunskap och tolkning av
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det centrala innehallet. Vilken didaktisk plats lyssnande har i svenskundervisningen i den
operationaliserade och upplevda laroplanen avgors déarmed av lyssnandets plats i lararens
uppfattade laroplan.

6.4 Uppfattad och operationaliserad laroplan - 2011

Under denna rubrik presenteras och analyseras de resultat som framkommit genom kvalitativa
samtalsintervjuer. Resultaten presenteras i tre kategorier: lyssnandets retoriska funktion; olika
sétt att lyssna samt lyssnande som undervisningspraktik. De tva forsta kategorierna soker svara
mot hur lyssnandet som receptionsdisciplin &r representerat i tanken hos respondenterna, det
vill séga deras uppfattade laroplan. Den tredje och sista kategorin behandlar den uppfattade

laroplanens rapporterade operationalisering i undervisningen.

6.4.1 Lyssnandets retoriska funktion

For att analysera lyssnandets funktion i de fyra gymnasieldrarnas uppfattade laroplan ringas
inledningsvis in vad respondenterna anser utmarker en god lyssnare. En god lyssnare ska enligt
respondenterna visa respekt vilket uttrycks hos lararna genom att: visa uppmarksamhet,
respektera yttrandets granser och talsubjektsbyte samt 6ppet respondera. Respondenternas svar

redovisas med belysande citat i nedanstaende schema:
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Larare 1

Ldarare 2

Ldrare 3

Ldrare 4

Respekt/

Empati for talaren

Héra/

Uppmdrksamhet

Respekt for
yttrandets grénser

Oppen respons

"Visar respekt”

"har 6gonkontakt
och som sagt visar
intresse”

“ger talaren
mojlighet att prata
sa att saga fardigt”

“om det ar nagra
fragor, staller
fragorna”

"[lyssnarna] ska se
intresserade ut och
gdrna soka
o6gonkontakt med
den som pratar,
inte halla pa med
en massa andra
saker”

"inte pratar
samtidigt som nan
annan pratar”

“man kan lyssna in
en kamrat och
dennes
presentation”

”"Man maste hitta

den har gransen for

nar man kan ga in
och avbryta”

"ger nagon sorts
respons”

”att man satter sig
in i dens [talarens]
situation”

"bekraftar de som
haller tal eller
redovisar genom
att kanske nicka”

”Staller fragor”

Schema 1: Vad utmérker en god lyssnare?

Vikten av att vara respektfull och visa empati mot den som talar framstéalls som sjalvklart av
respondenterna. Vad det inbegriper att visa respekt visade sig daremot vara mer svarforklarligt
men desto viktigare att analysera for att didaktisera lyssnandet. Det &r emellertid problematiskt
att separera delar i komplexa processer, men detta syftar till fordjupad forstaelse for lyssnande
som egen didaktisk receptionsdisciplin. Ovanstaende kategorier, att gestalta sin
uppmarksamhet, att visa respekt for yttrandets granser samt dppet expressivt respondera det
talade, framkommer som kriterier for en respektfull lyssnare. Vad respondenterna associerar
till den goda lyssnaren harleds till delprocessen att hdra och uppmarksamma, det vill sdga den

intrapersonella formagan att selektera och behalla koncentration pa ljudintryck, samt den
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interpersonella formagan att visa uppmarksamheten genom olika icke-verbala signaler sdsom
6gonkontakt eller nickar till talaren. Att kunna lyssna kritiskt eller for att skapa meningsfullhet
och forstaelse framkommer daremot inte i respondenternas svar som karaktaristiskt for den

goda lyssnaren.

Lyssnandets retoriska funktion beskrivs av ldrarna framst ur talarens perspektiv; som ett
verktyg for att ge feedback till talaren vid muntlig framstallning eller i syfte att sjalv bli en
battre talare. Larare 3 menar att retoriskt lyssnande ar:
ett verktyg for att stotta den som ska hélla talet, men sen ocksa att se vad kan jag [lyssnaren] gora battre? Vad ska jag
tanka pad nar jag ska halla mitt tal? Men ocksa nér jag ska ge respons till kamraten, vad ska jag tanka pa? (Lérare 3)
Lyssnandets retoriska funktion kan sammanfattas som tre teman: 1) for att ge feedback till
talaren, 2) for att sjalv bli en battre talare, samt 3) for att lyssnaren ska lara sig ett amnesinnehall.

Lyssnandets | Att ge feedback till Att sjalv bli en battre  Att ldra sig ett
funktion | talaren talare innehall
Perspektiv | Talarfokuserat Talarfokuserat Lyssnarfokuserat

Schema 2: Lysshandets funktion

De tre huvudfunktionerna askadliggors i ovanstaende schema. Den forsta funktionen, att ge
respons i form av feedback pa saval form och innehall till talaren, understryks. Darefter foljer
att lyssna for att sjalv bli en battre talare, receptionens nytta for expressionen, och till sist syftar
lyssnande till att lara sig ett amnesinnehdll. Den sistnamnda tar utgangspunkt i lyssnarens

perspektiv och inte talarens. Larare 2 resonerar kring de olika funktionerna:

Lérare 2: Jag tinker nog att, eftersom jag &r sé skol... jag tinker nog att man ska lyssna efter olika saker i eftersom
det ar kopplat till respons. Sa tanker jag pé att man kan fokusera pa olika saker i det man lyssnar pa.

Intervjuare: Som tex...?

Léarare 2: Som tex att man kan lyssna, enm, eller man kan lyssna pa hur folk sager nanting. Eh. Och ibland s kanske
man lyssnar mer pa vad folk sager. Det kan vara olika syften med det. Att man lar sig olika saker. Ibland kan det vara
att man ska hora vad folk sager for att man sjalv ska lara sig nanting om det &mnet som talaren pratar om. Ibland kan
det vara hur nagon sager nagonting for att sjalv ge respons eller att bli med medveten om hur man talar. Alltsd man kan
lara sig nagonting om hur man framstaller nagonting for sig sjalv; hur man ska bli en god talare

Citatet ovan visar dels pa receptionsundervisningens olika delar, dels pa vilka metakognitiva

krav som stélls for att kunna navigera mellan olika satt att lyssna for olika syften. Eleven
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forutsatts kunna reflektera 6ver vilka lyssformagor som ska aktiveras, nar de ska aktiveras och
for vilket syfte.

6.4.2 Olika satt att lyssna

Vad galler respondenternas tolkning av det centrala innehallet ”Olika sitt att lyssna och ge
respons som ar anpassad till kommunikationssituationen” (Skolverket, 2011a:162) skiljer sig
resonemangen nagot at. Ambitionen &r att under denna rubrik visa vilka olika sétt att lyssna,
alltsa vilka delar i lyssprocessen som ar gemensamt representerade, explicit och implicit, i
lararnas uppfattade laroplan. Detta visas i schema 3.

Lyssnandets Att ge feedback Att sjalv bli en Att lara sig
funktion : béattre talare amnesinnehall
till talaren
Betonad | Kritisk lyssning Kritisk lyssning Forstaelselyssning
delprocess

Schema 3: Olika satt att lyssna for olika lyssfunktioner

Att ge feedback till talaren forutsatter formagan att kritiskt analysera och bedéma talarens ethos,
pathos och logos, det vill saga talarens trovardighet, formaga att vacka och visa kanslor och
formaga att vadja till fornuftet. Den kritiska lyssningen, framkommen i studiens material, syftar
till att stotta talarens utveckling av retoriska expressiva kunskaper, snarare an att stotta
lyssnaren att utveckla retoriska receptiva kunskaper. Fokus pa det senare hade mojliggjort for
lyssnaren att bli medveten om talarens persuasiva strategier i syftet att aktivt valja att lata sig

overtygas eller inte. Inte i syfte att talaren, eller senare lyssnaren, ska bli battre pa att dvertyga.

Formagan att lyssna kritiskt ska dessutom anvandas for att sjalv bli en béttre talare vilket stéller
krav pa reflektion, metakognition och inte minst pa att teoretisk-retoriska kunskaper ska
identifieras och omvandlas till egna. Att lyssna for att lara ett &mnesinnehall tolkas & andra
sidan som den intrapersonella formagan att lyssna for att forsta och gora det horda meningsfullt.
Sett till vilken funktion respondenterna tillfor lyssakten verkar det som att den uppfattade
laroplanen framst utgors av tva av lyssnandeprocessens delar: att lyssna kritiskt och att lyssna
for att forsta. Att vara en aktiv tolkande lyssnare utan att déma eller vardera, kommer inte till

uttryck mycket i de fyra lararnas uppfattade laroplan.
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Retorik i skolsammanhang &r med andra ord forknippat med bedémning vilket ytterligare
komplicerar relationen mellan expressiv och receptiv kunskap. Mojligtvis utgor bedémningen
ett hinder for att fokusera pa receptionen. Denna mojliga konflikt mellan lyssnarens olika roller,
som bade stottande och bedémande, synliggors i foljande citat:
Jag ser ju publiken som att de ska vara dér for att lara sig nanting och stotta den personen som héller talet, bade och.
Det 4r ju inte eleverna som bedémer, alltsa, aven om de ger feedback och ger kommentarer och sént. Ibland kan ju det
vara saker som jag inte har tankt pa, som de ser saklart, s att man hjalps ju t men i slutdndan &r det ju pa nat vis jag
som larare som sétter betyg pa det (Léarare 4).
Lyssnarna ska lara sig nagonting, kunna stétta talaren, respondera i form av feedback samt
delvis bedoma talarens prestation vilket forutsatter en orientering genom hela lyssprocessen:
att hora och vara uppmarksam, att skapa forstaelse och tolka, att kritiskt vardera och till sist
respondera. Slutligen anvander respondenterna spontant ingen relevant begreppsapparat, vilket
antas bero pa bristande teoretisk lysskunskap. | schema 4 nedan soker jag schematiskt
presentera ndgra citat kring tolkningarna av det centrala innehallet “olika sitt att lyssna och ge
respons [...]” (Skolverket, 2011a:162) for att illustrera vilka delprocesser av lyssnandet som ar

mest framtréddande i den uppfattade laroplanen.
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Lyssnandets
delprocesser

Larare 1 Larare 2 Larare 3 Larare 4
Uppmdrksamhet/héra
"lyssna for att fa “man lyssnar [...] ”vad var det som "de ska lara sig
reda pd pa vad folk sdger”  var intressant?” nagonting”
Forstgelse | information”
“Man kan liksom
vara lite sahar
Tolkning | analytisk [...] Hur
kan man tolka det
har?”
Minne
“man kan lyssna "Vad ska jag tdnka  “jag vill att de ska
pa hur folk sager pa nar jag ska lyssna efter
Kritisk ndgonting” halla mitt tal?” budskapet
“om det ar nagra "for att sjalv ge "nar jag ska ge
fragor, staller respons” respons till
Respons | fragorna” kamraten, vad ska

Schema 4: olika satt att lyssna

| tolkningen av att lyssna pa olika satt framtrader framst forstaelselyssning, kritiskt lyssnande
och att lyssna for att 6ppet ge respons till talaren. Att lyssna pa olika satt kan sammanfattas med
att lyssna pa vad som uttrycks, och att lyssna pa hur det uttrycks medan varfor det uttrycks
saknas. En intressant observation &r att ingen av respondenterna ndmner att kunna gestalta sin
uppmaérksamhet genom icke-verbal respons, medan uppmarksamhetssignaler &r starkast

sammankopplat med vad som utmérker en god lyssnare.

6.4.3 Lyssna som egen undervisningspraktik

Nedan presenteras hur ldararna uppfattar att de undervisar med utgangspunkt i det centrala
innehéllet ”olika sétt att lyssna och ge respons som dr anpassad till kommunikationssituationen”

(Skolverket, 2011a:162). Svaren systematiseras och sammanfattas efter vilken del i

jag tanka pa?”

lyssprocessen som dr mest framtradande i momentbeskrivningen.
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Lyssnandets Larare 1 Larare 2 Larare 3 Léarare 4
delprocesser

Uppmarksamhet/hﬁra Ovningar i att se Uppmaningar om  Kvantitativt ~ Kvantitativt hora
intresserad och att ta bort hora manga tal
uppmarksam ut lyssdistraktioner ~ manga tal
Samtal om strategier for Samtal om hur Moijliggora
att behalla koncentration en lyssnare ska att visa

se ut aktivt
lyssnande

Regler och uppmaningar
att lyssna pa varandra

Forstaelse

Ovningar i att

vara en
Tolkning stottande
lyssnare
Ovningar i
att aterge
Minne information

Ovningar i kritisk ~ Ovningari  Ovningar i kritisk

feedback kritisk feedback
Kritisk feedback
Respons Ovningar i att mota talaren  Ovningar i kritisk ~ Ovningari  Ovningar i kritisk
som person feedback kritisk feedback
feedback

Schema 5: Rapporterad lyssundervisning

| lararnas uppfattade undervisning dominerar delprocessen att visa att en lyssakt pagar genom
gestaltande uppmarksamhet, vilket stammer vél éverens med karaktaristiska drag for den goda
lyssnaren. Darefter foljer att oppet respondera utifran kritisk lyssning. Av lararna varderas
responderandet, saval icke-verbalt som verbalt, hogt. Responsen utgar, enligt lararna,
konsekvent fran en kritisk lyssning vilket ocksa ar den funktion lyssnandet tillskrivs i retorisk
kontext varfor undervisningspraktiken tycks stdmma overens med den uppfattade l&roplanen.

Den kritiska lyssningen som undervisningspraktik syftar alltsa till att ge feedback till talaren,
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inte att trana retorisk-receptiva formagor ur lyssperspektiv. Larare 2 funderar éver sin egen
undervisningspraktik och varfor lyssnandet inte jamstalls med svenskamnets dvriga discipliner:

Det kanske &r lite s& att man tanker att lyssnande &r lite sunt fornuft pa nét satt, att man inte behéver éva lika mycket
pé det som att lasa, skriva och att tala (Larare 2).

Citatet ovan pekar pa det dolda i receptiva formagor vilket kan jamforas med lasning som
receptionsdisciplin. Det ar forst i expressionen av det lasta som olika satt att l1asa, analysera
eller forsta text framtrader och kan didaktiseras. Receptionsundervisning kraver darfor stor
teoretisk kunskap for att kunna lyfta fram de dolda processer som annars riskerar att forbises.
Till skillnad fran lasning, staller lyssning emellertid krav pa interpersonella méten, vilket tillfor
en dimension av receptionskunskapen, vilket betonas i lararnas lyssundervisning i form av

gestaltande uppmarksamhet.
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7 Diskussion

Denna avslutande diskussion avser diskutera studiens huvudresultat i relation till syfte,
fragestallningar, relevanta teoretiska utgangspunkter samt tidigare forskning. Huvudresultaten
kommer inledningsvis sammanfattas under varje tema for att sedan diskuteras i syfte att tolka
och problematisera lyssnandet som receptionsdisciplin i den formella, uppfattade och

rapporterat operationaliserade laroplanen.

7.1 Lyssna i laroplanen

Studiens resultat visar att de formella laroplanerna for 2011 uttrycker tydlig progression vad
galler muntliga expressiva retoriska formagor, medan progressionen for retorikens receptiva
forutsattning, att lyssna, pendlar mellan att uttryckas explicit och implicit. Det sociala
perspektivet pa sprakutveckling avtar till forman for en mer individuell betoning nar muntlig
framstallning blir ett undervisningsinnehall. Forst i 2011 ars kursplaner fér svenskundervisning
i gymnasieskolan blir lyssnande ett eget centralt innehall, vilket gor det till den forsta kursplan

dar lyssnande explicit uttrycks som undervisningsinnehall.

Adelmann (2002:262) papekar att lyssnande som receptionsdisciplin inte innehar samma status
i laroplanerna som receptionen léasa, trots att lyssnandet ar lika avgoérande for talandet som
lasandet ar for skrivandet. Dessutom utgor lyssnande den aktivitet vi dgnar oss mest at i
vardagen, men som ges minst explicit utrymme i laroplanen. Trots att respektive
undervisningsaspekt, skriva, ldsa, tala och lyssna jamstélls i &mnesplanen premieras
skriftspraket framfor talspraket som medierande redskap i svenskundervisningen (Dysthe &
Igland, 2003:75).

Spréakets sociala aspekt uttrycks tydligare i den formella laroplanen for forskolan &n i 6vriga
laroplaner. Synen pa kommunikation och lyssnande blir darefter allt med individuellt betonad.
Detta till trots ar den tolkande empatiska lyssférmagan en av de mest komplexa och ses som en
svar konst att tillagna sig (Adelmann, 2002). Kanske &r det forst i forskolealdern som barn kan
utveckla de sprakliga sociala forutsattningarna som kansla for talsubjektsbyte och respekt for
yttrandets granser och finalitet (Bakhtin, 1999:73). Det ska dock namnas att inte alla barn gar i
forskola. Utifran ett retoriskt och sociokulturellt perspektiv pa larande bildas och uppratthalls
kunskap med hjalp av spraket, vilket darmed gor det till ett viktigt verktyg att tillgodogora sig
tidigt for kommande studier (Olsson Jers, 2010:19-20). Anmérkningsvart &r den bristande

progressionsambitionen for retoriska receptionsfardigheter i de formella laroplanerna trots att
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lyssnande utgér en viktig forutsattning for  spraklig utveckling i olika

kommunikationssituationer.

Med betoning pa kommunikationssituationen kan det centrala innehallet i kursen svenska 1,
”Olika sdtt att lyssna och ge respons som dr anpassad till kommunikationssituationen”
(Skolverket, 2011a:162), forstas som att olika satt att lyssna och respondera kravs vid olika
talgenrer (Bakhtin, 1999:78). Fragan ar vilka lysskunskaper som kravs for den i skolan (ofta)
icke-autentiska talgenren muntlig framstallning. Muntlig framstallning tolkas av studiens
respondenter framst som en Klassisk retorisk praktik med argumentativa eller redogérande
inslag. | skolan har den retoriska situationen daremot séllan ett verkligt patrangande problem

varfor publikens roll blir svardefinierad (Bitzer, 1968).

Formuleringen ’[o]lika sitt att lyssna och ge respons [...]” (Skolverket, 2011a:162) kan med
hjélp av Bakhtins (1999:73,78) begrepp yttranden och talgenrer som responsteorier, forstas som
mer &n att kritiskt respondera utifran den klassiska retorikens ethos, pathos och logos. Olika
talgenrer kraver saledes olika expressiva och receptiva sprakliga organiseranden och darmed
responser. Olika talgenrer kan dessutom ténkas forutsatta olika betoning av lyssprocessens
delar, att uppmarksamma, att forsta, att minnas, att tolka, att kritisera och att respondera
(Adelmann, 2002).

Slutsatsen ar att lyssnande som egen receptionsdisciplin inom modersmalsundervisningen i
svenska verkar vara under tillvaxt jamfort med dess laroplanshistoria. Detta till trots ar
mojligheten till lyssutveckling for eleverna relativt liten jamfort med svenskdmnets évriga ben,
att lasa, skriva och tala, som ges ett betydligt storre utrymme i kursplanerna. Framforallt ar
mojligheten till larande avhangig den undervisande lararens forstaelse och tolkning av

lyssbegreppet.

7.2 Olika satt att lyssna

| den av respondenterna uppfattade laroplanen utgors lyssnandets funktion framst av vardering
av muntlig framstéllning, det vill sdga en kritisk responderande betoning av lyssprocessen. | de
fyra lararnas undervisning ar ocksa det kritiska lyssnandet mest framtradande. Respondenterna
tolkar det centrala innehallet [o]lika s&tt att lyssna och ge respons som &r anpassad till
kommunikationssituationen” (Skolverket, 2011a:162) priméart som att lyssna for att vardera och
bedéma form och innehall i en kamrats muntliga framstallning, medan en god lyssnare a andra

sidan beskrivs som stottande utifran delprocesserna tolkande och forstaelselyssning. Den goda
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lyssnaren bor gestalta sitt intresse genom icke-verbala responderande yttranden (Adelmann,
2002).

En for lyssdidaktiken viktig konsekvens ar resultatet att respons ses som synonymt med
feedback till talaren i syfte att stotta talarens expressiva retoriska formaga. Det tycks emellertid
saknas kunskap om att olika kommunikationssituationer kraver olika satt att lyssna vilket i sin
tur kréver olika typer av respons, dar inte all respons syftar till kritisk granskning av ethos,
pathos och logos. Sett till hur lyssnande uttrycks i &mnes- och kursplanerna ér de fyra lararnas
uppfattade laroplan daremot inte dverraskande. Den formella laroplanens betoning pa vardering
och granskning av muntlig framstéllning tycks ha féargat tolkningen av innebdrden att lyssna

och ge respons pa olika satt.

Forutom att lyssna for att kritiskt granska, framhaller respondenterna receptionens nytta for
expressionen, i enighet med Plutarchos (1952 [publ. omkr. 100 e.v.t.]). Det innebér att retorisk
kunskap forvantas aktivt approprieras och omvandlas till elevens egen genom lyssakten.
Lyssnandet uttrycks darmed inte bara genom expression, utan kan i detta perspektiv bli till i
expressionen genom respons. Lyssnande &r alltsa en aktiv meningsskapande process. Nar det
horda approprieras och rapporteras genom sprakliga yttranden maojliggors internalisering dven
hos andra lyssnare, inklusive talaren (Vygotskij, 1999:402ff.). Att ensidigt fokusera den
lyssnande delprocessen att héra och uppmérksamma begrénsar darfor lyssnandet till en
overforing av yttranden — ett medium. Att istdllet lata olika satt att lyssna for olika
kommunikationssituationer styra lyssundervisningen samt att medvetengora lyssnandets olika
delprocesser okar majligheten for internalisering. Att vara medveten om, och pa ett for
kommunikationssituationen relevant satt, rapportera sitt lyssnande & med andra ord en
forutsattning for att lyssnandet ska utvecklas till en social praktik mer &n en inre psykologisk
process. | dialogiska samspel kan lyssnaren utmanas av andra lyssnare i den ndrmsta

utvecklingszonen och larande kan uppnas.

Slutsatsen dr att de fyra svenskldrarna tolkar olika sétt att lyssna och ge respons som framst
forstaelselyssning, lyssning for att tillagna sig amneskunskap, samt kritisk lyssning, lyssning
for att bedoma och ge feedback till talaren. Lyssnandets funktion ar framst att vardera muntlig
framstéllning. Vidare ses respons som synonymt med feedback, vilket kan tankas fa
konsekvenser for elevens mojlighet att utveckla goda lysskunskaper utifran samtliga
delprocesser.
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7.3 Lyssnande som undervisningspraktik

I respondenternas uppfattning av den operationaliserade laroplanen dominerar delprocessen att
visa att en lyssakt pagar genom gestaltande uppmarksamhet, fljt av att Gppet respondera utifran
kritisk lyssning. Den rapporterat operationaliserade laroplanen stimmer Gverens med vad larare
uppfattar som Kkaraktaristiska drag for den goda lyssnaren samt delvis den uppfattade
laroplanen. Den rapporterat operationaliserade laroplanen motsvarar ingen aktiv undervisning

i delprocessen forstaelselyssning.

Den intrapersonella formagan att vara uppmarksam &r en forutsattning for att en lyssakt ska
initieras (Adelmann, 2002:73). Ur ett didaktiskt perspektiv ar fragan hur eleven ska utmanas i
sin narmaste utvecklingszon om undervisningen ensidigt fokuserar gestaltande av
uppmarksamhet och Oppen kritisk respons. Icke-verbal respons, som gestaltande av
uppmarksamhet, kan visserligen uppvisa respekt, men endast ses om en indikation pa att det
har foregatt ett lyssnande (Adelmann, 2002:71). Som Olsson Jers (2010) papekar finns en risk
att elever lar sig den kritiskt responderande koden och automatiskt varderar kamraternas
muntliga framstéllningar utan att aktivt lyssna. For att utveckla elevens kognitiva lyssrepertoar
behover darfor vaxelspelet mellan den sociala interaktionen och medvetenheten 6ver det egna
larandet synliggdras (Vygotskij, 2001:251ff.). For att beharska konsten att lyssna kravs alltsa
en mer omfattande teoretisk och metakognitiv kunskap.

En mojlig tolkning av resultatet, i relation till Bakhtins (1999:73) yttrandebegrepp, ar att den
goda lyssnaren utgar ifran ett socialt samspelsperspektiv dar respekt for yttrandets granser och
finalitet varderas, medan det retoriska lyssnandet som receptionsdisciplin utgar ifran den
klassiska retorikens polarisering mellan talaren och lyssnaren dér talaren har makten och
uppgiften att dvertyga sin publik. Att lyssna for att kritiskt granska ger visserligen publiken
framfor talaren makten 6ver den retoriska situationen, men relationen mellan talare och lyssnare
i skolkontext forefaller problematisk eftersom publiken, enligt studiens resultat, ocksa innehar
rollen att hjalpa talaren att utveckla persuasiva strategier (Bitzer, 1968). Muntlig framstéllning
I skolsammanhang har daremot fler syften, vilket framtrader genom lyssnandets funktion att
lara sig ett amnesinnehall, som fodrar en forstaelselyssning snarare an kritisk lyssning
(Adelmann, 2002).

I de fyra lararnas undervisningspraktik forvéntas eleverna anvanda lyssnandet for att lara sig
nagonting, stotta talaren, respondera i form av feedback samt beddéma talarens prestation, det

vill saga eleven forutsatts kunna reflektera dver vilka lyssformagor som ska aktiveras, nar de
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ska aktiveras och for vilket syfte, vilket forutsatter en orientering genom hela lyssprocessen.
Lyssundervisningen fokuserar emellertid framst uppmarksamhetssignaler och kritisk lyssning.
Utifran llsaas (1995) olika ahorarfunktioner vid muntlig framstallning, det vill sdga mottagare,
stottande for talaren, en inspirationskalla, medspelare i larandeprocessen, radgivare och
vagledare samt domare eller jury, tycks saledes undervisningen lagga tonvikt pa funktionen av
domare eller jury samt som stottande for talaren genom att visa att en lyssakt pagar.

Jag drar slutsatsen att de fyra lararnas uppfattade och rapporterat operationaliserade laroplan
generellt stimmer val Gverens, men att lararna saknar teoretisk kunskap om vad det innebér att

lyssna och respondera pa olika sétt.

7.4 Forslag till vidare forskning
Lyssnande som receptiv modersmalsdisciplin ar relativt outforskat i svenskdidaktiskt
sammanhang och under arbetets gang har darfor flera fragor vackts. Nagra av dessa fragor kan

ge uppslag till vidare forskning. Nedan presenteras ett urval.

Foreliggande studie syftar till att undersdka den formella, av larare uppfattade samt rapporterat
operationaliserade laroplanen utifran ett lyssperspektiv. En naturlig fortsattning ar att studera
hur lyssundervisningen reellt ser ut och upplevs. En intressant ingang for att soka bredd i den
didaktiska lyssforskningen skulle vara att studera elevers upplevda laroplan, férslagsvis genom
observation och intervju med elever. Ytterligare ett intressant uppslag ar att jamféra

lyssundervisningen mellan svenska som andrasprak och modersmalsundervisning i svenska.

Ett d&mne som inte rymts inom ramen for denna undersdkning ar lyssnande ur
specialpedagogiskt perspektiv. Hur inverkar till exempel nedsatta exekutiva funktioner, som
bristande arbetsminne, impulskontroll eller annorlunda férmaga att tolka perception och
indirekta budskap, pa lyssaktens olika delprocesser? Far det konsekvenser for lyssnande som
undervisningspraktik? Ser lyssprocessen annorlunda ut for de elever som har ett annorlunda
satt att bearbeta information? En sadan undersokning forutsatter tvarvetenskaplig ansats mellan

lyssdidaktisk, specialpedagogisk och psykologisk forskning.

7.5 Slutord

Retorikens forutsattning, som jag valt att kalla for det retoriska lyssnandet, ar en svar konst att
lara sig och inte minst att lara ut. Retoriskt lyssnande, konsten att lyssna pa ett trovardigt och
Overtygande satt, & onekligen en viktig demokratisk och social kompetens men vars didaktiska

stallning inom modersmalsundervisning i svenska verkar vara bristféllig. | och med retorikens
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mer framtradande position i 2011 ars laroplaner har muntlig framstéllning blivit av intresse for
vetenskapliga studier. Kanske véntas det till foljd déarav ett uppsving i svenskdidaktisk
forskning aven for retorikens receptionsaspekt? Till dess hoppas jag att lyssnandets dorr i den

didaktiska korridoren inte forblir stangd, utan att den atminstone ibland hors knarra.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Datum:
Plats:
Intervjuare:
respondent:
Material:

- Kursplan med understruket centralt innehall
- Telefon for inspelning

- Block och penna

- Dator

Den har intervjun kommer att vara en del av empirin till mitt examensarbete som handlar om
retorik och lyssnarens roll i muntlig framstallning pa gymnasiet. | denna studie har jag
intresserat mig for att ta reda pa hur lyssnandets didaktiska plats ser ut i svensk
modersmalsundervisning och vilka mojligheter elever ges att bli goda aktiva lyssnare.

Informera om:

e Samtycke och frivillighet. Informanten kan nar som helst avbryta utan motivering

e Resultatets presentation. Skriftlig examensuppsats och popularvetenskaplig
presentation pa GU

o Konfidentialitet/Anonymitet. Inget som kan kopplas till intervjupersonen: namn, ort,
arbetsplats kommer inte avsléjas

o Nyttjandekrav. Inspelningen kommer att forstoras ndr allt &r klart. Student, handledare
och ev. opponent och examinator har tillgang

e Respondentens mailadress for kompletterande fragor i efterhand

e Min mailadress och telefonnummer for eventuella fragor

Mailadress:

Kon?

Alder?

Hur lange har du arbetat som larare?

I vilka &mnen undervisar du? Pa vilka program?

Vad har du for utbildning? (Aven ut6ver lararutbildning, tex fristdende kurser, relevant
fortbildning osv)

Jag kommer nu att stalla nagra mer 6ppna fragor som har med lyssnande att gora, for att sedan
stalla fragor som mer specifikt ror din undervisning.



10.

11.

Vad utmérker en god lyssnare enligt dig?
Hur &r en dalig lyssnare?

I kursen svenska 1 ingér “olika sitt att lyssna och ge respons” [visa]. Vad tycker du att
det innebér att kunna lyssna pa olika satt?

Hur arbetar du idag for att utveckla elevernas formaga att lyssna?
- Anvander du nagot laromedel, vilket?
Hur arbetar du for att utveckla elevernas formaga att tala?

Kan du ge ett exempel pa ett moment/lektion/del av lektion du genomfort dar
lyssnande varit i fokus?

Hur skulle du skatta din egen kunskap 1 att undervisa kring “olika sétt att lyssna”?
Vad tror du att du saknar for kunskap?

Hur mycket tid uppskattar du att du att du explicit undervisar i att lyssna? (Dér
lyssnande ar i forgrunden)

Hur mycket tid uppskattar du att du implicit undervisar i att lyssna? (Déar lyssnande &r
i bakgrunden)

I relation till att skriva, l&sa och tala — hur viktigt tycker du att lyssnande kompetenser
ar?

Finns det mojligheter till kompetensutveckling inom retorik och lyssnande pa din
arbetsplats?

- Har du deltagit?

- Skulle du vilja delta?

Ar det nagot du skulle vilja lyfta som inte framkommit under vart samtal?



