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PRESENTACION DEL
ESTUDIO






Introduccion

A la capacidad de hacer frente a situaciones dificiles de la vida, y salir
fortalecido de las mismas, se conoce hoy en dia como Resiliencia. Una capacidad,
que si bien fue destacada desde tiempos remotos, ha recobrado fuerza,
probablemente por las problematicas economicas y sociales por las que estamos
atravesando. Este concepto estd apareciendo cada vez con mayor fuerza y de
forma exponencial en la investigacion y en diversos ambitos de la sociedad. Asi,
también estd cobrando cada vez mas importancia en el entorno educativo con
fines preventivos, entre otros. En este sentido, nos preguntamos si desarrollar la
capacidad resiliente de los jovenes que no obtienen buenos resultados académicos
puede prevenir su exclusion social y contribuir a su adecuado desarrollo.

En las sociedades modernas, el trabajo es identificado como un elemento
clave para la construccion de progreso y de identidad personal (Lopez, Hernandez
y Viscarret, 2000). Sin embargo, este aspecto se ha vuelto mas complejo en el
comienzo del presente siglo XXI por los cambios que han alterado el escenario de
las relaciones laborales, en general y el proceso de insercion laboral de los jévenes
en particular (Parrilla, Gallego y Morifia, 2010; Martinez-Rodriguez y Carmona,
2010).

Segun el ultimo informe de la Comision Europea acordado en Bruselas en
marzo de 2010, “Estrategia Europa 2020, Europa necesita volver a encontrar el
rumbo y mantenerlo. Debe encontrar el modo de crear nuevos puestos de trabajo y
de ofrecer una orientacion a nuestras sociedades (Comision Europea, 2010). Por
ello, una de las tres prioridades de Europa 2020 es el crecimiento inteligente cuyo
objetivo es actuar en educacion, formacion y aprendizaje a lo largo de la vida
(Comision Europea, 2010). Se observa que la educacion esta jugando un papel
relevante como determinante para evitar el riesgo de caer en desempleo entre los
jévenes durante la crisis actual (Garcia, 2011).

Ante esta circunstancia, una de las peores partes la llevan aquellos jovenes
gue abandonan tempranamente el sistema educativo, sin haber obtenido la
titulacion bésica que les permitird acceder a un puesto de trabajo. Algunos
constituyen o constituiran un colectivo de “menores en riesgo” que puedan acabar
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excluidos socialmente (Pérez, Rodriguez y Trujillo, 2004). Este tipo de alumnado,
suele caracterizarse por tener un perfil educativo mas practico con el que no
encajan en el sistema “normal”, reglado, y suelen desanimarse. En ocasiones,
pierden la esperanza de estudiar porque no han desarrollado las fortalezas y
habilidades necesarias para salir adelante ante la adversidad, entre otros aspectos.
Son jovenes que a veces “deambulan” en un ir y venir de deseos, sin valores
claramente definidos, sin metas claras y con pocas expectativas de éxito.

En este sentido, el éxito o fracaso acadéemico -que estd determinado por
diversos factores de orden personal, social e institucional- es clave para llegar o
no a esa situacion de riesgo o exclusion (Estrada Cabrera, Ramos Degollado y
Pifia Osuna, 2010). En términos generales, los datos del fracaso escolar suelen
hacer alusion a aprendizajes cognitivos, y dentro de ellos, a los que son mas
faciles de medir y cuantificar. En cambio, las dimensiones personales,
emocionales y biograficas, esenciales en la comprension del fracaso, suelen
quedar en la sombra (Escudero, Gonzalez y Martinez, 2009). Este aspecto no deja
de ser importante ya que en algunos casos 0 en su mayoria, los factores que
conducen a la desercion o fracaso escolar, pueden ser remediables si se establecen
las medidas y observaciones pertinentes en aquellos alumnos que muestran
mayores indices de fracaso escolar (Comision Europea, 2010).

Son numerosas las estrategias, politicas de intervencién, teorias y las
propuestas que han ido surgiendo a lo largo de los afios en relacion al desarrollo
de las personas, en general, y de los jovenes en particular. Por un lado, desde las
ciencias de la prevencion, se ha producido un cambio paradigmatico hacia el
énfasis en los factores de proteccién y las competencias y fortalezas de los
jévenes para fomentar su desarrollo pleno -Positive Youth Development, PYD-
(Vargas y Gonzélez-Torres, 2009). Diversas investigaciones con personas en
situaciones problematicas han destacado la importancia de la resiliencia como
aspecto que da poder a la persona para luchar contra la adversidad de las
circunstancias (Barton, 2005; Theron, 2004).

La resiliencia es un constructo paraguas que engloba otros conceptos entre
los que se encontrarian las habilidades personales, sociales y contextuales de que
dispone la persona para hacer frente a una situacion adversa. Entre ellas,
podriamos sefialar la capacidad de autorregulacion como una de las mas
destacadas ya que permite a una persona proponerse metas y controlar
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metacognitiva, motivacional y conductualmente su consecucion. Del mismo
modo, favorece la regulacion de las emociones y el control de los impulsos, un
aspecto esencial en la etapa adolescente. Por ello, se esta dedicando esfuerzo al
estudio de las fortalezas como la autorregulacion que hacen mas resilientes a las
personas ya que cuando se carece de estas estrategias, el alumno puede generar
sentimientos de desagrado hacia tareas y trabajos escolares (Aguilar y Valencia,
1994; Gonzélez, Maytorena, Lohr y Carrefio, 2006) lo cual puede producir
problemas en sus calificaciones, retraso y abandono escolar (Martinez-Rizo,
2004).

Es interesante notar que en el afrontamiento de las crisis de la vida es donde
la promocion de la resiliencia “crea” la diferencia entre la predisposicion al
desarrollo de las potencialidades humanas o su estancamiento (Saavedra y
Villalta, 2008). Debemos ayudar y contribuir a que la gente crea en si misma,
porque educar es sacar de dentro, y no se hace si no se cree en que hay una
potencialidad interior que se puede desarrollar.

La presente tesis doctoral se ha realizado en el contexto del Proyecto I+D+i,
Estrategias motivacionales-afectivas de autorregulacion personal y de
afrontamiento del estrés en el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario,
EDU2011-24805. Dicho Proyecto I+D+i pretende investigar las relaciones entre
las variables que explican la conducta de estrés durante el aprendizaje
universitario (y no universitario) y su efecto en el rendimiento, con especial
atencion a las estrategias de afrontamiento. Hemos constatado la necesidad de
llevar a cabo estudios que permitan conocer en profundidad las variables
personales y contextuales que favorecen el desarrollo de la capacidad de
resiliencia en los alumnos, entre las que se encuentra la autorregulacion, y por ello
(Caspi y Moffitt, 2006 y 2007; Prince-Embury, 2013), las analizamos en los
alumnos que acuden a Programas de Cualificacién Profesional Incial.

Para ello, evaluaremos como funcionan tres escalas de resiliencia y una de
autorregulacion en esta poblacion, de forma que podamos establecer las relaciones
empiricas especificas existentes entre las diferentes variables de tipo presagio
(sexo, edad, modalidad de PCPI, tipo de centro y zona geografica del centro),
proceso (autorregulacién) y producto (resiliencia), a partir del modelo general
establecido en el citado Proyecto I+D+i en los jovenes navarros que acuden a los
centros que imparten PCPI.
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De este modo, en los capitulos de la presente investigacion se presenta, en el
Capitulo I, una vision general del concepto de exclusion social y de las personas
que estan en riesgo. De entre ellas, se destaca el fracaso y abandono escolar
prematuro como uno de los factores que conducen a dicha situacion y se describen
los Programas de Cualificacion Profesional Inicial como una de las medidas
adoptadas por el Ministerio de Educacion para paliar y atender a los jovenes que
abandonan la Educacién Secundaria Obligatoria.

En segundo lugar, y contenidos en los Capitulos Il y Ill, se abordaran los
constructos objeto de estudio en estos alumnos: la resiliencia y la
autorregulacion. Por separado, se detallan las caracteristicas de cada uno de estos
constructos y se describen las relaciones que existen entre ambos. Finalmente, se
justifica la eleccion de los mismos para su estudio en los jovenes que abandonan
el sistema escolar.

En el Capitulo 1V, se detalla el planteamiento del problema, los objetivos y
las hipdtesis de estudio y en los siguientes (capitulos V y VI), se abordan los
aspectos estadisticos y metodoldgicos de la tesis, concretamente de las partes
necesarias para un estudio de campo, desde la descripcion y seleccion de la
muestra, la descripcion de los instrumentos, el tipo de metodologia utilizada para
el andlisis de las pruebas y los resultados. Finalmente en el Capitulo VII,
presentamos la discusién de los resultados, algunas de las limitaciones
encontradas en el estudio y destacamos las conclusiones y propuestas futuras de
investigacion.

Consideramos que a través de la presente investigacion, que pretende
conocer las variables de resiliencia y de autorregulacion de la conducta, podemos
ayudar a fomentar en estos jovenes las habilidades, actitudes y las fortalezas
necesarias que les permitan desarrollarse de forma positiva y favorezcan su
insercion laboral. Pretendemos que vean con optimismo su desarrollo personal
futuro, y factible el establecimiento de metas altas y valiosas que hagan su vida
mas plena. Porque las ideas no son independientes de la experiencia, porque el
aprendizaje no carece de conexiones con las relaciones e intereses personales y
porque las emociones y sentimientos tienen un papel fundamental en lo que
entendemos por aprendizaje intelectual (Boud, Cohen y Walker, 2011),
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consideramos que es necesario estudiar y trabajar con estos jovenes en las
variables que planteamos.

Como sefiala Ken Robinson (2009) en su libro “El Elemento”, “todos
nacemos con talentos naturales y a medida que pasamos mas tiempo en el mundo
perdemos el contacto con muchos de ellos. Irdnicamente, la educacion es un de
las principales razones por las cuales esto ocurre” (p.16). Muchas personas
carecen de una verdadera percepcion de sus talentos individuales y lo que les
apasiona. Desconocen su “elemento”, ese lugar donde convergen las cosas que
nos gusta hacer y las cosas que se nos dan especialmente bien. En esta
investigacion se trata de favorecer que los jovenes, en concreto, pero sin descartar
a la poblacion en general, conozcan su elemento. Descubran cuéles son sus
fortalezas, qué es lo que les apasiona, para desde alli, poder afrontar la vida de la
manera mas positiva. Y tu, ¢conoces tu “elemento”?

The challenge is not only to restructure policies and programs but to
fundamentally alter relationships, beliefs, and power opportunities to focus on human

capacities and gifts rather on challenges and problems (Benard, 2004)
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Un hombre solo tiene derecho a mirar a otro hacia abajo cuando ha de ayudarle a
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Introduccion

En este primer capitulo se presenta de forma somera la contextualizacion
sobre la exclusién social, su origen, como se define, y cuales son los factores de
riesgo o aspectos significativos que pueden abocar a ella. Se expone una de las
medidas existentes que se han impulsado desde las instituciones educativas para
prevenir este fendmeno en los jovenes: los Programas de Cualificacion
Profesional Inicial (PCPI), en el marco de programas preventivos orientados a la
reinsercion escolar y laboral de los jovenes.

La intencidn es que sirva de base para que se comprenda el interés en la
investigacion de las variables que se tratan en el segundo y tercer capitulo:
resiliencia y autorregulacion personal de la conducta. Ambas variables pueden ser
consideradas como protectoras y preventivas del riesgo y podrian tomarse en
cuenta -si todavia no lo estan- en los PCPI y programas similares para favorecer
una adecuada insercion de los jovenes en el entorno educativo y la sociedad en
general. Una de las cuestiones que deseamos contestar en la presente
investigacion es si las evaluaciones de la resiliencia y la autorregulacion que
hemos tomado en los alumnos que estudian en los PCPI de Navarra nos permitira
conocer mejor el perfil del alumnado que acude a este tipo de programas y que, en
definitiva, forma parte de ese aproximado 30% de alumnos que fracasan o
abandonan el sistema escolar.

1. Problematica de la exclusion social

Las transformaciones socioeconémicas que han tenido lugar en los ultimos
afios e incluso decadas (Fuentes y Martinez, 2012) han hecho aflorar nuevas
manifestaciones de pobreza y desigualdad. Nos encontramos ante una tesitura de
cambio. Estamos viviendo situaciones adversas, tensas y de protesta social. Entre
los paises més amenazados por el nivel de exclusion estan Irlanda, Islandia,
Lituania, Espafia y Chipre (Fuentes y Martinez, 2012). En nuestro pais, tal como
sefala el informe “Exclusion y Desarrollo Social” de la fundacion FOESSA,
Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada (2012), la situacion es de
gravedad y manifiesta importantes retos para el futuro.
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Por esta situacion, la exclusion social es hoy en dia uno de los conceptos
que aparece de continuo en los medios de comunicacion social y en diversidad de
publicaciones y estudios. En la actualidad se estan dictando decretos de ley,
planes de actuacidn, politicas de activacion y de inclusion sociolaboral, y creando
programas como el Programa de Empleo e Innovacion Social (EaSl) gestionado
por la Comision Europea, para apoyar el empleo, la politica social y la movilidad
laboral en la UE (2013) con el objetivo de luchar contra la exclusion social. Un
fendbmeno que se ha extendido a gran velocidad en Espafia y otros paises
colindantes (Fresno, Ayala y Tsolakis, 2012).

Hablar de exclusion social supone expresar un hecho dramético, puesto que
su nlcleo entrafia la pregunta clave de en qué medida se tiene o no un lugar en la
sociedad (Pérez de Armifio y Eizagirre, 2005). En Espafia, y otros paises
occidentales, algunos de los colectivos considerados en riesgo son los
inmigrantes, los parados de larga duracion, los discapacitados fisicos y también
los alumnos que fracasan en el sistema escolar (Byrne, 2005; Rew y Horner,
2003). Recordemos que Espafia encabeza la lista de paro juvenil de la Union
Europea (Fuentes y Martinez, 2012).

Las causas por las que una persona llega a estar en riesgo de exclusién, son
varias, puesto que la exclusion es un fenémeno multicausal, dindmico, estructural
y multidimensional (Byrne, 2005; Hernandez, 2008). Son también diversas las
perspectivas desde las que se han observado estas realidades y colectivos
afectados (Marco, 2000). Pero, si bien las causas son distintas, las consecuencias
que producen en las personas suelen ser semejantes.

La sensacion de desamparo, de desesperanza, de falta de ilusion, de pocas
expectativas de éxito, entre otros (Fuentes y Martinez, 2012) que puede generar
esta situacion en algunas personas, asi como la sensacion de desafeccion por la
vida, de pérdida de esperanza y de sentido por vivir, afecta en el modo de vivir y
afrontar las diversas situaciones. Son personas que carecen o han perdido las
fortalezas y habilidades necesarias para salir adelante ante la adversidad
acontecida por el desempleo de larga duracion, el surgimiento de una situacion
familiar precaria, las limitaciones fisicas y psiquicas, la pérdida de un familiar
querido, entre otros.
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Podemos encontrar jovenes que no tienen metas claras, adolescentes que
fracasan escolarmente o que han abandonado el sistema de educacion obligatorio
antes de tiempo. A su vez, observamos una preocupante -y cada vez mayor-
presencia de violencia, duelo migratorio adolescente con sus efectos de riesgo y
marginacion, y escasa participacion de los adolescentes en la toma de decisiones
sobre su propio proyecto vital (Melendro, Gonzélez y Rodriguez, 2013). Por otro
lado, también nos topamos con jovenes con metas, con proyectos de futuro, bien
cualificados, que no encuentran empleo y deben salir al extranjero para trabajar.

En definitiva, no es infrecuente ver adultos y jovenes, que “deambulan” en
un ir y venir de deseos, sin valores o con cierto escepticismo sobre ellos, sin metas
y con pocas expectativas de éxito. Tales circunstancias causan a menudo que estas
personas no puedan ejercer sus derechos dentro de la comunidad en las mismas
condiciones que la gran mayoria del conjunto de la sociedad hecho que les
conduce a lo que desde hace unas décadas se viene denominando “exclusion
social” (Gobierno de Navarra, 2006).

Tal es el problema, que el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo,
declararon el afio 2010 como el Afio Europeo de Lucha contra la Exclusién Social
(Hernandez, 2008) sefialando que casi uno de cada tres jovenes de entre 18 y 24
afios estaba en riesgo de pobreza o exclusién social en la Unidon Europea
(Eurostat, 2011). De este modo, tras la Estrategia de Lisboa, la Unién Europea ha
adoptado una nueva estrategia, la Estrategia Europa 2020 basada en un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador (Fresno, Ayala y Tsolakis, 2012)
con cinco objetivos principales entre los que se encuentra la reduccion del
abandono escolar temprano, a conseguir para el afio 2020 y que debe presentar
resultados intermedios en 2015. Ademas, este afio, la Red Europea de lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES),
vinculada a la European Anti-Poverty Network (EAPN), cumple 10 afios desde
que se creo.

Como la Estrategia Europa 2020 lo sefiala, éste es un tema social que
preocupa mucho por sus repercusiones y sus relaciones con el ambito educativo.
Hoy en dia cuando el trabajo escasea, los alumnos que no obtienen la titulacion
basica de la ensefianza obligatoria se consideran jovenes en riesgo por su
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dificultad para insertarse en el mundo laboral. De hecho, un rasgo diferenciador
de la evolucion del desempleo en Espafia es el riesgo especialmente elevado en
los jovenes (FOESSA, 2012).

Por ello, creemos que la atencion educativa a estos jovenes a través de
programas especificos se puede enriquecer con las aportaciones de las
investigaciones que, desde una Optica de promocién de competencias -no sélo
corregir déficits-, favorezcan el desarrollo, el bienestar a traveés de actitudes
positivas y resilientes (Repper y Perkins, 2003). Alimentar en estos jovenes una
mentalidad resiliente -resilient mindset- (Goldstein y Brooks, 2013), les permitira
una mejor adaptacion y superacion de los problemas y la conquista de
competencias personales vitales para su inclusion social efectiva en nuestra
sociedad del S. XXI.

Para solucionar esto es necesario el impulso, apoyo, creacién y mejora de
diferentes mecanismos que favorezcan la empleabilidad de estas personas a través
de una adecuada educacion-formacién y de un apoyo incondicional entre ellas y
las familias (Biehal, 2005), sin olvidar que las politicas publicas son esenciales
(Bautista-Cerro y Melendro, 2011). Debemos procurar que los ciudadanos estén
bien formados, tengan acceso a las oportunidades laborales, educativas y sociales
que les corresponden y se beneficien de sus derechos.

2. Definicion y conceptos relacionados

2.1. Definicion

El uso de la expresion “exclusion social” ha convivido a lo largo del tiempo
en los debates politicos y académicos con otras referidas a fendmenos sociales
similares o colindantes (marginacién, pobreza, privacién o infraclases). Tuvo su
origen en el debate ideoldgico y politico de los afios sesenta en Francia (Arriba,
2002; Kroger, 2008; Peace, 2001; Pérez de Armifio, 2005; Scutella, Wilkins y
Horn, 2009), pero suele tenerse como impulsor de la nocion de exclusion social en
su acepcion mas proxima a sus usos actuales a Lenoir (Faura y Lafuente, 2012),
que en 1974 publicd el libro Les exclus: un Frangois sur dix (De Haan, 2000). En
aquellos afos la exclusion social se entendia como “quedar al margen”. En la
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actualidad, esa concepcion francesa se ha trasladado a entender la exclusién social
como una ruptura de los lazos sociales reflejando asi su énfasis en la naturaleza
orgénica y solidaria de la sociedad (De Haan, 2000). El concepto también fue
crecientemente utilizado en la sociologia anglosajona.

En los afios 80, la expresion exclusion social se hizo mas conocida
apareciendo en septiembre de 1989 por primera vez en un documento del Consejo
Europeo. En esos afios, el término se usaba como sustitucion al de pobreza
cubriendo algunos de los aspectos caracteristicos de la no integracion social. No
obstante, fue en la década de los 90, década en la que se produjeron
modificaciones en las teorias e intervenciones sociales dirigidas a un mayor apoyo
de las personas, y el desarrollo de sus fortalezas, cuando se utiliz6 de forma
amplia para describir los cambios radicales que estaban teniendo lugar en esas
fechas como resultado de la economia y la industria. Cambios que incluian largos
periodos de desempleo, inestabilidad familiar y separacion de las relaciones
sociales -¢no parece una descripcion de la situacion actual?- (Atkinson y Davoudi,
2000; Kroger, 2008; Peace, 2001; Marco, 2000; Room, 1999; Booth, 2003).

En el ano 1991 se fija el término exclusion social en el “Programa de la
Comunidad Europea para la integracién econdémica y social de los grupos menos
favorecidos” y las indicaciones del Observatorio de Politicas Nacionales de
Lucha Contra la Exclusion Social (Subirats y Goma, 2003, p.22). En esta primera
expansion del término, los jovenes copaban los analisis y descripciones sobre la
exclusion y los gobiernos adoptaron medidas estructurales (Cortés, 2006) asi
como, las asociaciones e investigadores dedicaron su tiempo y estudios al anélisis
del concepto de exclusion social, las causas generadoras, y las medidas para
paliarla y prevenirla tanto en jovenes como en la poblacion general. En este
contexto, se desarrollaron algunos programas de atencion a jovenes que hoy dia
siguen vigentes y que se veran en el segundo capitulo. Sin embargo, a pesar de
que el estudio de los jovenes y personas en riesgo haya estado presente en los
ultimos afios no ha sido tan frecuente el estudio de su intervencion (Melendro,
Gonzalez y Rodriguez, 2013).

En el afio 2000, desde la perspectiva del ambito de las ciencias sociales y en
la literatura sobre el tema en nuestro pais, no existia una definicion legal ni
univoca del término exclusion social (Marco, 2000). Probablemente el afan de
expansion del ambito subjetivo de la exclusion, junto a la variedad de niveles en
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que se muestra -el individuo, la familia, la comunidad-, ha impedido una
definicion consensuada del término (Faura y Lafuente, 2012). No obstante, si se
encuentran textos legislativos, como en el Pais Vasco, donde la Ley 12/1998, de
22 de mayo, contra la exclusion social, definia la persona excluida como aquella
que “en mayor o menor medida, se encuentra incapacitada o imposibilitada para el
ejercicio de alguno o de varios de los derechos sociales que otorgan estatus de
ciudadania a un individuo, es decir, toda persona que carece de l0s recursos
personales, sociales 0 econOmicos suficientes para ejercer estos derechos”
(Exposicion de motivos, parr. 8).

Otra definicion de exclusion dada por Subirats (2004, p.19) es la siguiente
«EI término exclusién social alude a los crecientes procesos de vulnerabilidad, de
desconexion social, de pérdida de lazos sociales y familiares que, junto con una
combinacion variable de causas de desigualdad y marginacién, acaban generando
situaciones de imposibilidad o dificultad intensa para acceder a los mecanismos
de desarrollo personal, de insercion sociocomunitaria y a los sistemas
preestablecidos de proteccidn social».

Actualmente, la concepcién de exclusion social, si bien sigue manteniendo
algo de relacién con las consideraciones de los afios 80, ha variado en cuanto a la
visién sobre las causas, factores, ambitos y personas en las que se manifiesta
(Marco, 2000; Hernandez, 2008). Por ello, para la mayoria de los autores que lo
han estudiado, entre ellos Pérez de Armifio y Eizagirre (2005), hablar de exclusion
social es expresar, de forma similar a Lenoir, en qué medida se tiene o no un lugar
en la sociedad. Concretamente, la Union Europea (Byrne, 2005) considera que la
exclusion social se da en una persona cuando no puede contribuir y participar en
la sociedad debido a la negacién de sus derechos civiles, politicos, econémicos y
culturales. Asi, en Espafia, por ejemplo, al igual que en la mayor parte de los
paises desarrollados, una persona que no tenga el titulo de Educacion Secundaria
Obligatoria es considerada en riesgo de exclusion por las limitaciones que puede
tener para acceder a un puesto de trabajo. Hacer hincapié en los elementos
estructurales que la conforman es esencial para determinarla, analizarla y luchar
contra ella.

Aln asi, este estado de duda en la definicion ha provocado desconocimiento
ante el problema y ante las medidas de solucion ya que una mala comprension del
fendmeno lleva a medidas parciales y poco eficaces, 0 a la apatia e inactividad de
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las personas e investigadores que podrian tener un papel relevante en su
erradicacion (Fundacion Luis Vives, 2010; Messing, 2007).

A continuacion, se expondran algunos de los elementos que, desde la
literatura méas especifica, hasta el lenguaje de uso comun, se utilizan cuando se
habla de exclusion social. De acuerdo con las revisiones de diversos autores, De
Haan (2000), Marco (2000), el Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacién
al Desarrollo (2006) o la Fundacion Luis Vives (2010), la exclusién social aparece
asociada con otros terminos como la marginacion, la pobreza, la precarizacion, la
no participacion y la vulnerabilidad.

2.2. Conceptos relacionados con la exclusion social

Hay quien considera la marginacién como un proceso en cuyo extremo se
encuentra la exclusion social. En cualquier caso, la marginacion y la exclusion
social son dificilmente separables. Al hablar de pobreza, se hace referencia a la
carencia de recursos para satisfacer necesidades consideradas bésicas, que
influyen en la calidad de vida de las personas. Es un concepto con connotaciones
fundamentalmente econémicas que implica una categorizacién social (pobreza
absoluta: cuando ciertos estandares minimos de vida -nutricion, educacion, salud
0 vivienda- no son alcanzados y pobreza relativa: el individuo, por falta de
recursos materiales, no participa de los habitos y patrones de vida considerados
normales en la sociedad en la que habita). Jaques Delors (1993), que fue
presidente de la Comisidn de la Union Europea, afirmd la distincion entre ambas y
expuso que “en el futuro continuaremos distinguiendo entre pobreza y exclusion
social porque aunque la exclusion incluye pobreza, la pobreza no incluye
exclusion social.

El tercero de los términos expuestos relacionado con la exclusion social es
la precarizacion. La palabra precarizacion remite a “unas condiciones de vida de
individuos o grupos que sefialarian una relativa inadecuacion respecto a los
estdndares medios de vida, por una cierta inseguridad, por una condicion de
vulnerabilidad y riesgo” (Marco, 2000, p. 17). La no participacion es una realidad
general que se da en las diversas personas que estan en riesgo de exclusién social.
Por su circunstancia concreta, generada por las caracteristicas personales u otras
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causas, suelen toparse con el impedimento de participar en muchos de los &mbitos
cotidianos en los que anteriormente participaban, 0 en su caso, en los que tienen
derecho a participar pero que nunca lo han hecho.

Finalmente, el concepto de vulnerabilidad, al que haremos referencia
cuando hablemos de la resiliencia, es una dimension relativa. Es decir, todas las
personas somos Vvulnerables, pero en funcion de las circunstancias
socioecondémicas y condicionantes personales, tenemos nuestro propio nivel de
vulnerabilidad, asi como también nuestro propio tipo de vulnerabilidad. Como
bien sefiala John Doyle (en Zolli y Healy, 2012), todos somos Robust-yet-fragile
(RYF). Una persona vulnerable es aquella cuyo entorno personal, familiar-
relacional, socio-econémico o politico-administrativo padece alguna debilidad vy,
en consecuencia, se encuentra en un estado de riesgo que podria desencadenar un
proceso de exclusion social. El nivel de riesgo sera mayor o menor dependiendo
del grado de deterioro del entorno.

En la otra cara de la moneda, se situarian las capacidades de las personas,
los recursos (internos y externos) y aptitudes que permiten afrontar y mejorar la
vida diaria, asi como también encarar los procesos de desastre y la posterior
rehabilitacion. En este sentido, la inclusion social, relacionada con la integracion,
la cohesion, la justicia social, es un proceso que asegura que todas las personas
tienen las oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la
sociedad y disfrutar de unas condiciones de vida normales (Subirats, 2004). La
inclusion social hace referencia al aspecto positivo y esperanzador de la exclusion.
Un aspecto que tiene en cuenta, las capacidades y fortalezas del individuo tal y
como consideran la Psicologia Positiva y la investigacion sobre la Resiliencia. A
través de la intencionalidad por la inclusion social de las personas, en la que
somos capaces de colaborar todos y cada uno de los ciudadanos, podemos lograr
que el fenébmeno de la exclusion vaya disminuyendo.

Como veremos en el siguiente epigrafe, las condiciones que pueden generar
gue una persona esté en riesgo de exclusion, se engloban en ambitos
diferenciados, pero relacionados entre si.
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3. Factores y personas afectadas

Segun Atkinson y Davoudi (2000), Marco (2000), Latorre (2001), Estivill,
(2003) y Subirats (2005), existen varios factores a través de los cuales podemos
observar y estudiar la exclusién social. Los principales serian los factores
estructurales, sociales, y subjetivos. Al hablar de factores estructurales, nos
estamos refiriendo a aquéllos de carécter financiero, econémico y politico que
tienen lugar en una sociedad. Las salidas al mercado laboral, la distribucion de la
renta, entre otros, influyen o condicionan los aspectos mediante los cuales una
persona puede verse excluida. Los contextos o factores sociales apuntan a las
transformaciones demograficas, que han tenido una fuerte incidencia en la familia
influyendo en gran medida en los lazos y vinculos familiares, quedando en
ocasiones rotos, y alejados de la funcion de proteccion, cuidado y referencia que
realizaban en anteriores generaciones.

Por altimo, la propia subjetividad del sujeto, a la que haremos referencia
cuando mencionemos los aspectos clave de la resiliencia, influye notoriamente en
su inclusion y desarrollo vital dentro de la sociedad. Problemas de conducta,
pérdida de sentido de la vida o desmotivacion, entre otros, son muestra de la gran
problematica que conlleva este factor de la subjetividad en el concepto de la
exclusion social. En este contexto, en el que la subjetividad del individuo es
inevitable, es imprescindible enfocar y apoyar desde ella los estudios e
intervenciones que favorezcan la capacidad del individuo de hacer frente a la
realidad y evitar, en la medida de lo posible, el riesgo de exclusion.

Podemos hablar de que existen diferentes indicadores o parametros sociales
que permiten establecer una clasificacion acerca de las personas que podrian estar
o considerarse “personas en riesgo de exclusion social” (Fuentes y Martinez,
2012). Sin embargo, a pesar de la variabilidad de criterios de seleccion establecida
por los poderes publicos y entidades sociales, este sector es variable (Latorre,
2001).

Si bien en épocas anteriores las personas a las que nos referimos tenian una
tipologia “exclusiva” de poca o casi nula empleabilidad y en general nunca habian
estado insertados en el mercado laboral, este perfil ha cambiado (Subirats, 2004).
Son muchas las personas que acuden a organizaciones, pidiendo apoyo y que
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forman parte del colectivo de personas en riesgo que se ha ido diversificando con
el paso del tiempo. Estos cambios estan afectando a personas con una historia
anterior normalizada, casos derivados de fracaso escolar, absentismo prolongado
laboral, problemas de drogadiccion, frustracion laboral, entre otros.

Sin embargo, a pesar de esta heterogeneidad y cambios en el perfil de la
persona en riesgo social, es imprescindible sefialar que, en general, los grupos
comparten caracteristicas que les sitlan en desventaja respecto al resto de la
poblacion. Por ejemplo, dado que el racismo y la discriminacion pueden provocar
exclusion, las personas inmigrantes, pertenecientes a minorias étnicas, o con
alguna discapacidad fisica o psiquica, suelen sufrir un mayor riesgo que otros
colectivos (Fundacion Luis Vives, 2010; Messing, 2007; Byrne, 2005).

En la Tabla 1 podemos ver los cuatro ambitos que conformarian el
desarrollo de cualquier persona y en los que se puede desencadenar la exclusion.
Asi se destacan algunos de los factores que pueden afectar de forma negativa en
cada uno de ellos.

Tabla 1. Exclusion social: Ambitos, factores y personas afectadas

o PERSONAS AFECTADAS
AMBITOS FACTORES/CAUSAS
Baja cualificacion Jévenes menores de 25 afios
demandantes del primer empleo que
Fracaso escolar hayan abandonado prematuramente
la formacién reglada o que presenten
Adicciones fracaso escolar
PERSONAL Y
Prision
Enfermedades Parados de larga duracién

Desarrollo psicolégico débil

Carencia de proyecto de Mujeres que sustentan familias
futuro monoparentales

SOCIO-ECONOMICO
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Sin recursos Mujeres mayores de 45 afios

Situacion laboral precaria

Prostitucion Mujeres victimas de malos tratos

Racismo

Entorno desfavorable L Slonte

Ausencia de redes

Discapacitados fisicos, psiquicos y
sensoriales

Problemas derivados de la
extranjeria

POLITICO- — — Personas acogidas en programas de
ADMINISTRATIVO Sin vivienda/vivienda solidaridad

precaria

Rentas minimas

subsidiarias Ex-toxicomanos

Violencia Reclusos en régimen abierto y ex-
FAMILIAR-RELACIONAL reclusos

Abusos

Desarraigo

Relaciones inestables y/o
negativas

Adaptado de los datos obtenidos de Fundacion Luis Vives (2010) y el del documento de Evaluacion
del Plan de Lucha contra la exclusion Social en Navarra (2006).

Una vez sefialados los &mbitos y personas de mayor riesgo, quisiéramos
destacar algunas iniciativas y acciones que se estan llevando a cabo para luchar,
en la medida de lo posible contra este hecho. Anteriormente, hemos sefialado la
plataforma Europea de Lucha contra la Exclusion Social, que se cre6 en 2010
dentro de una de las siete iniciativas emblematicas de la Estrategia Europa 2020 y
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que esta trabajando y promoviendo proyectos a nivel europeo, pero, quisiéramos
destacar que, a nivel regional, el Plan de lucha contra la exclusiéon social en
Navarra identifica a las personas y los hogares como excluidos socialmente a
partir de la presencia de varios indicadores entre los que se encuentra la
educacion: “La educacion constituye un mecanismo basico de acceso a la cultura,
a la comunicacion social y al empleo”. Como puede verse, la importancia de la
exclusion social y la atencién a los jovenes es hoy en dia un tema crucial y de
suma importancia por sus consecuencias futuras.

En definitiva, desde el analisis de los distintos autores que han ahondado en
el significado de la exclusion social, los factores que influyen en ella y las
personas afectadas, podemos destacar que existen determinados aspectos en los
que coinciden la mayoria de los estudios y que podrian llevar a la persona a un
estado de exclusion social. Los mas comunes serian los siguientes: la pobreza, la
preparacion laboral insuficiente, la escasa cualificacion profesional unida al
fracaso escolar, las dificultades para el acceso al empleo y el bajo nivel de
ingresos.

Con esta informacion general, nos centraremos en un aspecto concreto como
es la atencién a los jovenes en riesgo. En el siguiente epigrafe, comenzaremos
sefialando la gravedad de este asunto, y las consecuencias que acarrea el fracaso
escolar. Méas adelante, en el capitulo dos, sefialaremos las variables que
consideramos que podrian trabajarse con ellos para prevenir ese riesgo de
exclusion.

4.  Jovenes en riesgo y fracaso escolar

El fracaso escolar es una de las causas que pueden derivar en exclusion
social pues “la no posesion de una cualificacion de Educacién Secundaria
superior representa un serio obstaculo para encontrar empleo”, (OCDE, 2011,
p.34). Por tanto, las investigaciones que estudian el fracaso escolar y que apuntan
que la tasa de abandono en el afio 2011 fue del 26.5% con tendencia al descenso
pero muy lejos del valor medio europeo actual (13,5%) y del objetivo del 10%
fijado para 2020, manifiestan que es necesario conocer los mecanismos concretos
de su produccion (Gonzalez, 2003) entre los que cabe mencionar el estudio de las
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relaciones entre el alumno, la familia y el centro escolar, el estudio de los factores
personales y la influencia de las instituciones, entre otros.

La OCDE (1998) define el fracaso escolar como un proceso en el que se dan
tres fases: la primera, se presenta cuando el rendimiento del alumno o alumna es
inferior al promedio e incluso tiene que repetir un curso; la segunda, se manifiesta
en el abandono de los estudios antes de terminar la educacion obligatoria y la
tercera, se refleja en la dificil integracion a la vida laboral de los/as jovenes que no
poseen los conocimientos basicos que debieron haber adquirido en el periodo
escolar.

El fracaso escolar de un alumno nunca viene aislado, ni es repentino
(Escudero, 2005), es un hecho que pocas veces ocurre de forma inesperada; se
presenta mas bien como una cadena de hechos que va alertando el riesgo de
abandonar el sistema (Redondo, 1997). Mas que un evento puntual, se ha
considerado, como hemos mencionado, un proceso. Pero, ¢(por qué fracasan
escolarmente los jovenes? ;Qué hay detras de ese abandono escolar? Entre los
factores de riesgo podriamos destacar los siguientes (Guarro y Hernandez, 2003;
Benitez, 2006; Artuch, 2013):

Aspectos personales: salud -discapacidad fisica y/o mental, TDAH, etc-,
mal comportamiento, adquisicion insuficiente de las competencias basicas -lectura
y escritura-, baja autoestima, baja motivacion, bajo autocontrol, impulsividad y
bajo autoconcepto académico, etc.

Caracteristicas familiares: estructura y composicion familiar, bajo nivel de
ingresos, poca atencion de los hijos, nivel educativo de los padres, aspiraciones
familiares, tipo de estilo educativo -permisivo, autoritario...-, padres alcoh6licos y
maltratadores, etc.

Politicas educativas —estructura-: rigidez del sistema, repeticion
sistematica, falta de medios de prevencion, tipo de metodologias -poco atractivas
para los estudiantes-, preparacion, formacion y actualizacion del personal docente,
etc.

Socio-laborales: altas tasas de paro, vivienda desfavorable y supresion de
medidas de apoyo, etc.
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En cuanto a su prevalencia, Espafia en concreto tiene una tasa de abandono
escolar en torno al 30%. Este porcentaje varia de unas comunidades autbnomas -0
regiones- a otras pero en su conjunto, es uno de los paises llamados por la UE a
solucionar este problema. En la actualidad, Espafia se propone reducirlo por
debajo del 15% (Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte, 2012).

En nuestro pais, el concepto de fracaso escolar se utiliza para designar el
porcentaje de jovenes que no finaliza con éxito la educacion secundaria
obligatoria a la edad prevista -16 o 17 afios- y no obtiene el Titulo de Graduado en
Educacion Secundaria Obligatoria -G.E.S.O- (Raynal y Rieunier, 2010). Este
concepto de fracaso escolar -diferente, pero relacionado al concepto de abandono
temprano, tasa de idoneidad y tasa bruta de titulados- esta vinculado a la titulacién
y es propio de nuestro pais ya que no se usa en estos términos en ningun otro de
nuestro entorno. Es un fracaso, definido en términos de titulacién (Artuch, 2013).

A finales de los afios setenta del pasado siglo, y durante afios posteriores, los
alumnos que no adquirian la mencionada cualificacion bésica, o incluso quienes
se incorporaban a un ciclo de grado medio -Formacion Profesional- y no acababan
el curso, no encontraban mayores problemas a la hora de lograr un trabajo,
incluso, mejor remunerado que muchos jovenes cualificados. ElI problema
comienza con la crisis econdmica. La caida de trabajos relacionados con el sector
de la construccion ha producido una vuelta atras en la contratacion de los jovenes.
En Espafia, la tasa de paro juvenil -18 a 30 afios- es del 58%, siendo el segundo
pais de la eurozona con mas jovenes en esta situacion (Eurostat, 2013). Cada vez
hay menos puestos de trabajo, son mas los jovenes demandantes de empleo y las
exigencias de las empresas y subcontratas requieren una formacién cada vez
mayor (Eckert, 2006).

En Espafia, y en otros paises de nuestro entorno, la gran bolsa de paro
juvenil se concentra sobre todo en el periodo de busqueda del primer empleo
(transicion escuela-trabajo), donde algunos jovenes constituyen o constituirdn, si
no se pone remedio, un colectivo de “menores de riesgo” (Pérez, Rodriguez y
Trujillo, 2004), como se puede observar en la Figura (1). Un estudio realizado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2011)
concluyd que las personas jovenes inactivas, que no estan trabajando, ni siguen
formandose en el sistema educativo, corren el riesgo de quedar marginados
socialmente por no tener ingresos y carecer de la formacion necesaria para
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mejorar su condicion econémica en un futuro. En concreto, en el grupo de edad
entre 15 y 19 afios, hay un 7.2% de jovenes en el conjunto de los paises de la
OCDE que estan inactivos y en Espafia asciende al 10.9%.

Figura 1. Modelo de transicién de los jovenes en riesgo a la edad adulta

Desventajas en las transiciones juveniles
Ausencia de oportunidades

V Fecursos
Problemas escolares .
- s
“~._ == Ausencia de titulaciones ~s /

~ ~
“~. > No acceso a la [ormacién/estudio R /
.. .
-
'-..‘_ - Abandono de la formacion/estudio S~

~a —)r Formacién/estudios inadecuados ~u

~e ~

)/()/ + Bloqueo de la entrada al mercado laboral Tl
/ e 7> Ausencia de demanda laboral AT

~

Ausencia de motivacion ~. ™ Ciudadania parcial/negligente

Fuente: Institute for Regional Innovation and Social Research (IRIS, 2005).

La Estrategia Europa 2020, como se ha sefialado con anterioridad, es la
estrategia de crecimiento de la Unidn Europea para la proxima década que tiene
entre otros objetivos la disminucion de la tasa de abandono escolar prematuro por
debajo del 10% y que aspira a que al menos un 40% de las personas de 30 a 34
afios de edad completen estudios de nivel terciario. Esta estrategia, propone
también siete iniciativas emblematicas entre las que se encuentra el “crecimiento
inteligente” que aboga por una <<Juventud en movimiento>> (Youth on the
Move) (European Comission, 2013) a través de dos aspectos: “Promover el
reconocimiento del aprendizaje no formal e informal”, y “Lanzar un Marco de
Empleo de los Jovenes que subraye las politicas destinadas a reducir la tasa de
desempleo de los jovenes” a través del acceso laboral en practicas («Tu primer
trabajo EURES»).

En relacién con el tema que nos ocupa, debemos tener en cuenta que el éxito
escolar, es fruto del éxito en las areas socioafectiva y conductual que se ve
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afectado por el nimero y tipo de oportunidades y apoyos positivos que se le
ofrecen al alumno para desarrollarse de manera exitosa (Arguedas y Jiménez,
2007).

De acuerdo con numerosos programas de atencién, prevencion y desarrollo
de los jovenes son varias las caracteristicas que definen a los jovenes capaces de
superar las adversidades y salir adelante positivamente. Entre éstas las més
destacadas son la competencia social -asertividad, interaccion social, empatia,
expresion emocional, etc.-, la competencia personal -autorregulacion, autoestima,
confianza en si mismo, etc.- y las relaciones tanto familiares como sociales (Mota
y Crespillo, 2003; Roth y Brooks-Gunn, 2003; Lee, Cheung y Kwong, 2012).
Asimismo virtudes como la fortaleza, la responsabilidad, la sociabilidad, la
prudencia, la flexibilidad, el optimismo, entre otras, son también destacadas
(Cabrera, Aya y Cano, 2012). Contar con apoyos adecuados dentro y/o fuera del
entorno familiar es uno de los pilares esenciales para el logro de metas de
aprendizaje y de vida.

Otro de los elementos a tener en cuenta son las expectativas (Jiménez-
Morales y Lopez-Zafra, 2013). Tener expectativas elevadas, pero realistas, induce
al alumno a confiar en si mismo puesto que desde el exterior se le esta
demostrando que se espera algo de él/ella -que no sea negativo-. Proponer
actividades retantes y significativas, relacionadas con sus intereses y con la
realidad en la que vive, probablemente le conducird a participar en actividades
que le supongan un reto y le atraigan -lo que es muy importante en la
adolescencia-.

Resumiendo lo expuesto, la exclusion social es un fenémeno
multidimensional que afecta a los ambitos personal, econémico-laboral, politico-
administrativo y familiar-relacional. Es un término cuyo origen surgio hace
décadas, pero que en la actualidad estd contemplado en decretos, propuestas y
programas de actuacion, asi como en estrategias como la Estrategia Europa 2020.
En cuanto al colectivo en riesgo, se ha mostrado que las caracteristicas y el perfil
han variado con respecto a afios anteriores. Entre las personas que en la actualidad
se consideran en riesgo de exclusion estan los jovenes que fracasan en el sistema
escolar.
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El fracaso escolar en Espafia es alarmante, por lo que la Unién Europea ha
alertado al pais hacia un necesario cambio. Factores como tener poco apoyo
familiar, no tener estrategias de afrontamiento y de resolucion de problemas, no
establecerse metas o tener una baja autoestima, etc., forman parte del elenco de
factores de riesgo para el fracaso. En el polo opuesto, como factores protectores,
estarian cualidades como la asertividad, la empatia, expresion emocional, la
confianza en si mismo, y adecuadas relaciones tanto familiares como sociales. El
fracaso escolar hay que considerarlo como un proceso, y como tal, no se produce
de forma repentina: por ello, es importante la deteccion precoz de sintomas
alarmantes para prevenirlo.

Para el colectivo de alumnos en riesgo de fracaso y exclusion social, se han
creado desde las administraciones educativas, unos programas llamados
Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) que se explicaran con
detenimiento a continuacion. Con ellos, se pretende disminuir el abandono escolar
asi como facilitar la insercion de los jovenes en el mundo laboral (comienzo de la
formacion dual).

5.  Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI)

Quien sienta repugnancia ante el optimismo, que deje la ensefianza y no pretenda
pensar en qué consiste la educacion. Porque educar es creer en la perfectibilidad
humana, en la capacidad innata de aprender y en el deseo de saber que hay cosas... que
pueden ser sabidas y que merecen serlo, en que los hombres y mujeres podemos
mejorarnos unos a otros por medio del conocimiento. [... ] Los pesimistas pueden ser
buenos domadores pero no buenos maestros (Savater, El valor de educar, p.15)

En este apartado nos centraremos en la importancia de atender al alumnado
en riesgo de fracaso en el sistema escolar explicando qué son los Programas de
Cualificacion Profesional Inicial (PCPI), sus caracteristicas y finalidad.

En este sentido, en primer lugar, presentaremos la situacion educativa actual
abordando la importancia del tema del fracaso escolar. En segundo lugar
seflalaremos las caracteristicas de la formacién profesional y la importancia y
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valor de su creacion, tanto a nivel nacional como en la Comunidad Foral. En esta
linea, explicaremos los origenes de los Programas de Cualificacion Profesional
Inicial, los cambios legislativos, y las caracteristicas y modalidades actuales de
los mismos.

La ampliacion de la edad de escolarizacién obligatoria hasta los dieciséis afios y
el acceso a la educacion de nuevos grupos de estudiantes, ha dado lugar, a la
configuracion de grupos mas heterogéneos linglistica y culturalmente, presentando, a la
vez, gran diversidad en aptitudes y actitudes y haciendo necesaria una adecuada
atencion de esta heterogeneidad-diversidad. De esta manera, la propia Ley establece que
la educacion secundaria obligatoria debe combinar el principio de una educacion comdn
con la atencion a la diversidad del alumnado, desarrollando medidas como programas
de diversificacion curricular y programas de cualificacion profesional inicial y
regulando la atencién al alumnado que presenta necesidades educativas especiales y
otras ofertas formativas adaptadas para la integracion social y laboral de quienes no
puedan conseguir los objetivos de la educacion obligatoria.

(ORDEN FORAL 109/2008, de 4 de julio, del Consejero de Educacion por la que se
regulan los Programas de Cualificacion Profesional Inicial en el &mbito de la Comunidad
Foral de Navarra).

Luchar contra el fracaso o abandono escolar deberia ser un objetivo a corto
plazo, en el que una posible solucién podria ser el fomento y mejora de los
Programas de Formacion Profesional.

La formacion profesional responde a la necesaria atencion de la diversidad
del alumnado. Se orienta a alumnos que dirigen su educacion hacia una formacion
de caracter mas practico, alumnos que presentan unas competencias y habilidades
destacadamente préacticas o cuyos intereses de formacion inmediatos son esos.
Durante afios, y en ocasiones sigue vigente, este tipo de formacién, ha estado
devaluada o ha sido considerada de “segunda clase” en pro de la educacion
universitaria. Este aspecto parece una contradiccion, cuando el tipo de formacion
requerida por la mayor parte de las PYMES (pequefias y medianas empresas) €s
de una formacion de Grado Medio o Superior.

El interés que despierta este tema, se manifiesta en las actuaciones que
llevan a cabo determinados organismos nacionales e internacionales. En este
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sentido, la OCDE ha realizado una publicacion, denominada Education at a
Glance OECD Indicators (Panorama de la Educacion. Indicadores de la OCDE)
en la que se sefiala como en Espafa, a diferencia de los paises que forman la
OCDE vy los UE21, tan sélo el 22% de la poblacion, frente al 44% y 48%
respectivamente, tiene estudios de Bachillerato y Grado Medio. Otro estudio
acerca de la percepcion que tienen los jovenes de 30 afios sobre sus estudios
universitarios realizados, sefiala que cuatro de cada diez no volveria a estudiar la
carrera universitaria que estudio. Las cifras, exponen como muchos jévenes se
arrepienten de haber realizado algo que les decepciond, que no ha tenido salidas
laborales, que no se ha correspondido con la realidad laboral, etc. Son muchas las
luces, que estan alumbrando un cambio necesario en la atencion de los alumnos,
en el que una buena orientacion educativa es fundamental.

Este tipo de esfuerzo por orientar e impulsar la formacion profesional ha
sido impulsado en las comunidades auténomas y en concreto en Navarra que
forma parte de las que mejores resultados ha obtenido en los informes PISA de los
ultimos afios. Sin embargo, todavia queda mucho por hacer puesto que las cifras
del fracaso rondan el 15%.

Como se ha comenzado diciendo, ha sido una de las comunidades
impulsoras de la necesaria atencion a la diversidad del alumnado. Fue pionera
(1982) en la creacion de programas de FP preocupada por la demanda de jovenes
interesados en obtener una cualificacion profesional. En los Talleres Profesionales
de Navarra se impartia una formacion profesional no reglada. A ellos acudian
jévenes que tenian grandes dificultades para la insercion laboral y corrian el
riesgo de caer en exclusion social (Merino, Garcia y Casal, 2006). En el afio 1990
en el que se aplicé la LOGSE a nivel nacional, se tuvo como referencia la
experiencia de Navarra en la creacion de los Talleres Profesionales y se originaron
los Programas de Garantia Social (PGS) como medida educativa para atender a
aquellos alumnos que no adquirian las competencias basicas. Con el Decreto Foral
233/1999, de 21 de junio quedaron establecidos los programas especificos de
Garantia Social en el &mbito territorial de Navarra que se llamaron Programas de
Iniciacion Profesional, (PIP).

Con el paso de los afos, estos programas iniciales recibieron algunas
criticas, como su excesiva orientacion hacia el modelo escolar, la falta de nexo
entre las instituciones educativas formales y no formales e instituciones locales, la
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imposibilidad de recuperacion de objetivos de la ESO al finalizar con éxito el
PGS, el sesgo de estereotipos profesionales y de género o la falta de regulacion de
las condiciones del profesorado, entre otros (Merino, Garcia y Casal, 2006).

Algunas de las criticas expuestas, fueron solucionadas en el afio 2008 con la
creacion de los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI), que
sustituyeron a los PGS o PIP como se les denomind en Navarra. Sin embargo,
otras criticas contindan vigentes hoy en dia destacando los mismos problemas
tanto para el alumnado como para el profesorado, entre las que puede encontrarse
la falta de variedad de los programas ofertados, el limite de plazas o la duracion.

En la actualidad, y con la entrada en vigor de la nueva ley de educacion
LOMCE, los Programas de Cualificacion Profesional Inicial pasarian a llamarse
Formacion Profesional Basica, considerandose el primer “escalon” de la
Formacion Profesional y estando “a caballo” entre educacion y empleo. En esta
nueva propuesta, se instaura un cambio sustancial en la dedicacién de horas
practicas, impulsandose la formacién dual (empresa y centro educativo). Por el
momento, con la actual ley (LOE), los PCPI forman parte de una de las Acciones
formativas del Ministerio de Educacion encuadradas dentro de la ensefianza no
reglada, cuya finalidad es hacer factible el acceso a la ensefianza reglada o ampliar
la formacion general para facilitar la insercién laboral.

Actualmente, antes de los 15 afios, que es la edad permitida para acceder a
los PCPI, existen medidas educativas establecidas para atender a los alumnos que
presentan problemas académicos: diversificacion curricular, Programas de
Curriculo Adaptado -destinados al alumnado con grave retraso escolar asociado a
inadaptacion al trabajo en el aula y que presenta riesgo de absentismo y abandono
del sistema educativo-, Plan de Refuerzo, Orientacion y Apoyo -PROA -,
Programa de Acogida en la escolarizacién del alumnado de incorporacion tardia y
Programas de caracter preventivo y de integracion socioeducativa -destinados a la
prevencion o reduccion del absentismo escolar o bien, a la promocion de la
integracion socioeducativa de todo el alumnado- (Orden Foral, 1993/2008). Sin
embargo, a pesar de las medidas, siguen siendo muchos los alumnos que fracasan
0 abandonan antes de tener el titulo de educacion basica obligatoria.
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A continuacion, en la tabla 2 se muestra un breve resumen de la evolucion
legislativa en educacién que especifica las medidas educativas de caracter
profesional que se han ido adoptando, tal y como se ha presentado.

Tabla 2. Cronologia de leyes de educacion implantadas que afectan a la Formacion Profesional.

Se crean los Programas de Garantia Social para alumnos a punto de dejar
los estudios sin ninguna titulacion. Se accede a partir de 16 afios. En un
curso, se ensefian los rudimentos de un oficio y unos habitos basicos para
la insercion laboral. No hay titulacion.

LOGSE (1990)

Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI), de dos
cursos, sustituyen a los de Garantia Social. Se puede acceder en algunos
casos a los 15 afios. Aprobando unos mddulos voluntarios se consigue el
titulo de ESO. S6lo con la parte obligatoria se recibe un certificado de
profesionalidad mas basico que da el Ministerio de Trabajo. Una reforma
de 2011, que no ha llegado a entrar en vigor, dice que también da acceso
directo a la FP de grado medio sin necesidad de un examen de acceso
como hasta entonces.

LOE (2006)

Se vuelve a la idea Unica de la insercion laboral. Para reengancharse
después a la FP habré que aprobar un examen de acceso. Desaparecen los
Programas de Cualificacion Profesional Inicial y se crean los ciclos de
Formacidn Profesional Basica. Pasan de un afio (y el segundo voluntario)
a dos afios para los alumnos con dificultades de adaptacion o grave
LOMCE (2014) riesgo de abandono escolar. Se quiere incluir el Modelo Dual. Se accede
como minimo con 15 afios y como maximo con 17. No se obtiene titulo
de la ESO a menos que se apruebe el examen requerido para ello. Para
los alumnos de 17 a 21 se mantendrian los Talleres Profesionales con
caracter eminentemente practico, de un afio de duracion y que
culminarian con la obtencién de un certificado de profesionalidad.

5.1. Los actuales PCPI: Qué, para quién, modalidades y tipo de centros

Los PCPI se constituyen en el afio 2008 en sustitucion de los PIP para dar
una oferta formativa con una doble finalidad, la reinsercion al sistema educativo y
la reinsercion al sistema laboral, y se crean con un doble objetivo que se
especifica en el articulo 30.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion:
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a) que el alumno alcance las competencias profesionales correspondientes al nivel
uno del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales para que tenga la
posibilidad de una insercion sociolaboral, y que

b) amplie sus competencias béasicas para proseguir estudios en las diferentes
ensefianzas.

Entre los objetivos y finalidades de estos programas esta la de posibilitar el
transito entre distintas modalidades de formacidn y entre la formacion y el trabajo,
incrementando la flexibilidad del sistema educativo, en el marco del aprendizaje a
lo largo de la vida y mediante la configuracion de vias formativas adaptadas a las
necesidades e intereses personales de los alumnos.

Inicialmente, estuvieron destinados al alumnado de entre 16 y 21 afios que
no hubiera obtenido el titulo de Graduado en ESO (Educacién Secundaria
Obligatoria en Espafia). Excepcionalmente, podian asistir a este tipo de programas
alumnos de 15 afios cuando existia grave riesgo de abandono temprano del
sistema escolar, absentismo escolar o rechazo a la institucion escolar. En 2011, se
aprobo6 un Real Decreto que modificé estos programas, ampliandose su duracion a
dos afios y dejando de ser excepcional el comienzo a los 15 afios. La Formacion
Profesional Béasica (LOMCE), también atendera a alumnos de 15 afios pero
reducira el rango de edad hasta los 17.

Los programas de cualificacion profesional inicial estan destinados a los alumnos
y alumnas mayores de 15 afios, o que los cumplan en el afio natural de inicio del
programa, para los que se considere que es la mejor opcion para alcanzar los objetivos
de la educacién secundaria obligatoria (Articulo 14. Programas de -cualificacion
profesional inicial del Real Decreto 1631/2006).

El alumnado que acude a esta modalidad educativa se caracteriza por
jovenes que, sin poseer la titulacion basica (E.S.O.), tienen la necesidad de
acceder réapidamente al mercado de trabajo, para lo cual requieren una
cualificacion profesional. Del mismo modo, son jévenes poco motivados por
asignaturas teoricas, con las que se aburren y de las que ven poca relacion con el
mundo real. En todos estos programas, es la Administracion educativa de cada
Comunidad Auténoma quien estima las condiciones precisas de acceso en cuanto
a la edad, de acuerdo con el alumno y con sus padres (evaluacion académica y
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psicopedagdgica). Finalmente, en cuanto a la tipologia de centros que pueden
albergar este tipo de programas, encontramos centros privados, concertados,
publicos y asociaciones sin &nimo de lucro, que corresponden a su vez a la
tipologia de centros a los que hemos acudido para recoger informacion.

Arbea (2011) sefiala en un articulo para la revista IDEA del Consejo Escolar
de Navarra, que los alumnos que son orientados a los PCPI suelen ser alumnos
que interpretan el fracaso escolar como un fracaso personal pero valoran la
formacion educativa de forma positiva; son alumnos que expresan una actitud
negativa hacia la escuela, retraimiento; y alumnos con desafeccion escolar y
laboral, con expectativas de futuro poco definidas y desmotivados para la
actividad laboral. Estas manifestaciones expresadas por el autor sacan a la luz la
importancia de observar en estos alumnos aspectos relacionados con sus
fortalezas, con sus objetivos y metas, asi como trabajar en ellos, todos esos
aspectos que forman parte de las competencias del siglo XXI, de forma que
puedan enfrentarse a la realidad educativa y al mundo laboral de la mejor forma
posible.

En Navarra estos programas adoptan tres modalidades: la Modalidad PCPI
Basica, la Modalidad Taller Profesional (Taller Profesional Ordinario o Taller
Profesional Adaptado) y la Modalidad PCPI Especial, formando parte de nuestro
estudio alumnos de las dos primeras modalidades. Cada una de ellas, esta
orientada para un tipo de alumnado diferente en funcion de los objetivos y
caracteristicas del mismo.

1. La Modalidad Basica esta dirigida a aquellos jovenes que estan
escolarizados en la E.S.O y que ademas de adquirir las competencias
profesionales del Nivel I, se comprometen a cursar modulos de caracter voluntario
de forma que les permita obtener el Graduado en Educacién Secundaria
Obligatoria. De este modo, tienen la oportunidad de acceder a Bachillerato o a
ciclos de Grado Medio.

2. La Modalidad Taller Profesional: Ordinario y Adaptado. El Taller
Profesional Ordinario, esta orientado a aquellos jovenes que quieran adquirir las
competencias profesionales de una cualificacion profesional de Nivel | de
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales orientadas a la insercion
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laboral. En esta modalidad, los alumnos tienen la oportunidad de adquirir las
competencias basicas para facilitar su integracién socio-laboral, asi como,
proseguir sus estudios, previa realizaciéon de un examen de acceso, en la
formacion profesional de Grado Medio. La Modalidad Taller Profesional
Adaptado, esta dirigida a jovenes que presentan trastornos graves de conducta,
dificultades de adaptacion al medio escolar y con riesgo de exclusion social. En
esta modalidad se les da la oportunidad de adquirir competencias profesionales
propias de una cualificacion profesional de Nivel | del Catalogo Nacional de
Cualificaciones, asi como, ampliar sus competencias bésicas de modo que sea
mas fécil su integracion social y laboral. Si lo desean, pueden continuar, tras
realizar dicho programa con otros estudios de formacion profesional de grado
medio, previa superacion de un examen de acceso.

3. Los jovenes que presentan necesidades educativas especiales
(NEE), temporales o permanentes y que hayan cursado la escolarizacion basica en
centros ordinarios o en centros de educacion especial también pueden cursar estos
programas. Para éstos, el nombre varia levemente, siendo Programas de
Cualificacion Profesional Inicial Especial (PCPIE). La condicién indispensable
para acceder y ser admitido en esta modalidad, es no haber superado otro
programa de cualificacidn profesional inicial, y, en su caso, haber agotado las vias
ordinarias de atencion a la diversidad previstas en la legislacion vigente.
Finalmente, es la Administracion Educativa de cada Comunidad Auténoma quien
estima las condiciones precisas de acceso en cuanto a edad y con el acuerdo del
alumno y sus padres (evaluacion académica y psicopedagogica).

Hubiera sido interesante, poder realizar el estudio de campo de este trabajo,
en las tres modalidades de PCPI sefialadas, sin embargo, consideramos oportuno
realizarlo en las dos primeras modalidades de PCPI (basica y profesional). Debido
a las caracteristicas del alumnado que acude a los PCPIE y al formato de los
instrumentos de medida empleados, pensamos que la investigacion requeriria de
otro tipo de metodologia que no contemplamos, pero que no descartamos para
estudios posteriores.

A continuacién y siguiendo la Orden Foral que regula estos programas,
sefialamos aquellos puntos en los que se concretan los principios, los objetivos, la
metodologia y la evaluacion que siguen y para los que se han creado, de forma
que podamos proponer y justificar robustamente, la necesidad de nuestro estudio.
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A pesar de que no los estudiemos como tal, es decir, no realicemos un analisis de
como es la ensefianza que se realiza en cada uno de los PCPI, estos principios,
objetivos y metodologia aportan datos sobre la importancia de analizar las
caracteristicas de los alumnos, de forma que se favorezca una ensefianza maés
acorde a las caracteristicas de cada alumno/a.

De esta forma, observamos que los Programas de Cualificacion Profesional
Inicial recogen 6 principios (ORDEN FORAL 109/2008) entre los que
destacamos el que se ajusta al objetivo y necesidad de nuestra investigacion, sin
desvalorizar los demas, que también nos parecen esenciales y vertebradores para
una buena educacion:

Principio

c) Personalizacion de la ensefianza, organizada en torno a procesos
individualizados de ensefianza-aprendizaje que partan del conocimiento de las
competencias y necesidades basicas que presenta el alumno al comienzo del

Programa (Nos preguntamos: ¢se conocen realmente cuales son esas competencias y
caracteristicas que presentan?).

De la misma forma que se ha destacado el principio anterior, seleccionamos
del articulo 30.2 de la Ley Organica 2/2006, el objetivo, de entre los siete
existentes, que consideramos esencial para la justificacién de nuestro estudio:

Objetivo:

a) Facilitar el desarrollo y la madurez personal mediante la adquisicion de
habitos y competencias que permitan la participacién responsable de los jovenes en el
trabajo y en la actividad social y cultural, haciendo hincapié en las habilidades sociales y
de autoestima.

En cuanto a lo que el Boletin Oficial sefiala en relacion a la forma en que
debe llevarse a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje en los PCPI indicamos
lo siguiente:
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Metodologia:

- La atencién deberd ser individualizada y adaptarse a las necesidades y
caracteristicas del alumnado.

- Seelaborara un plan personalizado de formacién que contemplara las competencias
basicas que necesita desarrollar cada alumno y tendrd en cuenta las competencias,
intereses y necesidades basicas que presenta, una vez analizada la evaluacion inicial
de comienzo del curso y otros datos de interés aportados por el centro de origen, la
familia, etc.

- Se buscara el compromiso del alumnado para que sea consciente y responsable de
su proceso de formacion personal y profesional.

- Se fomentara en el alumnado la adquisicion de cualidades emprendedoras,
autonomia, confianza en si mismo, valor del esfuerzo y constancia en el trabajo.

Tal y como se plantean los principios y los objetivos de estos programas, y
siendo coherentes a su vez con la metodologia que debe seguirse, consideramos
muy necesaria la realizacion de nuestra investigacion en cuanto que puede aportar
mejoras en relacion a algunos objetivos o principios, asi como propuestas de
otros, de forma que se favorezca una adecuada metodologia docente que fomente,
tal y como se sefiala, la confianza en el alumno, la autonomia, y en definitiva, el
desarrollo positivo de cada uno de los alumnos. Tal es la necesidad de este estudio
que presentamos, que yendo mas alla, en el parrafo siguiente recogemos lo que
podria reforzar ain mas si cabe, el necesario conocimiento de estos alumnos que
acuden a PCPI.

Dentro del las bases del Anexo | que se establecen en la RESOLUCION
96/2010, de 23 de marzo, del Director General de Formacion Profesional y
Universidades, por la que se regula la evaluacion, titulacion y acreditacion
académica del alumnado de Programas de Cualificacion Profesional Inicial en el
ambito de la Comunidad Foral de Navarra, existe un apartado en el que se
especifica como debe realizarse la evaluacion en los PCPI. Se concreta que debe
ser una evaluacion continua personalizada y formativa que contenga una
evaluacion inicial, parcial y final. Con motivo de esta evaluacion inicial
quisiéramos destacar, que la ley establece que al comienzo del Programa, el
equipo docente realizard una sesion de evaluacion inicial del alumnado, dirigida
por el tutor o tutora, con el fin de:
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Evaluacién:

- Conocer las caracteristicas y formacion previa del alumnado, asi como sus
capacidades.

- Recabar informacion que sirva para adecuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a las caracteristicas y conocimientos del alumnado.

- Orientar y situar al alumnado en relacion con el perfil profesional correspondiente.

Esta evaluacion inicial no supondrd, en ningun caso, calificacion del
alumnado, y su resultado se recogerd en el Informe de Evaluacion Inicial.
Destacamos en este punto que, nuestra investigacion puede servir de apoyo para el
conocimiento inicial de dicho alumnado a través de la aplicacion de algunos
instrumentos de medida de resiliencia y autorregulacion. Seria interesante que
pudiera aplicarse al comienzo del curso, y detectarse asi los puntos fuertes y
débiles de cada uno de los alumnos para que facilitaran la propuesta y
organizacion de una atencion mas personalizada y adaptada a las necesidades de
cada uno en concreto y del grupo en general.

A continuacién, se muestra el Informe de Evaluacion Inicial actual que
deben cumplimentar los profesores para cada alumno que comienza el PCPI. Se
observa que algun caso, se valoran caracteristicas y aspectos personales y
comportamentales.
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Figura 2. Informe de Evaluacion Inicial de los PCPI

Exploracion sobre competencias en el ambito de la comunicacion.

NIVEL CONSIDERADO ES.0.

MATERIAS A EXPLORAR PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO PRIMARIA
INFORME DE EVALUACIGON INICIAL

X Lengua Castellana y Literatura
Datos personales del alumnoia.

" . Alfabetizacion digital
Apellides y nombre: ....... Teléfono:

L . Exploracion sobre competencias en el ambito social.
Fecha de nacimienta: .../ DNI P pe

NIVEL CONSIDERADO E.5.0.

[0 117 R ] (SR EL [1

R MATERIAS AEXPLORAR  PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO PRIMARIA
Datos académicos del alumnola.

Centro de procedencia Ciencias Sociales
Ultimo Curse o Programa realizado de Educacién Secundaria Obligatoria: Geografia e Historia
iHa repetido Curso?: 7 51 7 NO Educacion para la ciudadania
En sucaso, ; Qué eursals?: 172,935 4.7 de ESO. (Rodear con un circulo). Exploracién sobre competencias en el dmbito cientifico-tecnoldgico.
PCPI matriculado: ..o Cursoe NIVEL CONSIDERADO E.S.0.
Exploracion sobre competencias profesionales basicas relacionadas con el PCPL MATERIAS AEXPLORAR PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO PRIMARIA
CAMPOS DE EXPLORACION NIVEL CONSIDERADO Matemsticas
BAJO MEDIO ALTO

Ciencias de la naturaleza

Habiidades manuales en el manejo de herramientas basicas
Conocimientos bisicos relacionados con la Cualificacion Profesional .
Ofras cbservaciones:

Motivacion personal para cursar el Programa

Perspectivas de insercion laboral en el sector profesicnal

En toda ensefianza, reglada o no, es esencial el rol que ocupa el profesor,
particularmente cuando el alumnado al que se va a atender parte de una situacion
de fracaso, desilusién y generalmente, acarrea con problemas personales y/o
familiares. Por tanto, estos programas requieren profesionales con unas
caracteristicas concretas y que, a través de su modelo, fomenten en los alumnos
determinadas habilidades personales y educativas. Si bien la docencia y el
profesorado no son los temas sustanciales de la investigacion, nos parece de peso
sefialarlos por la importancia que tienen las caracteristicas de los educadores por
su repercusion en la formacion y la atencion que reciban los alumnos.
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A continuacion se detallan las caracteristicas y requisitos para los docentes
de los PCPI.

1.- El articulo 95 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, sefiala
que para impartir docencia en los Modulos Profesionales seran necesarios los
requisitos de titulacién y formacion exigidos para impartir formacion profesional.

2.- El articulo 93 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
manifiesta que para impartir docencia en los Mdodulos Bésicos seran necesarios
los mismos requisitos de titulacién y formacién exigidos para impartir educacién
primaria. Asi mismo, podrd impartir docencia en estos Mdédulos Basicos el
profesorado que legalmente esté habilitado para hacerlo en los Mdédulos
Voluntarios.

3.- El articulo 94 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, indica
gue para impartir docencia en los Mddulos Voluntarios seran necesarios los
mismos requisitos de titulacion y formacion exigidos para impartir educacion
secundaria obligatoria y bachillerato.

4.- En los Programas de Cualificacion Profesional Inicial regulados por la
presente Orden Foral, se constituira un equipo docente coordinado por uno de
sus miembros, que con caracter general serd a la vez el tutor del grupo de
alumnos, que se responsabilizard de la programacion, de su desarrollo y
valoracion.

Como se viene sefialando en la descripcion de este tipo de centros, se
observa en los documentos de solicitud que al profesorado se le exige una
cualificacion profesional (para los docentes de los mddulos profesionales) o la
titulacion de maestros para ejercer como profesores en cualquier colegio de
educacion primaria. Sobre la interinidad, o continuidad de los docentes cada afio,
para los centros publicos se ocupan las plazas con profesores que hayan opositado
y para los centros privados o concertados la ocupacion de las plazas se realiza por
la direccion del propio centro que tiene autonomia para ello. Observamos que no
se requiere ningun tipo de formacion relacionada con conocimientos de desarrollo
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psicologico ni metodoldgicos especiales adaptados al alumnado que se va a
ensefar, que presenta caracteristicas muy diferentes al que se puede encontrar en
cualquier aula de primaria. Sugerimos, al respecto, que se ofrezca y exija una
formacion més especializada a estos profesores, que permita conocer con mas
profundidad el alumnado y como atenderlo.

Conclusion

En cada una de las descripciones de los PCPI anteriormente sefialadas, se
detallan los motivos “aparentes” y fundamentalmente académicos por los que los
alumnos acuden a los PCPIl. En muy pocos casos se detallan, (bien porque se
desconocen o porque se obvian) las causas, variables motivacionales, personales o
emocionales que llevan a estos alumnos a abandonar los estudios. Ante esta
tesitura, nos planteamos si ¢se conocen realmente las caracteristicas psico-
emocionales de los alumnos que acuden a los PCPI que influyen en que no
alcancen las competencias minimas exigidas en la E.S.O? o en realidad lo que se
hace es ;describir las “caracteristicas de los alumnos” a través de sus
manifestaciones conductuales que en ocasiones pueden estigmatizarlos como
alumnos “fracasados” con comportamientos disruptivos? ¢Podrian estos alumnos
no fracasar si se detectasen sus necesidades, fortalezas y debilidades méas pronto?

Con todo lo anterior, no quisiéramos comenzar el siguiente capitulo sin
antes sefialar o expresar nuestra opinion acerca de las ventajas y beneficios
personales, académicos y sociales que tienen este tipo de programas. En primer
lugar, dan una nueva oportunidad a aquellos alumnos que por diversas causas, no
han logrado los requisitos minimos exigidos para graduarse, para despertar en
ellos la motivacion e interés necesarios para continuar estudiando. En segundo
lugar, su caracter practico, puede “enganchar” y motivar mas a los alumnos que
ven con sentido lo que se les ensefia en cada clase. Y en tercer lugar, existe la
posibilidad de cultivar en ellos la esperanza y el optimismo “inteligente”
necesarios para afrontar los problemas (Avia y Vazquez, 2011), a través de la
creacion de oportunidades de aprendizaje, de espacios de escucha y de
demostracion de capacidades.
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Atenderlos desde sus fortalezas y orientar de forma positiva sus metas es
uno de los objetivos que se proponen desde el enfoque de la resiliencia. Y es en
este punto, en el que nos encontramos al realizar esta investigacion en la que uno
de sus objetivos principales es conocer parte de las caracteristicas personales de
estos alumnos. Jovenes que, aparentemente sin metas, sin esperanza, no sacan
adelante sus estudios de educacién secundaria, y cursan PCPI.
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Capitulo I1.

|_a Resiliencia






Dory: Hola, ¢qué haces?
Marlin (padre de Nemo). He perdido las gafas...
Dory: Qué, ¢se te han caido?

Marlin (padre de Nemo): jjSe te han caido a ti!! Eran mi Gnica
oportunidad de encontrar a mi hijo.

Dory: Escucha a Dooooyyy...gruiién...cuando huye la suerte... jsabes qué
hay que hacer?

Marlin (padre de Nemo): No quiero saberlo

Dory: jSigue nadando! jSigue nadando! jSigue nadando! Nadando,
nadando... ;qué se hace? Nadar...nadar... ;Si!

Fragmento de la pelicula Buscando a Nemo (Finding Nemo), Pixar
Animation Studios, 2003.






La Resiliencia
CAPITULO II

Introduccion

¢Es natural pensar que cuando una persona ha pasado o estd pasando por
una situacion traumatica, tienda a desarrollar alguna patologia? ¢Es el optimista
una persona que adopta una forma de vida ilusoria? ¢ Decir que hay que orientar la
vida hacia la felicidad es pretencioso? Pensemos en las personas que han sufrido
las catéastrofes del Huracan Katrina, el tifon “Yolanda” en Filipinas, las personas
refugiadas por la guerra de Siria, los atentados del 11 S, el 11 M, el accidente
ferroviario de Santiago de Compostela el pasado afio, ¢estan todas esas personas
condenadas a una infelicidad de por vida? Hasta hace algunos afos la respuesta de
muchos hubiera sido “Si”, pero hoy en dia -gracias a estudios e investigaciones
acerca de las fortalezas del ser humano- la respuesta a la pregunta puede ser
diferente.

En el campo de las ciencias sociales, se ha dado un giro desde la concepcion
del riesgo o trauma, hacia la mirada de las personas como sujetos activos y
fuertes, con capacidad para resistir y rehacerse ante las adversidades y problemas
que van surgiendo a lo largo de las etapas vitales y las dificiles situaciones
sociales, como la actual. Asi, los trabajos centrados en el desarrollo positivo de los
jévenes se han nutrido del desarrollo de la Psicologia Positiva y los avances en la
investigacion sobre resiliencia para adoptar un enfoque centrado en las fortalezas
y no en las debilidades, y donde el individuo cobra el protagonismo de su cambio
con la ayuda de los apoyos externos. En este sentido, desde las Gltimas décadas, se
ha producido un cambio hacia una vision esperanzadora dirigida a las fortalezas
de la persona (Avia y Vézquez, 2011), que puede focalizarse en la resiliencia y
por ello estd recibiendo un gran interés desde la practica y la politica, por su
relacion con el potencial de influencia en la salud, en el bienestar y en la calidad
de vida en general de las personas (Windle, Bennett y Noyes, 2011; Windle,
2011).

En esta investigacion partimos de la base de que se puede ensefiar y
promover una actitud resiliente en los jévenes haciendo hincapié en que deben
creer (crear) y confiar en su potencial de cambio (Yeager y Dweck, 2012). De este
modo, el estudio de la resiliencia relacionado con la educacion y concretamente
con el fracaso escolar, es uno de los aspectos que aportamos. Ademas, de acuerdo
con la OCDE (2011), conocer las caracteristicas de la resiliencia academica
(Martin 'y Marsh, 2006; Martin, 2013) permite, a los educadores, padres y
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administradores educativos, disponer de nuevas perspectivas para ayudar a los
alumnos de contextos desfavorecidos a obtener el éxito escolar. Asi, las politicas
dirigidas a promover las actitudes positivas hacia el aprendizaje entre los
estudiantes, deberian impulsan la resiliencia. Finalmente, esta institucion
internacional, recomienda la implementacién de programas para fomentar la
confianza académica (Sander y Sanders, 2003) que necesitan los estudiantes para
desarrollar sus habilidades (Pascual y Amer, 2013).

Hasta el momento, se ha mencionado a los jévenes porque es hacia los que
dirigiremos la investigacion, y sobre los que comenzaron los estudios de
resiliencia. Sin embargo, debemos considerar que todos, adultos, nifios y jévenes
somos Robust-yet-fragile (RYF), término que ha sido acufiado por John Doyle
(Zolli y Healy, 2012) para reflejar que, a pesar de nuestras fortalezas, somos
fragiles ante cualquier evento inesperado para el que no estamos preparados, pero
capaces de sobreponernos y salir fortalecidos.

En definitiva, estudiar las fortalezas y debilidades en los jovenes que
fracasan en el sistema escolar facilitara realizar aportaciones para que tanto
docentes como familiares y la comunidad en general, pongan a disposicion los
medios adecuados con los que los jovenes puedan dar un sentido a sus vidas.
Todo lo cual, sin olvidar que para que los docentes y personas del entorno sean
buenos modelos de resiliencia serd necesario que actien conforme a ello. Si la
resiliencia se puede ensefiar, el mejor modelo serd quien manifieste en su vida a
través de su actuacion, su capacidad resiliente.

Dicho lo anterior, en primer lugar, se hara una breve explicacion y
clarificacién sobre las variables mencionadas hasta el momento y que parecen
producir efectos positivos en las personas. Intentaremos dar respuesta a las
preguntas ¢Qué se entiende por Resiliencia y qué relacién tiene con la Psicologia
Positiva y otras areas de investigacion? ;Coémo se ha definido? ¢Es un rasgo
innato, un resultado o capacidad? ¢Es ordinario o extraordinario? ¢Es interno o es
externo? ¢Cuales son los componentes de la resiliencia? ¢Cuales se han sefialado
como los factores de riesgo y proteccion esenciales? ¢La capacidad de resiliencia
es educable? ¢ Cuales son los modelos mas conocidos, los instrumentos de medida
mas utilizados, y finalmente como y quiénes la pueden promover?
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1. Desarrollo de la investigacion sobre resiliencia

La resiliencia ha estado presente en parte -sin denominarse asi- desde el
comienzo de la humanidad (Theis, 2005). Desde la época de los primeros
filésofos o la sabiduria indigena, se destacaron virtudes, como la fortaleza, la
templanza, la prudencia, el respeto, o el equilibrio, entre otras, como aspectos
necesarios que se deben desarrollar porque son importantes y cruciales para llevar
a cabo una “vida buena”, una vida feliz (eudaimonia) y saludable (Cabrera, Aya y
Cano, 2012; Fernandez y Comes, 2009; Kumpfer, Smith y Franklin, 2008;
Véazquez, 2006).

A lo largo de la historia hemos podido conocer a traves de la narrativa
historias de vida como la de Ana Frank, o Viktor Frankl (1991) cuando en 1979
narraba su paso por los campos de concentracion nazis durante la Segunda Guerra
Mundial, o Gandhi (con su “resistencia no violenta” por los derechos de su pueblo
por toda India), o Rigoberta Menchu (en su lucha por los derechos en Guatemala)
0 Martin Luther King, entre otros, que han sido reflejo y modelos de fortaleza por
tener cualidades personales que ponian de manifiesto su resistencia a situaciones
adversas y algunas de gran calvario. La resiliencia define el resorte de los que,
habiendo recibido un golpe, han podido sobrepasarlo. EI oximoron, que es una
figura de la retdrica que consiste en reunir dos términos de sentido opuesto para
generar un nuevo significado -la "oscura claridad"”, un "maravilloso sufrimiento”,
el "sol negro" de la melancolia- es utilizada para describir el mundo intimo de
esos vencedores heridos (Cyrulnik, 2001).

Su apariciébn como constructo en las ciencias humanas y sociales es
relativamente reciente. El término original procede del latin “resilio” que
significa volver atras, volver en un salto, resaltar, rebotar. Se usaba en el ambito
de la fisica (medido en kg por cm?) para definir la capacidad de los metales o de
ciertos cuerpos para volver a su forma después de haber sufrido deformaciones
como consecuencia de una fuerza externa (Cyrulnik, Tomkiewicz, Guénard,
Vanistendael, Manciaux, Balegno, et. al, 2004). También la palabra resiliencia se
ha utilizado en osteologia para expresar la capacidad que tienen los huesos para
crecer en el sentido correcto después de una fractura (Suérez, 1993).
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La extension y amplitud en el campo de aplicacion comienza en la década
de los 80 y ha ido in crescendo con el objetivo de analizar las fortalezas y
capacidades de superacion de las personas. Conocer cuéles son los mecanismos de
compensacion que intervienen y las diferentes respuestas de los individuos ante
los mismos procesos conflictivos y de estrés es crucial para conocer las estrategias
que pueden favorecer un adecuado afrontamiento de la adversidad.

Desde la primera aparicion del término hasta nuestros dias, el constructo se
ha ido transformando y enriqueciendo, debido a las aportaciones que numerosos
autores van haciendo como fruto de sus investigaciones a lo largo de las distintas
culturas. A pesar de que el avance en la investigacion pueda parecer abrupto, tiene
mucho en comun con las aportaciones que autores, fildsofos y pensadores de otra
época manifestaron para el bien de la humanidad.

En sus origenes, se destacan dos corrientes principales procedentes de dos
entornos geograficos: francés -usan términos de florecimiento (thriving) o
crecimiento postraumatico- (Cyrulnik, 2005; Lecomte, 2009; Manciaux 2003 y
Vanistendael, 1996, 1997, 2002) y norteamericano -resiliencia como bounce back-
(Prince-Embury, 2013). Ademas de en Francia, en el resto de Europa se ha
relacionado la Resiliencia con el concepto de crecimiento postraumatico al
entenderla como capacidad de salir indemne de una experiencia adversa y
utilizarla para aprender y mejorar. En Estados Unidos, por su parte, la Resiliencia,
en un principio, hacia referencia al proceso de afrontamiento que ayuda a la
persona a mantenerse intacta, sin contemplar de igual modo el crecimiento
posterior; posteriormente contempla este aspecto del crecimiento. También,
algunos autores latinoamericanos como Maria Angélica Kotliarenco (1997) en
Chile, Marco Villalta (2010) y Giselle Silva (1999) en Pert o Melillo, Cuestas y
Estamatti (2001) principales investigadores del Centro Internacional de
Informacion y Estudio de la Resiliencia (CIER) en Argentina, han estudiado el
concepto, pero, sin embargo, la abundante literatura proviene de los dos primeros.

En este sentido, el desarrollo del constructo y su investigacion ha sido tan
rapido y generalizado que si bien en sus comienzos destacaron los trabajos de
EEUU y Europa, ahora se ha extendido exponencialmente y son muchos los
paises como India, Israel, Rusia, Colombia, Brasil y continentes como Africa que
se han interesado en este campo realizando interesantes investigaciones que
impulsan el conocimiento de la resiliencia de forma transcultural: Africa -Toward
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an African Definition of Resilience A Rural South African Community’s View of
Resilient Basotho Youth (Theron, Theron y Malindi, 2013); A comparison of
levels and predictors of emotional problems among preadolescent Ethiopians in
Addis Ababa, Ethiopia, and Toronto, Canada (Beiser y Taa, 2012);
Understanding Youth Resilience in Papua New Guinea through Life Story (Mafile
y Kaise, 2009)-, Asia -Social Capital, Family Support, Resilience and
Educational Outcomes of Chinese Migrant Children (Wu, Tsang y Ming, 2012)-.

El desarrollo en los entornos geogréficos anteriormente mencionados ha
producido una diferencia en cuanto a su enfoque, llegandose a diferenciar tres
modelos o corrientes de resiliencia. En los Estados Unidos, ha prevalecido una
corriente mas de caracter genetista, conductista, pragmatica y centrada en lo
individual; en Europa, se ha tenido un enfoque psicoanalitico dando importancia a
la teoria del vinculo y la influencia de la persona significativa en el desarrollo, de
donde surge el concepto de “tutor de resiliencia”. Finalmente, en el ambito
suramericano, ha prevalecido un modelo de resiliencia de caricter maés
comunitario, enfocando la respuesta a los problemas del contexto y preocupado
por la creacion de comunidades resilientes.

En los Gltimos 20 afios, este campo de investigacion ha experimentado un
vertiginoso desarrollo (Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013) y ha
evolucionado desde las ciencias sociales y humanas y se ha aplicado en el campo
de la salud, la educacion, la economia, la empresa (resiliencia organizacional), la
formacion de militares de las fuerzas armadas e incluso se estd organizando una
Red de Resiliencia contra el cambio climéatico (Garcia y Bardera, 2013;
UTMACH, 2013; Zolli y Healy, 2012).

El andlisis de la historia y areas de aplicacion muestran que forma parte de
una amplia y heterogénea gama de ciencias que también lo han utilizado para
aplicarlo a procesos propios de su &mbito especifico de estudio. La economia se
hace eco y entiende como “sistemas econdmicos resilientes” aquellos que son
capaces de recomponerse de los efectos de una perturbacion econémica adversa o
de adaptarse a los efectos de la misma (Diaz-Aguado, 2002; Diaz-Aguado,
Martinez y Martin, 2002). En ciencias naturales, la resiliencia es la capacidad de
un ecosistema para hacer frente a las perturbaciones, permitiendo predecir la
respuesta de los ecosistemas frente a las adversidades, sean éstas naturales o
antropicas (Angeler, Allen, Rojo, Alvarez-Cobelas, Rodrigo y Sanchez-Carrillo,
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2013). Es destacable también la actual relevancia que tiene el marco de la
resiliencia para el entorno global de la sociedad. Se habla ya de ciudades
resilientes, empresas resilientes, construcciones urbanisticas resilientes, y
personas que se comportan de manera resiliente ante la adversidad (resiliencia
organizacional). En este sentido, la resiliencia es conceptualizada y definida de la
misma manera tanto para las organizaciones como para los individuos, y lo que se
diferencia es el area de enfoque (Lewis, Donaldson-Feilder y Pangallo, 2011).

La sociedad entera se ha hecho eco “de la palabra del siglo XXI:
resiliencia, y de la corriente optimista, positiva y esperanzadora con la que esta
relacionada, de modo que son muchas las editoriales nacionales e internacionales
que han querido incluir en sus publicaciones aspectos relacionados con la
resiliencia. El eco al que hacemos alusion responde a la constante y continua
publicacion de ejemplares que tratan, de forma cientifica o divulgativa, el tema de
la resiliencia. Por ejemplo, uno de los ultimos ejemplares es que se ha publicado
es: Resilience begins with beliefs: building on student strengths for success in
school (Truebridge, 2014).

En Espafa, las Editoriales Gedisa y Paidés, entre otras, estan apostando por
el constructo y términos relacionados con la resiliencia. Algunos de los ejemplares
serian Autobiografia de un Espantapéjaros: Testimonios de Resiliencia el retorno
de la vida (Cyrulnik, 2009); La Resiliencia: Crecer desde la adversidad (Forés y
Grane, 2008); La resiliencia en el mundo de hoy (Grotberg, 2006); Resiliencia en
la escuela (Henderon y Milstein, 2003); El poder de la resiliencia (Brooks y
Goldstein, 2004); El murmullo de los fantasmas (Cyrulnik, 2003), o La
Resiliencia: Resistir y Rehacerse de Manciaux (2003), Los patitos Feos. La
resiliencia: una infancia infeliz no determina la vida (Cyrulnik, 2002);
Resiliencia: Descubriendo las propias fortalezas (Melillo y Suérez, 2001). O
manuales como Manual de resiliencia aplicada (Puig y Rubio, 2011) o La fiesta
magica y realista de la resiliencia infantil: manual y técnicas terapéuticas para
apoyar y promover la resiliencia de los nifios, nifias y adolescentes (Barudy,
2011). De igual modo, son varios los trabajos de investigacion que se han
realizado en torno a la resiliencia, como ejemplo las tesis doctorales: La escuela
como tutora de resiliencia social: disefio y desarrollo del programa REVELA-T
(Lamata Molina, 2011) o Promocion de la Resiliencia en contextos escolares.
Disefio, implementacion y evaluacion de un programa de intervencion (Mateu,
2013)
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También se han publicado libros orientados hacia el &mbito de la empresa
como La Nevera vacia. Gestion de personas en tiempos de crisis (Clarke y
Hernandez, 2010), Resiliencia. Guia practica para emprender el vuelo en las
organizaciones (Clarke, 2013) o Nunca tires la toalla, (Bendelac, 2006), o
Levantarse y luchar escrito por Rafaela Santos (2013) y galardonado con el
Premio KnowSquare al Mejor libro de Empresa 2013. O finalmente capitulos de
libros como el de Hermanos resilientes: taller para afrontar problemas de
manera positiva (Gonzélez-Torres, 2011).

Han aparecido muchos libros autobiograficos en el que personas que han
pasado por situaciones adversas cuentan su experiencia de como las hicieron
frente. Algunos ejemplos serian el caso de Tim Guénard (2010), con el libro Més
fuerte que el odio, La vida es un regalo de la recién fallecida Maria de Villota
(2013), el lema de Nicolas Vujicic No Arms! No Legs! No Worries! en sus libros
Life Without Limits: Inspiration for a Ridiculously Good Life (2012) o
Unstoppable. The Incredible Power of Faith in Action (2012), la biografia de
Pablo Pineda (con sindrome de Down) en su lucha por ser uno méas y acabar una
carrera universitaria o los libros y guiones de Albert Espinosa (2008) en los que
destaca su mundo amarillo y los aprendizajes y aspectos positivos que le brindd
su batalla contra el cancer.

En el d&mbito internacional psicoeducativo, son abundantes los manuales,
monograficos y Journals e informes dedicados a la resiliencia. Como ejemplos de
manuales, Handbook for Working with Children and Youth. Pathways to
resilience across cultures and contexts (Ungar, 2005), Resilience in Children
(Lester, Masten y McEwen, 2006), Handbook of Resilience in Children
(Goldstein y Brooks, 2013), Handbook of Adult Resilience (Reich, Zautra y Hall,
2010), The Social Ecology of Resilience: A Handbook of Theory and practice
(Ungar, 2012), Handbook of Family Resilience (Becvar, 2013), Resilience in
Children, Adolescents and Adults. Translating Research into Practice (Prince-
Embury y Saklofske, 2013), Manual de identificacion y promocion de la
resiliencia en nifios y adolescentes (Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez, Infante y
Grotberg, 1998), y el mas reciente The Resilience Handbook (Kent, Davis y
Reich, 2014). También libros: Resilience: Why Things Bounce Back? (Zolli y
Healy, 2012), The Resilience Factor: 7 Keys to Finding Your Inner Strength and
Overcoming Life's Hurdles (Reivich y Shatte, 2002), Researching Resilience
(Ungar y Liebenberg, 2009), Resiliency in Schools (Henderson y Milstein, 1996),
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Resiliency: What We Have Learned (Benard, 2004) o Community Resilience to
Sectarian Violence in Baghdad (Carpenter, 2014).

Los Journals de diversos campos ya contienen nimeros dedicados a la
resiliencia: Journal of Child Psychology and Psychiatry que tiene un numero
especial Annual Research Review: Resilience in Child development (Vol 54, 4,
2013), Resilience and Learning, (Vol 71, 1, 2013), African Journal of AIDS-
Special issue: Resilience and coping strategies of HIV affected children in sub-
saharian Africa o el novedoso Resilience: A Journal of the environmental
Humanities, International Journal of Child and Adolescents Resilience (IJCAR)
creado en 2013. Asimismo se han realizado monograficos como Resilience
International Policies, Practices and Discourses (vol 2, 1, Routledge, 2014) o el
Resilient people, resilient planet: a future choosing, un Informe del grupo de alto
nivel del Secretariado General de las Naciones Unidas sobre sostenibilidad
mundial (United Nations, 2012).

Han sido varios los congresos y jornadas que se han desarrollado y lo
siguen haciendo en relacién a la resiliencia. Por poner algunos ejemplos, en
Espafia tuvo lugar el pasado afio 2013 el Il Congreso Europeo de Resiliencia
celebrado en Bilbao. En Navarra, se realizaron en 2012 las Jornadas Resiliencia:
prevencion de conductas de riesgo y el Centro de Apoyo al Profesorado (CAP),
Ilevo a cabo la tercera edicién del curso Resiliencia una buena competencia para
la convivencia orientado a docentes de todos los niveles del sistema educativo
navarro, dentro del Plan de Formacion 2012-2013. Como dato futuro, en junio del
2015 tendra lugar en Canada, uno de los paises que mas esta trabajando el tema, el
I11 Congreso Pathways to resilience: Nurture, Nature or Both.

Este hecho no ha quedado aislado, y del interés tedrico se ha pasado al
ambito practico de intervencién en el que se han creado asociaciones y
fundaciones para trabajar la resiliencia. Otras organizaciones ya existentes la han
adoptado como método de funcionamiento y desarrollo, o han integrado
programas que la fomenten. Algunas organizaciones internacionales serian:
Resilience Research Centre (Canada), CEANIM (Chile), Bernard Van Leer
Foundation (sede en La Haya, Paises Bajos), Resilience and Healthy Ageing
Network (Reino Unido), European Centre for Resilience & Socio Emotional
Health -CRES- (Malta), Children’s Institute que incluye una apartado dedicado a
resiliencia (Nueva York). Como dato curioso, la compaiiia Resiliency in Action,
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Inc fundada por Henderson, Benard y Sharp en 1996, fue la primera compafia
editorial dedicada a la aplicacion de la investigacion y la teoria de la resiliencia.
También en Espafia se han creado organizaciones como el Instituto Espafiol de
Resiliencia (IER), la Fundacion ADDIMA, el Foro Europeo de Resiliencia, sin
olvidar las organizaciones que la trabajan aunque no lleven incorporado la palabra
en el nombre. Por ejemplo, en Pamplona, el Servicio Educativo Intercultural —
SEl-, que acoge a jovenes inmigrantes en “duelo migratorio”, estd llevando a
cabo actuaciones y formando a sus monitores en el tema de la resiliencia.

El auge y el interés por este “nuevo constructo”, la publicacion de
manuales, libros y la creacion de organizaciones estan promovidos
fundamentalmente porque la resiliencia ha supuesto un cambio de paradigma: de
la identificacion de los factores de riesgo a la identificacion de las fortalezas del
individuo. Se ha ligado con fuerza a los estudios, objetivos y metas de la
Psicologia Positiva, el paradigma del Positive Youth Development dentro del
campo de la prevencion y las propuestas para impulsar la Educacién del Caracter
(Goldstein y Brooks, 2013; Lerner, Agans, Arbeit, Chase, Weiner, Schmid,
Warren, 2013; Peterson y Seligman, 2004; Pittman y Irby, 1996; Vargas
Villalobos y Gonzélez-Torres, 2009).

Ha tomado algunas bases de la psicologia humanista floreciente en los afios
60 y representada por autores como Rogers, Maslow, Fromm entre otros (Vera,
2006) y caracterizada por tener una vision esperanzadora de la naturaleza humana
(Fernandez y Comes, 2009).

La psicologia positiva recoge los planteamientos de la psicologia humanista
y proporciona evidencia de que los individuos pueden incrementar su felicidad a
través de la identificacion y la puesta en marcha de sus fortalezas principales.
Cuanto mas usamos las fortalezas, mas probabilidades tenemos de acercarnos a
una Vida Buena y feliz (Seligman, 2003). Tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida y prevenir la aparicion de trastornos mentales y patologias, insistiendo en
la construccion de competencias y en la prevencion (Vera, 2008). Esta orientada a
la salud, al bienestar y a la calidad de vida (Sheldon, Frederickson, Rathunde,
Csikszentmihalyi y Haidt, 2000). Los objetivos de la psicologia, antes de la
Segunda Guerra Mundial, ya se orientaron hacia la cura de los trastornos mentales
y la promocion saludable de la vida de las personas para hacer de su vida una vida
maés plena (Seligman, 2006; Snyder, Lopez, y Teramoto, 2011), sin embargo, en
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los afios 90, con la llegada de Martin Seligman como presidente de la American
Psychology Association, surge con mas fuerza con el objetivo de investigar a
través de procedimientos cientificos, las fortalezas de las personas.

Seligman, ha sido uno de los autores que desde la psicologia, ha
contribuido también en la aplicaciéon préctica de las ideas sobre la capacidad
resiliente de las personas y con la creacion de programas e instrumentos de
medida. En cuanto a los programas, se ha centrado en la importancia de ensefiar a
nifios, adolescentes y adultos patrones de pensamiento (Reyes, Elias, Parker y
Rosenblatt, 2013) para que sean flexibles y positivos, como una forma de
optimizar el desarrollo de la resiliencia —ej: PRP—Penn Resiliency Program,
orientado hacia la capacitacion de maestros, nifios y adolescentes en el uso de
habilidades cognitivas que favorezcan una actitud resiliente frente a la
adversidad— (The Learning Partnership, 2009).

De la misma manera que Seligman se interesé por impulsar el estudio de las
fortalezas humanas, hubo autores que se inclinaron por conocer esas fortalezas en
los jovenes para proponerlas como metas en el campo de la prevencion. De este
modo, el interés por estudiar la plasticidad del desarrollo humano y el concepto de
resiliencia se unieron en la década de 1990, creando el paradigma del desarrollo
juvenil positivo o Positive Youth Development —PYD- (Lerner, Lerner y Benson,
2011; Lerner, Agans, Arbeit, Chase, Weiner, Schmid y Alberts, 2013). Desde ese
momento, se producen cambios en el paradigma de las ciencias de la prevencion.
Hasta los afios 90 los enfoques habian estado centrados en los problemas, en
realizar intervenciones y programas basados en los factores de riesgo y en
definitiva focalizando una imagen negativa de la juventud. A partir de los afios 90
este pensamiento da un giro, se critican los enfoques preventivos anteriores y se
orienta hacia la atencion en los factores de proteccion, con la particularidad de
comenzar a hacer participe a la comunidad (modelo ecoldgico) en sus programas
de intervencion. La frase de Karen Pittman “estar libre de problemas no significa
estar suficientemente preparados” en The Forum for Youth Investment (Hamilton,
Hamilton y Pittman, 2004), es uno de los lemas del pensamiento.

El paradigma del Positive Youth Development (PYD) entra en escena de
varias formas —como proceso de desarrollo, como filosofia de pensamiento o
como enfoque que guie la manera de hacer realizar programas— pero, siempre
relacionadas, ya que se integran dentro de la ciencia del desarrollo que trata de
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describir, explicar y optimizar los cambios y diferencias que se producen a nivel
intra e inter individuales a lo largo de la vida de la persona (Roth y Brooks, 2003).
Uno de los modelos que incluye esta teoria y que se mencionard méas adelante, es
la teoria bioecoldgica de Bronfenbrenner (Lerner, Lerner y Benson, 2011).

En conjunto, sefialamos que se estd produciendo mucha investigacion
cientifica y realizando numerosas aplicaciones practicas en el campo clinico y
educativo, que tienen en comun su creencia en la plasticidad del desarrollo
humano, su interés en las fortalezas y en ver a los jovenes, como “resources to be
developed” (Lerner, Lerner y Benson, 2011, p. 5). Estas investigaciones
comparten la bdsqueda y comprension de los procesos y mecanismos que
subyacen a las fortalezas (assets, strengths) y virtudes, y se interesan por
promover programas y actividades que no soélo prevengan conductas de riesgo,
sino que también favorezcan un desarrollo 6ptimo —Positive Youth Development
(PYD)-.

Un desarrollo en el que se afirma que las emociones positivas, también
contribuyen a hacer mas resistentes a las personas frente a la adversidad y ayudan
a construir resiliencia psicoldgica (Aspinwal, 2001; Lyubomirsky, King y Diener,
2005). Tanto es asi que se ha propuesto que el sesgo positivo en la percepcion de
uno mismo (self-enhancement) puede ser adaptativo y promover un mejor ajuste
ante la adversidad (Werner y Smith, 1992; Masten, Hubbard, Gest, Tellegen,
Garmezy y Ramirez, 1999; Bonanno, 2004).

El presente trabajo se centra en el desarrollo y evolucion del constructo de
la resiliencia dentro del ambito educativo-psicoldgico, para conocer como ha ido
haciéndose un hueco en las humanidades y ciencias sociales a lo largo de las
ultimas décadas hasta la actualidad. Por ello, a continuacion sefialaremos de forma
pormenorizada como ha sido su desarrollo y evolucién.
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2. Desarrollo del constructo: Cuatro olas o generaciones de investigacion

La explicacion del desarrollo-evolucion cientifica de la resiliencia se
puede describir a través de cuatro olas o generaciones de investigacion (Luthar,
Sawyer y Brown, 2006; Zolkoski y Bullock, 2012; Prince-Embury y Saklofske,
2013; Masten y Obradovic, 2006; Masten y Wright, 2010; O Dougherty, Masten y
Narayan, 2013; Lee, Cheung y Kwong, 2012). Estas olas y las caracteristicas de
cada una de ellas, han sido descritas en los manuales sefialados anteriormente y en
las revisiones publicadas hasta el momento como: The construct of resilience: A
critical evaluation and guidelines for future work (Luthar, Ciccheti, Becker,
2000), Ordinary magic: resilience processes in development (Masten, 2001),
Understanding and promoting resilience in children and youth (Sapienza,
Julianna y Masten, 2011), Conceptualizating and re-evaluating resilience across
levels of risk time and domains of competence (Vanderbilt y Shaw, 2008),
Resilience over the Lifespan: Developmental perspectives on resistance, recovery
and transformation (Masten y Wright, 2010), Construir la resiliencia en la escuela
(Uriarte, 2006) o Resilience in Children and Youth: A review (Zolkoski y Bullock,
2012).

A continuacion, se sefialan las cuatro generaciones en el desarrollo de la
resiliencia y se nombran a los autores mas destacados en cada una de ellas y sus
objetivos de investigacion.

PRIMERA (afios 70): interés por los factores o caracteristicas personales
que habian permitido a las personas superar las adversidades.

SEGUNDA (afios 90): atencidn a los procesos y sistemas de regulacién que
explican como trabajan los factores protectores; analizando la influencia del
contexto y las acciones que desde éste se pueden adoptar (modelos de
intervencion). La pregunta guia seria, ;Cémo se adquieren las cualidades
resilientes y cudles son los procesos asociados a una adaptacion positiva
ante la adversidad?

TERCERA: promocién de la resiliencia mediante la prevencion (modelos—
programas), la intervencion (modelos-programas) y la actuacion politica.

Algunos autores consideran que ya se ha producido una CUARTA LINEA
(actualidad), que en la que se ha adoptado una perspectiva orientada al uso
de tecnologias avanzadas de medicion y analisis de mdltiples niveles de
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funcionamiento biolégico y genético, que influirian en la capacidad
resiliente o en la facilidad para el desarrollo de la misma.

2.1. Primera generacion

Los primeros planteamientos tedricos sobre la Resiliencia desarrollados
por Garmezy (1991), Werner y Smith (1982) y Rutter (1985, 1987) enfatizan que
los nifios que habian superado la adversidad se caracterizaban por presentar
algunos de los aspectos que se muestran en la tabla (3). Como veremos este
primer planteamiento en el que se consideraba que las personas eran invulnerables
-Invulnerable Child- (Anthony y Cohler, 1987), ir4 cambiando de Optica hacia
otro en el que se desecha el determinismo y se aboga por considerar que todos
tenemos potencialidad para desarrollar la resiliencia como un Ordinary magic
(Masten 2001).

La primera ola o generacion de investigadores, se interesd por el estudio
de las caracteristicas y la etiologia de las personas que sufrian esquizofrenia o
que habian superado una situacién traumatica.

Norman Garmezy, inici6 su estudio en resiliencia en los afios 40-50 desde
el analisis e interés en pacientes esquizofrénicos (Luthar, 2006) motivado por el
estudio de Bleuler (1978) de hijos de madres con esquizofrenia. El, junto a
Rodnick, su compafiero y colaborador en el hospital de Massachusetts,
establecieron dos grupos de esquizofrénicos (process patients y reactive patients).
Los segundos fueron mas funcionales y consiguieron integrarse en la sociedad a
diferencia de los primeros (Rolf, 1999). Observaron que mientras unos eran
incapaces de llevar una vida normal, los otros se desenvolvian de manera
adecuada en la vida.

Emmy E. Werner, profesora de la Universidad de California junto con Ruth
S. Smith, psicologa clinica en Kauai, llevaron a cabo el primer estudio
longitudinal de epidemiologia social que se ha realizado hasta el momento y que
se publicd en 2001, con el titulo Vulnerable but Invencible. A Longitudinal Study
of Resilient Children and Youth (Zolli y Healy, 2012). En él, se evaluaron en el
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afio 1954 a 698 personas de la isla Kauai (Hawai), a algunas desde su nacimiento
hasta los 40 afios (Werner, 2005; Melillo, 2008; Luthar, 2006). Posteriormente se
continud con el seguimiento pero tan sélo de 201 de los 698 nifios, que procedian
de ambientes sociofamiliares desfavorecidos y de los cuales se esperaba que
tuvieran, segun la vision del momento, un futuro poco prometedor. Casi treinta
afios después, Werner descubrié que 72 de estos 201 sujetos en riesgo llevaban
una vida adaptada y normal, y se habian convertido en adultos sanos y
competentes (en esos momentos considerados como “nifios invulnerables”). ¢Por
qué habia sucedido eso? Las autoras encontraron una serie de factores que
protegieron a estos nifios frente a la adversidad y que los agrupé en dos tipos: las
caracteristicas personales (eran comunicativos, sociables, reflexivos,
independientes, con confianza en si mismos, con motivacion de logro, con buen
rendimiento escolar, etc.) y los lazos afectivos estrechos o vinculos.

En definitiva, el estudio de Werner “Kauai Longitudinal Study”, el de
Rutter “The Isles of Wight studies” con hijos de padres esquizofrénicos y los de
Garmezy, Masten y Tellegen con su “Project Competence” son considerados
pioneros en este campo de investigacion (Luthar, 2006; Karapetian, Zucker y
Johnson, 2011). Los tres respondian al interés que, en los afios 70 del pasado
siglo, tuvo el analisis y observacion de las historias de vida de nifios, adolescentes
y adultos que habian vivido situaciones de riesgo y que eran considerados como
personas vulnerables, (como también se ha sefialado en el capitulo 1). Se introdujo
asi el concepto de vulnerabilidad analizandolo a través de un método retrospectivo
a través del cual s6lo se observaba el pasado que habian vivido personas con
problemas. De este modo, las personas que sobrevivian a situaciones adversas y
extremas, eran consideradas como invencibles, como personas extraordinarias que
habian nacido con un don para resistir a la adversidad.

A partir de la realizacién de estudios que analizaban las conductas del
pasado de los individuos (historias de vida), y no sélo sus problemas actuales, se
considero que el comportamiento resiliente era una caracteristica innata, fruto de
unas condiciones genéticas que dotaban al individuo de un alto grado de
invulnerabilidad (resistencia). Sin embargo, algo sorprendio a las autoras cuando,
a pesar de que las personas eran consideradas invulnerables genéticamente, el
hecho de que todos los nifios observados por Werner (2005) hubieran tenido en su
desarrollo el apoyo de un adulto significativo (vinculo positivo), familiar o no,
condujo a poner en duda ese pensamiento y comenzar a considerar el apoyo
externo como factor clave en la resiliencia. Este hecho, junto con el analisis de las
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caracteristicas de las personas resilientes, influyd notoriamente en el concepto y
pasOd a considerarse en la década de los 80 como una capacidad de caracter
interactivo, con la oportunidad de ser aprendida, influenciada por factores
externos y no determinante de quienes habian “nacido” con ella.

Como indican Masten y Obradovic (2006), en esta primera ola se establecio
una “short list” de factores protectores o assets asociados con la resiliencia en
jévenes y nifios y que hoy en dia continua siendo corroborada en diversos estudios
(Masten, 2004 y 2006; Masten y Gewirtz, 2006).

Tabla 3. Caracteristicas de personas que habian superado la adversidad (tomado del estudio de Werner y de
los estudios de Masten)

¢Como son las personas que a pesar de haber pasado por una
situacion traumatica, se han desarrollado positivamente?

CARACTERISTICAS PERSONALES

Comunicativos

Reflexivos

Sociables

Independientes

Confianza en si mismos

Motivacidn de logro

Buen rendimiento escolar

Auténomos

LAZOS AFECTIVOS ESTRECHOS O VINCULOS
SIGNIFICATIVOS
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A continuacion, sefialamos algunos autores que también realizaron una
clasificacion de las caracteristicas de las personas resilientes. Kumpfer y Alvarado
(2003) afirmarian lo dicho por Werner y Rutter, sefialando las SIETE
caracteristicas primarias de una personalidad resiliente: felicidad, sabiduria y
perspicacia, humor, empatia, competencias intelectuales, propdsito en la vida y
perseverancia. M&s adelante, se verd que estas caracteristicas forman parte del
elenco de factores protectores individuales y de gran importancia a potenciar entre
los alumnos que fracasan en el sistema escolar. La empatia, una de las
caracteristicas sefialadas en los textos sobre resiliencia, fue uno de los tres pilares
clave de la filosofia humanista de Rogers, junto con la consideracion
incondicional positiva y la congruencia (Raynal y Rieunier, 2010). Como hemos
sefialado anteriormente, se ve la relacion entre la resiliencia y la influencia de la
Psicologia humanista.

En definitiva, al inicio de esta primera generacion se empleaba el término
resiliency —como rasgo, con una concepcion de tipo genetista— (Melillo y Suéarez,
2008) pero en los afios siguientes, 80-90, fue sustituido por el de resilience
(proceso, concepcién interaccional) para evitar el error de pensar que esta
cualidad se entendiera como un rasgo estatico, innato, propia solo de personas
consideradas invencibles (Kaplan, 1999). Asi, resiliency es entendido como
adjetivo, como el resultado de una persona que haya sobrevivido a una situacion
adversa. En cambio, resilience, se contempla como la “causa” del resultado, es
decir, un proceso que favorece un resultado y que requiere del entorno para su
desarrollo.

En este sentido, a pesar de que en esta primera etapa se considerase que
existian personas “invencibles” o invulnerables-The Invulnerable Child (Anthony
y Cohler, 1987)-, el pensamiento cambié. Comenz6 a plantearse que nadie es
invulnerable, ni es impermeable al trauma, y por tanto que todos somos robust-
yet-fragile, RYF (Zolli y Healy, 2012). A partir de este momento, a la vista de que
la resiliencia puede estimularse en todas las personas, ya que no sSomos
invulnerables, el interés se centr6 en identificar los factores
protectores/amortiguadores frente al riesgo y el trauma (internos y externos). Paso
a considerarse un “ordinary magic” (Masten, 2001), al alcance de todos, y no
tanto un aspecto extraordinario.

90



La Resiliencia
CAPITULO Il

2.2. Segunda generacion

A mediados de los afios 90, la segunda generacion de investigadores
encabezada por Michel Rutter (ya habia estado también presente en la primera
generacion, siendo gran admirador y discipulo de Garmezy) y Edith Grotberg
(esta Gltima figura sefiera en el mundo en cuanto a la investigacién, desarrollo de
programas y difusion del término), se ha orientado hacia el conocimiento de los
factores protectores y de riesgo y en su interaccion en el proceso resiliente —
proceso interactivo y transaccional— (Kumpfer, Smith y Franklin, 2008). Ademés
de los mencionados, autores de esta segunda generacion son Luthar, Cushing,
Bernard, Bonnano, Masten o Kaplan (Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa,
2013) que modificaron la vision de la resiliencia de rasgo a proceso.

Esta generacidn se centra en dos aspectos: estudiar la nocion de proceso
(procesos que subyacen a los factores protectores) derivado de la interaccion
compleja entre el individuo y el medio (en la que intervienen factores
intrapsiquicos, ambientales y adversidades) y realizar una primera busqueda de
modelos para promover la resiliencia (Infante, 2005).

Bonanno (2004) fue uno de los investigadores que formaron parte de esta
segunda generacion. DedicO gran parte de su investigacion al estudio de la
persona en su enfrentamiento con el trauma y la pérdida. En el afio 2002 inicié un
estudio llamado Changing Lives of Older Couples, en el que entrevistd a 1500
personas que habian sufrido la pérdida del cényuge. Entre ellas, el 50% habian
superado la pérdida y llevaban una vida adecuada, y los acufidé como personas
resilientes. Asi pues, el concepto de la resiliencia como proceso, comenzé a
adoptar un caracter relativo y que depende del equilibrio existente entre los
factores internos y externos del sujeto (Villalba, 2004). El individuo deja de ser
considerado invulnerable y resistente a toda adversidad para ser considerado
como “flexible” ante ella.

El paso de la primera a la segunda generacion, fue impulsado, entre otros
motivos, por el auge en el interés del estudio por los jovenes que estaban
expuestos a situaciones de riesgo (jovenes en riesgo de exclusién) y con los que
comenzaron a promoverse programas de desarrollo positivo en ambitos tanto
formales como informales de la educacion. También se crearon instrumentos de
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medida, que facilitaron el tipo de intervencién que requeria cada grupo y cada
programa y se destaco la importancia de atender de forma integral a los jovenes
que habian pasado por una situacion de riesgo. En este sentido, se toma como
ejemplo la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), que incluye la implicacion
de los niveles individual, familiar y comunitario, para el desarrollo de las personas
(Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013; Masten y Narayan, 2012).

Formaron parte de esta segunda generacion autores que habian defendido
el estudio de las fortalezas, pero también lo hicieron otros que se habian
decantado por el riesgo. Es el caso de Davidson, uno de los autores clave de
nuestra investigacion por ser el coautor de una de las escalas de medida que
hemos utilizado. Antes de 1990 se interes6 por las emociones negativas, pero
después de sus vacaciones en la India y de practicar la meditacion, se inclin por
conocer las emociones positivas como la amabilidad o la compasion. En 1992,
invitado por el Dalai Lama, comenzo un largo estudio con los monjes tibetanos a
través del cual descubri6 que con la meditacion las conexiones neuronales
cambian. A partir de este viaje, comenz6 su andadura hacia la investigacion en
resiliencia, siendo uno de los autores mas mencionados por la creacion de un
instrumento de medida, la escala Connor-Davidson Resilent Scale (CD-RISC),
que ha sido utilizada en numerosas investigaciones.

Con esta segunda ola, en la que se produjo un cambio en la concepcion de
la resiliencia de rasgo a proceso, se fueron desarrollando diversos Modelos de
resiliencia como el compensatorio, el del desafio y el protector, que apoyaban este
pensamiento y que analizaban las formas en las que la persona interactuaba con la
adversidad (Becofia, 2006; Fergus y Zimmerman, 2005; Windle, 2011; Zolkoski y
Bullock, 2012). Los tres modelos anteriores explican como los factores de
proteccion pueden alterar los efectos de la adversidad en el resultado final.
También son varios los autores que han elaborado sus propios modelos y que han
sido aplicados en numerosos programas de intervencion. Entre ellos destacamos:
el modelo de resiliencia de Kumpfer y Richardson (reintegracion disfuncional,
con pérdida, homeostatico o con resiliencia) (Richardson, Neiger, Jenson y
Kumpfer, 1990), el Modelo triadico de Grotberg (yo soy, yo tengo, yo puedo,
1995), el Marco de la Resiliencia Juvenil (Rew y Horner, 2003) o el Modelo de la
Resiliencia Adolescente (Haase, 2004), entre otros. Algunos de los mencionados
los explicaremos maés adelante.

92



La Resiliencia
CAPITULO Il

2.3. Tercera generacion

La tercera ola, debido al interés y necesidad de favorecer el bienestar de
los nifios y jovenes que crecen en la adversidad, se ha caracterizado por un
aumento de los esfuerzos por promover la resiliencia a través de la prevencion,
la intervencion y el desarrollo de politicas educativas y de salud en esta linea. La
resiliencia, se incorpora asi al avance de la ciencia de la prevencion, del
paradigma del Positive Youth Development y de la Psicologia Positiva. De hecho,
Catalano, Berglund, Ryan, Lonczak y Hawkins (2004), en un intento por explicar
qué es el paradigma del PYD vy el desarrollo de sus programas, han sefialado que
los programas que fomentan el desarrollo positivo de los jovenes persiguen uno o
mas de una lista de 15 objetivos entre los que se encuentra la resiliencia o
promover las expectativas de futuro. Los 15 objetivos mencionados serian los
siguientes: 1) promueve la unién, 2) fomenta la resiliencia, 3) promueve la
competencia social, 4) promueve la competencia emocional, 5) promueve la
competencia cognitiva, 6) promueve la competencia conductual, 7) promueve la
competencia moral, 8) fomenta la autodeterminacion, 9) fomenta la espiritualidad,
10) fomenta la auto-eficacia, 11) fomenta la identidad clara y positiva, 12)
fomenta la confianza en el futuro, 13) ofrece reconocimiento por su
comportamiento positivo, 14) ofrece oportunidades para la participacion prosocial
y 15) fomenta normas prosociales.

La tercera generacion de investigadores, de la que forman parte autores
como Luthar, Masten, Lecomte, Benard, Cyrulnik entre otros, observa las
caracteristicas del individuo, la relacion entre los factores de riesgo y de
proteccién como un proceso de interaccion del individuo y su entorno. De este
modo, se destaca en esta tercera generacion el papel del tutor de resiliencia
(Cyrulnik, 2005), como uno de los apoyos y pilares clave de todo proceso
resiliente. Este tutor se caracterizaria, entre otros aspectos por mostrar “presencia”
ante el sujeto, brindar amor incondicional, estimulo y gratificacion a los logros,
asi como ser creativo, tener sentido del humor, capacidad para asimilar nuevas
experiencias y ayudar a resolver problemas sin suplantar al sujeto.

A pesar de que los modelos de resiliencia se hayan creado en diferentes
etapas y contextos geogréaficos y socioculturales, la mayoria podrian adscribirse al
modelo ecologico-transaccional (T-E) de Felner (cfr. Goldstein y Brooks, 2013), o
al modelo ecologico de Bonfenbrenner que ya hemos mencionado en varias
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ocasiones, ya que en ellos se contempla la interaccion del individuo con su
entorno familiar y comunitario —nichos ecologicos— (Bronfenbrenner y Ceci,
1994; Delage, 2010). Se hacen diferentes propuestas de desarrollo y promocion
como La casita de la Resiliencia de Vanistendael (1997), centrados en la
resiliencia en la escuela, como la Rueda de la resiliencia de Henderson y Milstein
(2003) o el Mandala de la resiliencia de Wolin y Wolin (1993) (Lee, Cheung y
Kwong, 2012; Masten y Narayan, 2012; Melillo y Suéarez, 2008).

Ann Masten (2004), es una autora que ha tenido mucha relevancia en esta
tercera generacion. Ha escrito numerosos libros, manuales, articulos que se
mencionan a lo largo de esta investigacion, y ha publicado estudios de diversa
indole como los realizados con nifios que presentaban la posibilidad de desarrollar
esquizofrenia debido a la presencia de la enfermedad en sus padres. También
Bonnie Benard (1991, 1995 y 2004), cofundadora de Resiliency in Action, ha sido
otra de las autoras relevantes en esta generacion, pero en su caso, interesada en la
resiliencia en la escuela.

Se han sefalado algunos de los modelos de promocion de la resiliencia,
por lo que se considera la inexistencia de un unico modelo valido. Sin embargo,
destacamos que, para cualquier exposicion de modelos se deben tener en cuenta
dos aspectos: a) que el punto de partida para generar procesos de resiliencia se
produce en la interaccion continua entre el individuo, la familia y la comunidad y
b) que ningun modelo conlleva un desarrollo absoluto sino gradual (Cyrulnik,
2009).

2.4. Cuarta generacion

Finalmente, la cuarta ola esta sumando al estudio de la resiliencia, durante
décadas centrada en variables psicoldgicas o conductuales, una creciente atencion
a la biologia y la genetica (Masten, 2007). Propuestas como las de Ciccheti y
Blender (2006), Curtis y Nelson (2003) o Caspi y Moffitt (2006 y 2007) y
Panksepp (2011) vinculan la resiliencia con la neurociencia a través de los
descubrimientos acerca de la neuroplasticidad y la reorganizacion funcional del
cerebro en respuesta a inputs ambientales/externos. Los estudios sobre el
epigenoma y las neuronas espejo, (Rutter, 2012) son los que afianzan los
postulados de la gran influencia del contexto y el apoyo en las personas. Uno de
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los manuales recientemente publicados The Resilience Handbook (Kent, Davis y
Reich, 2014) aborda fundamentalmente investigaciones en las que se analizan
aspectos genéticos y neurolégicos que influyen en la disposicion resiliente de las
personas.

Una de las investigaciones de mas interés es la del GXE (Gene-
Environment Interactions) que significa que el efecto de un gen o genes en un
resultado esta condicionado o moderado por un factor ambiental o varios y
viceversa (Berry, Deater-Deckard, McCartney, Wang y Petrill, 2013; Watson y
Bell, 2013; Werner, 2013). También se han hecho pruebas en las que se ha
relacionado los niveles de cortisol (hormona que activa la atencion ejecutiva en la
corteza prefrontal) de una persona con su capacidad de actuar de forma resiliente
(Kotliarenco y Pardo, 2003). Se ha comprobado como las personas con al menos
un alelo mas corto del gen SHTTLPR (transportador de serotonina en el cerebro),
son mas propensas a la depresién que aquellas que tienen ambos alelos largos
(Caspi y Moffitt, 2007), y también la relacion existente entre la enzima MAOA
gue metaboliza el neurotransmisor que contribuye a la regulacion del humor y del
comportamiento y las experiencias de adversidad (Cohen, Caspi, Taylor,
Williams, Newcombe, Craig, et al., 2006).

Algunos de los conceptos que han surgido en esta cuarta generacion son
los de ““susceptibilidad diferencial” y “sensibilidad al contexto” para explorar la
posibilidad de por qué algunos nifios son mas susceptibles o sensibles a las
influencias positivas 0 negativas del contexto (Prince-Embury, 2013), aportando
informacion que ayude a realizar una mejor atencion psicoldgica y educativa.
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En definitiva, desde la primera ola de investigacion hasta la actualidad, se han
producido los siguientes avances:

Tabla 4. Evolucion del constructo de resiliencia (elaboracion propia)

Evolucidn del concepto

1. Enfoque de riesgo > enfoque de fortalezas
2. Invulnerabilidad : Invulnerable Child - Ordinary Magic
3. Resiliencia: 4 generaciones

a) Rasgo: caracteristicas protectores (Werner, Garmezy,
Rutter,...)

b) Proceso: interaccidn factores protectores y de riesgo
(p.e. Luthar, Cichetti)

¢) Resultado: busqueda de modelos de promocién (p.e.
Henderson, Grotberg, Vanistendael)

d) Andlisis desde las neurociencias (Caspi, Panksepp)

La figura 3, resume de forma gréfica, la evolucion que ha tenido el
constructo a lo largo de las 4 Gltimas décadas.
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Figura 3. Evolucidn de la resiliencia. Extraido de la Asociacion ADDIMA (2012)
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3. Hacia una definicion del constructo de resiliencia

Lo bueno de la resiliencia es que nada hay definitivamente perdido, y lo malo de la resiliencia es que
nada hay definitivamente ganado

(Vanistendael, Vilar y Pont, 2009)

Definir el concepto de resiliencia de forma precisa resulta complicado,
principalmente, por el hecho de que es un tema poliédrico que afecta a distintos
ambitos y porque tiene un claro caracter multicausal. Ademas a este aspecto se
afiade, la influencia del contexto y su evolucién a lo largo de cuatro generaciones
de investigacion. De hecho, de ser concebida como un rasgo innato, ha pasado a
estudiarse como un proceso dinamico, una cualidad o habilidad que se adquiere en
interaccion social. Esta distincion es especialmente importante porque si la
resiliencia se interpreta como un rasgo personal, las instituciones pueden entonces
utilizar este aspecto como justificacion para negar servicios importantes dirigidos
a los nifios o jovenes en riesgo con el argumento de que la capacidad esta de
dentro del individuo (Luthar y Cicchetti, 2000) y si no se desarrolla es por “falta
de voluntad”.

A pesar de los muchos avances, se echa de menos una delimitacion clara
puesto que en ocasiones el constructo se solapa con otros constructos con los que
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se relaciona como es el caso de competencia o hardiness (Luthar, 2006; Prince-
Embury, 2013). Pero no sélo esos, ya que ego resilience y ego strenght (Glantz y
Johnson, 1999), asi como invulnerabilidad, entre otros, conforman el elenco de
palabras que suelen relacionarse con el constructo y que aparecen de forma asidua
en la literatura relacionada (Luthar y Cicchetti, 2000; Masten, 2001; Becofia,
2006). Algunos de los constructos relacionados son los siguientes:

» Vulnerabilidad-Invulnerabilidad: en la década de los afios 70, el término
de nifio invulnerable, se extendio de forma imperiosa aludiendo a aquellos nifios y
nifias que parecian constitucionalmente tan fuertes que no decaian frente a las
presiones del estrés y la adversidad a las que eran expuestos. Sin embargo, con el
paso de los anos, y el auge de nuevas investigaciones, se concluyd que la “fuerza”
no es estatica, ni hereditaria. Luego, nadie es “invencible”. La resiliencia y la
vulnerabilidad formarian los dos polos de un mismo eje.

= Competencia: del mismo modo que fueron acufiados de “invulnerables”,
también se considerd que algunos de los nifios que sobrevivian a situaciones
adversas lo hacian porque tenian “competencia social”, que les permitia adaptarse
a diferentes situaciones. Sin embargo, se demostrd que tener o ser competente en
un determinado momento no suponia serlo en otro de la misma indole o de
diferentes caracteristicas. En ocasiones se entiende la competencia como un
constructo similar al de resiliencia, pero en cambio, otros, lo entienden como un
factor en el que no necesariamente tiene que existir un riesgo. En cualquier caso,
son necesarias determinadas habilidades y estrategias para actuar de forma
resiliente (Multiples dominios que favorecen un funcionamiento competente).

» Hardiness o resistencia: propuesto por Kobasa y otros (Kobasa, 1979;
Maddi, 2002). Las personas caracterizadas como “hardiness” puntuan alto en tres
disposiciones personales: compromiso, control y cambio. Ha sido definida como
una combinacién de rasgos personales que tienen caracter adaptativo, y que
incluyen el sentido del compromiso, la sensacion de control, del desafio y la
oportunidad, y que se manifestarian en ocasiones dificiles (Bonanno, 2004; Glantz
y Johnson, 1999).

= Ego resiliency (Jack y Jeanne Block, 1968 y 1980). EI matrimonio Block,
acufid este término refiriendolo a un rasgo relativamente global de la personalidad
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que muestra la mejor adaptacion en la vida (Prince-Embury y Saklofske, 2013).
Expresa la fortaleza de caracter y la flexibilidad en el tipo de respuesta a las
diversas circunstancias ambientales (Eisenberg, Spinard, Fabes, Raiser,
Cumberland, Shepard et al., 2004; Prince-Embury, 2013). Aspectos clave de la
ego-resiliency son: estar comprometido con el mundo, pero no subordinado a él y
realizar una actuacién integrada bajo estrés. La ego-resiliency estaria inmersa
dentro de la resiliencia, como un predictor de ella (Luthar, 2006). Esta
concepcién, como caracteristica estable de la personalidad, se recoge en la The
Ego-Resiliency Scale (ER89) creada por Block y Kremen (1996).

A su vez, de forma esquematica, se puede decir que la variabilidad de las
definiciones se debe también a algunos aspectos:

1. La distincion entre la relacion entre resiliency y resultado. Resiliencia
como resultado-rasgo (visién norteamericana) o como causa del resultado
(resilience, vision francesa) (Vera, Carbelo y Vecina, 2006). A menudo el
lenguaje que se utiliza para definir los conceptos es impreciso y se corre el
riesgo de malinterpretar la intencién que el investigador esta queriendo
trasmitir.

2. La variacion en la definicion de las caracteristicas de la resiliencia que
influyen en el resultado, entendiéndose que hay diversidad en la definicion
de los factores protectores y de riesgo que pueden provocar un resultado.

3. La contextualizacién de los factores protectores y de riesgo hace que la
definicién misma del constructo, en ocasiones sea compleja.

Por tanto, debido a los aspectos anteriormente sefialados, que causan la
variabilidad de las definiciones, éstas se pueden clasificar en varios tipos (Garcia-
Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013; Lee, Cheung y Kwong, 2012):

% Aquellas que relacionan o sefialan la influencia entre la persona y el
ambiente —modelo interaccional-. Consideran que la resiliencia de
una persona solo se desarrolla en interaccion con el medio.

% Las que incluyen el concepto de capacidad o habilidad. Reflejan
fundamentalmente el aspecto personal de la resiliencia, omitiendo su
aspecto comunitario.
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% Las que enfatizan la conjuncidon de factores internos y externos.
Aquellas que la definen en términos de factores en vez de como
capacidad global.

% Las que definen Resiliencia como adaptacion y también como
proceso. En este tipo de definiciones se va mas alla de su concepcion
como algo innato o estatico, y se hace alusion al proceso.

% Finalmente las que conciben la resiliencia como un producto. Un
resultado obtenido tras un periodo adverso.

A continuacion se propone una seleccion intencional de definiciones que
muestran los tipos que existen en funcién de la interpretacion que el autor de al
constructo: como interaccién, capacidad, factor protector, proceso o como
producto—adaptacion.

- Una capacidad universal que permite a una persona, grupo o comunidad
prevenir, minimizar o superar los efectos perjudiciales de la adversidad (Ungar,
Resilience Research Centre).

- La resiliencia es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser
fortalecido o transformado por experiencias de adversidad (Grotberg, 1995).

- Capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la
adversidad y de desarrollar competencia social, académica y vocacional pese a
estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al
mundo de hoy (Henderson y Milstein, 2003).

- Constructo dinamico que incluye una amplia clase de fendmenos
implicados en las adaptaciones exitosas en el contexto de amenazas significativas
para el desarrollo (Masten y Coatsworth, 1998).

- La resiliencia es la capacidad de tener éxito de modo aceptable para la
sociedad, a pesar de un estrés o de una adversidad que implican normalmente un
grave riesgo de resultados negativos (Vanistendael, 1996).

- Resiliar es recuperarse, ir hacia adelante tras una enfermedad, un trauma o
un estrés. Es vencer las pruebas y las crisis de la vida, es decir, resistirlas primero
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y superarlas después, para seguir viviendo lo mejor posible (Manciaux vy
Tomkiewicz, 2000).

- Proceso de autorregulacion fundamental en el desarrollo de los nifios que
crecen en contextos desfavorables, generando un sentido de competencia que los
conduce luego a ser resilientes (Dishion y Connel, 2006).

- Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto expuesto
a factores biol6gicos de riesgo o eventos de vida estresantes; ademas implica la
expectativa de continuar con una baja susceptibilidad a futuros estresores (Luthar
y Zigler, 1991; Masten y Gamerzy, 1985; Werner y Smith, 1982 y 1992).

- La resiliencia se ha caracterizado por un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana”, viviendo en un medio
“insano”. Estos procesos tendrian lugar a través del tiempo, dando afortunadas
combinaciones entre atributos del nifio y su ambiente familiar, social y cultural.
De este modo, la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con el que los
nifios nacen, ni que los nifios adquieren durante su desarrollo, sino que se trataria
de un proceso interactivo entre éstos y su medio (Rutter, 1992).

- Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo
y los resultados de competencia. Puede ser producto de una conjuncion entre los
factores ambientales, como el temperamento y un tipo de habilidad cognitiva que
tienen los nifios cuando son muy pequefios (Osborn, 1993).

- La resiliencia habla de una combinacién de factores que permiten a un
nifio, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida
(Suérez, 1993).

- Proceso dinamico que tiene como resultado la adaptacién positiva en
contextos de gran adversidad (Luthar, 2006).

- Cualquier comportamiento, atribucional o respuesta emocional a un reto
académico o social que sea positiva y beneficiosa para el desarrollo (como la
blusqueda de nuevas estrategias, poner mayor esfuerzo, o la resolucion de
conflictos de forma pacifica) (Yeager y Dweck, 2012).

- Habilidad de luchar y madurar en un contexto cuando hay circunstancias
adversas u obstaculos (Rouse e Ingersoll, 1998).
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- Disposicion global y general que incluye otras competencias y habilidades
mas especificas (Uriarte, 2005).

En resumen, podemos decir que:

La resiliencia en el ambito de las ciencias humanas y la psicologia, hace
referencia a una cualidad que poseen todos los seres humanos, que resulta
de un proceso dinamico de interaccion entre el propio individuo y la
sociedad o entorno, y que permite no sélo afrontar la adversidad sino salir
fortalecido de ella (Artuch, 2013).

4. Componentes de la Resiliencia

En el estudio de la resiliencia se tienen en cuenta tres condiciones criticas:

a) crecer 0 encontrarse en una situacion adversa (siempre subjetiva),
b) disponer de factores de proteccidn (internos y externos),

c) lograr una adaptacion positiva a pesar de la experiencia de adversidad
(competencia). Esta adaptacion positiva, como indican Fergus vy
Zimmerman (2005), es un logro-resultado de la resiliencia (resilient
outcome) fruto del proceso de superar un riesgo. Henderson y Milstein
(2003), con clara referencia al ambito educativo, la definen como “...la
capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la
adversidad, y de desarrollar competencia social, académica, vocacional
pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tentaciones
inherentes al mundo de hoy” (p.26).

En la explicacion de la resiliencia, o en todo intento por definirla, siempre
aparece mencionada la palabra crisis o adversidad. Bien superandola o no, la
crisis es el eje central a través del cual afloran las capacidades del sujeto para
hacer frente a la dificultad. En efecto, como ya mencionaba Erikson (1985), cada
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etapa de la vida presenta una “crisis” que implica un conflicto diferente propio del
proceso madurativo, por lo que el enfrentamiento del ser humano a las crisis es
constante en su evolucién. Las personas que se comportan de forma resiliente,
ante estas crisis presentan unas cualidades medulares (Garcia-Vesga Yy
Dominguez-de la Ossa, 2013) como: la comprension y aceptacion de la realidad,
una creencia en que la vida si tiene significado, y una habilidad para crear
alternativas de solucion que favorecen adaptaciones positivas.

Cuando hacemos referencia a los adolescentes, y en concreto a los jovenes
con los que se ha trabajado en este estudio, lo hacemos considerando que, no sélo
tienen que saber hacer frente a factores de riesgo como problemas familiares,
escolares, etc. (de orden interno o externo) sino también, afrontar de la mejor
forma posible la etapa por la que atraviesan. Una etapa en la que comienza a
forjarse su identidad, en interaccion con sus iguales y con los adultos que les
rodean (Ortega, 2011) y con frecuencia, una lucha por superar los objetivos
academicos y personales. En este sentido, la resiliencia en la adolescencia tiene
que ver, entre otras cosas, con la capacidad de poder resolver el “problema” de la
identidad, el manejo de las emociones (Grotberg, 2006; Guel y Mufioz, 2003) y el
desarrollo de habilidades para la vida. Tiene como objetivo crear una “mentalidad
resiliente” (resilient mindset) en todos los jovenes (Goldstein y Brooks, 2013;
Goldstein, Brooks y DeVries, 2013) de forma que puedan enfrentarse y adaptarse
a los cambios de la edad y del contexto, de una forma positiva.

Ademas, es de recibo matizar que no sélo la presencia de la adversidad
social y académica determina los resultados de una persona, sino también las
interpretaciones que de esas situaciones haga la propia persona, de ahi que la
valoracion de una situacion como adversa siempre sea subjetiva. Por ello, tener
una mentalidad o mindset que ejerza de amortiguador (buffering) y que permita
sobreponerse ante las dificultades personales, es fundamental.

En segundo lugar, otro de los componentes de la resiliencia sefialado en el
punto b), es la disponibilidad de factores de proteccion. Como se verd mas
adelante, son varios y de diversa indole y tipo—individual, familiar y contextual—
los factores que conforman la “base” protectora de cada sujeto, pero la existencia
de una persona significativa, como sefialan Werner y Smith (1982 y 1992) en los
resultados de la primera generacion, es un aspecto fundamental en el desarrollo de
la resiliencia de todas las personas (Cardozo y Alderete, 2009). Disponer de una
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persona en quien apoyarse, que sea significativa para afrontar la situacién dificil
implica tener una Red de resiliencia, que positive la mirada a la otra persona,
y que favorezca una buena adaptacion. Si entendemos que la resiliencia se cultiva
a lo largo de la historia del sujeto (Saavedra, 2004), superando las distintas crisis
vitales, y que uno de los aspectos fundamentales es tener un adulto modelo
(modelling) de referencia —tutor de resiliencia— que promueva la generacién de
competencia (monitoring) en la otra persona, los docentes como “tutores de
resiliencia” o los amarillos de Albert Espinosa (2011), tienen un papel clave en la
promocion de la misma en la infancia y la juventud.

Finalmente, y como tercer componente, se encontraria precisamente la
buena adaptacion. No solo es necesario hacer frente a la adversidad, sino asumir e
integrar la nueva situacion como experiencia de cambio en la que se aprenda a
seguir un nuevo camino (Neenan, 2010). Aceptar el cambio es clave, porque
como ya sefialo Heraclito “nadie se bafia dos veces en el mismo rio”. Pero, ¢qué
se entiende por “buena adaptacion” o “buenos resultados”? Segin Masten y Reed
(2005), adaptarse en un contexto de adversidad significa, simplemente, obtener
buenos resultados en circunstancias adversas. Esta adaptacion personal y social, es
fruto de la capacidad de cada persona para utilizar los recursos internos y externos
gue permitan enfrentarse con éxito a la adversidad (Garcia-Vesga y Dominguez-
de la Ossa, 2013). No obstante, el hecho de haber tenido un enfrentamiento
resiliente ante una dificultad no garantiza la resolucion de un préximo conflicto
con la misma solvencia. No existe, pues, el “Ya soy resiliente para siempre”
(Kobasa, Maddi, y Kahn, 1982).

En el caso de nifios y adolescentes, entre los criterios que se incluyen para
valorar su adecuado desarrollo, Masten y Reed (2005) han destacado:

% La presencia de logros académicos Yy sociales (resiliencia
academica).

% La presencia de conductas propias de las personas de su misma edad
(autorregulacién personal).

*

La felicidad y satisfaccion en la vida (resiliencia).

% La ausencia de conductas indeseables: criminalidad, conductas de
riesgo, estrés y malestar emocional, enfermedad mental (resiliencia),
entre otras.
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Estos, y otros, son aspectos que se consideran “normales” y esperables en el
desarrollo de cualquier nifio o joven con independencia del contexto social y
cultural en el que se encuentre. Requisitos que desde otro punto de vista, se
sefialan en los documentos que analizan los factores protectores del riesgo de
exclusion y de la prevencion del fracaso escolar.

Como se ha visto, son tres los componentes clave en el proceso resiliente.
Sin embargo, no hay que olvidar que ninguno de ellos, ni ningin factor por si solo
promueve la resiliencia (Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013). Es dificil
identificar factores de proteccion universales y es importante considerar que el
comportamiento y la respuesta resiliente son especificos en funcién de las
caracteristicas de la poblacion, el tipo de contenido y el contexto en el que se
investigue. Por ejemplo, la respuesta resiliente dada por los adolescentes, puede
variar dependiendo del tipo de riesgo o de factores a los que se enfrente, la
interpretacion que haga de ellos, el lugar de residencia (d&mbito rural/urbano), estar
en una etapa de la adolescencia o en otra o ser chico o chica (cfr. Fergus y
Zimmerman, 2005; Zolkoski y Bullock, 2012) como sefialaremos en el capitulo de
resultados al analizar la influencia de variables personales y contextuales en la
capacidad resiliente.

A continuacién se avanzara en el conocimiento del constructo abordando
con mayor profundidad, el segundo de los componentes clave de la resiliencia: los
factores de riesgo y proteccion. Pero antes de comenzar, queremos puntualizar un
aspecto. Tal y como expresan Melillo y Suarez (2001), con este algoritmo R=
Factores de resiliencia + X, la R, en tanto resultado individual o grupal, como
respuesta creativa ante situaciones adversas, es algo mas que la suma de los
factores que la promueven, y que supone la existencia de un imponderable (X).
Aquello que a priori podria ser un factor adverso para un sujeto, bien podria
convertirse en un factor de resiliencia para otro, tal y como hemos aludido
anteriormente con la subjetividad. En definitiva, como la X se desconoce en
términos generales, exponemos a continuacién lo que a través de las variadas
investigaciones se han establecido como factores de resiliencia.
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5. Factores de riesgo y factores de proteccion

Antes de comenzar, y considerando el objetivo de la investigacion en
cuestion, queremos resaltar la estrecha relacion que existe entre los factores de
riesgo y proteccion mencionados en el capitulo I de “exclusion social” y los
factores de riesgo y proteccion que la investigacion en resiliencia considera. Los
factores de proteccion emanan de una fructifera relacion entre las caracteristicas
individuales del sujeto, la relacién con su familia y su contexto (Aronowitz,
2005). Los estudios centrados en conocer las caracteristicas y factores de las
personas que se comportan de manera resiliente sefialan que estos provienen de
los tres ambitos de desarrollo personal sefialados hasta el momento (Luthar, 2006;
Masten, 2001; Prince-Embury, 2013). Se sefialan, aquellos factores que son
personales o del individuo (internos o bienes) —resiliencia como proceso
intrapersonal—, los factores provenientes del ambito familiar —resiliencia como
proceso interpersonal— y los de la comunidad, sociales o ambientales (recursos) —
resiliencia como proceso social- (Rew y Horner, 2003; Fergus y Zimmerman,
2005; Santibafiez y Martinez, 2013; Kent, Davis, y Reich, 2014). Hacemos
hincapié en hecho de tener en cuenta la subjetividad de la adversidad y la
contextualizacion de los factores de riesgo y proteccion (Ungar, 2004, 2005), ya
que lo que para un sujeto es un factor de riesgo, puede que para otro no lo sea,
porque lo consideramos clave para nuestra investigacion e imprescindible para
cualquier intervencion.

Identificar los factores protectores y de riesgo puede entrafiar una tarea
dificil por su variabilidad —segun la naturaleza del trauma, la personalidad del
sujeto, la situacion y el momento concreto—, sin embargo, conocer cuales son los
mas mencionados por las investigaciones realizadas al efecto, favorecerd la
disposicion de determinados recursos para que las personas afronten
favorablemente la adversidad. Por ejemplo, Benito, Oudda, Benito, Lahera y
Fernandez (2010), realizaron una investigacion con pacientes del Centro de Salud
Mental de Alcala de Henares (Madrid) que habian sufrido el atentado del 11 de
marzo. Entre los factores de resiliencia mencionados por los pacientes de la
muestra, los mas mencionados fueron aquellos que estaban asociados con el
entorno sociofamiliar y al tratamiento recibido. Este aspecto dio “pistas” sobre la
direccién a seguir para apoyar a estos y a futuros pacientes que en la actualidad
siguen recibiendo atencion psicologica.
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5.1. Factores de riesgo

Al hablar de factores de riesgo, ver tabla (5) se alude a los aspectos
generales que son o podrian ser adversos para el sujeto. La pobreza, las
desestructuraciones familiares, el abuso de sustancias, la violencia, las
enfermedades (Saavedra y Villalta, 2008), tal y como se han visto en el capitulo I,
son factores causantes de vulnerabilidad social. Dent y Cameron (2003), definen
los factores o circunstancias de riesgo (individuales, familiares y de la comunidad)
como aquellas que se combinan para amenazar un desarrollo saludable y una
evolucion adaptativa positiva. A continuacion, hemos agrupado en la tabla los
factores de riesgo destacados en la literatura consultada.

Tabla 5. Factores de riesgo (elaboracién propia)
FACTORES DE RIESGO
PERSONALES (caracteristicas individuales)

Baja capacidad de resolucion de problemas Baja capacidad de decision,
Ausencia de estrategias de afrontamiento  Dificultad para relacionarse

Actitud pasiva ante la adversidad Fracaso escolar o bajo rendimiento
Ausencia de sentido de la vida Baja autoestima

Condiciones FAMILIARES
Lazos familiares débiles o ausentes, No satisfaccion de las necesidades basicas
Inconsistencia en los limites Empleo inestable de los padres
Abandono Padres abusadores, maltrato, violencia
Pobreza cronica Familia disfuncional
Enfermedad mental de los padres Analfabetismo
Padres drogadictos Apego dificil, inseguro (Bowlhy,1998;

Barudy, 2005)
SOCIALES/AMBIENTALES

Carencia de habilidades sociales Clima escolar negativo

Conducta antisocial Pertenecer a grupos con conductas de riesgo
Actividades delictivas Desorganizacion de la comunidad
Involucrarse en sectas o culto Catastrofes naturales

Pertenencia a una cultura minoritaria Conflictos armados, Guerras
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Como se puede ver en la tabla (5), el fracaso escolar o el bajo rendimiento,
ya sefialado en el capitulo |, esta considerado como uno de los factores de riesgo
social, que forma también parte de los factores de riesgo incluidos en la literatura
sobre Resiliencia Académica (Martin y Marsh, 2006, 2009; Martin, 2013).
Ademas del fracaso escolar, son muchos otros los que pueden afectar o interferir
en el buen desarrollo de una persona. No obstante, a pesar de que la mayor parte
de los indicados se presupongan como dafiinos para una vida positiva, se debe
insistir en la interpretacion personal del riesgo.

En definitiva, entre los factores de riesgo o estresores que pueden influir en
el individuo, se distinguen aquellos en los que puede influir el individuo (como
podria ser el fracaso escolar a través del esfuerzo, la perseverancia, el
establecimiento de metas, etc.) y los que generalmente estan fuera de su control
(muerte de padres, falta de apoyo externo, guerra, pobreza, enfermedad, etc.). En
nuestro caso, todos los alumnos que forman parte de la muestra, ademas de otros
factores, comparten una trayectoria continuada de “fracaso escolar”. Confiamos
en que ese factor de riesgo pueda ser superado con las intervenciones adecuadas, y
con el establecimiento de algunos de los factores de proteccion que se veran a
continuacion.

5.2. Factores protectores internos

En cuanto a los factores protectores internos, Kumpfer (1993) -que ya se
menciond con anterioridad-, al corroborar los estudios de Werner y Smith, estudid
e identifico 7 factores protectores que se adquieren en interaccion con el medio.
Estos son: optimismo, empatia, insight, competencia intelectual, autoestima,
direccion y determinacion o perseverancia. Por su parte, Kotliarenco, (1997),
manifestd que una personalidad resiliente se caracteriza por tener una autoestima
consistente, una adecuada capacidad de introspeccion, independencia, capacidad
para las relaciones, iniciativa, humor, creatividad, moralidad y pensamiento
critico. O el ejemplo de Prince-Embury (2007) que introduce en sus escalas de
resiliencia-RSCA- aspectos entorno a la sensacion de dominio (mastery), relacion
(relatedness) y reaccion emocional (emotional reactivity) consideradas por la
autora como esenciales en la proteccion del adolescente.
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Masten (2004 y 2007), hace alusién a las habilidades de regulacion
cognitiva y emocional o la percepcion de control como uno de los factores mas
importantes. Cuando una persona debe hacer frente a una adversidad debe
cambiar el comportamiento o conducta y adaptarla a la situacion para lo que
necesitara activar las funciones ejecutivas, las habilidades de resolucién de
problemas, el pensamiento consecuencial, etc., que son pilares o aspectos
constitutivos de la autorregulacion (Brown, Miller y Lewandowski, 1999; Lee,
Cheung y Kwong, 2012), como veremos en el siguiente capitulo.

Los estudios de Benard (1991) sobre los factores protectores internos de
niflos y jovenes en riesgo, sefialaron la presencia de capacidades como
competencia (capacidad de respuesta, flexibilidad, la empatia, el cuidado, las
habilidades de comunicacién y el sentido del humor); resoluciéon de problemas
(planificacion, la busqueda de ayuda, el pensamiento critico y creativo),
autonomia (sentido de la identidad, la autoeficacia, la autoconciencia, sensacion
de dominio y un alejamiento de los mensajes y condiciones negativas) y
finalmente tener un sentido de propdsito y la creencia en un futuro positivo
(sentido de propdsito, aspiraciones educativas, optimismo, fe y conexion
espiritual).

Relacionado con el sentido del humor, Erickson y Feldstein (2007) llevaron
a cabo un estudio con adolescentes en el que analizaron la relacion entre el sentido
del humor vy la resiliencia. Entre los resultados, hallaron la existencia de cuatro
tipos de sentido del humor: humor afiliativo, humor de automejora, humor
agresivo y humor autodestructivo. Los autores indicaron que los dos primeros son
los que obtuvieron relacién con la resiliencia, en cambio los otros dos se
relacionaron con la depresion, la hostilidad y la ansiedad entre otros trastornos.

En cuanto a algunas de las variables personales que pudieran afectar en el
desarrollo de la resiliencia, desde los primeros estudios se ha sefialado que la
resiliencia esta ligada al desarrollo y crecimiento humanos, incluyendo diferencias
etarias y de género (Saavedra y Villalta, 2008; Grotberg, 2003), como hemos
sefialado. En este sentido, la literatura expresa en algunos estudios que el género
influye. El hecho de ser mujer es considerado como una variable protectora,
mientras que ser hombre representa una mayor vulnerabilidad (Gonzalez-Arratia y
Valdez-Medina, 2006; Kotliarenco, Céaceres y Fontecilla, 1997; Vera, 2006 y
2008). Sin embargo, otros (Werner, 2013) destacan que en la infancia y en la
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adolescencia los chicos desarrollan mas problemas de aprendizaje vy
comportamiento, mientras que en la adolescencia tardia y en los comienzos de la
edad adulta son mas las chicas quienes presentan problemas y sintomas de un mal
afrontamiento presentando sintomas depresivos (Caspi et al., 2003).

Las Ultimas investigaciones apuntan también algunos aspectos biol6gicos y
genéticos que predisponen o que facilitan una respuesta resiliente (Sugden,
Arseneault, Harrington, Moffitt, Williams y Caspi, 2010). Como ejemplos, serian
la habilidad o competencia intelectual (Prince-Embury, 2013), el temperamento
(easy temperamento) y la existencia de desequilibrios en los neurotransmisores
(Glantz y Jonhson, 1999). Sin embargo, retomando las ideas de Carol Dweck
(1999) sobre la inteligencia incremental, se manifiesta el gran potencial que se
puede desarrollar si tanto alumnos como profesores confian en que pueden
aprender y desarrollar habilidades para salir adelante tanto en los estudios como
en la vida en general. Si se evitan pensamientos estaticos, invariables vy
deterministas de la inteligencia, se conseguiré crear una esperanza en los jovenes
acerca de su potencial de desarrollo.

Por ello, realizar estudios en relacion a las caracteristicas de las personas en
funcién de la edad y del género favorece contextualizar la promocién de la
resiliencia dentro del ciclo de vida lo que permitird tener una guia respecto de lo
que se debe hacer en cada etapa del desarrollo asi como promover nuevos factores
de resiliencia sobre la base de aquellos que ya se han desarrollado.

5.3. Factores protectores externos

En cuanto a algunos factores de proteccion externos, Wolin y Wolin (1993),
establecieron 7 “Pilares de la resiliencia” (insight, independencia, relacion con los
otros, iniciativa, creatividad, humor y moralidad), que son sefialados
frecuentemente en presentaciones e investigaciones, como factores tanto internos
como externos. Estas cualidades de las personas resilientes, las plasmaron en una
figura llamada «Mandala de la resiliencia», utilizando el concepto mandala como
metafora de un determinado estado mental de paz y armonia interna, originario de
los indios navajos y que ha sido utilizada en muchas investigaciones y procesos de
intervencion. Para Vanistendael (1997 y 2013), son 5 las dimensiones resilientes
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destacadas: tener redes informales, sentido de la vida, autoestima positiva,
presencia de aptitudes y destrezas, y sentido del humor.

Haciendo hincapié en los factores de proteccién externos, y con una vision
de la resiliencia de caracter comunitario, Michel Ungar, co-director junto a Linda
Liebenberg, del Resilience Research Centre (RRC) en Canadé, uno de los centros
que mas investigaciones estd realizando sobre la resiliencia en jovenes
internacionalmente y que, entre otros, coordina el Proyecto Internacional de
Resiliencia (IRP)-, examina los aspectos de la vida de los jovenes que ayudan a
hacer frente a la adversidad—. También es coautor junto a Liebenberg de uno de
los instrumentos de medida que hemos utilizado en esta investigacion —-CYRM-
(Ungar y Liebenberg, 2009; Ungar, Liebenberg, Boothroyd, Kwong, Lee,
Leblanc, Duque y Makhnach, 2008). En la fase piloto de un estudio llevado a
cabo en 11 paises de cinco continentes, en el que participaron jovenes y adultos,
se identificaron una serie de factores que contribuian significativamente en la
resiliencia de los jovenes. Los dividieron en 4 ambitos (The Learning Partnership,
2009):

% Factores individuales: Asertividad, capacidad para resolver problemas,
autoconciencia, empatia, tener metas y aspiraciones y sentido del humor.

% Factores de relacion: modelos a seguir positivos, apoyo social percibido,
expresion emocional y cuidado adecuado de los padres dentro de la familia
y aceptacion por el grupo de comparieros.

% Contextos de la comunidad: Evitar la exposicion a la violencia en la
familia, la comunidad y sus comparieros, suministro gubernamental para la
seguridad de los nifios, recreacion, vivienda y puestos de trabajo cuando
son mayores, acceso a la escuela y la educacion, informacion y los
recursos de aprendizaje, y proteccion y seguridad.

% Factores culturales: Tolerancia de diferentes ideologias, creencias, tener
una filosofia de vida, identificacion cultural y / o espiritual y estar
conectado con las raices culturales de la tierra.

Puesto que ningun factor por si sélo provoca o favorece un comportamiento
resiliente, agrupamos (ver tabla 6) algunos de los factores protectores (Rew y
Horner, 2003; Garcia y Dias, 2007; Kumpfer y Summerhays, 2006; Aronwitz,
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2005; Zolkoski y Bullock, 2012; Prince-Embury y Saklofske, 2013; Prince-
Embury, 2013) que en mayor medida se citan en las investigaciones.

Tabla 6. Factores de proteccion (elaboracion propia)

FACTORES DE PROTECCION

PERSONALES (caracteristicas individuales)
Habilidades sociales, orientacion social positiva  Autonomia
Capacidad de resolucién de problemas Humor
Optimismo Percepcion del control (locus interno)
Confianza Autoestima positiva
Buenos resultados educativos Habilidades cognitivas (ej: creatividad)
Empatia y Altruismo Introspeccidn/Identidad
Autorregulacién Autoeficacia
Condiciones FAMILIARES

Tutores de resiliencia (implicitos y explicitos) Vinculos
Establecer limites Relaciones positivas con los pares
Brindar oportunidades de participacion Ambiente generador de confianza
significativa
Vision optimista Estilos educativos
Vision esperanzadora (esperanza realista)

Apoyos SOCIALES/AMBIENTALES
Comunidad generadora de oportunidades Modelos sociales positivos
Disponer de comunidad escolar adaptativa
(escuelas eficaces, Paladini y Daviero, 2004)

En definitiva, tener un mindset positivo, un buen concepto de si mismos,
desarrollar estrategias de afrontamiento y una adecuada autorregulacién (metas y
ejercer control), estan entre los aspectos protectores intrapersonales destacados en
la mayoria de las investigaciones revisadas (Clark, 1995; Connell, Spencer et al,
1994; Gardner, Dishion y Connell, 2008; Garmezy, 1983; Werner y Smith, 1992).
La mayor parte de los autores sefialan que las metas (sentido de proposito,
destrezas, resolucion de problemas e iniciativa para llevarlas a cabo) son un
elemento clave que predice la capacidad resiliente de una persona (Kumpfer,
Smith y Franklin, 2008).

Entre los factores de proteccion externos, aquel que mas corroboracion
empirica presenta es la presencia de padres o cuidadores competentes como
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tutores de resiliencia (Cyrulnik, 2001; Richters y Martinez, 1993; Masten, 2001;
Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik, 2001; Mechthild, 2011). Goldstein
y Brooks (2001 y 2003) han escrito sobre la importancia que tiene el tipo de
mentalidad resiliente que tengan los padres en la crianza de un nifio para formar o
no una mentalidad resiliente en sus hijos. De ahi la importancia de ensefiar a los
padres como identificar y fomentar estas cualidades, ya que, entre otros aspectos,
la autoestima del sujeto se construye en el vinculo con el otro significativo
(Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013) y si no son ejemplo resiliente, el
desarrollo serd més complicado. Ademas, la parentalidad positiva es uno de los
aspectos que mejor predicen la autorregulacion intencional de los hijos, que a su
vez favorece su desarrollo positivo (Lewin-Bizan, Bowers y Lerner, 2010).

Resiliencia y educacion como factor protector

A continuacion sefialaremos la relacion encontrada entre la resiliencia y la
educacion. Los estudios realizados para observar los factores protectores
relacionados con la educacion y con el fracaso escolar de los nifios y jovenes, han
sefialado la presencia de caracteristicas internas y externas similares a las ya
mencionadas. A pesar de que el rendimiento escolar se haya estudiado desde hace
décadas (Kenny et al, 2003; Peet, Powell, y O'Donnel, 1997), rara vez se ha
incluido en los modelos de resiliencia (Jones y Lafreniere, 2014).

Yeager y Dweck, (2012) han encontrado que lo que los estudiantes
necesitan mayoritariamente no es tanto impulsar su autoestima, como adoptar un
tipo de mentalidad (mindset), una creencia que les haga ver los desafios como
algo que puedan asumir y superar con el tiempo, con esfuerzo, con nuevas
estrategias, con aprendizaje, con la ayuda de los demas, y con paciencia. Asi,
factores como el desarrollo de estrategias de afrontamiento adecuadas (coping), el
optimismo, la resolucion de problemas, la autoeficacia (Chess y Thomas, 1990) y
la autorregulacion, entre otros, (Zolkoski y Bullock, 2012), funcionan como
protectores individuales ante situaciones adversas que hay que promover.

En Espafia, investigadores catalanes (Fullana, 1998) llevaron a cabo un
estudio de casos para observar los factores protectores que habian evitado el
fracaso escolar en chicos/as que se encontraban bajo tutela, y extrajeron
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conclusiones tan similares como las que arrojaron los investigadores de la primera
generacion de la resiliencia. A su vez, aportaron importantes consideraciones: 1os
chicos y chicas habian sido conscientes de la propia situacion compleja y
desfavorable, tenian un objetivo, una finalidad o un proyecto sobre si mismos a
medio o largo plazo, que constituia la motivacién principal, y en la que los
estudios eran percibidos como un mecanismo Util y necesario para alcanzarlo;
tenian un autoconcepto positivo y una autoestima alta; se sentian
autoresponsables de su aprendizaje; tenian habilidades para interrelacionarse
con los demas; identificaban a algunas personas proximas como modelos a seguir
(factor protector del contexto); mostraban actitudes positivas hacia la escuela vy,
especialmente, hacia el aprendizaje y finalmente, en menor proporcién, habian
desarrollado ciertos habitos de estudio, especialmente de organizacién y de
constancia. Se destacd que, los dos primeros factores, claves también en la
muestra de jovenes que participaron en nuestro estudio, constituirian las
condiciones previas para lograr desarrollar unas actitudes positivas hacia la
escuela, un nivel importante de responsabilidad hacia el propio aprendizaje, y
ciertos habitos para el estudio.

En relacion a estas consideraciones acerca de la importancia de ser
consciente de la propia situacion, llama la atencion lo manifestado por Shernoff y
Schmidt (2008) tras realizar una investigacion en la que relacionaron la capacidad
de resiliencia con el rendimiento académico. Paraddjicamente, los alumnos que
peor rendimiento tenian, fueron los que mejores puntuaciones se pusieron en la
escala de resiliencia. ¢Fruto de una falta de realismo o realmente eran ciertas las
manifestaciones sobre su capacidad de resiliencia? Para conocerlo seria necesario
analizar a través de un estudio de casos, por ejemplo, la personalidad de cada
individuo, de forma que se averiguasen las razones por las que los alumnos se han
puntuado tan alto.

Uriarte (2006), realizd una revision de estudios que analizaban cuales eran
los factores protectores escolares que beneficiaban a los alumnos en riesgo. Entre
los factores sefialados en los estudios aparecen los siguientes: una atencion
afectuosa de los profesores, sentido de autoeficacia, metas compartidas, relacion
con los comparieros positiva y autoconcepto positivo. Se insiste en la importancia
de crear profesores resilientes que empaticen con el alumno (actitud
auténticamente afectuosa, AAA, Tomkiewicz, 2004).
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En otra revision realizada en este caso por Miller (1995) sobre la
«resiliencia» con jovenes universitarios que presentaban algunas dificultades, se
destaco como un factor a tener en cuenta fue el reconocimiento de la dificultad del
aprendizaje por parte de los jovenes. Un estudio realizado en México a jovenes
universitarios (Rodriguez y Valdivieso, 2008) sefialé que aquellos estudiantes que
tenian buenos resultados, a pesar haber vivido en condiciones adversas, se
caracterizaban por tener una actitud positiva, sentido del humor, creatividad,
tenian locus de control interno y un tutor de resiliencia. Los alumnos, estaban en
proceso o0 ya lo habian hecho, de reinventar su habitus. Por su parte, Berliner y
Benard (1995) indicaron que tener un sentido de la propia identidad y una
consciencia de la propia situacion, es un factor protector que ayuda a enfrentar de
forma adecuada y realista la situacion académica. Una imagen realista de si
mismos Yy de la situacion que viven, de sus limites, de sus potencialidades y de sus
condicionantes, favorecera la adopcion de estrategias y actuaciones adecuadas
para hacer frente a los problemas que surjan potenciando tanto su resiliencia como
su Resiliencia Académica (Martin y Marsh, 2003 y 2006; Martin, 2013). También
el conocimiento de la situacidon puede ser un punto de partida necesario para que
el alumno articule respuestas orientadas a superar las dificultades (Fullana, 1998)
de forma positiva.

La mayoria de los factores anteriormente mencionados forman parte del
ambito individual o intrapersonal del individuo (Kent, Davis y Reich, 2014).
También se ha sefialado que un cuidado adecuado dentro de la familia, un estilo
parental adecuado, que brinde apoyo, confianza y empatia es fundamental, sin
embargo, poco se ha apuntado acerca del contexto. Por ello, la escuela y lo que
dentro de ella se realiza, forman parte de los factores protectores del individuo
puesto que es uno de los lugares en los que mas tiempo pasan los nifios y jovenes
y en el que es clave que se realicen intervenciones adecuadas que promuevan un
desarrollo resiliente. Al respecto, se han interesado pocos autores entre los que
podemos encontrar a Rutter (1979) que sefialé que el ambiente escolar puede ser
un importante factor protector para aquellos nifios que se encuentran en riesgo. O
Benard (1995) que explicd que proporcionar a los jovenes oportunidades de
participacion significativa y brindar responsabilidad en el entorno escolar es un
resultado natural de las escuelas que tienen altas expectativas en sus estudiantes.
También Henderson y Milstein manifestaron en su libro Resilience in Schools
(1996), y Doll y Doll (2010) en The Resilient School Library Media Center, la
importancia de introducir la resiliencia en la escuela y formar a los docentes al
respecto.
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Un elemento también importante es la influencia del apoyo del profesorado.
Cuando los estudiantes se sienten apoyados por sus profesores y/o educadores,
muestran mejores resultados de aprendizaje, éxito académico y motivacién para
sequir adelante a pesar de los eventos adversos (Acevedo y Restrepo, 2012;
Becker y Luthar, 2002; Santibafiez y Martinez, 2013).

Doll, Zucker y Brehm (2004 y 2014) —Resilient Classrooms—, Martin y
Marsh (2006 y 2009), son algunos de los autores que mas estan publicando acerca
de la resiliencia en la escuela. Doll, Esquivel y Oades-Sese (2011) sefiala que las
escuelas que fracasan en proveer oportunidades educativas de alta calidad a los
jévenes de escasos recursos contribuyen a la adversidad que estos experimentan.
Las escuelas son sitios para generar oportunidades de desarrollo en los alumnos de
forma que puedan tener “éxito” académico, emocional y social, a través de la
interaccion positiva con adultos y compafieros. Por ello, este constructo tiene dos
ejes fundamentales, el primero centrado en conocer las caracteristicas del alumno
y el segundo en fomentar relacione de cuidado y conexion entre los miembros de
la clase y de la comunidad educativa. Asi, las rutinas y practicas escolares pueden
fomentar las habilidades esenciales de los estudiantes para “mantener relaciones
efectivas, establecer y trabajar hacia metas personales o mejorar la
autorregulacion en las actividades, los comportamientos personales y las
emociones” (p. 650). Para Martin y Marsh (2006 y 2009) la Resiliencia
Académica hace referencia a la superacion de los problemas académicos de mayor
profundidad, no tanto de aumentar una nota, sino de desarrollar habitos,
estrategias de aprendizaje y procesos adecuados que permitan al alumno progresar
en sus estudios.

En definitiva, las investigaciones que han relacionada la resiliencia y el
ambito educativo se han realizado para conocer los factores protectores que han
hecho que jovenes y nifios en riesgo hayan obtenido un buen rendimiento (Jones y
Lafreniere, 2014; Olowokere y Okanlawon, 2013; Peralta, Ramirez y Castafio,
2006; Rodriguez y Valdivieso, 2008). El contexto latinoamericano ha sido uno de
los mas proliferos en este tipo de estudios, en los que se denota la preocupacion
ante los comportamientos de riesgo y disruptivos entre su poblacion mas joven.
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A continuacién, de forma semejante a como se han sefialado los factores
protectores individuales, se recogen algunas de las caracteristicas de las personas,
nifios, jovenes y adultos, que se comportan de forma resiliente.

Tabla 7. Caracteristicas generales mencionadas por los autores (elaboracion propia)

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS QUE SE
COMPORTAN DE FORMA RESILIENTE

Tienen sentido del humor

Ven los problemas como oportunidades de crecimiento

Saben buscar estrategias alternativas (creatividad) para resolver
los problemas (capacidad de resolucion de problemas)

Piden ayuda y saben cdmo hacerlo (habilidades sociales)

Se proponen metas y se esfuerzan por conseguirlas (perseverancia)

Tienen locus de control interno

Tienen motivacion de logro

Para finalizar este apartado, y con el objetivo quizas de dar mayor peso a los
factores protectores que se han mencionado y a las caracteristicas que favorecen
un desarrollo resiliente y positivo de las personas, quisiéramos sefialar algunos
datos recientes de cierta curiosidad. Eduard Punset ha reunido a varios
investigadores entre los que se encuentran Sonja Lyubomirsky y Carmelo
Véazquez, junto a los que ha creado un grupo de investigacion cuyos objetivos
estan centrados en la investigacion y la difusion de conocimientos sobre la
felicidad. Su proposito es contribuir, en la medida de lo posible, en la mejora de la
calidad de vida de los espafioles conociendo las variables que influyen en la
felicidad de los mismos. Los datos del segundo informe realizado por este grupo
de investigadores en el afio 2009 en Espafia a 2029 personas de entre 16 y 60
afnos, pone de manifiesto los factores que marcan la diferencia entre las personas
felices y las que no lo son (ver gréfico). Tal y como se observa, tanto en Espafia
como en los paises Europeos, el sentido en la vida es crucial para ser feliz.
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Figura 4. Factores que marcan la diferencia entre las personas felices e infelices
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6. Modelos de desarrollo y promocion de resiliencia

Como ocurre con las definiciones de resiliencia, son también muchos y
variados los modelos que, a partir de la tercera generacion, se describen sobre el
desarrollo y promocién de la resiliencia. En este caso, se han destacado los
modelos mas sefialados en la literatura y aquellos que han sido aplicados en el
ambito de la intervencion social y educativa. Por tanto, se muestran dos tipos de
modelos. En primer lugar, aquellos que se han tomado como paradigma de estudio
de la interaccién entre los factores de riesgo y proteccion y en segundo lugar los
que se han orientado a la intervencion estableciendo directrices y pautas sobre

cémo guiarla.
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Tabla 8. Modelos de resiliencia
Modelos Estudio
Modelos: compensatorio, desafio, y protector Analisis de los Rasgos

y factores que
Modelo ecolégico-transaccional de Bronfenbrenner (1987) caracterizan a las

personas y ambientes

Modelo de la resiliencia Richardson, Neiger, Jenson y Kumpfer | o 105 que emerge la

(1990) resiliencia'y

explicacion de su
proceso de
construccion

Modelo triadico de la resiliencia de Grotberg (1995). Promover la
resiliencia en las verbalizaciones que emiten nifios y adolescentes.
Clasifica las expresiones verbales de los nifios en 3 categorias: yo

soy, yo tengo, yo puedo. Més adelante afiade “yo decido”.

Modelo emergente (Saavedra, 2004)

La casita de la resiliencia (Vanistendael y Lecomte, 2002) Pasos para la
promocion de la

Rueda de la resiliencia (Henderson y Milstein, 2003) resiliencia

Marco de la Resiliencia Juvenil (Rew y Horner, 2003) Analiza los factores de

riesgo y de proteccion
del individuo, su
familia y la comunidad

En primer lugar, indicamos aquellos modelos explicativos de los procesos
de interaccion de los factores de riesgo y proteccién y de las caracteristicas de los
procesos de las personas que reaccionan de forma resiliente. Segun Werner (2005)
los factores protectores operarian a través de tres mecanismos diferentes, de los
que surgirian el modelo compensatorio, el del desafio y el de inmunidad (Becofia,
2006; Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997; Zolkoski y Bullock, 2012):

» Modelo compensatorio: los factores estresantes y los atributos individuales
se combinan aditivamente en la prediccion de una consecuencia, siendo asi que un
factor compensatorio neutraliza la exposicion al riesgo.
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» Modelo del desafio: el estrés es tratado como un potencial estimulador de
competencia (cuando no es excesivo). Estrés y competencia tendrian una relacién
curvilinea. El estrés que no es extremo seria visto como un reto a superar por el
individuo (como un entrenamiento).

» Modelo protector o de inmunidad: hay una relacion condicional entre
factores de riesgo y factores protectores. Algunos factores de proteccion podrian
interactuar con otros de riesgo en la reduccién de la probabilidad de un resultado
negativo.

En relacion a la explicacion acerca de la influencia del contexto en la
conducta humana, el Modelo ecolégico-transaccional de Bronfenbrenner de Urie
Bronfenbrenner (1987), explica a través de un marco de referencia la gran
cantidad de contextos sociales interactivos que afectan el desarrollo (Woolfolk,
2010). Todas las personas viven, aprenden y se desarrollan dentro de un sistema
en el que interacciona el individuo, la familia, la escuela, la comunidad y la
sociedad entera. Cada persona vive dentro de un microsistema, en un
mesosistema, que esta incluido en un exosistema y todos forman parte de un
macrosistema. Igual que ocurre con las matrioshkas, insertadas unas dentro de
otras.

Este modelo se ha mencionando a lo largo del capitulo, y es una de las
teorias contextuales mas utilizadas en la actualidad porque, a diferencia de otras,
no ignora los efectos de la cultura y el contexto social en el comportamiento de la
persona. Aspectos por los que se estan interesando psicologos educativos y del
desarrollo. Entiende la Resiliencia como un proceso dindmico donde las
influencias del ambiente y del individuo interactian en una ecoldgica relacion
reciproca, que permite a la persona adaptarse a pesar de la adversidad.
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Figura 5. Modelo ecoldgico de Urie Bronfenbrenner
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El Modelo de Richardson (Richardson, Neiger, Jenson y Kumpfer, 1990) es
un modelo que muestra el proceso por el que una persona puede hacer frente a la
adversidad, teniendo en cuenta que no existe una unica respuesta. Uno de los
aspectos fundamentales del mismo es la reintegracion tras la adversidad. Los
autores sefalan la existencia de cuatro “reintegraciones” ante un evento adverso:
Reintegracion Disfuncional, Reintegracidn con pérdida, Reintegracién a Zona de
Bienestar-Homeostasis y Reintegracion con Resiliencia. Esta ultima seria la
deseada y a la que se hace alusién a lo largo del presente trabajo. Una
reintegracion resiliente tiene lugar cuando la persona, después de una situacion
problematica, experimenta un crecimiento positivo como resultado del
aprendizaje realizado en dicha situacion. Por tanto, el individuo no regresa al

estado anterior al suceso, como ocurre en la Homeostasis, sino que experimenta
un crecimiento postraumatico.
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Figura 6. Modelo de Richardson, Neiger, Jenson y Kumpfer 1990
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Por su parte, el Modelo triadico de la resiliencia (Grotberg, 1995), consiste
en organizar los factores protectores y de riesgo en tres grupos diferentes:
atributos personales, aspectos familiares y caracteristicas del contexto. Edith
Grotberg, es Profesora Adjunta del Instituto de Iniciativas de Salud Mental de la
Universidad de George Washington y su interés por la resiliencia se despertd
mientras trabajaba como Directora de Investigacion para la Administracion
Infantil, Juvenil y Familiar en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
Washington. De este modo, guiada por los resultados que Werner, expuso en su
estudio que las personas resilientes se caracterizaban por tener 3 aspectos clave: a)
apoyo externo, b) capacidad de resolucién de conflictos y c) fortaleza interna.
Para cada uno de estos 3 componentes, asigno los nombres Yo tengo, Yo soy y Yo
puedo, en funcion de lo que el sujeto expresa (verbaliza) de si mismo. De este
modo, crea su Modelo triadico de resiliencia. A continuacion se sefialan las
caracteristicas de cada uno de los 3 factores que la autora especifica:

122



La Resiliencia
CAPITULO Il

Tabla 9. Modelo triadico de Grotberg

Yo soy /| Fortalezas intrapsiquicas y condiciones internas que la persona percibe que tiene. Se incluyen, la
estoy autonomia, el control de impulsos, la empatia, el sentirse querido, (ya se ha mencionado que es muy
relevante el vinculo afectivo con una persona significativa).
Ejemplos: Yo soy....o estoy...

Una persona por la que los demas sienten aprecio y carifio.

Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les muestro mi afecto.

Yo tengo Factores que tienen que ver con el apoyo que la persona cree que puede recibir del exterior (ambiente
favorable). Incluye acceso a la salud, educacion, bienestar, apoyo emocional, reglas y limites
familiares, estabilidad escolar y del hogar, entre otros.
Ejemplos: Yo tengo...

Personas en quien confiar.

Personas modelo de quien aprender a desenvolverme de forma correcta

Yo puedo | Habilidades que la persona cree que tiene para relacionarse y resolver problemas (habilidades
orientadas a la accion). Englobaria el manejo de situaciones, la solucién de problemas, la capacidad de
ponerse metas, entre otros.
Ejemplos: Yo puedo...

Hablar sobre cosas que me asustan o inquietan.

Expresar a otros mis emociones y sentimientos.

Buscar la manera de resolver mis problemas.

La autora, que participa en el Proyecto Internacional de Resiliencia
(International Resilience Project) ha editado un manual-guia de referencia
dirigido a los profesionales que centran su &mbito de actuacion en la Resiliencia:
“Guia de promocion de la Resiliencia en los nifos para fortalecer el espiritu
humano” (Grotberg, 1995 y 1996).

El modelo triadico de Grotberg ha sido uno de los mas utilizados en
intervenciones en el ambito de habla hispana. Asi es, como algunos programas
que se han creado a posteriori lo toman como ejemplo e incluso introducen,
“mejoras”. Es el caso del programa RUEDA (Lemaitre y Puig, 2005), en el que
las autoras interpretan la resiliencia como el “Viaje (proceso) que la rueda realiza
por los vericuetos de la vida (adversidad) superandolos y saliendo fortalecida
(adaptacion positiva) para, nuevamente, continuar su camino”. En este programa,
Ilevado a cabo desde la Asociacion zaragozana ADDIMA, las autoras afiaden dos
ambitos de percepcion de resiliencia mas: el “yo quiero” y el “yo siento”,
haciendo alusion a las dimensiones emocional y espiritual de la persona.
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Modelo emergente de la resiliencia: Saavedra (2004), coautor de una de las
escalas que hemos utilizado, desarrolla un modelo basado en el estudio de casos.
Este modelo es una sintesis comprehensiva de la accion resiliente desde la
perspectiva de los participantes para aprender y transformar proactivamente sus
juicios: condiciones de base, vision de si mismo, vision del problema y respuesta
resiliente. Se considera que la interpretacion de la conducta del otro o de sus
estados emocionales ha sido frecuente, dictaminando desde fuera lo que le sucede
a la persona, sin considerar que su actuar es una construccion del sujeto con otros
y que la interpretacién es a su vez una construccion o proyeccion del observador
(Saavedra, 2003). Este modelo est basado en el modelo ecolégico-transaccional y
el Enfoque Cognitivo Procesal Sistémico de Vittorio Guidano (1990). A
continuacion, se sefialan cuéles son los elementos relacionados con el
comportamiento resiliente.

a) La Respuesta Resiliente es una accion orientada a metas. Esta es una
respuesta sustentada o vinculada a

b) Una Vision abordable del problema; una vision que tiene relacién con
una vision generalizada de

c) Vision de si mismo, caracterizada por elementos afectivos y cognitivos
positivos o proactivos ante los problemas; los cuales tienen como condicion
historico-estructural a

d) Condiciones de Base, es decir un sistema de creencias y vinculos
sociales que  impregnan la memoria de seguridad basica y que de modo
recursivo interpreta la accion especifica y los resultados.

Se observa que existe una clara complementariedad entre la perspectiva de
Grotberg y la de Saavedra (“discipulo” de M* Angélica Kotliarenco) —que estudia
el concepto en el entorno chileno—, en el sentido de que ambos abordan los
diversos niveles de la realidad del sujeto que contribuyen al desarrollo de la
resiliencia, a través de modalidades interactivas interpretadas por la expresion
verbal del sujeto. Ambos conciben que la resiliencia es una forma de interpretar y
actuar ante los problemas que suele ser recurrente en la historia del sujeto. Es
decir, cuando el sujeto habla sobre su persona, sobre lo que piensa de si mismo,
sus apoyos, sus fortalezas y proyectos futuros, lo expresa a proposito de su
historia, de la percepcion que haya creado de si mismo, de los otros y de lo que
posee para abordar las situaciones actuales de su vida.
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Los dos modelos que se presentan a continuacion forman parte de los
creados con el fin de establecer pautas de actuacion para la promocion de la
resiliencia.

La propuesta Stephan Vanistendael (1996) se conoce como el “Modelo” de
La casita de la resiliencia de Vanistendael. Este autor trabaja en la actualidad en
la Oficina Internacional Catdlica de la Infancia (BICE), en Ginebra, y ha
ocupado diversos cargos como difusor del concepto de resiliencia. En un esfuerzo
por representar grafica y cualitativamente los elementos necesarios para promover
la resiliencia y forjar la idea de ésta como un proceso de construccion, plasmoé en
la imagen de una «casita» los distintos componentes desde los que promoverla en
las personas. De este modo, de forma metaférica, desde los cimientos hasta la
chimenea, fue sefialando campos de intervencién posibles para la construccion o
el mantenimiento de la resiliencia. Es uno de los autores que en mayor medida
defiende la promocién de la resiliencia para la prevencion. La promocion sin
necesidad de adversidad presente, aboga por el trabajo de una disposicion
resiliente para enfrentar la adversidad futura, que tarde o temprano llegara
(Vanistendael, 2013).

Figura 7. Modelo de la Casita de la resiliencia de Vanistendael
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Con cierta cautela, el autor expone que los contextos, los problemas, las
culturas son tan diversas, que no se puede indicar qué acciones se deben realizar
en cada “habitacion” de la casita. En este modelo se buscan, por un lado, cosas
generalizables, aplicables en muchos casos, pero por otro, se especifica la
necesidad de contextualizar e individualizar las intervenciones. También recalca
tener en cuenta que el material de construccion de la casita (los ladrillos, los
perfiles metalicos, etc.) representan la adaptacion de la intervencion a la cultura
local: las metaforas, los mitos, la musica, los bailes, el humor local, la costumbres,
entre otros. Por tanto, es tarea primaria e indispensable tomar en cuenta cuéles son
los elementos que forman parte de la cultura, la familia y la personalidad del
individuo que favorezcan la “edificacion de la casita" de la resiliencia. Sin perder
de vista la individualidad porque “Si objetivamos demasiado la resiliencia nos
perdemos una parte subjetiva” (Vanistendael, 2013).

Sin embargo, recalca la tarea esencial y primaria, anterior a cualquier
intervencion, relacionada con la garantia de que las personas tienen cubiertas las
necesidades basicas (comida, lugar para dormir, salud, etc.), ya que si estas
condiciones minimas no estan garantizadas, no se puede trabajar en el resto. En el
nacleo central se encuentra la aceptacion profunda de la persona, en cuanto tal, sin
Ilegar a aceptar cualquier comportamiento. En la primera planta estaria el sentido
de la vida, tener un sentido por el que vivir, a través del cual nos proyectemos en
el futuro. En el segundo piso se encontrarian algunas de las competencias
personales y aptitudes sociales troncales para el desarrollo de la resiliencia, asi
como una de las capacidades de adaptacion positiva mas importantes como es el
sentido del humor. En el techo encontrariamos la capacidad de trascendencia o
apertura a otras experiencias. Sin embargo, la forma gréfica tradicional de la
casita se ha ido complementando con otros elementos, entre los que se encuentra
la chimenea, escenificando la estima o carifio, como lo que da calor general a toda
la casa, y lo que en definitiva acepta al otro como un todo.

Modelo de la resiliencia en la escuela o Rueda de la resiliencia de
Henderson y Milstein (2003). Este modelo de promocién de la resiliencia se
desarrollo especificamente para el ambito escolar. Se basa en seis pasos para
construir la resiliencia que se pueden agrupar en dos objetivos.
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Figura 8. Rueda de la resiliencia (extraido de Henderson y Milstein, 2003)
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a) Objetivo 1: Mitigar o contrarrestar los factores de riesgo individuales y
del ambiente.

1. Enriquecer los vinculos: se refiere al fortalecimiento de los vinculos
afectivos entre los pares, entre el docente y el alumno y entre los miembros
que forman la comunidad educativa. Se trata de fortalecer las relaciones y
de implicar a los alumnos en el estilo de aprendizaje.

2. Fijar limites claros y firmes: se trata de elaborar e implementar curriculos
escolares coherentes donde se disminuyan las conductas de riesgo. Sera
imprescindible establecer limites y normas que sean conocidas, aceptadas e
interiorizadas por todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Ensefiar habilidades para la vida: se deberan ensefiar formas de
cooperacion, generar autoestima, optimismo, independencia, humor,
moralidad, iniciativa, creatividad, autonomia, introspeccion, capacidad de
relacionarse, tener un manejo sano del estrés, asi como habilidad para
resolver problemas y adoptar decisiones.
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b) Objetivo 2: promocionar o favorecer la resiliencia.

1. Brindar afecto y apoyo: aqui encontrariamos al docente, segin Cyrulnik
(2001), «guia o tutor de resiliencia», que genera confianza (uno de los
aspectos clave del desarrollo positivo). Sin presencia de un vinculo afectivo
es casi imposible superar la adversidad.

2. Establecer y transmitir expectativas elevadas y realistas para que éstas
sean motivadoras y eficaces. En ocasiones los alumnos tienen bajas
expectativas sobre ellos mismos que incluso pueden que sean poco realistas.
Esto hace que su motivacion decaiga. También ocurre esto con los docentes,
cuando sienten que sus habilidades o potenciales no se reconocen o se
infravaloran. Aqui el apoyo de la direccién del centro y de los padres es
importante, siendo éste un refuerzo y apoyo a su labor educativa.

3. Brindar oportunidades de participacion significativa: ofrecer una alta
responsabilidad a los alumnos, a sus familias y al personal escolar. Consiste
en generar espacios de mayor resolucion de problemas de forma horizontal
(entre todos los miembros de la comunidad) y no vertical (dirigida por la
direccion del centro).

En resumen, hemos sefialado algunos de los modelos de resiliencia que
mas se destacan en la literatura y en los programas de intervencion. Destacamos
los modelos de Grotberg y Saavedra porque son los dos modelos que fundamentan
una de las escalas que utilizaremos para el estudio y que sefialaremos a
continuacion. En términos generales, podemos observar como todos los modelos
contemplan la necesidad de atender tanto a factores internos como externos para
desarrollar y promover la resiliencia.

7. La evaluacion de la resiliencia. Herramientas de medicion

La resiliencia estd siendo una de las variables mas estudiadas en la
actualidad por las implicaciones que tiene en cuanto a la prevencion de conductas
de riesgo, la promocién del desarrollo positivo humano y la vision esperanzadora
de la vida ante circunstancias tan dificiles como las actuales. Por ello, es necesaria
la creacion de instrumentos que permitan conocer un Personal Resiliency Profile
(Prince-Embury, 2013). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados en las
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ultimas décadas —tanto desde las ciencias de la salud como desde las ciencias
sociales— por conocer en profundidad el constructo, la inexistencia de una
definicién univoca y clara (Kaplan, 2005 y 2013) estd generando problemas
metodologicos en cuanto a la creacion de instrumentos de medida validos y
fiables o la creacion de programas de intervencion.

Esta “indefinicion” puede estar generada por aspectos como: a) interpretar
la resiliencia como resultado o como causa del resultado, como rasgo o como
proceso b) variabilidad en la definicion de los factores protectores y de riesgo, o
c) los resultados y sus causas son definidas en términos de factores de riesgo que
en si mismos son variables (Grotberg, 2003; Luthar, Cicchetti y Becker, 2000).
Grotberg, en Resiliencia descubriendo las propias fortalezas (Melillo y Suérez,
2001), sefiala que uno de los motivos por los cuales puede deberse la falta de
instrumentos de medida es por el desarrollo tan abrupto del concepto. Otra de las
causas es que muchas escalas han sido creadas recientemente y requieren tiempo
para ser validadas (Windle, Bennett y Noyes, 2011).

Las revisiones realizadas en torno a la resiliencia y a su método de medicion
coinciden en la problemética existente surgida, entre otros motivos, por la
complejidad del constructo que conlleva a la falta de consenso respecto a su
medicion (Masten y Coatsworth, 1998; Vanderbilt y Shaw, 2008; Windle, 1999 y
2011). Al ser definida como una capacidad que se construye en interaccion y de la
que forman parte tres ambitos (individual, familiar, contextual), resulta dificil
aglutinar en un solo instrumento elementos que permitan conocer la realidad del
sujeto en los tres aspectos (Naglieri, LeBuffe y Ross, 2013; Prince-Embury y
Saklofske, 2013).

La evaluacion de las intervenciones y los programas destinados a promover
y desarrollar la resiliencia asi como las investigaciones para comprender los
factores determinantes, exigen medidas fiables y validas para garantizar la calidad
de los datos (Windle, Bennett y Noyes, 2011). Por ello, si no existe una definicion
clara ni univoca, ;como se mide la resiliencia? De forma coherente con la
variabilidad de definiciones, existe una variabilidad de métodos de medicion. Los
autores, Luthar y Cushing (1999), describieron tres formas de medir la resiliencia:
analizar la adversidad, la adaptacion positiva o el proceso resiliente y el tercer tipo
de medida, que responde a las caracteristicas del trabajo realizado en esta
investigacion y a los objetivos de los instrumentos de medida seleccionados, se
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interesa por observar la unién entre la adversidad y la adaptacion positiva del
sujeto a través de su propia percepcion.

Hauser (1999) y Ospina (2007) realizaron revisiones bibliogréficas a través
de las cuales indicaron la existencia de distintos tipos de instrumentos de medida
en funcién del tipo de estudio que se realizase. Asi, Hauser sefiald que los estudios
en resiliencia solian ser de tres tipos: epidemioldgicos, de estudio de los patrones
de adaptacion a traves de la interaccion entre los factores de riesgo y de
proteccion y un tercero que se caracterizaria por el estudio solo de la recuperacion
después del trauma. Por su parte, Ospina establecié que existian 3 clases de
instrumentos para medir la Resiliencia: Instrumentos y técnicas de medicion
proyectivas, Instrumentos y técnicas de medicidén psicométricas (entre las que se
encontrarian las utilizadas en nuestro estudio) e Instrumentos y técnicas de
medicion de imagenologia (pruebas neuroendocrinoldgicas, examenes genéticos,
que corresponderian a la tendencia de investigacion de la cuarta ola de
investigacion expuesta anteriormente). A esta clasificacion se afiadirian el estudio
de casos, como ejemplo de técnica recomendable para realizar una adecuada
intervencion personal.

Hay autores, que clasifican los instrumentos de medida en funcién del tipo
de propdsito a observar, (adversidad, proceso, interaccion), otros investigadores,
toman como criterio la edad, clasificando los instrumentos de medida segun se
apliguen a nifios, adolescentes o adultos (Zolkoski y Bullock, 2012); y hay
quienes organizan los instrumentos en funcion del ambito cientifico al que
pertenezca la poblacion para la que se administren, por ejemplo, &mbito
sociosanitario (pacientes enfermos), &ambito educativo. Por citar algunos ejemplos,
Naglieri y Lebuffle (2005) y LeBuffe, Shapiro y Naglieri (2009), se han
especializado en la creacion de escalas de resiliencia para nifios (DECA), Wagnild
y Young o Ungar y Liebenberg, en adolescentes, Prince-Embury (The Resiliency
Scales for Children and Adolescents, RSCA, 2013) en nifios y adolescentes y
Connor y Davidson en poblacion adulta.

Lo que queda claro es que la evaluacion para la intervencion en programas
dedicados a la promocién de la resiliencia requiere de instrumentos validos y
fiables. Sin embargo, de la amplia gama de escalas existentes y desarrolladas a lo
largo de las dltimas dos décadas, no todas responden a los criterios psicométricos
exigidos. La mayor parte de las escalas revisadas, son de auto informe con lo que
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en términos generales evaltan la percepcion del sujeto sobre su vida, quedandose
meramente en un plano intrapersonal. Del mismo modo, son pocas las medidas
desarrolladas para ser aplicadas en la infancia, cuando es en esta etapa, en la que
la prevencién y la atencién temprana son efectivas ante problemas futuros. Y
pocas, las desarrolladas y validadas especificamente para adolescentes.

Windle, uno de los autores que mas se ha dedicado al estudio de la medida
en resiliencia, manifiesta que como la mayoria de las escalas existentes son auto
informes, requieren mas trabajo de validacion (Windle, 2011). En una de las
investigaciones presentadas por él y colaboradores, realizaron una revision
metodoldgica cuantitativa utilizando principios sistematicos para la busqueda,
seleccion, valoracion de los criterios de calidad y la extraccion de datos y la
manipulacion de escalas. En esta revision, de las 15 escalas analizadas, indicaron
aquellas que mejor se ajustaban a los 5 criterios que a continuacion se muestran:

% La validez de contenido: el grado en que la medida constituye una muestra
adecuada y representativa de los contenidos y alcance del constructo o
dimensién a evaluar.

% La consistencia interna: El grado en que se relacionaban los elementos de
una escala que miden el mismo constructo.

% La validez predictiva o de criterio: El grado de eficacia con que se puede
predecir o pronosticar una variable de interés (criterio) a partir de las
puntuaciones en un test validado previamente.

% La validez de constructo: ElI grado en que las puntuaciones en un
cuestionario se relacionan con otras medidas de una manera que sea
coherente con las hipétesis derivadas tedricamente en relacion con los
conceptos que se estan midiendo. Cronbach sefiala que “la meta final de la
validacion es la explicacién y comprension, y por tanto, esto nos lleva a
considerar que toda validacion es validacion de constructo”. ES una
condicion indispensable a la hora de valorar la eficacia de un instrumento
de evaluacion sobre una variable psicoldgica determinada.

Los procedimientos metodoldgicos mas utilizados para la obtencion de
datos referentes a la validez de constructos psicolégicos han sido
el anélisis factorial y la matriz multirrasgo-multimétodo. Ambos sistemas
son indicadores respectivos de las denominadas validez factorial y validez
convergente-discriminante.
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% Reproducibilidad

e Acuerdo: El grado en que las puntuaciones en medidas repetidas
estan cerca una de la otra (error absoluto de medicion)

o Fiabilidad: hace referencia a la ausencia de errores de medida, o lo
que es lo mismo, al grado de consistencia y estabilidad de las
puntuaciones obtenidas a lo largo de sucesivos procesos de medicion
con un mismo instrumento.

e Respuesta: La capacidad de un cuestionario para detectar cambios
clinicamente importantes en el tiempo.

e Efectos techo y suelo: ElI nimero de encuestados que alcanzaron el
nivel de puntuacién mas bajo o mas alto.

e Interpretabilidad: El grado en que se puede asignar significado
cualitativo de las puntuaciones cuantitativas.

Entre las escalas analizadas en esta revision de 15 instrumentos, los autores
destacaron dos de las utilizadas en nuestro estudio: CD-RISC y CYRM. La CD-
RISC fue destacada por presentar buenas puntuaciones en cuanto a consistencia
interna, validez de criterio, validez de constructo. Ademés, se afiadio la
consideracion de haber sido utilizada tras una intervencion. Por su parte, la
CYRM destacé por presentar buena validez de contenido y validez de constructo
y puede ser la mejor opcion para una encuesta transnacional. Los autores sefialan
que no existe una “escala de oro” para evaluar la resiliencia en las personas. Sin
embargo, si se destaca que en su conjunto, las medidas desarrolladas para los
adultos tienden a lograr los puntajes de evaluacion de mayor calidad. La
investigacion futura debe centrarse, por tanto, en la presentacion de mayores
informes de validacion asi como en proporcionar una seleccion de las medidas de
resiliencia validas para su uso con diferentes poblaciones (Windle, 2011).

En definitiva, en este tipo de medidas de autoinforme se deja de lado el
conocimiento acerca del tipo y modo de las interacciones y relaciones que tiene el
sujeto con su entorno, algo crucial para realizar una buena exploracion. A pesar de
la importancia de realizar una adecuada evaluacion que incluya modelos de
investigacion multivariados —que aglutine el uso de varios instrumentos— y
complejos, se requieren estudios con orientacion prospectiva y longitudinal
(Uriarte, 2005). El uso de distintas medidas de resiliencia en una misma
investigacion es recomendada por Smith, Tooley, Christopher y Kay (2010)
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quienes argumentan que deberan realizarse para conocer si las escalas aportan los
mismos resultados (validez de constructo) acerca de los recursos resilientes de las
personas 0 se dan otros diferentes. Sin embargo, averiguar el modo en que se
relaciona la persona ante los diversos aspectos que suceden en su vida a través del
estudio de casos, modelos narrativos, de investigacion-accién, entrevistas, o
estudios longitudinales como el de Werner y Smith (Fullana, 1998; Smith,
Epstein, Ortiz, Christopher y Tooley, 2013), forma parte de las sugerencias
esenciales de los autores para una buena comprension orientada a la intervencion.

A continuacion se presentan algunas conclusiones y recomendaciones a
tener en cuenta con respecto a la seleccion de instrumentos para estudiar la
capacidad de resiliencia:

% Las escalas cuantitativas de autoinforme tienden a usarse mas que las medidas
cualitativas (Masten et al., 2006) a pesar de que el estudio de casos es uno de
los métodos mas recomendados.

% Las medidas deben alejarse de detectar s6lo de la ausencia de sintomas
patologicos en favor del interés por conocer el funcionamiento adecuado de
las personas ante los riesgos. Conocer el proceso.

% No parece existir ninguna medida uniforme que mida la capacidad de
resiliencia para todas las personas con independencia de su edad y su
procedencia geografica y por tanto es dificil llegar a conclusiones generales
aplicables a diferentes contextos, a través de uno sélo instrumento.

3% Teniendo en cuenta que la resiliencia se define como una construccién
compleja que es dindmica, no estatica, es necesario que existan medidas de
resiliencia que pueden capturar las complejidades en el tiempo (Glantz y
Sloboda 1999; Rutter 1992; Windle 1999).

% Las medidas deben procurar explorar los mecanismos subyacentes y los
procesos de resiliencia, analizando como se combinan los factores que tienen
como resultado una disposicion resiliente (Fergus y Zimmerman, 2005; Luthar
y Cicchetti, 2000).

Como hemos sefialado, existen distintos estudios para analizar la resiliencia,
asi como diferentes instrumentos en funcion del objetivo que se persiga, teniendo
en cuenta que las escalas de auto informe prevalecen de forma destacada. Sea cual
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fuere el objetivo a observar y la poblacion a la cudl vaya dirigida, Naglieri,
LeBuffe y Ross (2013) han sefialado que para la construccion adecuada de una
escala se deben tener en cuenta los siguientes criterios: 1) definir adecuadamente
la variable o variables que se quieren medir, 2) desarrollar los items y realizar un
estudio piloto para observar su validez. Se recomienda que los items sean claros,
manifiesten una sola conducta y estén alejados de sesgos culturales, 3) explorar la
escala con muestras méas grandes de forma que se confirmen o no los resultados en
cuanto a su fiabilidad y validez.

A continuacion se sefialan algunas escalas de resiliencia seleccionadas
intencionalmente que responden a los criterios mencionados, algunas miden
adversidad, proceso de adaptacion, son para poblacién infantil, adolescente y/o
adulta.

Tabla 10. Escalas de resiliencia (elaboracion propia)

NOMBRE Afio Autor Idioma Descripcion

The Ego-resiliency Block y Escala dirigida para adultos jovenes de 18 a 23 afios.

1996 Inglés Consta de 14 items. Entiende la resiliencia como una

Scale (ER89) Kremen caracteristica estable de la personalidad.
Evalla las cualidades personales y las
) - ) ) vulnerabilidades relacionadas con la resiliencia en
Brief Resilient Coping Prince— i nifios y jovenes de edades comprendidas entre 9 y 18
2008 Inglés afios. Tiene 64 ftems agrupados en tres factores:
Scale (BRCS) Embury : :

sentido de dominio —mastery-, sentido de relacion y
reaccion emocional.

Resili les f La conforman 3 escalas la escala que evaltia el
esiliency Scales for Prince— sentido de dominio, la escala que evalGa la capacidad
Children and 2008 Inglés de relacion y la que evalGa la reaccion emocional.

Embury Pueden ser aplicadas en el &mbito clinico, escolar,
Adolescents (RSCA) etc.

Escala tipo Likert de dos factores y 25 items:
competencia personal y aceptacion de si mismo y de
su vida. Sus items, que fueron extraidos de la
literatura relacionada y posteriormente validados a
Escala de Resiliencia Wagnild y i partir de 24 entrevistas a mujeres americanas que se
1993 Inglés adaptaron con éxito a los acontecimientos
(RS) Young : : . .

importantes de la vida, reflejan cinco aspectos de la
resiliencia: perseverancia, confianza en si mismo,
sentido de la vida, filosofia de la vida y ecuanimidad.
Fiabilidad Aplha de cronbach para toda la escala .94.
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Adolescent Resiliency

Belief System

1995

Jewy Green

Inglés

Escala tipo Likert de 21 items, que calificade 1 a 6 el
grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones
positivas sobre creencias optimistas de los
estudiantes. Consistencia interna de .82 a .92.

Resiliency Scale for

Adolescents

1999

Jew, Greeny

Coger

Inglés

Tiene 35 items, basados en 12 habilidades y
capacidades que contribuyen a la disminucion de la
vulnerabilidad al estrés en nifios. Contienen tres
subescalas relacionadas con orientacion hacia el
futuro, adquisicion de habilidades y autonomia y
riesgo. Dado que los items hacen referencia a
problemas especificos de los adolescentes, la escala
puede ayudar a orientar la intervencion de maestros.

Adolescent Resilience

Scale

2002

Oshio,
Nakaya,
Kaneko y

Nagamine

Japonés e

Inglés

Es una escala creada con poblacién japonesa que
contiene 21 items y evalla tres factores: blsqueda de
la novedad, regulacién emocional y orientacién
futura positiva. Fiabilidad total .85.

The Connor Davidson
Resilience Scale

(CD-RISC)

2007

Connor y

Davidson

Inglés y
Castellano

Escala inglesa utilizada inicialmente en el ambito
clinico. Posteriormente se extiende a més areas, y se
traduce a varios idiomas.

Resilience Scale for

Adolescents

2006

Hjemdal

Inglés

Escala creada para ser administrada a adolescentes
comprendidos entre 13 y 15 afios, en la que se
observan aspectos individuales como la presencia de
actitudes, aspectos familiares como la presencia de
apoyo familiar y la cohesién o aspectos contextuales
como el apoyo externo. Fiabilidad de .94.

Escala SV-RES

2008

Saavedra 'y
Villalta

Castellano

Escala chilena que consta de 60 items distribuidos en
12 factores de resiliencia. Se basa en el modelo de
Grotberg y en el modelo emergente de resiliencia de
Saavedra. Fiabilidad de .96.

Resilience Scale for
Adults (RSA)

2007

Hjemdal

Inglés

Escala de 45 items que evalla en 5 factores los
siguientes  aspectos:  competencia  personal,
competencia socia, coherencia familiar y estructura
personal. Tiene una fiabilidad de .93.

Child and Youth
Resilience Measure
(CYRM)

2008

Ungar y
Liebenberg

Inglés, la
hemos
traducido a
castellano

Escala de 28 items, que evalUa a través de 3 factores
(individual, relacional 'y contexto), aspectos
relacionados con la resiliencia del individuo
relacionada con aspectos protectores externos. Ha
sido aplicada internacionalmente, y es una de las
recomendadas para utilizarla en distintos paises por
la ausencia de sesgo cultural.

Inventario de
Cualidades
Resilientes para

2009

Villalobos

Castellano

Inventario compuesto por 143 items que integran 11
escalas, las cuéles evalian las caracteristicas
psicosociales que han sido asociadas al perfil de
personas resilientes: afectividad(positiva y negativa),

135

135



136

Resiliencia y autorregulacidn en jovenes navarros en riesgo de exclusidn social

autoeficacia, afrontamiento (activo y evasivo) locus
de control (interno y externo), autoconcepto y
(ICREA) satisfaccion personal, sentido del humor, habilidades
sociales (sociabilidad y empatia), prosocialidad,
apoyo familiar percibido, apoyo de los pares
percibido y apoyo de otros significativos percibido.

Adolescentes

No estd dentro de las escalas o instrumentos de
medida mas citados, pero se sefiala por las
, caracteristicas  distintivas con respecto a las
Encuesta ClassMaps | 2004 Doll etal. Ingles anteriormente mencionadas. En este caso, es una
escala andnima administrada a estudiantes que evalla
6 caracteristicas de un aula eficaz.

En nuestra investigacién también nos planteamos varias preguntas antes de
seleccionar los instrumentos de medida para aplicar a los alumnos que acuden a
los PCPI, entre ellas, quisimos conocer qué instrumentos estaban disponibles para
medir la resiliencia, cuales eran las propiedades psicométricas que se
recomendaban para que un instrumento fuese fiable, a qué poblacién se
administraban y cuéles eran los instrumentos disponibles para aplicar a poblacién
adolescente. En este proceso, de la misma forma que destacaron algunos autores,
percibimos que la diversidad en las definiciones (Prince-Embury, 2013), los
diversos factores en los que se subdividian las escalas, y la forma de interpretar
cada constructo, dificulto en ocasiones la comprension de algunos estudios.

En definitiva, resulta complejo seleccionar el instrumento que se adapte
perfectamente a las caracteristicas de la muestra y a los objetivos de la
investigacion, por ello se recomienda realizar una combinacién de instrumentos
para medir la resiliencia (Cabrera, Aya y Cano, 2012; Smith, Tooley, Christopher
y Kay, 2010) ya que se crea una sinergia con la que se pretenda comprender mejor
el concepto.
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Promocion y desarrollo de la resiliencia en la escuela

En cuanto a la promocion para la prevencion, destacado por la tercera
generacion de investigadores, abordamos a continuacién algunos aspectos en
relacién a este objetivo. Los Youth Development Programs, sugieren la presencia
de tres caracteristicas en cualquier programa de intervencién con adolescentes:
tener objetivos positivos, una atmosfera de esperanza y promover actividades que
sean de interés para los jovenes (Roth y Brooks-Gunn, 2003) (generalmente que
difieran de las propiamente académicas). ¢Por qué deben ser de este modo?
Porque el propoésito de un programa de desarrollo debe ser proporcionar la
oportunidad para que los adolescentes desarrollen habilidades, participen en
actividades reales que animen su esperanza y confianza en si mismos y amplien
sus horizontes hacia un futuro con sentido.

Los programas de promocion y desarrollo de la resiliencia, no responden a
los mismos criterios que el paradigma del PYD, ya que van orientados a una
poblacién mas diversa, no sélo a los jovenes, pero sin embargo comparten muchos
puntos en comdn. En su mayoria, tienen el propdésito de fomentar y/o generar
confianza en el individuo, fomentar su autoestima, fortalecer factores protectores
y controlar los de riesgo (Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013) sea este
un nifio, adolescente, persona adulta, comunidad o empresa. Entre sus objetivos
suelen destacar la ensefianza de estrategias y habilidades que puedan utilizarse
para hacer frente a los retos y adversidades. Todo ello, desde un ambiente de
apoyo, confianza y vision esperanzadora.

Por ejemplo Ready by 21 (www.readyby21.org) es una iniciativa del The
Forum for Youth Investment basada en décadas de experiencia trabajando con los
lideres estatales y locales de norteamérica. Se trata de un conjunto de estrategias
innovadoras que ayudan a las comunidades y los estados a mejorar las
probabilidades de que todos los nifios y jovenes estén listos para acceder a la
universidad, el trabajo y la vida. Todos los jovenes necesitan aprender
habilidades, estar conectados a la comunidad y estar preparados para tener éxito,
en la sociedad en general y en el ambito educativo en particular. El exito en la
escuela es s6lo una parte de la ecuacion.
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El Modelo PERMA de Martin Seligman (2011), siguiendo el paradigma
del PYD, no es propiamente un modelo de resiliencia pero en él se trabajan
aspectos similares como: las emociones positivas, el compromiso, las relaciones
positivas, la basqueda de sentido y el sentido de logro. Del mismo autor, el Penn
Resiliency Program (PRP) — Reivich, Gillham, Chaplin y Seligman, 2013— esta
orientado para adolescentes siguiendo el modelo ABC de Ellis (1962) en el que se
tiene en cuenta que las personas responden de forma diferente ante un mismo
evento. Se desarrolla dentro de la escuela a través de la intervencion de los
profesores. El objetivo principal es ayudar a los jovenes para que desarrollen sus
habilidades personales que les permitan solventar los problemas que les vengan de
manera favorable. Se busca promover la resiliencia y prevenir la ansiedad y la
depresion. Trabajan a través de siete destrezas, siete habilidades intrapersonales
relacionadas con la resiliencia: regulacion emocional, control del impulso, analisis
causal, optimismo realista, autoeficacia, empatia y logro. Se destaca de este
programa que, anteriormente a la aplicacion del mismo a los alumnos, se
“entrena” a los profesores para que sepan como actuar. Actualmente, estan
desarrollando el mismo programa con las familias (PRP-P) ya que la intervencién
en los tres niveles (individual, familiar y comunitario) aporta mayores beneficios.

Doll (2013), es una de las autoras que se ha centrado en la promocion de la
resiliencia en la escuela. Entre otras cosas, desarroll6 una escala llamada
ClassMap, que se ha mencionado en un apartado anterior, la cual sirve para que
los alumnos evallen el contexto educativo en el que estdn inmersos a diario. A
partir de esas evaluaciones, y en conjunto con los docentes, se van trabajando
diferentes aspectos que los alumnos consideran que no son adecuados, junto con
otros que los profesores observan que se deben potenciar en los alumnos.

Otro ejemplo, de resiliencia en la escuela, es el Programa de aceleracién
del aprendizaje llevado a cabo en aulas de Colombia (Acevedo y Restrepo,
2012). Antes de implantarlo en los colegios, se comenzo con una formacion a
maestros y maestras en el campo de la resiliencia: Fase I: Programa de formacion
en resiliencia educativa; Fase I1: Fortalecimiento de la resiliencia en los escolares,
el maestro como escudo protector; y Fase Ill: De profesores, familias y
estudiantes. Se logra, una reflexion con los profesores acerca de la importancia de
adquirir conocimientos en el campo, para detenerse en pensar que son agentes de
resiliencia y de cambio.
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Tabla 11. La escuela secundaria y el desarrollo adolescente (Oliva, Hernando, Parra, Pertegal, Rios y
Antolin, 2008).

LA ESCUELA SECUNDARIA'Y DEL DESARROLLO

ADOLESCENTE

1. Establecimiento de vinculos personales positivos con el
profesorado. Aunque la escuela es un contexto que favorece enormemente
el desarrollo de las relaciones con iguales, debe ademas promover vinculos
positivos con el profesorado, que sean construidos a través de una relacion
afectuosa y sostenida.

2. La creaci6on de un entorno positivo que represente un clima
afectuoso v seguro en el centro. El centro educativo debe ser un contexto
con normas y limites claros, con una cercania y calidez afectiva en las
relaciones y la existencia de una comunidad educativa en la que profesores
y profesoras se encuentren en un ambiente de apoyo a su labor.

3. La oferta de oportunidades positivas para el desarrollo de
competencias en los chicos y chicas adolescentes. Por un lado,
oportunidades positivas que supongan para el alumnado la posibilidad de
participacion y liderazgo en actividades grupales de diverso tipo. Por otro,
la implementacion de programas de desarrollo positivo, que redunden en el
desarrollo de las competencias personales y socio—emocionales necesarias
para afrontar exitosamente su adolescencia.

4. Formacion del profesorado y fomento de su participacion

En la Tabla 11, en la que se sefialan los puntos esenciales de una escuela
secundaria que favorezca el desarrollo adolescente, se pueden ver claramente las
similitudes con el modelo de promocion de la resiliencia en la escuela de
Henderson y Milstein, por ejemplo. El cuarto punto esta sefialado en color rojo, ya
que no aparece en el cuadro que realizan los autores, pero en cambio se menciona
como un aspecto imprescindible en todos los programas que aparecen en el
documento.

El programa 4-H (ALL STAR), es un programa de desarrollo juvenil que
proporciona a los jovenes experiencias llenas de ensefianzas y oportunidades de

139

139



140 | Resiliencia y autorregulacidn en jovenes navarros en riesgo de exclusidn social

desarrollo en cuatro ambitos, head, heart, hands y health (Oliva, Jiménez, Parra 'y
Sanchez-Queija, 2008). Es uno de los programas creados para ser aplicados en
ambitos extraescolares, ya que el interés por el adecuado desarrollo de los jovenes
no solo reside en los centros escolares sino fuera de ellos, siendo en ocasiones
entornos mas propicios para desarrollar habilidades sociales y creativas.

Otro de los programas que favorece el desarrollo positivo de los jovenes,
que fomenta la resiliencia y que contempla la autorregulacion como una variable
esencial es el Resilience Builder Program for Children and Adolescents
(Karapetian, Zucker y Johnson, 2011). Este es un programa utilizado desde 1992
que incluye dentro de la segunda unidad dos sesiones que trabajan la
autorregulacion: Anxiety Management y Anger management. Est4 basado en el
CBT -Cognitive Behavioral Therapy-: terapia cognitivo-conductual y tiene como
objetivo el desarrollo de factores protectores que permitan a los jovenes adaptarse
y enfrentarse a las situaciones de cambio como tener habilidad para tomar la
iniciativa (ser proactivo), modular las emociones y el comportamiento (self-
regulation), favorecer que padres u otros cuidadores estén implicados en
ayudarles a creer y desarrollar sus habilidades para la vida (parentalidad
proactiva), entre otros.

El RES-Research o Resilience in education settings research (The
International Bank for Reconstruction and Development, 2013) es otro manual, en
este caso, orientado a las instituciones politicas o educativas que atienden a
jévenes en riesgo o que estan viviendo situaciones problematicas de forma que
adopten las medidas adecuadas para establecer la resiliencia en sus comunidades.

Todos estos programas y paradigmas procuran el buen desarrollo de los
jovenes y de quienes estan a su alrededor. Promueven y potencian el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales, generan oportunidades para expresar su
creatividad, pero también, y aludiendo a los factores de riesgo, suelen aumentar el
rendimiento académico (Greenberg, Weissberg, O Brien, Zins, Fredericks, Resnik
y Elias, 2003).
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Conclusion

La resiliencia es una cualidad que pueden desarrollar las personas y que se
construye en la interaccion social. La mayoria de los autores comparte esta
perspectiva interaccional o constructivista que desde la segunda generacion se ha
ido consolidando. Por tanto, podria decirse que aunque requiere una respuesta
individual, no es una caracteristica individual, ya que esta condicionada tanto por
factores individuales como ambientales que favorecen la adquisicion y desarrollo
de las habilidades, fortalezas y ap/ctitudes que ayudan a hacer frente a las
dificultades que surjan en el transcurso de la vida. Como se habrd podido
comprobar, la resiliencia y la exclusion, estan en ocasiones relacionadas, y a pesar
de que una puede determinar o no la otra, son muchos los factores protectores,
factores de riesgo o la adversidad que condicionan a las personas en riesgo (ver
capitulo 1) los que forman parte también de los factores claves que influyen en el
desarrollo de la resiliencia.

Sin embargo, la investigacion sobre la resiliencia da un paso mas alld y no
se queda sélo en el conocimiento del tipo de interaccion y relaciones entre el
individuo y su entorno, sino que, como aborda la tercera generacion, se inclina por
el modelo de la promocion. ¢Por qué las intervenciones psicoldgicas que cambian
la mentalidad de los estudiantes son eficaces? Recientemente se han realizado
investigaciones en las que se demuestra el impacto que tienen las creencias (o
pensamientos internos) de los alumnos en su capacidad resiliente frente a los retos
académicos y sociales. Se sefiala que los estudiantes que creen (0 se les ha
ensefiado) que las capacidades intelectuales y los atributos sociales son cualidades
gue se pueden desarrollar (a diferencia de las cualidades que son hereditarias)
tienden a mostrar un mayor rendimiento, mayores tasas de finalizacién del curso y
menores niveles de agresividad y estrés (Yeager y Dweck, 2012). Aunque se
ensefien a los adolescentes determinadas habilidades intelectuales y sociales, sélo
podran desarrollarlas y emplearlas adecuadamente si piensan y confian en que
pueden cambiar y tienen el potencial de mejorar (Blackwell, Trzesniewski y
Dweck, 2007). Los programas de intervencién y nuestra investigacion, en este
sentido, estan orientados a conseguir que los jovenes confien en si mismos, se
apoyen en personas cercanas —tutores de resiliencia— y logren conseguir sus
metas.
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Sara Truebridge y Bonnie Benard (2013), realizan en un diptico 10
reflexiones muy claras acerca de la resiliencia, que podrian resumir perfectamente
el capitulo que se ha presentado:

1.

10.

La resiliencia comienza con las creencias, los pensamientos de las
personas. Si considero que puedo salir adelante, o que la persona que
tengo frente a mi puede hacerlo, con mucha probabilidad lo hara.

La resiliencia es un proceso, no un rasgo

Todo el mundo puede desarrollarla con independencia de la edad,
lugar de nacimiento, o circunstancias personales.

Los tres factores protectores esenciales que ayudan a mitigar la
adversidad son: las relaciones de cuidado con los demas, tener altas
expectativas y da/tener oportunidad para participar y contribuir.

La resiliencia no es s6lo para personas que se encuentran en
situaciones de alto riesgo, sino para todas ellas, estén en riesgo 0 no
lo estén.

La resiliencia no es un programa o un curriculum que se pueda
comprar o adquirir. Es una forma de actuar. En la educacion se
asemejaria mas al como ensefia el profesor que al qué ensefia.

No es s6lo para una intervencion o como forma de remediar un
problema, se basa en destacar las fortalezas de las personas como
modelo positivo, protector y preventivo ante las adversidades.

El apoyo de una persona en un momento determinado puede ser
crucial para el comienzo del desarrollo de la resiliencia en otra.

Las experiencias de cambio o adversas pueden ser oportunidades de
cambio. En ocasiones, “una pérdida puede ser una ganancia” (Albert
Espinosa, 2010).

La mayoria de las personas pueden salir adelante a pesar de los
riesgos.

Con todo lo dicho anteriormente, y aclarado el constructo de resiliencia, en
este trabajo queremos incidir en tres aspectos que consideramos fundamentales: a)
la importancia de trabajar la resiliencia en los jovenes que fracasan en el sistema
escolar, b) analizar la autorregulacion como uno de los factores protectores mas
importantes c) realizar la observacion en el sistema educativo formal, uno de los
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contextos protectores mas influyentes. De este modo, en el capitulo siguiente se
especificard qué es la autorregulacion y qué tipo de relacion tiene con la
resiliencia. Analizaremos con mayor profundidad su desarrollo dentro de las
caracteristicas individuales protectoras, y justificaremos la importancia de trabajar
la capacidad de autorregulacion personal en los jovenes que no superan los
objetivos de la educacion bésica obligatoria y que acuden a Programas de
Cualificacion Profesional Inicial.
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Capitulo 1.

La autorregulacion personal






La felicidad es el sentido y la finalidad de la vida, el objetivo y fin de la existencia
humana

Aristételes






Introduccion

La autorregulacion personal es una variable destacada por la investigacion
cientifica como parte de los factores protectores de la resiliencia (ver capitulo I1),
ya que engloba comportamientos y pensamientos que ordenan la mente y la
accion. Recientemente, se ha utilizado el adjetivo personal (Zapata, De la Fuente
y Martinez-Vicente, 2013), para destacar su dimensidn personalistica, inherente al
sujeto, en su globalidad, y diferenciar esta construccion de la autorregulacion del
aprendizaje, més utilizado en los &mbitos psicoeducativos, como una construccion
especifica del proceso de aprendizaje.

El interés por el estudio de la autorregulacion ha sido abordado desde
distintos campos del saber, entre ellos la filosofia, la psicologia y la biologia
(Pereira, 2005). Sin embargo, tras revisar algunos manuales de autorregulacion
(Vohs y Baumeister, 2011; Hoyle, 2010), como el International Handbook on
Applying Self-Regulated Learning in Different Settings (de la Fuente y Eissa,
2010) o el Handbook of Self-Regulation (Vohs y Baumeinster, 2011) se observa
que la mayor parte de los estudios realizados al respecto giran en torno al &mbito
del aprendizaje o clinico/personalidad, respectivamente. Como se ha comentado
ya, también destaca el estudio de la regulacion del aprendizaje (Bembenutty,
Cleary y Kitsantas, 2013).

Como variable psicoldgica esta siendo objeto de gran interés educativo e
investigador (de la Fuente, Peralta y Sanchez, 2009) ya que se ha observado que
permite a las personas comportarse adecuadamente, y obtener beneficios, siempre
y cuando éstas lleven a cabo actividades de forma adecuada, y se abstengan de
realizar otras que puedan ser perjudiciales para su propia vida (Baumeister y
Heatherton, 1996). No todas las habilidades de autorregulacion suelen ser
efectivas ni funcionan adecuadamente en todas las situaciones ni para todas las
personas (Boekaerts, Pintrich y Zeidner, 2000, 2005).

Representa, a su vez, uno de los logros mas importantes durante el
desarrollo psicolégico (Gaxiola, Gonzalez, Dominguez y Gaxiola, 2013) ya que
hace referencia a todos los procesos intrapersonales que intervienen en la
consecucion de las metas (Schunk, 1997). Esta relacionada con la competencia
social, conductual y académica (Gaxiola, Gonzalez, Contreras, Gaxiola, 2012;
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Nilson, 2013) y responde a una de las competencias clave para un desarrollo que
promueva la buena adaptacion a las diversas circunstancias de la vida (Buckner,
Mezzacappa y Beardslee, 2009). El desarrollo de la autorregulacion es de tal
interés que incluso el documento elaborado por Jonathan Anderson para la
UNESCO (2010) sobre las competencias del siglo XXI destaca entre las
Habilidades para la vida y la carrera: Flexibilidad y Adaptabilidad; Iniciativa y
Auto-Direccién; Habilidades sociales y transculturales; Liderazgo vy
Responsabilidad, entre otras, donde se recalca que los contextos de vida y de
trabajo de hoy requieren muchas més habilidades. También los estudios de
Anderman y Wolters (2006) y el Partnership for 21st Century Skills (2011),
destacan como una de las competencias fundamentales del siglo XXI, la
resolucion de problemas, el control de la conducta, la proposicién de metas, la
iniciativa, autodireccion, entre otros que forman parte de la capacidad de
autorregulacion personal y del aprendizaje.

Los jévenes de hoy en dia se caracterizan por estar en un mundo complejo
en el que es fundamental la adquisicién y el desarrollo de habilidades y estrategias
para enfrentar las situaciones adversas. Ademas, una de las hipotesis que
establecen algunas investigaciones (Romer, Duckworth, Sznitman y Park, 2010)
es que los adolescentes no tienen el suficiente control frontal necesario para
inhibir los impulsos que les conducen, en ocasiones, a realizar conductas de
riesgo. La autorregulacion resulta esencial en el proceso de aprendizaje
permanente (Nilson, 2013) al ser la llave reguladora que mejora los procesos y
resultados (Gairin, 2007). En este sentido, desarrollarla no debiera de ser un
problema, ya que esta variable se puede aprender. Por tanto, el problema no reside
tanto en la falta de maduracion cerebral como en la ausencia de experiencias y
modelos que ensefien como enfrentar las distintas situaciones. En definitiva, el
desarrollo de la autorregulacion en los jovenes es importante ya que incluye el
establecimiento de metas, la planificacion, la persistencia en la tarea (Gardner,
Dishion y Connell, 2008) asi como la adquisicion de control sobre las propias
emociones, la conducta, los pensamientos y el ritmo de aprendizaje, que facilitan
la proposiciéon y consecucion de metas, a corto y largo plazo. Algo que es
imprescindible en la sociedad actual.

Como se apuntard, es un importante predictor del rendimiento académico
(Zimmerman y Schunk, 2008) y de las areas social y conductual de la persona
(Lerner, Lerner, Boweras, Lewin-Bizan, Gestsdottir y Urban, 2011). Esta muy
relacionada con el area prefrontal de la corteza cerebral que se ocupa de las
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funciones ejecutivas -control, proposicion de metas y objetivos a corto y largo
plazo- (Baltes y Baltes, 1990). La autorregulacion es un proceso que requiere
voluntad (will) y habilidades o destrezas (skills) como destacaremos méas adelante.

El objetivo de este capitulo es explicar el constructo de autorregulacion,
sefialando brevemente su historia y desarrollo, mostrar algunas de las definiciones
existentes y destacar los ambitos de estudio (autorregulacion personal y
autorregulacion del aprendizaje). Mostraremos algunos de los modelos
explicativos que se han desarrollado, entre los que se encuentra el que sostiene la
escala de autorregulacion que se ha utilizado en este estudio. Se sefialaran algunas
investigaciones realizadas y se mostrard la relacion existente entre la
autorregulacion (personal y académica) y la resiliencia. A lo largo de todo el
capitulo, de forma transversal, se iran exponiendo razones y motivos por los que
consideramos importante estudiarla en los jovenes en riesgo que acuden a PCPI,
como las sefialadas por Brdar, Rijavec y Loncaric (2006) que abogan por la
necesidad de estudiar la relacion entre el fracaso escolar y el desarrollo de
estrategias de autorregulacion.

1. Desarrollo de la autorregulacion y modelos

La autorregulacién es un aspecto crucial de investigacién porque es un
constructo bajo el que se recogen muchas de las competencias a las que se refieren
los estudios, documentos nacionales e internacionales, workshops que analizan las
habilidades (skills) necesarias para que los estudiantes estén bien preparados y
tengan éxito en la sociedad del S. XXI. Un mundo de economia global y en
constante cambio (Anderman, 2011; Trilling y Fadel, 2009; Wolters, 2010) que
requiere de jovenes activos y con iniciativa (Anderson, 2010; UNESCO, 2012).

Desde la antigiiedad, Aristoteles y Socrates, entre otros, destacaron que la
“vida buena” se relaciona con la regulacion de cogniciones, emociones y acciones
(autorregulacién) que son Utiles para generar invulnerabilidad psicolégica
(resiliencia) (Fernandez y Comes, 2009). Como se puede observar, las nociones
de autocontrol y autorregulacion no son una invencion de nuestro siglo, sino que
forman parte de los estudios y pensamientos por los que se ha abogado siempre y
que describen los procesos (pensamiento interpsicoldgico e intrapsicologico) por
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los que los individuos aprendemos (Vygotsky, 1986). El autocontrol, por ejemplo,
se ha convertido en un objetivo de las sociedades civilizadas cuyo objetivo es
conseguirlo a partir de la educaciéon familiar y escolar (Pantoja, 1986) de forma
que se dirija, mantenga y coordine la propia actividad individual sin la coercion
externa.

Si bien los términos autocontrol y autorregulacién no se han distinguido en
el vocabulario comun, si lo han hecho en el &mbito cientifico. Asi, la regulacién
procede del &mbito de la técnica haciendo referencia a mecanismos automaticos
que organizan, conforme a determinadas guias o patrones preestablecidos, la
marcha de un dispositivo. Esta misma analogia se ha aplicado a las ciencias
humanas entendiendo la autorregulacién como la capacidad del ser humano para
regular su conducta, su pensamiento y sus sentimientos conforme a determinadas
reglas internas al individuo y externas a él, lo que le confiere un valor de orden
meta-comportamental (de la Fuente, 2014)

Los estudios de la autorregulacion comenzaron en los afios 50, pero no fue
hasta la década de los 60 y especialmente de los 70 cuando tomé cuerpo y
consideracion (Pantoja, 1986). En general, a lo largo de los afios, muchos estudios
se han orientado al &mbito de la salud, pero afios después se observd que las
estrategias y procesos de autorregulacion necesarios para modificar la conducta en
un entorno concreto, eran diferentes en funcion del contexto (de Ridder y de Wit,
2006). Por ello, surgieron estudios orientados a la autorregulacion del aprendizaje,
entre otros.

Uno de los primeros autores que suscitd el interés por la autorregulacién y el
autocontrol fue Kanfer, quien sefial6 que el autocontrol era un caso especial de
autorregulacion puesto que generalmente su fin es la no ejecucion, mientras que la
autorregulacion tiene como resultado una modificacién en la conducta. Otro de los
autores que introdujo el estudio de la autorregulacion fue el psicologo americano
Albert Bandura que lo trato en su libro Social Learning Theory (1977). Este autor
la concibié como un logro del proceso de socializacion y como la capacidad para
controlar las propias acciones, produciéndose un cambio en la concepcion que
hasta el momento existia sobre el individuo. En este sentido, frente al
conductismo radical, se considera a la persona capaz de controlar su vida. El
individuo aprende asi a ejecutar algunos de los comportamientos que observa en
los otros (modelos), pero con el tiempo, es capaz de ejecutarlos sélo sin necesidad
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de un modelo externo (Torrano y Gonzalez-Torres, 2004). Bandura, parte del
estudio del proceso de autorregulacion para formular la teoria del aprendizaje
social y define el autocontrol como la capacidad a través de la cual la persona
aprende a actuar como responsable de su propio cambio. La autorregulacién se
entenderia como el establecimiento de metas y la movilizacion de los esfuerzos y
recursos necesarios para alcanzarlas (Woolfolk, 2010, p. 358) y se vincula con la
competencia social, conductual y académica de las personas (Gardner, Dishion y
Connell, 2008; Baumeister, Bratslavsky, Muraven, y Tice, 1998).

Como ocurre con otros constructos, como la Exclusién Social y la
Resiliencia, también la autorregulacion es definida de diferente forma en
consonancia con las distintas interpretaciones que los investigadores realizan
segun los &mbitos de aplicacion en los que se emplea. En una revision, realizada
al respecto, (de Ridder y de Wit, 2006) se encontraron mas de 2700 publicaciones
con la palabra clave “autorregulacion” y se afirm¢é la complejidad de establecer
una definicién univoca del constructo y sus implicaciones.

Las definiciones varian en funcion del autor que las desarrolle, pero en
términos generales se ha entendido de dos formas, como proceso 0 como
capacidad aunque también hay autores que la utilizan como un término
equivalente al de autocontrol, tal como se ha sefialado en sus comienzos (Carver y
Scheier, 2011).

La autorregulacién se concibe como una meta-habilidad de proceso (de la
Fuente, 2014) cuando el individuo, ejerce un esfuerzo interno por planificar,
controlar y evaluar su pensamiento, su conducta y sus emociones (Baumeister y
\ohs, 2004). Incluye asi el establecimiento de unas metas, las acciones dirigidas
hacia ellas (planificacion), la supervision de esas acciones (control) y la
modificacion de las mismas (evaluacién) (Shebaya, 2011).

Es un proceso involucrado en cada una de las funciones ejecutivas definidas
como conductas al servicio del yo (Salvador y Acle, 2005) que implica “iniciar,
evitar, inhibir, mantener o modular la ocurrencia, la forma, la intensidad o la
duracion de los estados emocionales internos, los procesos de atencion o los
estados de motivacion relacionados con el logro de metas individuales”
(Eisenberg y Spinrad, 2004, p. 338; Moilanen, 2007).
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Los objetivos 0 metas son considerados como la piedra angular de la
autorregulacion, sin embargo, se ha estudiado que el control del proceso
(feedback loops 0 TOTE loops: test-operate-test-exit) y la influencia de la fuerza
de voluntad (willpower) son también elementos cruciales (Carver y Scheier, 2011,
Bauer y Baumeister, 2011). Segun el modelo TOTE las personas evallan su
estado actual en relacion con los criterios fijados. Cuando se detecta una
discrepancia entre los deseos y los estados actuales, las personas inician acciones
para eliminar esas discrepancias. Cuando la discrepancia se reduce, los procesos
de autorregulacion finalizan.

En cuanto a los objetivos, éstos tienen su jerarquia o nivel de abstraccion, y
no es lo mismo querer ser buen ciudadano, que proponerse reciclar o tirar cada
semana los productos separados a los diferentes contenedores. El primero es un
objetivo general y el Gltimo una ejecucién que contribuye al general. Es una
fortaleza que fomenta la resistencia a la frustracion (Moreno y Gélvez, 2010), un
aspecto esencial para el desarrollo personal y educativo. Por ello, proponerse
metas a corto plazo que estimulen al individuo, facilita el alcance del objetivo sin
que la fatiga y la desmotivacion hagan que lo abandone, como se vera en algunos
resultados de nuestro estudio. Sin embargo, no debemos olvidar que los objetivos
a largo plazo marcan la direccién hacia la cual dirigir los objetivos a corto plazo,
con lo cual son fundamentales, tal y como se vera méas adelante.

La autorregulacién también ha sido definida como capacidad para modificar
la conducta en virtud de las demandas de situaciones especificas (Ato, Gonzélez y
Carranza, 2004, p.69). Capacidad de alterar las respuestas de uno mismo para
alcanzar un estado o resultado deseado que no se pueden conseguir de forma
natural (Bauer y Baumeister, 2011, p.65). No se desarrolla de forma aislada sino
que proviene de las interacciones sociales y ambientales, (Dinsmore, Alexander y
Loughlin, 2008) de la misma forma que ocurre con la resiliencia y con cualquier
otra capacidad humana.

A partir de las distintas definiciones elaboradas sobre el constructo, se han
creado modelos explicativos e interpretativos de la autorregulacion que han
delimitado las caracteristicas de esta construccion psicoldgica. En este estudio,
nos hemos centrado en aquellos modelos que explican la autorregulacion desde
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los &mbitos personal y académico. Los primeros modelos explicativos de la
regulacién personal surgieron como mejora de las investigaciones realizadas en
los afios 70-80 con el objetivo de que fueran utilizados como modelos de terapia y
tratamiento de la conducta en general. A continuacion, se explicaran aquellos que
hemos considerado, de forma coherente, por tener relacién con los instrumentos
de medida seleccionados.

Destacaremos los modelos de Kanfer y Bandura, como los precursores del
estudio de la autorregulacién personal y del aprendizaje, y sefialaremos a
Zimmerman, por ser un autor destacado, discipulo de Bandura, en la investigacion
sobre la autorregulacion del aprendizaje. A pesar de que se hayan seleccionado
estos modelos, se reconoce la importancia de otros igualmente validos orientados
a otros ambitos, como el modelo de Barkley (1998) dirigido fundamentalmente a
las personas con TDAH.

Desde un enfoque secuencial, Kanfer (1986), propuso un modelo en el que
se entiende la autorregulacion personal como un procedimiento corrector ante
discrepancias, indices de peligro inminente o estados motivacionales conflictivos
que activan el sistema de observacion (de la Fuente, Peralta y Sanchez, 20009;
Pantoja, 1986). Este autor hace una mejora en el modelo propuesto inicialmente
por é€l, fruto de la tradicion skinneriana de influencia externa. En el nuevo modelo,
aparecen elementos de indole cognitivo que dan mayor protagonismo al sujeto. En
consecuencia, el modelo dejo de llamarse “self-regulation” para llamarse “beta-
regulation”. El autor quiso hacer asi la distincion entre tres tipos de control de la
regulacion asignando a cada una de ellas una letra griega: alfa (control procedente
del ambiente), beta (control procedente de variables internas), gamma (control de
la conducta por variables bioldgicas y fisiologicas) (Pantoja, 1986).

Esta autorregulacion lleva el calificativo de "personal” con el fin de
diferenciarlo del "académico”, y se ha estudiado tanto en adolescentes (De la
Fuente, Peralta y Sanchez, 2009; Peralta, Sanchez, De la Fuente y Trianes, 2007)
como en estudiantes universitarios (Garcia, Pichardo y De la Fuente, 2007; De la
Fuente, Justicia y Garcia, 2005). Afos mas tarde, Miller y Brown (1991)
propusieron algunas mejoras en el planteamiento de Kanfer, entendiendo la
autorregulacion como la capacidad de la persona “para planificar, supervisar y
dirigir su comportamiento en circunstancias cambiantes” (p.62). EI modelo
teorico propuesto por Miller y Brown, creado para las conductas adictivas (Brown
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y Newby-Clark, 2005; Neal y Carey, 2005) adopta también los postulados de
autorregulacion del aprendizaje de Zimmerman (2002), mediante la definicion de
los momentos de la planificacion, control y evaluacion reflexiva de la propia
accion.

Modelo de Bandura

El modelo de Bandura (1991), es otro de los méas destacados en la literatura
y que nos ha parecido importante sefialar. EI autor define desde la teoria social
cognitiva que la autorregulacion opera a través de tres etapas principales. El
autocontrol de la conducta, sus determinantes y sus efectos; el juicio de la propia
conducta en relacion con las normas personales y las circunstancias ambientales, y
la autoreaccién afectiva. La autorregulacion también abarcaria la autoeficacia,
que desempefia un papel central en el ejercicio de la accion personal por su fuerte
impacto en el pensamiento, el afecto, la motivacion y la accién. Este autor
defiende asi el modo en que la persona aprende a funcionar como agente de su
propio cambio. Sigue el modelo interaccional, en el que se debe aprender a
regular los procesos interaccionales organismo-ambiente para conseguir las metas.
De este modo la conducta no es originada totalmente en el interior de la persona
ni sélo por el ambiente sino que es fruto de una interaccion entre ambas. La
conducta es modificada por el ambiente, pero el ambiente también es modificado
por la conducta del individuo, efecto que Bandura denomind determinismo
reciproco. Este modelo asume las mismas ideas que el modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner que tanto se ha sefialado en el capitulo Il al hablar de la
resiliencia y de la influencia del ambiente en su desarrollo. Bandura, a su vez
coincide con Kanfer en la individualizaciéon de los procesos de autorregulacion
pero sefiala que es muy dificil hacer una distincion tan precisa de cada una de las
fases. En concreto indica que para él la autoevaluaciobn es un componente
intrinseco unido al proceso de autoobservacion.

Modelo de Kanfer

El Modelo de Kanfer (1986), basado en el principio teorico de la teoria del
aprendizaje social, sefiala, que en el proceso de autorregulacion del individuo se
producen tres etapas: la primera self-monitoring o autoobservacion, la segunda
self-evaluation o autoevaluacion y la tercera self-reinforcement o autorrefuerzo.
Miller y Brown, buscando una mejor explicacion en las adicciones, modifican los
postulados de la teoria de Kanfer (1970). EI modelo de Miller y Brown (1991)
asume asi que la autorregulacion se desarrolla a traves de siete procesos sucesivos
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destacando que el déficit en cualquiera ellos provocaria desajustes en la
regulacion del comportamiento:

1) Introduccion de informacion

2) Autoevaluacion

3) Propension al cambio

4) Busqueda de opciones

5) Formulacién de un plan para el cambio
6) Implementacion del plan, y

7) Evaluacion

Modelo de Baltes

Otro de los modelos seleccionados es el Modelo SOC de Baltes. EI Model
Selection, Optimization and Compensation (Baltes, 1997; Baltes y Baltes, 1990;
Freund y Baltes, 2002), es un modelo desarrollado por Paul Baltes, Margaret
Baltes y Alexandra Freund, centrado en la distincion entre la autorregulacion
intencional (consciente, hacia objetivos) y la regulacion organismica
(inconsciente, de base bioldgica). En este modelo, se estudian las habilidades de
seleccion (S), optimizacion (O) y compensacion (C) de la conducta. Ha sido
propuesto para analizar la autorregulacion a través del Intentional Self Regulation
(ISR) y que se ha aplicado para en personas adultas y poblaciones de la tercera
edad. Poco a poco estd siendo propuesto para comprender la autorregulacion en
adolescentes. Los autores sefialan que la regulacidén organismica es importante en
la infancia, pero mas adelante, en la adolescencia, comienza el desarrollo de la
autorregulacion intencional con la preocupacion por el futuro, las metas o la
intencionalidad de las acciones. De hecho, estudios recientes han documentado el
papel de los procesos SOC en el desarrollo positivo de los jovenes (Gestsdottir y
Lerner, 2007) encontrandose una relacion positiva y significativa entre ellos,
aspecto que favoreceria por tanto a la capacidad de resiliencia.

El modelo SOC ha sido aplicado en los grupos de scout de Norteamerica a
través del Proyecto GPS. Utilizando el simil del coche, la persona selecciona su
destino (“G” Goal Selection) haciendo referencia también a la seleccion de las
habilidades necesarias para ese “destino”, “P” significa biisqueda de estrategias y
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a optimizacion de las habilidades y “S” significa habilidades de compensacion
(Shifting Gears) (Napolitano, Bowers, Gestsdottir y Chase, 2011). En las
evaluaciones realizadas en el GPS se comparan las valoraciones de los jovenes
sobre si mismos y las valoraciones de sus profesores.

Figura 9. Ejemplo de las manifestaciones de los componentes organismicos e intencionales de la
autorregulacion. Adaptada de Oliva, Hernando, Parra, Pertegal, Rios y Antolin (2008).
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Autorregulacién

individual

Autorregulacion

intencional
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hacia un objetivo
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Optimizacién v

Control de los procesos primarios
y secundarios

Modelo de De la Fuente

En nuestro pais, EI Modelo de Auto vs. Hetero Regulacion Personal (de
la Fuente, 2014) pretende reequilibrar la concepcién excesivamente
personalista y poco interactiva de los modelos al uso, a pesar de la gran
evidencia existente respecto a la importancia que tienen los factores
contextuales en la autorregulacion personal, a la hora de explicar y predecir el
comportamiento humano.

158



La autorregulacién personal
CAPITULO Il

En esencia, el modelo establece unos como principios béasicos de
reciprocidad, interactividad e interdependencia, similares a los asumidos en el
modelo de Ensefianza Reguladora para promover el Aprendizaje
Autorregulado (de la Fuente y Justicia, 2007), pero aplicados al
comportamiento en otros contextos. Ello supone que, para comprender mejor
el carécter interactivo de la autorregulacion personal, es necesario asumir que
los contextos pueden ser reguladores o disreguladores activos de la
autorregulacion del sujeto, segin promuevan autorregulacion personal en
mayor o menor grado. Asi, pueden producirse diferentes combinaciones
interactivas entre el nivel de regulacién promovido por el contexto (bajo-
medio alto regulador) y el nivel de autorregulacion personal del sujeto (baja-
medio-alta autorregulacion personal) que predecirdn los resultados
comportamentales en la tarea analizada. Ya se disponen de algunos resultados
empiricos que confirman el impacto de esta combinacion interactiva en la
confianza académica de los sujetos y en el rendimiento (de la Fuente, Sander,
Cardelle-Elawar y Justicia, aceptado). Sin embargo, la potencia del modelo
estd por desarrollar aun, en los diferentes contextos en los que es aplicable,
como el caso de la resiliencia que nos ocupa.

2. Autorregulacion personal y mentalidad positiva

A lo largo de la evolucidn tedrica de este campo de estudio, se han
encontrado estudios relacionados con distintos comportamientos. El paradigma
del Positive Youth Development y la psicologia positiva han considerado la
variable autocontrol como un aspecto fundamental en el desarrollo de las personas
en general y los jovenes en particular, y son varios los estudios que relacionan
ambos aspectos, como se ha avanzado en el capitulo anterior. Peterson y Seligman
(2004), en el cuestionario VIA, hablan del autocontrol relacionandolo con una
“fuerza” propia de la virtud de la Templanza. La capacidad de autorregulacion
supone tanto la capacidad para aplazar la respuesta (control ejecutivo) como para
imponerse una conducta (metas).

El autocontrol, autodisciplina o fuerza de voluntad es considerado en
algunos estudios como tan, o mas importantes, que lo que tradicionalmente
entendemos por inteligencia o cociente intelectual (CI). Buena muestra de este
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interés son los trabajos de Duckworth, Seligman y otros colegas (2005) siguiendo
la estela de los muy conocidos sobre el control del impulso o la resistencia a la
tentacion de Mischel y Ayduk (2011) y que tienen mucho que ver con la conducta
resiliente que nos ocupa.

Sin embargo, la mayor evidencia empirica desarrollada respalda la relacion
negativa entre la autorregulacion y diversas conductas desadaptativas. Desde la
publicacion Losing Control: How and Why People Fail at Self-Regulation
(Baumeister, Heatheron y Tice, 1994), ha habido una proliferacion de estudios
sobre los procesos de autorregulacion y adiccion. EI mayor nimero de estudios se
ha centrado en el consumo del alcohol y otras drogas (Brown, Miller y
Lawendowski, 1999). Pero también, se han realizado otros con personas que
presentaban conductas criminales, trastornos adictivos relacionados con el
consumo de sustancias o con el juego obteniendo todas ellas puntuaciones bajas
en autorregulacion (Hull y Slone, 2004).

Como ejemplo de la importancia que tiene el constructo que estamos
abordando, sefialamos el modelo de salud mental positiva en el que se incluye
como una dimension importante la autorregulacion.

Tabla 12. Resumen del Modelo de Salud Mental Positiva de Jahoda (en VVazquez y Hervés, 2008)

CRITERIO DIMENSION
Accesibilidad del yo a la conciencia.

Concordancia entre yo real y yo ideal.
Autoestima.

Sentido de identidad.
Motivacion por la vida.
Implicacion en la vida.
Equilibrio psiquico.
Integracion Filosofia personal sobre la vida.
Resistencia al estrés.
Autorregulacion.

Conducta independiente.
Percepcion objetiva.

Actitudes hacia si mismo

Crecimiento ¥ autoactualizacion

SALUD MENTAL Autonomia
POSITIVA

P ion de la realidad -
L e Empatia o sensibilidad social.

Satisfaccion sexual.

Adecuacion en el amor, el trabajo ¥ el
tiempo libre.

Adecuacion en las relaciones

Dominio del entorno interpersonales.

Habilidad para satisfacer las demandas
del entorno.

Adaptacion v Ajuste.
Resolucion de problemas.
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Buckner, Mezzacappa y Beardslee (2009) examinaron la asociacion entre la
autorregulacion con indices de funcionamiento en jévenes provenientes de
familias con ingresos muy bajos y detectaron que las chicas puntuaron mas alto en
autorregulacion que los chicos, pero no fue una diferencia significativa.
Matthews, Ponitz, Claire Cameron, Morrison y Frederick (2009) llevaron a cabo
un estudio a nifios pequefios a través del cual observaron las diferencias de género
en la autorregulacion en cinco &reas: mateméticas, conocimiento general,
identificacion de letras y palabras, vocabulario expresivo y conciencia sonora
aplicada, asi como la evaluacion de la autorregulacién a través del Child Behavior
Rating Scale. Los resultados, mostraron la existencia de diferencias significativas,
a favor de las chicas, en la variable autorregulacion pero no en las cinco areas
descritas inicialmente. Finalmente, una investigacion realizada para evaluar la
autorregulacion de la conducta en la conduccion en 395 personas, aportd entre sus
resultados que las mujeres conductoras puntuaban mas alto que los hombres para
la misma variable (Gwyther y Holland, 2012).

Se han sefialado algunos estudios que han analizado la autorregulacién de
jévenes provenientes de familias con problemas econdmicos, en nifios y en
adultos, destacando en algunos, diferencias significativas en funcién del género.
También, hay estudios que destacan, las diferencias en el nivel de autorregulacion
en funcién de la edad (Raffaelli, Crockett y Shen, 2005), sin embargo, todos ellos
y las medidas desarrolladas para mejorarla, han estado orientados a medir la
autorregulacion a corto plazo, a través de la observacion de conductas o
respuestas inmediatas. Esta es entendida como control de un impulso, atencional,
emocional, una regulacion en un momento concreto (Moilanen, 2007). La
autorregulacion a largo plazo, que implica el control de los impulsos o la
direccién del esfuerzo hacia una meta durante un tiempo prolongado, no ha estado
representada en las medidas de autorregulacion utilizadas en poblacion general y
en adolescentes en particular.
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3. Laautorregulacion en el ambito educativo

La autorregulacion personal, como una variable psicoldgica que esta
estrechamente vinculada a las competencias de desarrollo personal de los sujetos,
ha despertado el interés en el ambito de la psicologia educativa fruto de los
abundantes cambios que ha experimentado esta area en las Ultimas décadas
(Reynolds y Miller, 2003). De este modo, a partir de los afios 80 y 90 y
coincidiendo con el auge del paradigma del Positive Youth Develompment,
comienzan a confluir estas lineas de investigacion.

El estudio de la autorregulacion en el area educativa estd siendo un pilar
para el conocimiento de los procesos involucrados en el aprendizaje escolar
(Salvador y Acle, 2005) tanto en etapas primarias, secundarias y terciarias —
universidad— (Ruban, McCoach, McGuire y Reis, 2003; Potgieter y Botha, 2009)
porque las estrategias de autorregulacion personal suponen ser capaz de
representar con claridad los objetivos (goals), en funcion de los valores, y saber
perseguirlos con pautas de accion concretas que finalmente sean evaluadas
(Buckner, Mezzacappa y Beardslee, 2009).

Se empezd a observar que los alumnos mas eficaces eran aquellos que
regulaban voluntaria (will) y adecuadamente su conducta, su pensamiento y su
emocion, poseian una combinacion de habilidades y destrezas (skills) de
aprendizaje académico y autocontrol que permitian desempefiar el trabajo de
forma mas sencilla obteniendo un mejor rendimiento (McCombs y Marzano,
1990) y atribuian los fracasos a ellos mismos, a su uso de estrategias o al método
de aprendizaje utilizado. De este modo, se produjeron cambios en la concepcion
del aprendiz como “‘sujeto pasivo” hacia concepciones en las que el alumno cobra
protagonismo como agente activo (cfr. Torrano y Gonzalez-Torres, 2004).

Han sido varios los modelos que surgieron en el entorno académico a partir
de los estudios sobre autorregulacion y autocontrol (Schunk, 1997). Entre ellos,
los modelos de aprendizaje autorregulado de Zimmerman, Pintrich y Schunk,
desde los afios 90, han sido punto de referencia de numerosas investigaciones en
este campo. A continuacion se presentan estos tres modelos.
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El modelo de Zimmerman

Zimmerman, es uno de los autores mas importantes de la investigacion
sobre el aprendizaje autorregulado. En los ultimos 25 afios, ha desarrollado una
teoria  cognitivo-social ~del aprendizaje autorregulado, ha conducido
investigaciones para clarificar los procesos que intervenian en ella, y ha ofrecido
diferentes formas de aplicar estas ideas para mejorar el aprendizaje de los alumnos
y con ello su rendimiento académico (Schunk y Usher, 2013). Zimmerman (1986)
define a los alumnos que autorregulan su aprendizaje como aquellos que “son
metacognitiva, motivacional y conductualmente activos en su proceso de
aprendizaje. Metacognitivamente, los aprendices autorregulados son personas que
planifican, organizan se auto instruyen, auto-observan y se auto-evallUan en varias
etapas del proceso. Motivacionalmente, se perciben a si mismos como
competentes, auto-eficaces y auténomos. Conductualmente, seleccionan,
estructuran y crean ambientes que optimizan su aprendizaje” (p.308).

Por tanto, basdndose en la perspectiva cognitivo social y de la cognicién de
Bandura, establece cuéles son los 3 determinantes de las conductas de las
personas que autorregulan su aprendizaje y que influyen en las tres fases del
proceso de autorregulacion. Estas, son claramente aplicables a la autorregulacion
de la conducta personal general:

« Determinantes personales: percepciones de autoeficacia,
conocimiento sobre la realizada, procesos metacognitivos,
fijacion de metas personales o estados afectivos.

7

«»» Determinantes conductuales: autoobservacion, autoevaluacion
y autocorreccion.

«» Determinantes ambientales: modelos a los que se esté
expuesto, verbalizaciones o persuasion verbal de otras
personas, estructura del entorno.

Las fases del modelo de autorregulacion del aprendizaje de Zimmerman
serian las siguientes:

a) planificacién (forethought and planing phase): incluye aspectos como el
analisis de las tareas a llevar a cabo, el establecimiento de metas especificas
en relacion a esas tareas, la planificacion estratégica, las creencias de
auteficacia, y el interés intrinseco;

163

163



164 | Resiliencia y autorregulacidn en jovenes navarros en riesgo de exclusidn social

b) el control y supervisién en el proceso de ejecucion de la conducta
(performance monitoring phase): incluye el empleo de estrategias y recursos
mientras se actlia y el examen continuo de la efectividad de las mismas y del
avance hacia las metas establecidas y

c) la evaluacion y valoracién de los resultados o logros alcanzados
(reflection on performance phase): implica la reflexion sobre lo que se ha
realizado y sobre lo que se puede mejorar.

Tabla 13. Fases, areas y procesos implicados en el aprendizaje autorregulado (tomado de Torrano y
Gonzélez-Torres, 2004)

FASES

COGNICION

MOTIVACION/AFECTO

COMPORTAMIENTO

CONTEXTO

1. Preparacion,

Establecimiento

Adopcioén de metas

Planificacion del tiempo

Percepcion de la

Observacién

auto-observacion
de la cognicion

observacion de la
motivacion y del afecto

observacion del
esfuerzo, del empleo del
tiempo y de la necesidad
de ayuda

planificacion, de metas Juicios de autoeficacia y del esfuerzo tarea

activacion Activacion del Activacion de las creencias Percepcion del
conocimiento sobre el valor de la tarea contexto
previo Activacion del interés
Activacion del personal
conocimiento Afectos (emociones)
metacognitivo

2. Auto- Conciencia 'y Conciencia y auto- Conciencia y auto- Conciencia y

auto-observacion
de las
condiciones de la
tarea y del
contexto

3. Control.
Regulacién

Uso de estrategias
cognitivas y
metacognitivas

Uso de estrategias de
control de la motivacion y
del afecto

Incremento/disminucion
del esfuerzo.
Persistencia

Busqueda de ayuda

Cambios en los
requerimientos
de latareayen
las condiciones
del contexto

4, Evaluacién

Juicios
cognitivos.
Atribuciones

Reacciones afectivas
Atribuciones

Elecciones del
comportamiento

Evaluacion de la
tarea y del
contexto

Modelo de Pintrich

Pintrich (2000), por su parte, ha propuesto un maro tedrico de explicacion
basado en una perspectiva sociocognitiva. Defiende que los procesos de
autorregulacion se organizan en cuatro fases: 1) planificacion, 2) autoobservacion,
3) control y 4) evaluacion. Estas cuatro fases representan para el autor una
secuencia general por donde el alumno va avanzando conforme realiza la tarea.
Sin embargo, no estan jerarquicamente estructuradas. Como todo fenomeno
ciclico, termina uniendo los procesos de evaluacion con los de planificacion, por

164




La autorregulacién personal
CAPITULO Il

lo que las distintas fases tienden a retroalimentarse, interfiriendo y/o facilitando
cada una de las otras (Torrano y Gonzélez-Torres, 2004).

Modelo de Schunk

Finalmente, Schunk (1997) sefiala seis dimensiones con respecto al
aprendizaje en las cuales se puede ejercer la autorregulacion:

a) La motivacién, que tiene como subprocesos la autoeficacia y las metas
personales;

b) El método, que regula el uso de estrategias o desempefio rutinario;
c) El tiempo, especialmente su administracion;

d) La conducta, que implica la supervision personal, reacciones personales y
observaciones;

e) El medio fisico, en lo que respecta a la estructuracion del ambiente; y

f) El medio social, que incluye a maestros y comparieros y que implica la
busqueda selectiva de ayuda.

Los modelos anteriormente sefialados hacian referencia a los procesos que
intervienen en la autorregulacion personal o en la autorregulacién del aprendizaje.
A continuacidn sefialaremos una teoria que no es propiamente de autorregulacion,
pero que se relaciona con ella y consideramos que es importante mencionarla. Los
autores Deci y Ryan describieron la Teoria de la Autodeterminacion (TAD) como
una macro-teoria de la motivacion humana que se relaciona con el desarrollo vy el
funcionamiento de la personalidad dentro de los contextos sociales (Moreno y
Martinez, 2006). Es una teoria que ha evolucionado a lo largo de los Gltimos 30
afios y que determina en qué medida las personas se involucran o no libremente en
sus actividades (de forma voluntaria), teniendo en cuenta una serie de mecanismos
psicologicos que regulan la conducta. Esta teoria, es muy importante por cuanto
gue explica en qué media influye la motivacién en los procesos regulatorios de
las personas, y en definitiva en la vida general de las mismas.

En definitiva, tal y como se ha podido observar los alumnos que
autorregulan su aprendizaje se caracterizan por ser alumnos activos con voluntad
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y posesion de habilidades y estrategias de aprendizaje que les permitan seguir
adelante y afrontar de forma favorable las situaciones de aprendizaje mas
adversas. Para terminar, son alumnos que presentan competencias como
autodireccion, adaptabilidad, self-management, resolucion de problemas,
pensamiento critico, comunicacion y habilidades sociales. La habilidad de
autorregulacion de los jovenes y nifios influye también en su habilidad para
relacionarse con otros (Karapetian, Zucker y Johnson, 2011) y de acuerdo con
Wolters (2010), el modelo de aprendizaje autorregulado es un viable marco —
framework— para disefiar intervenciones efectivas, no ya con la poblacion
estudiantil en general, sino con grupos de alumnos y jovenes en riesgo por tener
dificultades académicas o bien por otras necesidades educativas especiales.

4.  Evaluacion de la autorregulacion

Autorregulacion personal

A continuacion se mostraran algunos ejemplos e instrumentos de medida
para evaluar el aprendizaje autorregulado, sefialados por Torrano y Gonzélez-
Torres (2004). Asi para observar el aprendizaje autorregulado como aptitud se
encontrarian el The Learning and Study Strategies Inventory (LASSI), un
cuestionario de autoinforme en el que el alumnos valora las estrategias de
aprendizaje que utiliza o el The Motivated Strategies for Learning Questionnaire
(MSLQ) que ha sido traducido al castellano CEAM (Roces, Tourdn y Gonzélez-
Torres, 1995). Hay otros instrumentos que miden el aprendizaje autorregulado
como actividad entre los que nos encontrariamos las medidas think-aloud o pensar
en voz alta (PEVA), los métodos de deteccion de errores en las tareas o las
medidas de observacion de la ejecucion en la tarea, entre otros. El School Attitude
Assessment Survey (SAAS) (McCoach, 2002), que mide autoconcepto,
automotivacion y autorregulacion, actitud hacia la escuela y actitudes para
predecir el logro académico y el The Self Regulation Inventory (SRI), (Orange,
1999) tambien son herramientas para medirla.

Con respecto a la autorregulacion personal, podriamos sefialar el The
Adolescent Self Regulatory Inventory, ASRI (Moilanen, 2007) investiga aspectos
de la autorregulacion a corto y a largo plazo. Se observan aspectos como la
autorregulacion, los comportamientos parentales y el ajuste psicologico. Esta
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escala destaca que los estudios sobre autorregulacion y las medidas desarrolladas
han estado orientados hacia la autorregulacion a corto plazo como se ha sefialado.
Sin embargo, se debe tener en cuenta, que ya en la etapa adolescente (en el que se
produce un crecimiento de la corteza prefrontal), se pueden regular las acciones y
emociones en el contexto inmediato para alcanzar metas a largo plazo
(retrospeccion y prevision).

El cuestionario de autorregulacion SRQ, es un cuestionario utilizado para
evaluar la autorregulacion de la conducta. Sigue el modelo de Kanfer, mejorado
por Brown, Miller y Lawendowski (1999). Esta escala creadas por los autores a
partir de su modelo, ha sido traducida al castellano y probada en poblacion
espafiola obteniendo buenos resultados (Pichardo, Justicia, Garcia, de la Fuente y
Martinez (in press); De la Fuente y Cardelle-Elawar, 2011). En el estudio que se
presenta, evaluamos la autorregulacién con la ultima revision de la escala
mencionada ya que consideramos como destacaron Rijavec y Brdar (2002) la
importancia de investigar la relacion entre el fracaso escolar y el desarrollo de
estrategias de autorregulacion enmarcadas dentro de la capacidad de resiliencia.

En cuanto a la enseflanza del aprendizaje autorregulado se destaca
fundamentalmente el modelado como uno de los procedimientos mas indicado, ya
que las estrategias podrian ser adquiridas méas facilmente si se observa como la
lleva a cabo otra persona -docente, alumno modelo-peer model, etc.- (Schunk y
Zimmerman, 2003). Orange (1999) realiz6 un estudio acerca de la posibilidad de
ensefiar autorregulacion a alumnos con el que apoyd también que el modelo de
pares es uno de los métodos més eficaces para la ensefianza de estrategias d