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® Un concepto esquivo ®

Basta con asistir a cualquier foro de debate actual sobre el periodismo u
hojear cualquier revista sobre comunicacion, tanto profesional como académi-
ca, para percatarse del enorme éxito reciente de una expresion: “convergencia
periodistica”. Esta etiqueta se ha convertido, ciertamente, en uno de los mantras
invocados sin cesar por todos aquellos que tienen algo que ver con los medios,
ya sea en las redacciones o en las aulas. Pero, ;qué significa?

Si se consulta ese tipo de fuentes, uno rapidamente cae en la cuenta de que
no todos le adjudican el mismo significado. La mayoria de quienes emplean
el término “convergencia” en el mundo periodistico profesional lo hacen para
referirse a los procesos de concentracion de redacciones, una de las soluciones
logisticas mas en boga entre las empresas informativas para adaptarse a los de-
safios del entorno digital y, por qué no decirlo, aumentar de paso la productivi-
dad de sus equipos humanos y materiales. En el mundo académico, sin embargo,
las interpretaciones en torno a la convergencia suelen ser mucho mas ricas y
variadas. Y, tal vez debido a esto, también mas divergentes. Condicionada por la
concepcion preponderante en el mundo profesional, buena parte de la literatura
académica identifica convergencia con integracion de redacciones. Sin embar-
g0, como veremos en las paginas siguientes, muchos otros autores amplian los
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horizontes significativos de este concepto, abriendo su interpretacion a otras
esferas y perspectivas.

Antes de que se convirtiera en una idea central para entender los procesos del
periodismo en nuestros dias, el concepto de convergencia ya habia sido objeto
de analisis tedricos en d&mbitos tan dispares como la Fisiologia, la Matematica o
la Biologia (Gordon, 2003; Moreno 2009). Asi, a comienzos del siglo XVIII, el
clérigo William Derham (1657-1735) alude por primera vez a a los conceptos
de “convergencia” y “divergencia” para describir los mecanismos adaptativos
de la vision en distintos animales, en su tratado Physico-Theology Or, A De-
monstration Of The Being And Attributtes Of God From His Work of Creation
(1713). Ya en el siglo XIX, el concepto de convergencia fue asimismo abrazado
por teoricos de la Matematica como el aleman Karl Weierstrass (1815-1897),
el irlandés George Stokes (1819-1903) o el también alemdn Philipp Ludwig
von Seidel (1821-1896), entre otros. Incluso la propia Teoria de la Evolucion,
formulada por Charles Darwin (1809—-1882) en The Origin of Species, adopta
una perspectiva en la que las manifestaciones de convergencia y divergencia
son claramente identificables bajo los fendémenos de anagénesis y cladogénesis
descritos por el naturalista britanico.

A nadie se le escapa, no obstante, que todos estos referentes resultan remotos
y escasamente aplicables al ambito de los medios de comunicacion. La irrup-
cion del concepto de convergencia aplicado a los medios es mucho mas reciente.
En realidad, la literatura académica sobre convergencia en los medios de comu-
nicacion se remonta a finales de los afios 1970. Sin embargo, desde finales de
la década de 1990, por influjo de los profundos cambios en las empresas perio-
disticas ocasionados por las innovaciones en la tecnologia digital, este concepto
tedrico ha cobrado especial protagonismo.

Abhora bien, la convergencia es un fenomeno actual pero no novedoso. Los
medios de comunicacion han experimentado procesos de convergencia desde
mucho antes de que el impacto de la tecnologia digital produjera una acelera-
cion e intensificacion de ese proceso (De Sola Pool, 1990). Las transformacio-
nes en el ecosistema medidtico propician que los medios tradicionales tengan
que adaptarse y renovarse ante la irrupcion de los nuevos medios interactivos, si
desean mantener su supervivencia y rentabilidad.

Sin embargo, el concepto de convergencia permanece esquivo a los inves-
tigadores. Un repaso a la vasta bibliografia publicada durante los tltimos afios
sugiere que las definiciones tedricas se han expresado, en la mayor parte de las
ocasiones, de manera implicita. Sorprende, ciertamente, que muy pocos autores
hayan formulado de modo expreso una definiciéon de convergencia. Por eso,
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el investigador que trata de obtener definiciones a partir de esa literatura debe
actuar en muchas ocasiones mediante procedimientos de inferencia. Este es el
primer problema tedrico a la hora de definir el concepto de convergencia. Pero
no el tnico.

El siguiente problema es que, entre aquellos autores que si se han animado
a formular una definicion explicita de convergencia, existe gran disparidad de
criterio. No deja de ser un guiio paraddjico que un concepto como el de con-
vergencia suscite tanta divergencia. Esta disparidad en parte estd motivada por
la variedad de enfoques adoptados en el estudio sobre la convergencia de me-
dios: empresarial (Murdock, 2000; Killebrew, 2005; Lawson-Borders, 2006),
tecnologica (Lei, 2000; Forgacs, 2001; Idei, 2002) entre plataformas (Thomp-
son, 1999; Theodoropoulou, 2003), profesional (Salaverria, 2003; Scolari et al.
20006; Salaverria y Negredo, 2008; Moreno, 2009), cultural (Jenkins, 2006) e,
incluso, legal y regulatoria (Blackmann, 1999; losifidis, 2002; Dennis, 2006).
Esta pluralidad de enfoques convierte a la convergencia periodistica en un con-
cepto poliédrico que atafie a ambitos tan diferentes como tecnologias, indus-
trias, mercados, géneros y audiencias. Pero, ademas de poliédrico, lo dibuja
también como un concepto dindmico. En efecto, numerosos autores sostienen
que la convergencia, mas que un fendémeno estatico o el destino final de alguna
transformacion, hace referencia en realidad a un proceso. La convergencia pe-
riodistica cabria concebirla como un proceso que afecta tanto al modo en que se
producen los contenidos como a su consumo (Jenkins, 2006).

En todo caso, no existe una definicion Uinica y undnimemente aceptada del
concepto de convergencia. De hecho, buena parte de los estudios sobre la mate-
ria subrayan la dificultad de alcanzar ese consenso. Y, ademas, esta discrepancia
conceptual afecta tanto a la literatura académica como a la propia literatura pro-
fesional. Sin embargo, hay diferencias entre una y otra. La literatura académica
—en especial, la mas reciente— suele inclinarse por definiciones sistémicas de
convergencia, que abarcan diversas esferas de los medios de comunicacion vy,
por tanto, tienden a ser definiciones mas amplias y multidimensionales. Por su
parte, las definiciones profesionales suelen ser mas reduccionistas y se limitan a
menudo a aspectos logisticos de los medios de comunicacion, en particular a la
configuracion de redacciones y a sus procesos de produccion (Bierhoff, 2002).

Esta discrepancia conceptual no suele tener, sin embargo, un correlato lin-
giiistico. Frente a la disparidad en las definiciones, existe por el contrario un
acentuado consenso a la hora de seleccionar el término que las designa: con-
vergencia. Conscientes de este problema terminologico, algunos autores pro-
ponen términos alternativos (cooperacion, coexistencia, coordinacion, fusion,
confluencia...) como formas de concretar modalidades especificas o estadios
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de la convergencia, entendida como un proceso (Appelgren, 2004; Dailey et al.
2003).

Las caracteristicas principales que dificultan una conceptualizacion consen-
suada de convergencia son, esencialmente, estas cinco:

1) Polisemia. El significante “convergencia” se corresponde con muchos sig-
nificados; muchos mas, sin duda, de los que escuetamente define el diccionario
(““Accion y efecto de convergir”, DRAE).

2) Polimorfismo. Las formas en las que el concepto de convergencia se con-
creta en cada mercado periodistico, empresa informativa e, incluso, en cada
medio, suelen ser diferentes. Esto hace que muchos autores, particularmente
aquellos que abordan el concepto desde una perspectiva profesional-logistica,
coincidan en una misma afirmacion: no existe un modelo Unico de convergencia
que haya sido (ni pueda ser) implantado de modo general.

3) Complejidad. Frente a su aparente sencillez, la convergencia es un feno-
meno complejo por las profundas implicaciones que conlleva en los d&mbitos
tecnologico, empresarial, profesional y de los contenidos.

4) Inestabilidad. La convergencia se configura como un proceso que evo-
luciona con el tiempo. Por lo tanto, su estudio y conceptualizacion a través de
“fotos fijas” resulta insuficiente. Es preciso, por el contrario, asumir el caracter
sistémico y gradual de este fendmeno, y abordar su investigacion desde ese en-
foque, mediante estudios longitudinales, que muestren su evolucion a lo largo
de un periodo determinado.

5) Proximidad. Los procesos de convergencia en los medios de comunica-
cion se han acentuado, multiplicado y acelerado por el impacto de la tecnologia
digital. La gran dimension de esos procesos y la falta de suficiente perspectiva
temporal para analizarlos dificultan la labor de conceptualizacion. Precisamente
esta dificultad de abordar estudios omnicompresivos sobre el fenomeno de la
convergencia ha llevado a numerosos autores a realizar estudios de caso, como
forma de delimitar el &mbito de su trabajo.

Evolucion de la teoria sobre convergencia periodistica

En sus tres décadas de historia, la teoria sobre convergencia en el periodismo
ha experimentado una evolucion. Siguiendo el razonamiento deductivo mencio-
nado con anterioridad, se pueden identificar tres grandes modalidades o escuelas
a la hora de definir el concepto, que incluso guardan un cierto orden cronolégico.

- 44 -

libro_convergencia2.indd 44 @ 27/05/2010 10:58:18



1 IEEEE @® m__________HEE

CONCEPTO DE CONVERGENCIA PERIODISTICA

Estas tres escuelas definen respectivamente la convergencia 1) como producto,
2) como sistema y 3) como proceso.

Convergencia como producto

Las primeras definiciones de convergencia (Negroponte, 1979, 1996; Sola
Pool, 1983:23; Golding y Murdock, 1996:79; Fidler, 1997) ponian el acento
en la generacion de nuevos mensajes comunicativos a partir de la combinacion
de codigos lingiiisticos diferentes. Este concepto de convergencia, en definiti-
va, designaria tinicamente el proceso de confluencia de tecnologias propiciado
por la digitalizacion, sin contemplar sus eventuales implicaciones en ambitos
aledafos, como la configuracion empresarial o el perfil de los periodistas. Se
trata, en suma, de una vision relativamente reduccionista y con resonancias de
determinismo tecnologico.

Conforme a este enfoque, que sigue teniendo predicamento en nuestros dias
(véase, entre otros, Barwise, 2001), los conceptos de “convergencia” y “multi-
medialidad” presentan un alto grado de sinonimia. Uno de los primeros teori-
cos que cabe adscribir a esta escuela es Ithiel de Sola Pool (1983); este autor
concibe la convergencia como un proceso que “borra las lineas que separan
a los medios” y permite la “convergencia de los mecanismos de distribucion
de informaciéon”. En consonancia con esta interpretacion, posteriormente otros
autores han definido la convergencia como el proceso de acercamiento entre las
tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones (Winseck, 1998). Tras la
popularizacion de las redes telematicas a mediados de los noventa, el concepto
de convergencia amplid su espectro y alcanzo6 también a la Web. Asi, por ejem-
plo, autores como Thompson (1999) denominan convergencia a la integracion
de internet con otros medios, singularmente con la television y la telefonia. En
esta misma linea, Pavlik (2004) define la convergencia como ‘el acercamiento
de todas las formas de comunicacion mediatizada en una forma electronica y
digital, impulsadas por los ordenadores”. Desde esta perspectiva, el concepto de
convergencia implica la desaparicion de las fronteras tradicionales entre dichos
sectores y la confluencia de plataformas mediaticas, donde surgen nuevos con-
tenidos y aplicaciones.

Convergencia como sistema

Una vez sentadas las bases conceptuales de la convergencia como resultado
de una confluencia de tecnologias, diversos investigadores han llamado la aten-
cion sobre el caracter sistémico de este fendmeno. A decir de estos autores, lejos
de circunscribirse a una esfera exclusivamente tecnolégica, una comprension
cabal del fenémeno de la convergencia exige considerar no sélo los aspectos
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puramente instrumentales, sino también otros dmbitos de la produccion y el
consumo de los medios de comunicacion. Esta vision da como resultado una
vision poliédrica de la convergencia, donde diversas esferas se interconectan y
se influyen mutuamente.

Si bien en la actualidad existe un notable consenso en concebir la convergen-
cia como un fendmeno sistémico, no existe sin embargo un minimo acuerdo a
la hora de identificar esas esferas. Asi, por ejemplo, Flynn (2000) habla de tres
“areas” de convergencia: 1) aparatos, 2) redes y 3) contenido. Singer (2004), por
su parte, se refiere a la convergencia como “una combinacion de tecnologias,
productos, staffs y geografias entre los ambitos anteriormente distintos de la
prensa, television y cibermedios”, e incide sobre los cambios en las estructuras
redaccionales, las practicas periodisticas y los contenidos. Gordon (2003) sefiala
cinco “tipos™: 1) convergencia de propiedad, 2) convergencia tactica, 3) conver-
gencia estructural, 4) convergencia de recoleccion informativa y 5) convergen-
cia narrativa. Jenkins (2006) lleva a cabo un planteamiento todavia mas amplio,
pues destaca cinco “areas” de convergencia: 1) tecnoldgica, 2) econdmica, 3)
social u orgénica, 4) cultural, 5) global. Fagerjord y Storsul (2007), por su parte,
identifican hasta seis interpretaciones de la convergencia mediatica: 1) conver-
gencia de redes, 2) convergencia de terminales, 3) convergencia de servicios, 4)
convergencia de mercados, 5) convergencia retdrica y 6) convergencia regula-
toria. Y, por fin, Dennis (2006) ha identificado cinco areas de convergencia en
los medios: 1) tecnoldgica, 2) regulatoria, 3) empresarial, 4) de contenido y 5)
de recursos humanos.

Podriamos continuar con la enumeracion de interpretaciones sistémicas de la
convergencia, pero lo expuesto hasta aqui sirve para evidenciar la heterogenei-
dad reinante entre los tedricos actuales de la disciplina. La gran mayoria de ellos
coincide en reconocer que la convergencia es un fendmeno multiforme, pero no
se ponen de acuerdo sobre cuales son sus lindes.

Esta disparidad conceptual procede en buena medida de los diferentes pun-
tos de vista adoptados por cada autor. Hay quienes, como Jane Singer (2004) o
Richard Gordon (2003), circunscriben sus interpretaciones al ambito puramen-
te periodistico. En cambio, otros como Henry Jenkins (2006), se sitGan en un
plano de analisis mas general, propio de la sociologia y los estudios culturales.
Y los abordajes tedricos no acaban ahi, pues también cabe mencionar a autores
que, como Everette E. Dennis (2006) o Placido Moreno (2009), parten de presu-
puestos propios del mundo empresarial y la gestion de organizaciones o, como
hemos sefialado en el punto anterior, hay incluso otros que siguen analizando el
fendomeno desde una perspectiva netamente tecnoldgica.
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Convergencia como proceso

Entre los estudios sobre convergencia cefiidos exclusivamente al plano pe-
riodistico, se advierte una subvariante que gana adeptos en los ultimos afios.
Los autores de este enfoque, ademds de asumir el caracter sistémico de la con-
vergencia, la interpretan como un proceso longitudinal, constituido por diversas
etapas que tienen como meta la integracion.

Entre los autores que se alinean en esta escuela se encuentran Zavoina y Rei-
chert (2000), Dailey et al. (2003); Lawson-Borders (2003), y Appelgren (2004),
entre otros. Estos autores parten de las dos concepciones anteriores, pero incor-
poran aportaciones relevantes.

En primer lugar, entienden que analizar la convergencia s6lo desde una pers-
pectiva tecnologica, tal y como acostumbraban a hacer los autores de la prime-
ra escuela, supone un reduccionismo. Ahora bien, tras afirmar que conviene
distinguir y tener en cuenta las diversas esferas de convergencia (asumiendo,
por tanto, el modelo sistémico propuesto por la segunda escuela), sehalan que
el estudio de cada una de esas esferas debe realizarse por separado, para evitar
confusiones. Esto plantea consecuencias metodoldgicas relevantes para cual-
quier estudio empirico sobre procesos de convergencia.

En segundo lugar, estos autores conciben la convergencia como un proceso
sujeto a gradacion. Asi, el concepto de convergencia, en lugar de ser un feno-
meno aislado, seria en realidad un continuum, un marco de referencia donde
cada uno de los mercados periodisticos, empresas de informacion y/o medios
alcanzaria un determinado nivel de convergencia.

Tal vez el ejemplo mas claro sea el modelo teérico propuesto por Dailey et
al. (2005). Estos autores entienden los fendémenos de coordinaciéon entre medios

como un proceso gradual, compuesto por distintas fases que tienen a la conver-
gencia como resultado final:
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Promocion

coordinada

Fuente: Dailey, Demo y Spillman, 2005.

A partir de estas premisas, Ester Appelgren (2004) recomienda diferenciar
entre la convergencia en si misma y sus consecuencias. Segin dicha autora, hay
que distinguir entre los procesos y los efectos de la convergencia. A diferencia
del modelo planteado por Dailey, Demo y Spillman, para esta autora la conver-
gencia en cuanto tal no seria tanto una meta final, sino mas bien un marco de
actuacion. Y en ese marco se alcanzarian diferentes grados: coexistencia, pro-
mocion combinada, cooperacion, integracion e, incluso, en el grado maximo,
fusion. Sin embargo, como apunta Deuze (2004), en este tipo de planteamientos
conviene evitar una logica determinista que asuma el “grado maximo” como el
ideal de todo proceso de convergencia.

Otras aportaciones que cabe encuadrar asimismo en esta tercera escuela son
las de Klinenberg (2005), Boczkowski y Ferris (2005) y Boczkowski (2004).
Estos autores destacan otro aspecto metodologico importante: el objeto de in-
vestigacion mas pertinente cuando se llevan a cabo investigaciones empiricas
sobre convergencia deben ser las empresas periodisticas o corporaciones mul-
timedia, y no tanto los medios aislados, como acostumbraban a hacer algunas
de las primeras investigaciones de caso sobre la materia (por ejemplo, Cottle y
Ashton, 1999; Huang et al., 2004; Ketterer et al., 2004).

Ademas de analizar la convergencia, los autores mas recientes inciden en la
importancia paralela de los fendmenos de divergencia en los medios de comu-
nicacion (Becerra, 2000; Appelgren, 2004; Boczkowski, 2004; Garcia Avilés,
2006a). Estos fenomenos paralelos de divergencia —que afectan particularmente
a los contenidos vehiculados por cada medio— son una de las razones que impi-
den o, cuando menos, limitan la transposicion de un mismo modelo de conver-
gencia entre diferentes empresas periodisticas. La convergencia, por tanto, se
configura como un proceso dinamico, en continuo cambio, en el que los medios
de masas tradicionales pierden protagonismo frente a los medios personales y
las redes sociales, y los procesos de captacion, produccion y distribucion de
contenidos se encuentran sometidos a constantes innovaciones (Garcia Avilés,
2009).
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Planteamientos tematicos y casos de estudio en la teoria de la convergencia
periodistica

El concepto de convergencia ha sido analizado y usado por investigadores
que trabajan en ambitos muy diversos de las ciencias de la Comunicacion. Esto
permite hablar también de escuelas tedricas con una base tematica. Empleando
este criterio, en la linea de lo descrito en el capitulo anterior, se pueden distin-
guir trabajos tedricos que situan los procesos de convergencia en tres esferas
principales:

1) Convergencia tecnologica. Diversos autores, entre los que se encuentran
Fidler (1997) y Pavlik (1999), vinculan el concepto de convergencia al proceso
de transformacion de las industrias tradicionales de comunicacion y de tele-
comunicaciones a causa de la irrupcion de la tecnologia digital y a las politi-
cas desreguladoras, que permiten la integracion de las telecomunicaciones, las
industrias de la edicion, la television, el cine o el software. Dicha integracion
posibilita la fusion de servicios y mercados.

La convergencia tecnologica permite que los contenidos digitales puedan ser
facilmente distribuidos a través de diferentes plataformas. Por eso, la conver-
gencia tecnologica es una condicion previa y necesaria para cualquier tipo de
convergencia (Masip y Mico, 2009).

Garnham (1996) identifica diversas formas de convergencia tecnoldgica:
convergencia de canales de distribucion (banda ancha); convergencia de me-
dios a través de sistema digitales de almacenamiento, produccion y difusion que
permiten la combinacion de textos, imagenes fijas y en movimiento, sonido...;
convergencia en los modos de consumo (pay per view, a la carta...), en las for-
mas de pago, etc.

Pavlik (2004), por su parte, a pesar de centrar su ambito de interés en el
periodismo, atribuye a las innovaciones tecnologicas los cambios que se estan
produciendo en la practica comunicativa y la reconfiguracion del mercado pe-
riodistico. Entre los cambios, destaca los producidos en las estructuras de las
redacciones, en las précticas profesionales y en los contenidos. En opinion de
este autor, la convergencia tecnoldgica (irrupcion de internet, uso de satélites...)
ha propiciado los cambios que afronta el periodismo, al aglutinar las diversas
formas de comunicacion mediada en un sistema digital y en red.

2) Convergencia empresarial. Estd compuesta por aquellos trabajos tedricos
centrados en los cambios estructurales protagonizados por las grandes corpo-
raciones de lo que podemos denominar industrias culturales, informaticas y de
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telecomunicaciones. A través de adquisiciones y fusiones, las empresas cultu-
rales diversifican sus actividades. Este enfoque lo han estudiado autores como
Chan-Olmsted (2003), Chon et al. (2003) y Killebrew (2005).

Quinn (2005a) analiza las razones por las que los directivos de medios adop-
tan estrategias de convergencia. Este autor sostiene que se centran en dos obje-
tivos que no son necesariamente incompatibles: mejorar la calidad del periodis-
mo y ajustar los presupuestos y costes de produccion.

Con la expansion global de la industria de los medios, las participaciones
cruzadas permitidas por una mayor desregulacion juridica y el desarrollo de
corporaciones internacionales multimedia se produce una convergencia en los
mercados. Segun Cebrian (2001:25), la convergencia constituye “un punto de
arranque que da origen a convergencias comunicativas, econémicas o de con-
centracion de medios en pocas empresas nacionales e internacionales, y conver-
gencias de contenidos y de servicios”.

Desde el punto de vista empresarial, la convergencia genera numerosas ven-
tajas para los grupos de comunicacion, tales como la diversificacion del riesgo
empresarial, la ampliacion del negocio en nuevos sectores con crecimiento po-
tencial y el aprovechamiento de las sinergias en distintos ambitos (publicitario,
produccion, documentacion, distribucion, promocion). Los procesos de conver-
gencia de base econdémica protagonizados por grupos periodisticos “puros” se
han producido por diversos motivos, tales como aumentar la productividad, in-
crementar los ingresos por publicidad, evitar la duplicidad de recursos, mejorar
la eficiencia y reducir gastos, llevar a cabo acciones de marketing y promocion,
atraer la audiencia del socio, etc. (Doyle, 2002). Entre los argumentos esgrimi-
dos para promover esos procesos de convergencia, se suele mencionar también
la mejora de la calidad informativa, aunque esto es algo muy discutido, como
han demostrado ciertos estudios de caso basados en entrevistas a periodistas de
medios que han implantado procesos de convergencia.

En la mayor parte de los casos, estos procesos de convergencia han adoptado
forma de promocion cruzada (cross-promotion). De hecho, para algunos autores
es la tnica forma de convergencia que funciona (Ketterer et al., 2004).

La promocién cruzada es la forma de convergencia mas comun en Estados
Unidos (Lowrey, 2005) y consiste en usar textos o recursos visuales para publi-
citar los contenidos producidos y distribuidos por un medio asociado (Dailey et
al., 2005). En la mayor parte de los casos descritos, la promocion cruzada no su-
pone la creacion de contenidos especificos para cada medio, al menos conteni-
dos significativamente distintos. Serian ejemplos tipicos de promocion cruzada
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la inclusion de la seccion “los titulares de mafana” en un informativo de televi-
sion, en la cual se muestran los titulares del medio colaborador (periodico).

3) Convergencia profesional. La filosofia general que se desprende de la
mayor parte de casos de convergencia periodistica —aunque no la tnica— es la
voluntad de las empresas periodisticas de acelerar el flujo de los contenidos
informativos a través de diferentes canales para obtener un mayor beneficio
econdémico (Jenkins, 2006). Varios autores subrayan este aspecto.

Quinn (2004) equipara convergencia con distribuciéon multiplataforma y re-
cupera el concepto de convergencia horizontal, entendida ésta como la fusion
de diferentes medios. En los mismos términos se expresa también Klinenberg
(2005).

Posteriormente, Quinn (2005b) amplia esta definicion y considera que la
convergencia se produce en las redacciones donde los periodistas trabajan con-
juntamente para producir diversos productos con destino a multiples platafor-
mas para alcanzar de este modo a audiencias masivas, frecuentemente a una
escala 24/7. Dicho de otro modo, consiste en contar informaciones utilizando
el medio mas apropiado. La importancia de los acontecimientos dictara la pro-
fundidad del tratamiento, el tipo de cobertura, e influird en el tamafo del equipo
que los cubrira.

En este mismo sentido se expresa Deuze (2004), para quien la convergencia
en los medios “se considera en términos de cooperacion y colaboracion entre re-
dacciones de distintos medios y otras partes de la empresa periodistica”. Puede
implicar distintos tipos de intercambio: promocion conjunta de proyectos, venta
conjunta de espacios publicitarios, compartir noticias o fuentes, integracion par-
cial de redacciones, etc.

Pablo Boczkowski (2006) incide en la misma linea: “La nocion de conver-
gencia se ha empleado en referencia al suministro de contenidos y servicios
que anteriormente eran provistos mediante diversos medios a un unico objeto
mediatico, a menudo a una computadora conectada en red”.

A pesar de que, a la luz de estas y otras posiciones, pareceria claro que la
convergencia periodistica consistiria en la distribucion de contenidos periodis-
ticos a través de diversos medios, el problema que se detecta con frecuencia es
que los autores atribuyen a la convergencia otros procesos no directamente rela-
cionados con la distribucion multiplataforma. Igualmente, los autores no preci-
san los tipos de contenidos, ni el grado de reelaboracion que deben experimentar
los contenidos para poder hablar de convergencia. Igualmente, se detecta muy
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poco interés por los procesos de elaboracion y reelaboracion de los contenidos,
centrando la atencion en el producto final. En la convergencia profesional se
pueden distinguir al menos dos tipos de convergencia: 1) en la produccion y 2)
en la distribucion.

La convergencia en la produccion supone, como minimo, la cooperacion en-
tre redacciones de medios distintos. Hasta ahora, la fusion de redacciones es
excepcional. En ocasiones se comparte espacio, pero se mantiene la atribucion
de personal para cada medio. Distintos factores justifican la resistencia a fusio-
nar redacciones y operaciones, pero diversos autores subrayan principalmente la
existencia de distintas culturas periodisticas (Killebrew, 2002; Singer, 2004; Sil-
cock y Keith, 2006). Las distintas culturas condicionan las rutinas, los criterios
de seleccion de noticias, etc. El proceso de convergencia, cuando varias redac-
ciones colaboran en la produccion de contenidos y comparten recursos, implica
el trabajo conjunto de profesionales con concepciones periodisticas muy distin-
tas. Resulta complicado que las culturas de prensa, radio, television e internet
sean capaces de trabajar de modo unificado, cuando hasta ahora se mantienen
estilos, rutinas y valores periodisticos muy distintos y, en algunos casos, hasta
opuestos (Domingo et al., 2008). Por ello, los directivos se plantean mecanismos
eficaces para que los profesionales de los distintos medios dialoguen y pongan
en marcha estrategias para producir y distribuir informaciéon conjuntamente.

Numerosas investigaciones (Killebrew, 2005; Dupagne y Garrison 2006;
Garcia Avilés, 2006a; Saltzis y Dickinson, 2008; Domingo et al., 2008; Masip
et al., 2009) aluden a los diversos problemas que suscita la introduccion de la
convergencia periodistica en las redacciones, entre los que destacan las incom-
patibilidades entre las culturas y flujos de trabajo de los periodistas de prensa,
television e internet, la ausencia de formacion especifica en este ambito, la insu-
ficiencia de recursos econdmicos para implementar los cambios, la escasa reno-
vacion tecnologica de los equipos de produccion, y la excesiva carga de trabajo
para muchos profesionales durante su jornada laboral.

En los casos de promocion cruzada no existe convergencia en la produccion.
Los periodistas dificilmente traspasan los limites entre medios y, si lo hacen, es
de forma puntual.

Existe convergencia de produccion, por ejemplo, en el caso de la coordina-
cion entre tres medios —prensa, television e internet— tal y como sucede en el
Tampa News Center, creado por el grupo Media General en el afio 2000 (Sala-
verria y Negredo, 2008:33—41). Alli la convergencia comienza con la colabora-
cion regular entre television y prensa. También algunos fotografos del peridodico
llevan camaras de video, asi como algunos operadores de camara de television
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utilizan camaras de fotos para intercambiar contenidos. Esto también puede
considerarse una manifestacion de convergencia en la produccion, que corres-
ponderia al nivel 4 (‘content sharing’), segin Dailey et al. (2005).

Cabe mencionar también ejemplos similares de convergencia de produccion
en Phoenix (Silcock y Keith, 2006). No obstante, los responsables del grupo
acabaron por considerar que la convergencia de doble direccion entre el Arizona
Republic y la cadena de television KPNX no era beneficiosa. Por el contrario, si
considero6 beneficioso el modelo de convergencia unidireccional donde tanto la
redaccion del periodico como la de la television se encargaban de generar conte-
nidos para un tercero, en este caso un portal informativo comun. Este modelo no
esta representado en el esquema de Dailey et al. (2005) y ello conduce a Silcock
y Keith a proponer un nuevo estadio en dicho esquema, la co-(re)creation, esto
es, la modificacion de los contenidos originales de diferentes medios para ser
publicados en un tercer medio.

En Estados Unidos, la mayor parte de los casos de convergencia se produce
entre un perioddico y una cadena local de television. Destaca la poca importancia
que se les da a los cibermedios, incluso en casos considerados paradigmaticos,
como el del grupo Media General.

Klinenberg (2005) analiza un caso en el que los distintos medios comparten
instalaciones. Las plantillas se mantienen separadas para cada medio, pero pe-
riodistas de ciertas secciones mantienen contactos frecuentes entre ellos, produ-
ciendo contenidos para diversas plataformas. En este caso, estariamos ante los
estadios 3 (‘coopetition’) y 4 (‘content sharing’) formulados por Dailey et al.
(2005).

La convergencia estructural definida por Richard Gordon se asocia, a dife-
rencia de las anteriores formas de convergencia, a cambios en la produccion y
en la distribucion. A pesar de que los periodistas mantienen su dedicacion prin-
cipal a un medio, se intensifican las relaciones con los staffs de los otros medios
del grupo y se acelera el proceso de produccion de contenidos para mas de un
medio. Progresivamente se produce un incremento de la cooperacion entre re-
dacciones (Deuze, 2004, Masip et al., 2009).

Encaja en este modelo el caso del Orlando Sentinel, en donde se cred un
nucleo de editores multimedia encargados de decidir en cada caso qué conteni-
dos del periddico debian ser modificados para ser emitidos a través de un canal
de cable local. Se mantienen dos redacciones diferenciadas, pero los editores
multimedia ejercen de nexo entre ambas redacciones, y redactores del peridodico
participan habitualmente en coloquios o talkbacks y producen un programa depor-
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tivo semanal. También se incluiria en esta categoria la experiencia del diario India-
napolis Star y la WTHR-TV, que comparten un director de noticias, encargado de
coordinar la produccion de contenidos para los dos medios (Gordon, 2003).

Los casos mas paradigmaticos serian aquellos en los que se constituye una
redaccion unica o, como minimo, se crea una mesa central multimedia responsa-
ble de gestionar el flujo informativo entre medios, como en los casos del Tampa
News Center'y del Orlando Sentinel.

En una fase inicial, la convergencia profesional de produccion se desarro-
116 cuando numerosos diarios y emisoras de television lanzaron sus respectivas
webs y optaron por crear una redaccion de reducidas dimensiones dedicada,
en su mayor parte, a refundir los contenidos del medio matriz en la nueva pla-
taforma. Debido a las limitaciones presupuestarias, la inversion inicial apenas
permitia contratar una plantilla de periodistas que elaboraran informacion pro-
pia para el cibermedio, por lo que la mayoria de los contenidos procedian del
medio matriz. Con el tiempo se fomentaron las sinergias con los restantes me-
dios, de modo que Ia edicion en internet pasé a funcionar como una seccion
independiente que se coordinaba con los medios tradicionales. A partir del afio
2000, algunos medios comenzaron a integrar sus redacciones, principalmente
de prensa e internet. Pocos afios después, también surgen casos de convergencia
redaccional en varias televisiones europeas y norteamericanas (Garcia Avilés,
2006b). En 2002, un estudio de la World Association of Newspapers estimaba
que un centenar de empresas de comunicacion habian adoptado algun tipo de
convergencia (Aquino et al., 2002).

La integracion de las redacciones de los periodicos en papel y las de los
cibermedios es tratada especificamente por Bressers (2006), quien tras apun-
tar sus ventajas e inconvenientes, desglosa los principales resultados obte-
nidos en una encuesta nacional. En términos generales, se observa como la
integracion fisica de las redacciones se produce de una forma mas lenta que
otros aspectos y que los periodistas online se muestran mas predispuestos
que los tradicionales. En este sentido, por ejemplo, en la Corporacio Catala-
na de Mitjans Audiovisuals (CCMA) se observo como los periodistas que se
encontraban en una situacion laboral mas desfavorable —habitualmente los
ciberperiodistas— se erigian en los principales defensores de la convergen-
cia, a la que veian como una oportunidad para equipararse a sus compafieros
de los medios tradicionales. Una equiparacion tanto a nivel salarial y de
condiciones laborales, como de reconocimiento profesional (Masip et al.,
2009). Las mesas multimedia son todavia escasas y en cualquier caso, cuando
existen, el socio online desempefia un papel menor.
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La convergencia estructural definida por Gordon se corresponderia con el
ultimo y definitivo estadio de evolucion de la convergencia descrito por Dailey
et al. (2005): la convergencia propiamente dicha.

Estrechamente vinculada a la convergencia estructural, Gordon identifica
también la convergencia en la obtencion de informacion (information gathe-
ring). Curiosamente, es a ésta a la que le dedica menor atencion. Como en el
caso anterior, la convergencia en la obtencion de informacion esta directamente
vinculada a la produccién de las noticias, y se da cuando los periodistas deben
desarrollar habilidades que les permitan asumir las nuevas tareas derivadas de
la convergencia estructural: el periodista polivalente.

Este modelo de convergencia es también el analizado por Huang et al. (2006).
Estos autores recogen la definicion de convergencia propuesta por South y Ni-
cholson (2002): “Los periodistas deben abarcar el ciclo de noticias de 24h, con
cierres continuados. Y las historias deben ser producidas para audiencias mul-
tiplataforma. Lo que puede significar difundir contenidos primero para la web
y teléfonos moviles, emitir un video mediante streaming mas tarde, aparecer
en una entrevista televisiva y, al dia siguiente, publicar una pieza interpretativa
del acontecimiento en el periddico del grupo”. También Deuze (2004) incide en
este nuevo perfil profesional, equiparando los periodistas multimedia con los
periodistas polivalentes. En este contexto, ya sea en redacciones plenamente
integradas o en equipos formados por periodistas de prensa, TV e internet, los
periodistas multimedia buscan informaciéon conjuntamente y preparan las histo-
rias para ser distribuidas a través de todos los medios.

La implantacion de la convergencia provoca una serie de cambios en las
practicas periodisticas y, en cierto modo, incide en la cultura profesional (Deu-
ze, 2008). Quizas el mas importante sea la polivalencia, entendida como el
desempefio por parte de un mismo periodista de las destrezas necesarias para
elaborar noticias en varios soportes. En las redacciones actuales ya no basta con
que el redactor sepa escribir. Ademas, se le exigen conocimientos de edicion de
video, maquetacion, publicacion en la web, fotografia o locucion, por citar s6lo
algunas destrezas propias del periodista polivalente. En la redaccion integrada,
al redactor se le exige que sea capaz de producir una informacion para el diario
en papel, en internet y, en determinados casos, también para un informativo de
radio y television.

Un estudio comparativo de seis casos de convergencia en tres paises euro-
peos propone una “matriz”’ compuesta por 32 descriptores para la medicion del
nivel de desarrollo de la convergencia en los medios analizados (Garcia Avilés
et al., 2009). Dicha matriz contempla cuatro areas de analisis: el enfoque del
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proyecto, la gestion de la redaccion, las practicas periodisticas y la organizacion
del trabajo. Los casos de integracion de redacciones se implementan con distin-
tos grados de complejidad, teniendo en cuenta las diversas culturas geograficas
implicadas. Los autores del estudio (Garcia Avilés et al., 2009) proponen tres
modelos de convergencia de redacciones:

a) Integracion plena: La infraestructura para la produccion multiplataforma
se dispone en una unica redaccidon, controlada mediante un sistema central de
noticias y de gestion del flujo informativo. Este tipo de convergencia constituye
un objetivo estratégico para la empresa. La produccion y la distribucion en dife-
rentes soportes se subordinan a la actualidad informativa. La plena integracion
significa que los periodistas reciben formacion para adaptarse a la produccion
multimedia, ya que la convergencia de soportes bajo la misma propiedad empre-
sarial es el objetivo deseado.

b) Colaboracion entre redacciones: En este modelo los periodistas trabajan
en secciones y redacciones diferentes, pero estan conectados a través de coordi-
nadores multimedia o de ciertas rutinas colaborativas en el flujo informativo. La
colaboracion implica el intercambio de contenidos y la comunicacion constante
entre dos o mas soportes. Este modelo de convergencia, sin embargo, no requie-
re necesariamente una integracion redaccional. La cooperacion se da en distin-
tos grados dentro del proceso de produccion informativa. Es decir, los soportes
inmersos en la colaboracion pueden desde intercambiar recursos informativos
hasta compartir las mesas de trabajo; desde emplear redactores que trabajan para
dos medios simultdneamente hasta distribuir las noticias usando varios formatos
para distintos soportes.

Dentro de la variedad de posibilidades, algunas formas de colaboracion entre
redacciones persiguen centrar la produccion de cada redaccion en su soporte, al
tiempo que se plantea el concepto de “trabajo multiplataforma”. Este concepto
tendria un impacto evidente en la actividad redaccional y en el flujo informati-
vo, como lo muestra, por ejemplo, la politica de “primero en internet” —lo que
habitualmente no implica un nivel de importancia sino una prioridad temporal
del contenido en linea sobre el impreso o audiovisual—. Los periodistas son es-
pecialistas en su soporte y en su lenguaje. La polivalencia se convierte en la
excepcion a la regla y los directivos no la fomentan activamente.

¢) Coordinacion de soportes aislados: En este modelo, la colaboracion no se
lleva a cabo de forma sistematica en la captacion, elaboracion y distribucion de
noticias. Las redacciones permanecen separadas; la disposicion del espacio fi-
sico no fomenta la integracion. De hecho, parece complejo superar las fronteras
entre papel, internet, radio y television, porque los directivos de estas empresas

-56 -

libro_convergencia2.indd 56 @ 27/05/2010 10:58:20



1 IEEEE @® m__________HEE

CONCEPTO DE CONVERGENCIA PERIODISTICA

no consideran que la convergencia aumente la calidad periodistica. Colaboran
solamente en la elaboracion de noticias —si acaso, como un reto que depende de
cada periodista—.

Sin embargo, como advierten Garcia Avilés et al. (2009), “ninguno de estos
modelos existe de forma pura y ninguna de las compaiiias analizadas cumple to-
talmente los requisitos de cada uno”. Buena parte de las experiencias o practicas
de convergencia podrian darse en uno u otro modelo indistintamente.

d) Convergencia de contenidos: Finalmente, el ultimo modelo de convergen-
cia propuesto por Gordon, la convergencia narrativa (storytelling), incide en los
contenidos que los periodistas polivalentes deberan producir. Unos contenidos
distintos a los producidos hasta el momento y adaptados a las posibilidades
multimedia e interactivas que ofrecen las tecnologias, para la produccion y el
consumo.

El ptblico puede acceder, desde distintos dispositivos y plataformas, a una
gran variedad de contenidos y servicios que son actualizados constantemen-
te, con un creciente componente interactivo y multimedia. Las informaciones
se configuran mediante estructuras narrativas no lineales, que permiten nue-
vos modos de presentar, acceder y organizar el flujo de las informaciones para
el usuario del sistema. Como sefalan algunos autores (Deuze, 2004; Lawson-
Borders, 2006), los medios que implementan la convergencia en la produccion
de contenidos deben optar entre fortalecer el proceso de cobertura, elaboracion
y distribucion de noticias propias, o convertirse en meros “empaquetadores” de
informacion ajena.

Esta dimension se halla estrechamente ligada a la profesional, en tanto que
la convergencia esta orientada a compartir recursos entre las diferentes redac-
ciones, como afirman Quandt y Singer (2009) en su reciente trabajo sobre la
produccién de contenidos para multiples plataformas. De esta forma, los perio-
distas pueden acceder a los contenidos y también a las previsiones, compartir
informacion y materiales y, por lo tanto, coordinarse de forma mas eficiente. El
cambio de cultura que conlleva la convergencia reside entonces en interiorizar
que ya no se trata de desarrollar un contenido para una tnica empresa periodis-
tica, sino que se trabaja para una empresa que distribuye contenidos a través de
distintas plataformas.

Definicion teorica de convergencia periodistica

Tras la revision efectuada a la literatura académica sobre el fenomeno de la
convergencia, proponemos a continuacion una definicion propia.
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El concepto de “convergencia periodistica” alude a un proceso de integra-
cion de modos de comunicacion tradicionalmente separados que afecta a em-
presas, tecnologias, profesionales y audiencias en todas las fases de produccion,
distribucién y consumo de contenidos de cualquier tipo. La convergencia incide
en multiples esferas del quehacer periodistico: en las estrategias empresariales,
en los cambios tecnoldgicos, en la elaboracion y distribucion de contenidos a
través de distintas plataformas, en el perfil profesional de los periodistas y en las
formas de acceso a los contenidos.

La convergencia tecnoldgica hace referencia a la capacidad de las infraes-
tructuras para adquirir, procesar, transportar y presentar simultineamente voz,
datos y video sobre una misma red y un terminal integrado. Las nuevas aplica-
ciones y servicios se solapan y confluyen en los sectores de la informatica, las
telecomunicaciones y el audiovisual.

La convergencia empresarial posibilita la creacion de alianzas, uniones tem-
porales, fusiones, absorciones o nuevas empresas. Las Uinicas restricciones son
las de garantizar del pluralismo y el evitar trasvases de posiciones de dominio
entre unos sectores y otros. Las alianzas o fusiones horizontales se realizan para
compartir riesgos y para reunir competencias complementarias. Las alianzas
verticales se apoyan en la convergencia para penetrar en otros segmentos de la
cadena de valor y crear economias de escala.

En el ambito profesional, la convergencia se traduce en la puesta en mar-
cha de diversas estrategias cuya finalidad es aprovechar el material informativo
para su posterior distribucion en distintos medios. Dichas estrategias incluyen
desde formas de cooperacion entre las diversas redacciones hasta la creacion de
redacciones multimedia integradas, donde se centralizan todos los mensajes, se
realizan asignaciones y se canaliza el flujo de informacion para editar las versio-
nes impresas, audiovisuales y en linea de los contenidos. Se plantea también que
los periodistas asuman un mayor nivel de polivalencia, con objeto de producir
contenidos para varios soportes.

La convergencia, por ultimo, incide también en el producto periodistico. A
raiz de la convergencia se modifican las caracteristicas formales de los conteni-
dos (acentua la multimedialidad de los mensajes), asi como los propios habitos
de la audiencia de consumir esos contenidos e interactuar con ellos. La comuni-
cacion en el entorno de convergencia de medios se caracteriza por la inmedia-
tez, la multimedialidad, la interactividad, la participacion, la profundizacion, la
estructura no lineal y la personalizacion.
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A partir de la reflexion tedrica desarrollada en los puntos anteriores, propo-
nemos la siguiente definicion de “convergencia periodistica”:

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, fa-
cilitado por la implantacion generalizada de las tecnologias digitales de
telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial, profesional
y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion
de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormen-
te disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se
distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los lenguajes pro-
pios de cada una.

Bibliografia

ALTHEIDE, David L. (1995). An Ecology of Communication. Nueva York: Aldice de
Gruyter.

APPELGREN, Ester (2004). «Convergence and divergence in media: different pers-
pectives». Elpub2004 - 8th International Conference on Electronic Publishing,
23-26 Junio 2004, Brasilia (Brasil): 237-248.

AQUINO, Ruth; BIERHOFF, Jan; ORCHARD, Tim; STONE, Martha (2002). The Eu-
ropean Multimedia News Landscape, Media Report. Heerlen: International Insti-
tute of Infonomics.

BARDOEL, Jo; DEUZE, Mark (2001). «‘Network journalism’: Converging competen-
cies of old and new media professionals». Australian Journalism Review, 23(2):
91-103.

BECERRA, Martin (2000). «De la divergencia a la convergencia en la sociedad infor-
macional: fortalezas y debilidades de un proceso inconcluso». Revista de Estu-
dios de Comunicaciéon Zer, 8: 93—112.

BIERHOFF, Jan (2002). The State of Multimedia Newsrooms in Europe. MIT, consul-
tado en http://web.mit.edu/cms/Events/mit2/Abstracts/JanBierhoff.pdf

BLACKMAN, Colin R. (1998). «Convergence between telecommunications and other
media: How should regulation adapt?». Telecommunications Policy, 22(3): 163—
170.

BOCZKOWSKI, Pablo J. (2004). «The processes of adopting multimedia and interac-
tivity in three online newsrooms». Journal of Communication, 54: 197-213.

BOCZKOWSKI, Pablo J. (2004). Digitizing the News: Innovation in Online Newspa-
pers (Inside Technology). Cambridge: The MIT Press.

BOCZKOWSKI, Pablo J.; FERRIS, J.A. (2005). «Multiple Media, Convergent Proces-
ses, and Divergent Products: Organizational Innovation in Digital Media Produc-
tion at a European Firm». The Annals of the American Academy of Political and
Social Science, 597: 32-47.

BULLA, David (2002). «<Media Convergence. Industry practices and implications for
education». Annual Meeting of the AEJMC (85", Miami, Florida, August 5-8).
CEBRIAN HERREROS, Mariano (2001). La radio en la convergencia multimedia.

Gedisa: Barcelona.

-59-

libro_convergencia2.indd 59 @ 27/05/2010 10:58:20



1 IEEEE @® m__________HEE

CONVERGENCIA DIGITAL

CHAN-OLMSTED, Sylvia M.; Chang, Byeng-Hee (2003). «Diversification Strategy
of Global Media Conglomerates: Examining Its Patterns and Determinants». The
Journal of Media Economics, 16(4): 213-233

COTTLE, Simon; ASHTON, Mark (1999). «From BBC newsroom to BBC newscentre:
On changing technology and journalist practices». Convergence, 5(3): 22—43.

DAILEY, Larry; DEMO, Lori; SPILLMAN, Mary (2005). «The Convergence Contin-
uum: A Model for Studying Collaboration Between Media Newsrooms». Atlantic
Journal of Communication, 13(3): 150-168.

DE SOLA POOL, Ithirl (1983) Technologies of Freedom. On free speech in an elec-
tronic age, Harvard University Press: Cambridge.

DE SOLA POOL, lthiel (1990). Technologies without Boundaries. On Telecommuni-
cations in a Global Age. Harvard University Press: Cambridge.

DENNIS, Everette E. (2003). «Prospects for a Big |dea —is there a future for conver-
gence?». International Journal of Media Management, 5: 7-11.

DENNIS, Everette E. (2006). «Television’s convergence conundrumy. Television
Quarterly, 37 (1): 22-27.

DENNIS, Everette E.; PAVLIK, John V. (1993). «The Coming of Convergence and Its
Consequences». En: PAVLIK, John V.; DENNIS, Everette E. (eds.). Demystifying
Media Technology. Mountain View, Calif.: Mayfield Publishing Co., 1-3.

DEUZE, Mark (2004). «What is Multimedia Journalism?». Journalism Studies, 5(2):
139-152.

DEUZE, Mark (2008). «The Professional Identity of Journalists in the Context of Con-
vergence Culturex». Observatorio (OBS*) Journal, 7: 103—-117.

DOMINGO, D. et al. (2007). «Four Dimensions of Journalistic Convergence: A preli-
minary approach to current media trends at Spain». 8  International Symposium
of Online Journalism. University of Texas, Austin.

DOMINGO, David; MASIP, Pere; MICO, Josep Lluis (2008). «Jumping on the band-
wagon: innovatir?n discourses and practices in the Catalan public broadcasting
corporation». 2~ European Communication Conference, ECREA, Barcelona.

DOYLE, Gillian (2002). Media Ownership: The Economics and Politics of Convergen-
ce and Concentration in the UK and European Media. Londres: Sage.

DUHE, Sonya Forte; MORTIMER, Melissa Marie; CHOW, San San (2004). «Con-
vergence in North American TV Newsrooms: A Nationwide Look». Convergence,
10: 81-104.

DUPAGNE, Michel; GARRISON, Bruce (2006). «The meaning and influence of con-
vergence. A qualitative case study of newsroom work at the Tampa News Cen-
ter». Journalism Studies, 7: 237-255.

ERDAL, Ivar John (2007). «Researching media convergence and crossmedia news
production. Mapping the field». Nordicom Review, 28(2): 51-16.

FAGERJORD, Anders; STORSUL, Tanja (2007). «Questioning Convergence». En:
STORSUL, Tanja; STUEDAHL, Dagny, (eds.). Ambivalence Towards Convergen-
ce: Digitalization and Media Change. Gotemburgo: Nordicom, pp. 19-31.

FERREL LOWE, Gregory; HUJANEN, Taisto (eds.) (2003). Broadcasting and Conver-
gence. New Articulations of the Public Service Remit. Gotemburgo: Nordicom.

FIDLER, Roger F. (1997). Mediamorphosis. Understanding New Media. Thousand
Oaks: Pine Forge Press.

-60 -

libro_convergencia2.indd 60 @ 27/05/2010 10:58:21



1 IEEEE @® m__________HEE

CONCEPTO DE CONVERGENCIA PERIODISTICA

FORGACS, David (2001). «Scenarios for the digital age: Convergence, personaliza-
tion, exclusion». Modern Italy, 6(2): 129-139.

GARCIA AVILES, José Alberto (2002). «Periodismo polivalente y convergente: ries-
gos y oportunidades para el periodismo audiovisual». Chasqui. Revista Latinoa-
mericana de Comunicacion, 79: 38—43.

GARCIAAVILES, José Alberto (2006a). El periodismo audiovisual ante la convergen-
cia digital. Elche: Universidad Miguel Hernandez.

GARCIA AVILES, José Alberto (2006b). «Convergencia y polivalencia periodistica
en televisiones europeas y norteamericanas». Global Media Journal en Espafiol,
3(6). Disponible en: http://gmje.mty.itesm.mx/garcia_aviles.htm

GARCIA AVILES, José Alberto (2009). «La comunicacion ante la convergencia digi-
tal. Algunas fortalezas y debilidades». Signo y Pensamiento, 54: 102—113.

GARCIA AVILES, José Alberto; CARVAJAL, Miguel (2008). «Integrated and Cross-
Media Newsroom convergence: two models of multimedia news production: The
Cases of Novotécnica and La Verdad Multimedia in Spain». Convergence, 14(2):
223-241.

GARCIA AVILES, José Alberto; LEON, Bienvenido; SANDERS, Karen; HARRISON,
Jackie (2004). «Journalists at Digital Television Newsrooms in Britain and Spain:
workflow, and multi-skilling in a competitive environment». Journalism Studies,
5(1): 87-100.

GARCIAAVILES, J.A; MEIER, K.; KALTENBRUNNER, A.; CARVAJAL, M.; KRAUS,
D. (2009). «Newsroom integration in Austria, Spain and Germany. Models of me-
dia convergence». Journalism Practice, 3(3): 285-303.

GARCIA AVILES, José Alberto; SALAVERRIA, Ramén; MASIP, Pere (2008). «Con-
vergencia periodistica en los medios de comunicacion. Propuesta de definiciéon
conceptual y operativa». | Congreso de la Asociacion Espafiola de Investigadores
en Comunicacion, Santiago de Compostela.

GARNHAM, Nicholas (1996). «Constraints on multimedia convergence». En:
DUTTON William H. (ed.), Information and communication technologies: Visions
and realities. Oxford: Oxford University Press, 103—119.

GOLDING, Peter; MURDOCK, Graham; (1996). «Culture, Communications and Po-
litical Economy». En: CURRAN, James; GUREVITCH, Michael (eds.). Mass Me-
dia and Society. Londres, Nueva York: Arnold.

GORDON, Rich (2003). «The Meanings and Implications of Convergence». En:
KAWAMOTO, K. (ed.). Digital Journalism: Emerging Media and the Changing
Horizons of Journalism. Rowman & Littlefield Publishers.

HAN, Sang-Pil; AHN, Jae-Hyeon.; SKUDLARK, Ann (2004). «Convergence Phenom-
enon and New Service Development in the Telecommunications Industry». En:
BOHLIN, Erik: LEVIN, Stanford L.; SUNG, Nakil; YOON, Chang-Ho (eds.). Global
Economy and Digital Society. Amsterdam; Boston: Elsevier Science.

HUANG, Edgar; DAVISON, Karen; SHREVE, Stephanie; DAVIS, Twila; BETTEN-
DORF, Elizabeth; NAIR, Anita (2006). «Facing the challenges of media con-
vergence. Media Professionals’ Concerns of Working Across Media Platforms».
Convergence, 12(1): 83-98.

-61 -

libro_convergencia2.indd 61 @ 27/05/2010 10:58:21



1 IEEEE @® m__________HEE

CONVERGENCIA DIGITAL

HUANG, Edgar; RADEMAKERS, Lisa; FAYEMIWO, Moshood A.; DUNLAP, Lillian
(2004). «Converged Journalism and Quality: A Case Study of The Tampa Tribune
News Stories». Convergence, 10: 73-91.

IDEI, Nobuyuki (2002). «What happened to convergence?». En: RICE, John; MC-
KERNAN, Brian (eds.). Creating digital content (pp. Xix-xxii). Nueva York:
McGraw-Hill.

IOSIFIDIS, Petros (2002). «Digital convergence: challenges for European regula-
tion». Javnost / The Public 9(3): 27—48.

JENKINS, Henry (2004). «The Cultural Logics of Media Convergence». International
Journal of Cultural Studies, 7(1): 33—43.

JENKINS, Henry (2006). Convergence Culture. Where Old and New Media Collide.
Nueva York: New York University Press.

KETTERER, Stan; WEIR, Tom; SMETHERS, Steven; BECK, James (2004). «Case
Study Shows Limited Benefits of Convergence». Newspaper Research Journal,
25(3): 52-65.

KILLEBREW, Kenneth C. (2003). «Culture, Creativity and Convergence: Managing
Journalists in a Changing Information Workplace». The International Journal of
Media Management. 5(1): 39-46.

KILLEBREW, Kenneth C. (2005). Managing Media Convergence: Pathways to Jour-
nalistic Cooperation. Ames, la.: Blackwell.

KLINENBERG, Eric (2005). «Convergence: News Production in a Digital Age». The
Annals of the American Academy of Political and Social Science, 597: 48—64.
LAWSON-BORDERS, Gracie (2003). «Integrating New Media and Old Media: Seven
Observations of Convergence as a Strategy for Best Practices in Media Organi-

zations». The International Journal of Media Management, 5(1l).

LAWSON-BORDERS, Gracie (2006). Media Organizations and Convergence. Case
Studies of Media Convergence Pioneers. New Jersey: Lawrence Erlbaum.

LEI, David T. (2000). «Industry evolution and competence development: the impera-
tives of technological convergence». International Journal of Technology Mana-
gement, 19(7-8): 699-738.

LOWREY, Wilson; DANIELS, George; BECKER, Lee B. (2005). «Predictors of con-
vergence curricula in journalism and mass communication programs». Journa-
lism and Mass Communication Educator, 60: 32—46.

MASIP, Pere; MICO, Josep Lluis (2009). «EI periodista polivalent en el marc de la
convergéncia empresarial». Quaderns del CAC, 31-32: 85-92.

MASIP, Pere; MICO, Josep Lluis; DOMINGO, David (2009). «Discursos y realidades
en torno a la innovacién en la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals: anali-
sis del proceso de confluencia periodistica». En: MEDINA, A.; ROM, J.; CANOSA,
F. (eds.). La metamorfosi de I'espai mediatic. Actes del V Congrés Internacional
Comunicacio i Realitat. Barcelona: Tripodos, 205-214.

MASIP, Pere; MICO, Josep Lluis; DOMINGO, David; GONZALEZ, Sonia; NOGUE,
Anna; RUIZ, Carles (2009). La convergéncia comunicativa a la premsa local i co-
marcal: noves perspectives per a la informacié. Barcelona: Associacié Catalana
de Premsa Comarcal.

-62 -

libro_convergencia2.indd 62 @ 27/05/2010 10:58:21



1 IEEEE @® m__________HEE

CONCEPTO DE CONVERGENCIA PERIODISTICA

MEIER, Klaus (2009). «Germany: Newsroom Innovations and Newsroom Conver-
gence». En: RUB-MOHL, Stephan; FIORETTI, Natasha (eds.). Merging Media,
Converging Newsrooms. Bellinzona, Switzerland: Casagrande.

MORENO, Placido (2009). Reinventando el periédico. Una estrategia para la super-
vivencia de la prensa diaria. Madrid: EuroEditions.

MURDOCK, Graham (2000). «Digital futures: the age of convergence». En: WIE-
TEN, John; MURDOCK, Graham; DAHLGREN, Peter (eds.). Television Across
Europe, A Compatrative Introduction. Londres: Sage, 97—111.

NEGROPONTE, Nicholas (1975). Soft architecture machine. Cambridge: MIT
Press.

NEGROPONTE, Nicholas (1995). Being digital. Nueva York: A. A. Knopf.

PAVLIK, John V. (1999).«New media and news: implications for the future of journal-
ism». New Media & Society, 1(3): 54-59.

PAVLIK, John V. (2004). «A Sea-Change in Journalism: Convergence, Journalists,
their Audiences and Sources». Convergence, 10: 21-29.

QUANDT, Thorsten; SINGER, Jane B. (2009). «Convergence and Cross-Platform
Content Production». En: WAHL-JORGENSEN, Karin; HANITZSCH, Thomas
(eds.). Handbook of Journalism Studies. Nueva Jersey: Lawrence Erlbaum, 130-
145.

QUINN, Stephen (2002). Knowledge Management in the Digital Newsroom. Oxford:
Focal Press.

QUINN, Stephen (2004). «An Intersection of Ideals: Journalism, Profits, Technology
and Convergence». Convergence, 10(4): 109-123.

QUINN, Stephen (2005a). «Convergence’s fundamental question». Journalism Stu-
dies, 6(1): 29-38.

QUINN, Stephen (2005b). Convergent Journalism: The Fundamentals of Multimedia
Reporting. Nueva York: Peter Lang.

SALAVERRIA, Ramon (2003). «Convergencia de medios». Chasqui (Revista Lati-
noamericana de Comunicacion), 81: 32—-39.

SALAVERRIA, Ramén; GARCIAAVILES, José Alberto (2008). «La convergencia tec-
noldgica en los medios de comunicacion: retos para el periodismo». Tripodos,
23: 31-47.

SALAVERRIA, Ramén; GARCIAAVILES, José Alberto; MASIP, Pere (2008). «Media
Convergence as a IE search Concept: A Proposal for Its Theoretical and Opera-
tional Definition». 2~ European Communication Conference, ECREA, Barcelo-
na.

SALAVERRIA, Ramén; NEGREDO, Samuel (2008). Periodismo integrado: conver-
gencia de medios y reorganizacion de redacciones. Barcelona: Sol90 Media.
SALTZIS, Konstantinos; DICKINSON, Roger (2008). «Inside the changing news-
room: journalists’ responses to media convergence». Aslib Proceedings, 60(3),

216-228.

SCOLARI, Carlos; NAVARRO, Héctor; PARDO KUKLINSKI, Hugo; MICO, Josep
Lluis; COLL, Ignasi (2006). Nous perfils professionals de I'actual panorama in-
formatiu audiovisual i multimédia de Catalunya. Grup de Recerca d’Interaccions
Digitals (GRID), Universitat de Vic.

-63 -

libro_convergencia2.indd 63 @ 27/05/2010 10:58:21



1 IEEEE @® m__________HEE

CONVERGENCIA DIGITAL

SILCOCK, B. William; KEITH, Susan (2006). «Translating The Tower Of Babel? Is-
sues of definition, language, and culture in converged newsrooms». Journalism
Studies, 7(4): 610-627.

SINGER, Jane B. (2004). «Strange bedfellows? The diffusion of convergence in four
news organizations». Journalism Studies, 5(1): 3—18.

SINGER, Jane B. (2006). «Partnerships and Public Service: Normative Issues for
Journalists in Converged Newsrooms». Journal of Mass Media Ethics, 21(1):
30-53.

SOO CHON, Burn; CHOI, Junho H.;BARNETT, George A.; DANOWSKI, James A.;
JOO, Sung-Hee (2003). «A Structural Analysis of Media Convergence: Cross-
Industry Mergers and Acquisitions in the Information Industries». The Journal of
Media Economics, 16(3): 141-157.

THEODOROPOULOU, Vivi (2003). «Consumer Convergence. Digital Television and
the Early Interactive Audience in the UK». En: FERREL LOWE, Gregory;, HU-
JANEN, Taisto (eds.). Broadcasting and Convergence. New Articualtions of the
Public Service Remit. Gotemburgo: Nordicom, 285-297.

THOMPSON, lan (1999). Convergence in Television and the Internet (2™ ed.). Lon-
dres: Informa Media Group.

ZAVOINA, Susan; REICHERT, Tom (2000). «Media Convergence/Management
Change: The Evolving Workflow for Visual Journalists». Journal of Media Econo-
mics, 13(2): 143-151.

- 64 -

libro_convergencia2.indd 64 @ 27/05/2010 10:58:22



