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LA REGULACION DE LA CALIDAD EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Faustino Merchan Gabalddn. Dr. Ciencias de la Ingenieria

La calidad de las obras civiles exige la suma de calidades en las actuaciones parciales que configuran el proceso constructivo. Estas diferencias
sustanciales con un proceso industrial implican que la politica y gestion de la calidad en este dmbito deban ser diferentes desae la elaboracion

ael proyecto hasta la ejecucion de obra.

LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA U.E. EN CUANTO A CALIDAD

Desde hace bastantes afios, los paises miembros de la Union
Europea han promovido una gran preocupacion por la calidad en la
industria en general, tanto por conveniencia del mercado interior
comunitario, a corto plazo, como del mercado exterior a la U.E. a
medio y largo plazo.

Desde un principio, se acord6 la maxima urgencia en lograr un
objetivo de la libre circulacion de productos entre los paises comu-
nitarios. Para esto se requiere, evidentemente, una misma
Normativa, por no decir Legislacion, en materia de calidad, lo cual,
en principio, no es dificil, para los productos industriales tipicos,
llamando asi a los que cumplen las siguientes caracteristicas, opti-
mas para el logro del objetivo senalado:

Productos industriales tipicos:

- Venta después de fabricacion

- Homogeneidad de caracteristicas

- Posibilidad de fabricacién en el lugar ptimo

- Fabricacién con los materiales basicos mas idoneos
- Fécil transporte de un lugar a otro

- Duracion media = precio en consonancia

En un analisis general del "producto”" de la Construccion, vy,
sobre todo de una Obra Civil, las caracteristicas correspondientes a
las descritas aparecen como totalmente distintas. Asi:

Las obras civiles

- Se venden antes de construir, en base a un disefio/proyecto
- Son distintas y complejas: son disefios prototipo

- Han de construirse "in situ"

- Con los materiales naturales proximos

- Son inmuebles

- Son caras y de larga duracion

Este pequeiio indice basta por si sdlo, para destacar la dificul-
tad de llegar a una Normativa Comunitaria en la Construccion
Civil, por lo que cabe preguntarse si el objetivo es mas politico que
técnico, en el sentido de que la Europa sin fronteras signifique s6lo
el libre transito de los hombres y de las empresas de construccion.
Es posible que haya un poco de esto, pero no cabe duda de que,
ademds, hay un intento, perfectamente justificado, de lograr una

Infraestructura de caracteristicas lo mas homogéneas posible.
Seria suficiente mencionar que las carreteras, los aeropuertos,
los puertos, etc., deben responder a unas normas técnicas semejan-
tes; que la libertad de residir y trabajar en cualquier pais conlleva
que el ciudadano disponga de analogos servicios de abastecimien-
to de aguas, eliminacion de residuos, transporte urbano y un largo
etc., que nos permite terminar aqui este primer comentario general.

LAS NORMAS EN 29000

La regulacién de la Calidad en la U.E. (y, por tanto, en todos
sus paises miembros) se viene estableciendo a partir de las Normas
de la serie conocida como EN 29000.

Hay una correspondencia, practicamente total, entre estas
Normas y las Internacionales ISO de la serie 9000. Asi, para lo que
mas nos interesan, las Obras civiles convencionales, podemos
sefialar lo siguiente:

Objetivos fundamentales de las EN 29000 (ISO 9000)

-Establecer

* Conceptos sobre calidad

* Relaciones / Diferencias entre ellos
- Fijar directrices para

* Elegir normas complementarias

« Utilizar normas complementarias

NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ISO EN UNE CONTENIDO

9.000 | 29.000 |66 900 89 1R Normas para la gestion de la calidad y el aseguramiento de

la calidad. Directrices para su seleccion y utilizacion.

9.001 [ 29.001 (6690189 1R Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la

y el servicio postventa.
9.002 | 29.002 |66 902 89 1R|  Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la
calidad en la produccién y la instalacion.

9.003 | 29.003 (66 903 89 1R Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la

calidad en la inspeccion y los ensayos finales.

Gestion de la calidad y elementos de un sistema de calidad.
Reglas generales.

9.004 [ 29.004 |66 904 89 1R

calidad en el disefio/ desarrollo, la produccion, la instalacion
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0BJETIVOS DE LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS

Aseguramiento interno de la calidad
Dar confianza al cliente de que:
EN 29004 - Son adecuadas las directrices de gestion interna
ISO 9004 - Es adecuado el sistema de calidad
- El producto cumplira los requisitos

Aseguramiento externo de la calidad
Dar confianza al cliente de que:
- El sistema de calidad es apropiado
- El producto cumplira los requisitos en una de las
tres siguientes posibles actuaciones:

EN 29001 1. EL CONTRATISTA TIENE CONFIADOS
ISO 9001 * PROYECTO * EJECUCION

* MANTENIMIENTO
EN 29002 2. EL CONTRATISTA TIENE CONFIADA:
ISO 9002 * LA EJECUCION, UNICAMENTE
EN 29003 3. EL CONTRATISTA TIENE CONFIADOS
ISO 9003 * LAINSPECCION Y ENSAYOS FINALES,

UNICAMENTE

A lo anterior hemos de afiadir los siguiente:

a) La propia Comunidad se ha anticipado a sefialar que "la deci-
sién de atribuir a estas recomendaciones el caracter de Normas y
no de Directivas del consejo de la U.E. [...] se debe a que es difi-
cil imponerlas a todo el sistema econdémico [...] por tratarse de un
tipo de conocimientos bastante sofisticados que se deberan adqui-
rir progresivamente por los operadores [...] y que no pueden impo-
nerse simplemente por Ley".

Téngase en cuenta que las Directivas del consejo de la U.E. han
de ser de obligado cumplimiento, lo que significa que, aplicadas a
cualquiera de los paises, han de generar de inmediato las correspon-
dientes Leyes internas de ese pais, en tanto no se llegue a la posible,
pero muy lejana, unificacion politica europea de plenos efectos.

b) Las Normas EN 29000 son de tipo generalistas, como ya
hemos visto en su enunciacion, y aplicables a cualquier Sector
industrial y, dentro de cada Sector, a cualquier empresa. Por lo
tanto, si cualquier Norma de esta serie requiere, por su propia defi-

CONTENIDO ESENCIAL DE LAS EURONORMAS
SERIE 29.000

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

ESTABLECER DOCUMENTALMENTE EL SISTEMA DE CALIDAD Y
MANTENERLO.

SUMINISTROS Y SUBCONTRATACION.
CONTROL DEL PROCESO DE EJECUCION.
CONTROL DEL PRODUCTO. LABORATORIO.

TRATAMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES. ACCIONES
CORRECTIVAS.

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.
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nicion, una guia de aplicacion, sea cual fuere el Sector industrial de
que se trate, dicha guia de aplicacion debe hacerse.

c) No obstante lo anterior, también hemos comentado ya, las
dificultades que entrafia la Construccidn para unificar criterios, por
lo que no es de extrafiar que sea este Sector, y dentro de ¢él, la
Construccion Civil la que, pese a los esfuerzos de los paises, esté
avanzando con mayores dificultades.

Algunos paises, han llegado a elaborar un documento concreto,
como es el caso de Gran Bretaiia; otros, como Francia, Bélgica e
Italia, disponen de bastante documentacion sobre el particular. En
Espaiia, el grupo de calidad de SEOPAN esta también intentando
elaborar un documento al respecto.

LA CALIDAD DE LAS OBRAS CIVILES EN EL PASADO

Los clientes clasicos de las Obras Civiles han sido, y siguen
siendo, la Administracion Publica, centralizada o autondmica, y las
grandes empresas privadas, concesionarias de servicios publicos,
en general, como son las de ferrocarriles, las de produccion de
energia eléctrica, etc.

Por una serie de razones, entre las que destaca una gran destec-
nificacion inicial de las empresas constructoras, en toda la primera
mitad del presente siglo los problemas de Calidad se los reservaron
esto clientes y los llevaban a cabo por medio de la Inspeccion. Asi
se continud durante mucho tiempo, y hay que llegar al final de los
afios 60 para encontrar, en ciertos campos de la Construccion Civil,
ejemplos de practicas basadas en conceptos similares a los que hoy
se manejan, en cuanto a calidad.

Hay diversas consideraciones que pueden hacerse para explicar
este hecho. Puede interesar tener en cuenta todo el proceso histori-
co siguiente:

EL SISTEMA DE CONTRATO EN LA CONSTRUCCION CIVIL

Los productos de la Construccion y, sobre todo, de las Obras
Civiles, han diferido tanto de los usuales en el resto de la Industria
que, ya en el pasado siglo era frecuente aplicar para su control lo
que podemos llamar un Sistema de contrato, en general, escrito.
Por muy elemental que fuese, se encuentra siempre en el Convenio
escrito entre las partes el siguiente:

CONTENIDO BASICO DEL CONTRATO

- Lo que hay que construir

- El papel de cada parte

- Los términos de negociacion establecidos (casi siempre precio
y plazo)

EL CONTRATO COMO MARCO DE CALIDAD

Contenido basico del contrato:

. Representante del propietario (persona fisica o juridica)
. Representante del contratista

. Planos y especificaciones del propietario

. Fecha de terminacion (Hitos parciales)

. Derecho y deber del propietario de inspeccionar la obra
6. Deber del propietario de certificar los pagos
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7. Prohibicion de subcontratar sin permiso del propietario
8. Periodo de garantia / Retencion de pagos
9. Resolucion de desavenencias y conflictos

LA INSPECCION COMO MEDIO DE OBTENER LA CALIDAD

La vigilancia, por parte del Cliente, de los acuerdos contractua-
les, en general, y de los aspectos técnicos, en particular, lleva a la
necesidad de establecer una Inspeccion, que se fue orientando pri-
mordialmente a dichos aspectos técnicos.

En las Obras Civiles, la complejidad y diversidad de los traba-
jos, por una parte y, por otra, la proporcién de trabajos sometidos a
imprevistos de la naturaleza, han favorecido, desde los primeros
momentos, el crecimiento de la Organizacién de la Inspeccion, por
parte del cliente.

Cualquier contrato de Construcciéon Civil tiene Capitulos de
obras de diferente especializacion. Ademas, los tuneles, por ejem-
plo, discurren en terrenos que no son conocidos realmente hasta el
momento de la ejecucion; las presas de tierra, las obras de carrete-
ra, etc., estan sometidas a constantes ajustes en los métodos de
construcciodn e, incluso, en los requisitos exigibles, seglin los mate-
riales de que se dispone.

En resumen, la variedad de los trabajos y la dificultad de estas
obras es notoria, y su posible colapso durante o después de la cons-
truccion puede tener resultados catastroficos para la comunidad.
Esta responsabilidad favoreci6é que el nivel de tecnificacion en el
Propietario alcanzase pronto cotas muy altas; sus organizaciones
crecieron lo necesario para poner en practica el método clasico de
obtener la calidad, la Inspeccion, que engloba las metodologias de
la verificacion y la comprobacion.

Después, a lo largo de los ultimos 50 afios, los objetivos basi-
cos de las obras civiles (Calidad — Seguridad — Plazo — Coste), se
han ido traspasando al Contratista, después de etapas en que los
compartié con el Cliente. Uno de dichos objetivos, que no puede
ser una excepcion, es la Calidad, y estamos asistiendo en estos 1lti-
mos afnos a la etapa de su transferencia al Constructor. En el
momento actual, y para la mayoria de los casos, la situacion se
encuadra todavia en un esquema de corresponsabilidad como se
indica en los graficos siguientes:

PRESENTE

PASADO

CALIDAD
SEGURIDAD

SEGURIDAD

PLAZO

COSTE

CALIDAD

LA CALIDAD DE LAS OBRAS CIVILES EN EL PRESENTE

Ya hemos dicho que el concepto actual de lo que puede llamar-
se Gestion de Produccion, es decir, lo que compete directamente al
Constructor son todos los aspectos de la obra en su conjunto, que
vienen definidos por los cuatro objetivos basicos comentados:

CALIDAD- SEGURIDAD- PLAZO- COSTE

Para alcanzar estos objetivos, el constructor ha de poner en
marcha una serie de funciones y tareas que, para un gran Proyecto
Civil, deben estar sistematizadas con el alcance siguiente:

PLANIFICACION

* objetivos en plazo y costo

* programa general de trabajos
* estimacion de costos

ORGANIZACION
« definicidn de la estructura
* dotacidn de recursos

RECURSOS HUMANOS

* comunicacion de objetivos

* coordinacién de equipos de trabajo
* delegacion de funciones

CONTROL

* obtencién de informacion

« analisis de la informacion

* toma de decisiones (continuar-corregir)

Este es el esquema clasico de funciones del director de una gran
obra civil, y asi se expone frecuentemente, en todo lo relacionado
con la ejecucion de la misma. Lo mismo ha de repetirse en cuanto
a las funciones a desarrollar para obtener la calidad necesaria.

Inmediatamente trataremos la forma documental de hacerlo,
pero en cuanto al desarrollo de la funcidn del Jefe de obra, podia-
mos establecer un paralelismo total con el esquema anterior. Asi:

PLANIFICACION

* Estudio del Proyecto (topografia, geotecnia, clima, servidum-
bres, etc.).

* Estudio de las Especificaciones o Pliegos del Contrato.

* Evaluacién de Mediciones, que, de acuerdo con las Especifi-
caciones, permite hacer el listado de ensayos y controles.

* Tecnologias a aplicar, que afectan no s6lo a rendimientos sino
a la calidad de conformidad.

* Recursos a emplear. Como consecuencia de lo anterior pueden
ya cifrarse los recursos que necesita la calidad (hombres, equipos,
instalaciones, medios, instalaciones, etc.)

ORGANIZACION
* Estructura de calidad, Distribucion de recursos

Para terminar sefialaremos que la calidad no es un apéndice de
la obra sino la esencia del propio proceso constructivo. Por ello, la
responsabilidad directa de la calidad compete al equipo de
Ejecucion o Produccion.
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Con ello queremos aclarar que en los grandes contratos de
obras civiles suelen existir importantes organizaciones, dedicadas
al estudio y seguimiento de la calidad, exclusivamente. Pues bien,
ello no significa transferencia alguna a dichas Organizaciones de la
responsabilidad que incumbe al Jefe de Obra o Director de
Proyecto, que personifica al equipo de Produccién.

DOCUMENTACION DE LA CALIDAD EN LAS OBRAS CIVILES

Hemos de advertir, ante todo, que, para evitar confusiones, este
Capitulo se redacta suponiendo el caso mas frecuente de un cons-
tructor que tiene encomendada solamente la ejecucion de la obra y
que ésta es de tipo convencional.

Puede decirse que la documentacion de la calidad en una obra
civil determinada esta formada por elementos de dos tipos:

a) documentos genéricos de calidad de la empresa

b) plan de calidad de la obra en particular

DOCUMENTOS GENERICOS DE CALIDAD

A nivel de empresa, se llama sistema de calidad al conjunto de
acciones sistematizadas que tiene establecidas la empresa y que for-
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man el elemento documental genérico y basico de su gestion de cali-
dad.

Ahora bien, esa documentacion tiene, ldgicamente, una exten-
sion muy superior a la requerida para cada contrato, incluso limi-
tandonos a la especialidad de obras civiles. Por ello, la aplicacion
de todas sus posibilidades a una Obra requeria una burocracia exce-
siva, que podria llegar a ser perjudicial, ademas de suponer un
coste adicional injustificado.

Por ello, el sistema de calidad aplicado a una obra, debe tornar
del anterior las acciones necesarias para la Obra, y, en este sentido
es una documentacion que, dentro de la general disponible, debe
identificarse para cada contrato al tiempo que se presenta la oferta.
A su vez, y dentro de la confidencialidad de la misma, el cliente
puede requerir examinarla en detalle antes de la adjudicacion.
Ahora bien, por razones de simplicidad, confidencialidad y control,
ademas de la diversidad de destinatarios, no se suele recoger toda
la documentacidn citada en un solo documento, sino que se hace,
usualmente, en los tres siguientes:

MANUAL DE CALIDAD. Documento genérico de la Empresa,
en el que se expone la politica General de Calidad y se establecen
las reglas de su organizacién.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE CALIDAD. Son los docu-

ASPECTOS CLAVE DEL SISTEMA DE CALIDAD

responsabilidad de la
direccion

interaccion con los
clientes

estructura del
sistema de
calidad

[ecursos

El cliente es el punto focal de los aspectos clave de un sistema de calidad

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

GENERALIDADES BUCLE DE LA DOCUMENTACION AUDITORIAS
CALIDAD INTERNAS

® | 3 organizacion suministradora de servicios debe implantar un

sistema de calidad para cumplir la politica y objetivos de calidad.

e | 0s elementos del sistema deben estructurarse para establecer
el adecuado control y aseguramiento de los procesos operaciona-
les que afectan a la calidad del servicio.

e E| sistema prestara una atencion especial a 1as condiciones
preventivas sin disminuir la capacidad para corregir fallos que
pudieran ocurrir.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

® Establecer una politica de calidad (metas).

* Definir los objetivos de calidad. (Transformar metas en conjunto de
objetivos).

* Disedar e implantar la estructura del sistema de calidad (autoridad,
responsabilidad, relaciones).

® Revisar el sistema de calidad.

- ¢Es adecuado?
- ¢Estd implantada la politica de calidad?

- ;Se estdn consiguiendo los objetivos de calidad?

RECURSOS

e | a direccion debe proporcionar los recursos adecuados y suficientes
para la implantacion del
sistema de calidad y el alcance de los objetivos.
e E| recurso mas importante es el conjunto de personas que componen
la organizacion:

- Motivacion.

- Formacion y entrenamiento.

- Comunicacion ( Participacion y cooperacion).
| 0s recursos materiales pueden incluir:

- Materiales y equipos para la provision del servicio.

- Medios operacionales (transporte, sistemas de informacion, etc).

- Documentacion técnica y operativa.

- Dispositivos para la evaluacion de la calidad

(software, hardware, etc).




38 RE€

mentos complementarios del Manual (a veces referenciados en su
totalidad en dicho documento). En ellos se describe la forma de lle-
var a cabo las funciones de calidad y tienen caracter general en la
Empresa. Para el caso de obras civiles, podemos sefialar:

* Procedimientos de Cualificacién de Suministradores/
Subcontratistas

* Procedimientos de Compras / Subcontratos

* Procedimientos de Implantacion y Control de Sistema de
Calibracién

* Procedimientos de Control de Aceptacion y tratamiento de los
No Conformes

* Procedimientos de la Auditorias internas

* Procedimientos de Control de la Produccion, ...

INSTRUCCIONES TECNICAS. Son documentos que establecen
como han de realizarse actividades concretas, en relacion con la
Calidad.

Al contrario de lo que sucede con los Procedimientos
Operativos, la mayoria de los cuales existen a nivel de empresa,
muchas de las instrucciones técnicas han de redactarse para la obra
en particular. Con caracter general suelen existir Instrucciones del
siguiente tipo:

* Instrucciones de hormigén proyecto en tinel

CALIDAD

* Instrucciones de soldadura
* Instrucciones de Ensayos no destructivos
* Instrucciones de embalaje y transporte, ...

EL PLAN DE CALIDAD

Es el documento concreto que se refiere a los problemas espe-
cificos de cada obra. Por ello, muchas veces se dice que el plan de
calidad es, precisamente, el sistema de calidad que se propone para
la obra. Nosotros mantendremos, no obstante, la descripcion que
venimos haciendo, porque de hecho se manejan los dos grupos de
documentos (Manual-Procedimientos e instrucciones permanentes
por una parte y plan de calidad de la obra por otra). Normalmente,
el cliente, o el supervisor que actiia en su nombre, toma conoci-
miento en la etapa de concurso de los dos primeros documentos de
tipo general, asi como la propuesta del plan de calidad, cuyo deta-
lle suele discutirse en la etapa de negociacidn.

EL PLAN DE CALIDAD EN LAS OBRAS CIVILES

El contenido del PLAN DE CALIDAD debe referirse a los puntos
siguientes:

( ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CALIDAD >

BUCLE DE LA
CALIDAD

GENERALIDADES > < >

* Los procedimientos del sistema deben establecerse, especificando los requisitos de todos los procesos del servicio.

ORGANIZACION DE SERVICIOS

Eepecilicadi
- s
7 del servicio

relacion
(interface)

AUDITORIAS
INTERNAS

C DOCUMENTACION \l
/

Suministrador

Cliente

A

Necesidades
del
servicio

Proceso de
comercializacién

Informacion Proceso de diseio <. _
sobre el ] N
servicio \\\

N

Y
N\ fspecilicacion del

control de calidad,

Suministrador Cliente

Especificacion de I
la prestacion
del servicio

Resultado
del

Servicio

Proceso de prestacion del / \

Andlisis y mejora de la
realizacion del servicio

> servicio /

Evaluacion del

O NECESIDADES / RESULTADO

CLAVE
[ PROCESOS DEL SERVICIO

cliente

DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO

MEDIDAS DEL SERVICIO
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PARTE A): ORGANIZACION GENERAL DE LA OBRA

1. Revision del Contrato
1.1. Identificacion de las partes (normas, direcciones, etc.)
1.2. Resumen de los trabajos objeto del contrato.
1.3. Comprobacién (o en su caso propuesta de correcciones,
fijando fechas y responsables) de que:
- Las unidades de obras estan bien definidas y la
documentacidén del Proyecto es completa.
- Hay disponibilidad de medios y tecnologia

2. Identificacién de los requisitos, comprobando que estan
claramente establecidos en el Proyecto:

2.1. Requisitos técnicos (Normas, Especificaciones, Pliegos

técnicos del Cliente)

2.2. Definicion geométrica adecuada (Planos de Proyecto)

2.3. Materiales a incorporar a las unidades de obra

2.4. Tipo y frecuencia de los ensayos

2.5. Criterios de Aceptacion. Tratamiento

3. Organizacién de la Obra

3.1. Asignacién de tareas

a) Subcontratistas que figuran en Contrato / Elegidos por la
Empresa / Otros

b) Principales Suministradores

¢) Oficina de Estudios Técnicos / Control de estudios técnicos

d) Laboratorios

3.2. Medios (Personal): Empresa / Subcontratistas
3.3. Medios (Instalaciones y Maquinaria)

3.4. Control exterior de la Administracion

a) Requerimientos de aprobacion

b) Operaciones de control que influyen en los trabajos

4. Gestion de los Documentos
4.1. Documentos enviados a la Administracion
4.2. Documentos a disposicion de la Administracion

4.3. Aprobacion y circulacion de documentos. Interfaces entre

intervinientes

PARTE B): PROCEDIMIENTOS

5. Procedimientos Generales de Empresa (Referencias a las
Partes del Contrato asi como a los Procedimientos que son
de aplicacion).

6. Instrucciones Técnicas de Empresa (Referencias a los
trabajos en que son de aplicacion)

7. Unidades que precisan Instrucciones particulares

8. Unidades que precisan tramos de ensayos

PARTE C): PLANES DE INSPECCION Y ENSAYOS

1 Plan de Inspeccion y ensayos del proceso
2 Plan final de Inspeccion y Ensayos
3 Registros de Calidad

En las siguientes figuras se esquematizan algunos aspectos
importantes del Plande Calidad.
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LA CALIDAD EN OBRAS CIVILES

El concepto "calidad" de un producto o servicio se identifica
con el conjunto de propiedades y caracteristicas que lo hacen apto
para satisfacer unas necesidades establecidas.

La realizacion de obras publicas tiene apreciables diferencias
con un proceso industrial tipico de produccidn y por tanto, la poli-
tica y gestion de calidad en este tipo de inversiones requieren un
tratamiento singular adecuado a sus caracteristicas diferenciales.

Esencialmente los rasgos peculiares de las obras civiles y en
particular de las obras publicas son los siguientes:

- Se trata de proyectos "a medida", con objetivos publicos esta-
blecidos por la Administracién.

- La relativa heterogeneidad y variabilidad de los factores y ele-
mentos que inciden en su ejecucion, especialmente el terreno, difi-
cultan las posibilidades de normalizacion aplicable a un proceso
industrial tipico.

- En la etapa de produccion surgen frecuentemente incidencias
imprevisibles que obligan a adaptaciones del proyecto.

- En general, requieren un amplio plazo de realizacion y una
inversion econdmica importante.

- El objeto unitario de la produccién es global, no fraccionable
ni seriable, y su "venta" se hace antes de iniciar la produccion.

FASES Y FUNCIONES

La ejecucion de obras civiles comprende un proceso de realiza-
cion en el que participan consultores y constructores a través de
contratos de servicios y de construccion. En el caso de obras publi-
cas la Administracion también participa directamente en el mismo,
con funciones directivas, supervisoras y de planificacion.

Su calidad final es, por tanto, resultado y envolvente de calidad
de las distintas etapas o partes que constituyen el proceso comple-
to: planificacion, estudios, proyectos y construccion con la corres-
pondiente concurrencia de los agentes citados.

Existen diversos esquemas de contratacion y financiacion de las
inversiones publicas que varian entre la adjudicacién de la misién

EL PLAN DE CALIDAD: LA MOVILIZACION PERMANENTE DEL
ACTIVO HUMANO DE LAS EMPRESAS

e La dindmica creada por la movilizacion de las personas hace posi-
ble el cambio y el posicionamiento competitivo: "Calidad implica
competitividad”.

o Los objetivos de un Plan de Calidad pueden ser mejorar:
- La calidad del servicio
- La calidad dei producto
- La implicacién y motivacion del personal
- La calidad de las actividades de las diferentes areas de la
empresa

© Progresar en el dominio de la calidad es:
- Realizar acciones organizativas. técnicas o tecnoldgicas que
permitan construir calidad.
- Movilizar al personal hacia la calidad.
- Establecer los sistemas de medida y evaluacion de la calidad.
- Favorecer en la organizacion el desarrollo de una actitud de
escucha y respuesta de satisfaccion hacia el cliente




DEL ESCENARIO DEL
CAMBIO
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EL PLAN DE CALIDAD:
UNA METODOLOGIA CLARA Y RIGUROSA
1 M Meeea Pa—— -
Constitucion del Comité de pilotaje de la colaboracion.

IMPLICAR * Presentacion del plan de trabajo.
A LOS * Reflexidn estratégica de la calidad para la empresa.
DIRECTIVOS e Formalizacidn de los ejes genéricos de actuacion.

, 2 ) .
ANALISIS DE * Evaluacion del grado de madurez de la empresa en materia de calidad segun:
LA - El nivel de dominio de la organizacion y de la calidad.

4 - El nivel de movilizacion de los hombres hacia la calidad.
SITUACION
ACTUAL
3 b
e Elaboracion de los planteamientos estratégicos, incluyendo:
ELECCION - La definicion del ritmo de actuacion.

- La identificacion de los actores implicados.

CONSTRUIR EL PLAN
DE
CALIDAD

e £l plan de calidad se construye en base a cuatro ejes:

CLIENTE
- Conocer el nivel de calidad que percibe y realmente espera.
- “Vender” al cliente la prioridad que la empresa da a la calidad.

GESTION INTERNA
- Dominar procesos y técnicas de calidad.
- Detectar disconformidades.
- Evaluar los costes de la no calidad.

PROVEEDORES
- Conseguir que los niveles de calidad que nuestros clientes nos exigen sean los mismos que exigimos a nuestros
proveedores.

LOS HOMBRES
- Conseguir la apropiacion del plan de calidad por todas las personas de la organizacion a través de la formacion,
participacion y motivacion.

CONDUCIR EL PLAN DE ACCION .

\J

Y...

PERENNIZAR
EL
SISTEMA

o | objetivo es la puesta en marcha de medios que permitan la dinamizacion, continuidad y explotacion del
sistema de calidad definido o implantado.

Para lograrlo

Bs Preciso ...

I it e

Pilotar la dindmica de la
calidad a través de un
sistema de medida y
seguimiento de los
resultados

Apoyarse sobre la

Responsabilizar de las
acciones a hombres
operacionales

funcion calidad




LA REGULACION DE LA CALIDAD EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

ESQUEMA DE FUNCIONES EN OBRA CIVIL

ADMINISTRACION CONTRATISTA ASISTENCIA TECNICA
- Define los requisitos
- Adjudica la obra

- Programa de Calidad

- Informe del programa

- Dirige la Obra
- Desarrollo del Programa | - Audita el desarrollo del
Programa
- Control interno del - Control estadistico del
Producto Producto
- Recibe la Obra

global a un concesionario (proyecto, construccion y explotacion) y
la contratacion especializada de las distintas actuaciones: proyecto,
construccion, control y conservacion.

Sea cual fuere el sistema de contratacion la calidad final de la
obra exige la adecuada distribucion de funciones especializadas y la
correspondiente gestion de calidad en cada una de estas actuaciones.

- Planificacion

- Estudio y proyecto

- Construccion

- Direccidn y supervision de la obra

- Conservacién

La calidad de cada una de esta etapas es imprescindible para
lograr el objetivo de calidad final. Sin embargo, su grado de reper-
cusion en el resultado global es diferente.

En términos generales se puede afirmar que los errores o faltas
de calidad de las primeras etapas, planeamiento y proyecto tienen
mayor incidencia potencial que los de las fases de construccion y
conservacion.

Los primeros pueden afectar a toda la obra, los segundos a
aspectos parciales y puntuales de la misma, o a su durabilidad.

LA CALIDAD DEL PROYECTO

A partir de la planificacion y del establecimiento de objetivos y
directrices por parte de la Propiedad (Administracion), la primera
etapa de realizacién de una obra civil comprende la elaboracion de
los estudios previos, anteproyecto y proyecto de la misma, en fases
sucesivas en las que se va perfilando su definicién.

Se trata de una tarea especializada que debe ser realizada por un
equipo responsable y dedicado especificamente a la funcion de
estudio y proyecto. El sistema habitual es la participacion de una
empresa consultora que desarrolla el trabajo bajo la direccion o
supervision del representante de la Propiedad o Administracion.

En las fases de planeamiento, estudio y proyecto de una obra civil
esta en juego la dptima consecucion de los objetivos establecidos por
la Propiedad, por la Administracion en caso de obras publicas.

Es imprescindible pues, tomar las medidas necesarias para
lograr el objetivo calidad en etapas tan decisivas para el acierto y
eficacia de la inversion. Entre tales medidas hay que senalar:

- El establecimiento claro por parte de la Propiedad (Adminis-
tracion) de los objetivos y condiciones basicas del proyecto a partir
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de una eficaz planificacion previa.

- La adecuada seleccion del consultor responsable de su reali-
zacion, teniendo en cuenta requisitos de capacidad técnica, expe-
riencia, equipo disponible y enfoque metodoldgico de su oferta.

- La suficiente asignacion de honorarios y plazo de contrato,
con la necesaria flexibilidad dado el caracter intelectual y relativa-
mente indefinido de las prestaciones incluidas en el mismo.

- La realizacion de estudios basicos (cartografia, geotecnia,
hidrologia, impacto ambiental) con la profundidad y amplitud sufi-
cientes para garantizar la fiabilidad del proyecto.

- La exigencia al consultor responsable del proyecto de dispo-
ner y aplicar un sistema de calidad en el proceso de elaboracion de
las diferentes etapas del mismo.

- La definicion y delimitacién de responsabilidades y compe-
tencias entre Propiedad (Administracion) y Consultor en el desa-
rrollo del contrato.

- En aquellas obras que requieran tecnologia especial es conve-
niente facilitar la incorporacion al Proyecto de posibles mejoras y
adaptaciones que pueda aportar el Constructor adjudicatario de la obra,
mediante la convocatoria de concursos con admision de variantes.

Ademas de estas condiciones puntuales, son recomendables las
siguientes medidas de caracter general:

- La actualizaciéon de normativa por parte de la Administracion
con la colaboracion de constructores y consultores.

- La contratacion de asistencias técnicas en unidades amplias,
que permitan la continuidad de equipos y la consiguiente homoge-
neidad de criterios en aras a la obtencién de la calidad deseada.

- Mantenimiento de cauces de informacién y comunicacion sis-
temdtica entre Administracion, constructores y consultores para
buscar conjuntamente medidas tendentes a optimizar la calidad.

- El plazo de maduracién de un proyecto, es del orden del plazo
de construccion del mismo (el plazo de ejecucion o de proyecto es
determinante en una obra).

LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

La construccion es la fase productiva propiamente dicha de la
obra civil y representa, por tanto, la mayor parte de su inversion
economica.

La Propiedad, en base un proyecto suficientemente definido,
contrata la construccidon de la obra civil con un constructor que
debe materializar dicho proyecto en unas determinadas condicio-
nes de calidad, presupuesto y plazo.

El proceso constructivo se aparta en muchos aspectos de un
proceso industrial habitual con diferencias apreciables que han sido
enumeradas anteriormente.

La gestion de calidad en la construccion se enfoca, por tanto,
teniendo en cuenta estos rasgos propios y puede ser resumida en los
siguientes puntos:

- La calidad del proyecto tiene una incidencia "expansiva" en la
calidad de la obra. La construccion debe partir de un proyecto
correcto y de su correspondiente replanteo previo de acuerdo con
las indicaciones antes formuladas.

- La ejecucion de obras civiles de calidad requiere la adecuada
seleccion del constructor, con experiencia y capacidad suficientes
para satisfacer las exigencias de especializacion que habitualmente
se dan en las mismas. En particular esta seleccion deberia considerar
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la politica de calidad establecida por el constructor en su organiza-
cion.

- El contrato de construccion debe incluir ademads de proyecto,
presupuesto y programa de trabajo, el sistema de calidad que el
constructor propone implantar y desarrollar en la obra, con el sufi-
ciente grado de detalle de medios y procedimientos a utilizar. A tra-
vés de este documento y de acuerdo con la Norma Europea sobre
aseguramiento de la calidad en la produccién y la instalacion, el
contratista define sus objetivos y compromiso en materia de cali-
dad, asegurandose que seran entendidos, aplicados y mantenidos al
dia por todos los niveles de la organizacion.

- La recepcion y correspondientes controles de una obra civil,
no pueden realizarse exclusivamente en la fase final de entrega de
la obra. Es preciso que la Propiedad, Administracion, disponga,
durante todo el proceso de construccién, de una organizacion pro-
pia o contratada (consultor) que colabore con su representante (tra-
dicionalmente director de obra) en las funciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de las condiciones contractuales.

- El programa de supervision de calidad de la Propiedad estara
basado, légicamente, en el propio sistema de calidad del
Constructor. Una de las funciones sera su permanente auditoria,
tanto en la fase inicial de implantaciéon como a lo largo de su desa-
rrollo. Ademas de tal auditoria, la supervision debera realizar
acciones directas de control de calidad, tanto en aspectos cuantita-
tivos (topografia, geometria) como cualitativos (vigilancia, ensa-
yos) y ello como consecuencia de las caracteristicas singulares de
la obra civil cuya produccién estd sometida a condiciones hetero-
géneas y variables y los factores de produccién son, en general
escasamente normalizables en términos industriales.

- Por tltimo, es aconsejable, en nuestra opinidn, la asistencia
técnica del Proyectista a la direccion de obra con el objeto de dis-
poner de su aportacion profesional a lo largo de la construccion y
especialmente en consultas ante eventuales decisiones a tomar en
relacion con el Proyecto.

CONCLUSION

La calidad en las obras civiles exige la suma de calidades en las
actuaciones parciales que configuran el proceso completo de cons-
truccion.

La Administracion tiene logicamente un papel fundamental en
la implantacién de la politica de calidad: establecer internamente
su propio sistema de calidad; impulsar y exigir la calidad de cons-
tructores y por ultimo definir adecuadamente el marco y procedi-
miento de contrataciéon en condiciones tales que hagan posible y
viable la obtencion de la calidad.

Por nuestra parte, constructores y consultores, deben progresar
en la implantacion de la politica de calidad en nuestro quehacer,
con las singularidades propias de nuestra actividad, en linea con la
tendencia de la Uni6n Europea.

CALIDAD



