Formacion en competencias
profesionales: una experiencia
docente online-presencial

En estos ultimos afios, en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior, hemos sido testigos de un creciente interés
por mejorar las competencias de los universitarios. También,
desde el entorno profesional, se pide a la Universidad que
proporcione posibilidades formativas que ayuden a los alumnos
a desenvolverse en la vida profesional. Para intentar responder a
estas demandas, en la Universidad de Navarra se oferta desde
hace mas de una década la asignatura de libre eleccion
Formacion en competencias profesionales (I y IT). El objetivo de
esta asignatura es colaborar en la formacion de los universitarios
en aquellas competencias relevantes en su desarrollo personal
que son especialmente valoradas por las empresas. En este
articulo se explica el contenido de esta asignatura, concre-
tamente su estructura, metodologia, evaluacién y papel del
profesor-tutor.

Palabras clave: competencias profesionales, formacion, metodolo-
gia online-presencial, asesoramiento.

Training in Professional Skills: A Blended
Learning Experience

In recent years, in the context of the European Higher Education
Area, we have witnessed a growing interest in improving skills
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2008 N°15 ESE §4 ~among university students. In addition, the professional world

asks the University to provide formative opportunities that train
estupios  students to fulfill their roles as working professionals. In order to
CAROLINA UGARTE  respond to these requirements, the University of Navarra has
CONCEPCION NAVAL - offered, for more than 10 years, an open-elective course entitled
“Formation in Professional Skills (I and II)”. The objective of this
course is to collaborate in the formation of university students in
those skills which are particularly valued by businesses. In this
paper, we will explain the content of this course, in particular its
structure, methodology and evaluation parameters, along with
the role of the professor-tutor.

Keywords: professional skills, formation, blended learning
modalities, advising.

1. INTRODUCCION

En un articulo publicado hace tiempo en un conocido periédico econémico (Lopez,
2005) se afirmaba que en la actualidad el mercado laboral exige a la universidad que cola-
bore en la formacion de sus estudiantes en unos contenidos académicos de manera exigen-
te pero, al mismo tiempo, se demanda a esta institucién educativa que contribuya a que exis-
tan posibilidades formativas que ayuden a los alumnos a desenvolverse en la vida profesio-
nal. Este segundo aspecto es al que apuntan preferentemente las competencias profesiona-
les, y concretamente algunas tales como las habilidades de comunicacion, las técnicas de ne-
gociacion o el liderazgo. En este sentido, el mercado laboral pide que los universitarios ter-
minen su carrera poseyendo unas competencias que contribuyan a la mejora de su actividad
profesional (Van-Der Hofstadt y Gomez, 2006).

En este contexto, hemos sido testigos en los ultimos afios de un creciente interés por es-
te tema en el marco universitarios, subrayando la necesidad del desarrollo de competencias
como parte de la formacién universitaria (Conferencias de ministros europeos de Educacién
Superior celebradas en Bergen [2005] y en Londres [2007]). Concretamente, en el reciente-
mente aprobado Real Decreto 1393/2007 se afirma que “los planes de estudios conducentes
a la obtencién de un titulo deberan, por tanto, tener en el centro de sus objetivos la adqui-
siciéon de competencias por parte de los estudiantes, ampliando, sin excluir, el tradicional en-
foque basado en contenidos y horas lectivas. Se debe hacer énfasis en los métodos de apren-
dizaje de dichas competencias asi como en los procedimientos para evaluar su adquisicién”
(p. 44037). Como se ve, en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
también se apunta en esta linea y es un reto positivo.

Para dar respuesta a este requerimiento social y legal, la Universidad de Navarra ofrece,
entre otros medios, la asignatura de libre eleccién denominada Formacion en competencias pro-
Sesionales (I y II). Su objetivo es colaborar en la formacién de los universitarios en aquellas
competencias relevantes en su desarrollo personal que son especialmente valoradas en las
empresas, para mejorar su capacidad profesional. En distintas universidades de nuestro en-
torno mds proximo existen otras propuestas para promover la formaciéon en competencias
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en el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior (Carre- 55 ESE N°15 2008

ras, Martinez y Carrasco, 2006).

Los objetivos, contenidos, metodologia y evaluacién de esta asig- FEZT{;’:C(:ZN .
natura se han planteado tomando como base la definiciéon de com-  comperencias
petencias propuesta por Cardona y Chinchilla. Para estos autores, las ~ "OF0m:
competencias serian “aquellos comportamientos observables y habi-  pocente
tuales que posibilitan el éxito de una persona en su actividad o fun- ~ ONLINE-PRESENCIAL
ci6n” (Cardona y Chinchilla, 1999, p. 3). Estos autores se basan en
la definicién de competencias aportada por C. Woodrufe (1993). No
obstante, en las ultimas décadas, otros muchos autores han propues-
to definiciones de competencias: en los afios 80 destacan las aporta-
ciones de R. Boyatzis (1982); en los afios 90 y en los primeros afios del siglo XXI son re-
presentativas las consideraciones de Guy Le Boterf (1993) y Claude Levy-Leboyer (1997). En
el dmbito mds préximo, entre otras, es de interés la definicién de competencias profesiona-
les propuesta por Jover, Ferniandez-Salinero y Ruiz Corbella (2005, pp. 28-40) y por Sarra-
mona, Dominguez, Noguera y Vazquez (2005, pp. 200-206).

Por ser comportamientos habituales, el desarrollo de competencias es el resultado de ad-
quirir unos conocimientos, consolidar unas actitudes y dominar ciertas habilidades. Las vias
para conseguir cada uno de estos aspectos son la docencia, la orientacién y el entrenamien-
to, respectivamente (Cardona, 2003; Cardona y Garcia-Lombardia, 2005; Gémez-Llera y
Pin, 1993). Asi, implican:

m Conocimientos: se obtienen a través de la adquisiciéon de nuevos datos mediante la in-
formacion. Para desarrollar cualquier competencia es conveniente empezar adquirien-
do conocimientos tedricos sobre ella.

B Actitudes: las motivaciones que la persona tiene frente a la accion se desarrollan medi-
ante un proceso de formacién. Con esta formacién se pretende suscitar habitos en los
alumnos; es decir, hacerles capaces de tomar decisiones segiin lo conveniente y no
segun lo apetecible. Se trata de conseguir que la motivacién racional coincida con la
motivacion afectiva del sujeto. Este esfuerzo requiere por parte del alumno una actitud
de compromiso para el aprendizaje de la competencia.

m Habilidades: las destrezas operativas son necesarias para conseguir que la decisién toma-
da se transforme en accion. Para ello se requiere un entrenamiento adecuado que con-
siste en la repeticién de acciones para la adquisiciéon de los habitos operativos corres-
pondientes a esa competencia.

2 Cfr. por ejemplo, la Universidad de Deusto: http://www.deusto.es/serviet/Satellite/GenericoMenu/1134736527267/
_cast/%231102609954981/1/c0/UniversidadDeusto/GenericoMenu/GenericoMenuTemplate?tipoColeccion=Page y la Universidad
de Barcelona http://www.ub.edu/ub/europa/es/ (consultada el 20 de diciembre de 2007) han acometido iniciativas en esta linea.
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2008 N°15 ESE 56 En este sentido, en la asignatura Formacion en competencias profesio-

nales se ha planteado un desarrollo metodolégico acorde con este
caroris beas - planteamiento teérico. Los alumnos adquieren la vertiente te6rica
concercion navar  de la competencia mediante la lectura y el estudio de unos textos y
mediante la realizacién de distintas actividades. Los habitos y las ha-
bilidades operativas se adquieren mediante sesiones presenciales y
entrevistas de asesoramiento y, transversalmente, en los diferentes
trabajos encomendados. Por otra parte, se ha apostado por una me-
todologia online-presencial. De este modo, se puede promover de
una manera eficaz el aprendizaje autébnomo y cooperativo, tan ne-
cesario para adquirir las competencias profesionales
En este trabajo se expone la estructura, metodologia, evaluacion y papel del profesor-tu-
tor de esta asignatura online-presencial orientada al desarrollo de las competencias profesio-
nales de los universitarios.

2. ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA’

Formacidn en competencias profesionales se desglosa en dos asignaturas (I y II) de libre elec-
cién ofertadas en la Universidad de Navarra desde hace més de una década. Constan de 4,5
créditos cada una.

En Formacién en competencias profesionales se conjuga la metodologia online con la presen-
cial. La primera garantiza la flexibilidad y autonomia del alumno en el estudio de la asigna-
tura y en la realizacién de los distintos trabajos y actividades. Las sesiones presenciales y las
entrevistas de asesoramiento personalizadas son el cauce para que el alumno adquiera las ha-
bilidades y actitudes que constituyen las competencias que se pretende desarrollar.

Debido a la especificidad de cada titulacion, se ha diversificado el contenido de la asig-
natura para adaptarla a las distintas necesidades de los alumnos. Esta diversificacién se ha
intentado conseguir ofertando nueve competencias genéricas de las cuales cada centro elige
aquellas que més se adecuan al perfil de sus alumnos. Ademis de elegir las competencias,
los centros interesados en este proyecto formativo proponen un profesor para impartir la
asignatura. Es otro medio para adaptar al mdximo posible los contenidos de la asignatura a
las peculiaridades de cada titulacién. Estos profesores cuentan con la ayuda y asesoramien-
to del titular de la asignatura, que depende del Departamento de Educacién y que, ademas
de impartir la asignatura para los alumnos de alguna facultad, sirve de puente entre los dis-
tintos centros, ejerciendo labores de asesoramiento y coordinacién.

% La informacion sobre la estructura, objetivos, metodologia y evaluacion de la asignatura se recoge en las siguientes paginas web:
http://www.unav.es/asignatura/fcp1/ y http://www.unav.es/asignatura/fcp2/
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Como se ha dicho, en el temario general de la asignatura se ofer- §7 ESE N°15 2008

tan nueve competencias, desarrolladas en una estructura modular, y

. 7 : e ESTUDIOS
cada centro elige los que mas se adaptan a su perfil. El temario ini-

FORMACION EN

cial se describe a continuacion: COMPETENCIAS
7 1 . A : PROFESIONALES:
# Médulo 1. Habilidades de comunicacion profesional. UNA EXPERIENGIA

® M6dulo 2. Motivacién y liderazgo. DOCENTE

§ Médulo 3. Trabajo en equipo y gestién de proyectos. ONINEPRESENCIAL

B Moédulo 4. Técnicas de insercién y desarrollo profesional.

® Modulo 5. Integridad profesional.

® M6dulo 6. Habilidades de negociacion.

B Médulo 7. Toma de decisiones y resolucién de problemas.

B Mddulo 8. Atencion al cliente.

B Médulo 9. Iniciativa, creatividad y gestién del cambio.

De estas competencias iniciales ofertadas, las facultades eligieron las que vieron mas opor-
tunas para su contexto. Los centros también decidieron si querian ofertar una asignatura o
las dos, a qué cursos y en qué ciclo deseaban impartirla®.

La asignatura se ofrece para numeros reducidos de alumnos, entre 25 y 30 por centro. El
objetivo es garantizar la atencidn y seguimiento personalizado del alumno, tan necesario pa-
ra la formacion en competencias y para la metodologia on/ine.

Una vez desarrollada la estructura general de la asignatura se comenta seguidamente la
metodologia empleada para desarrollar las competencias profesionales.

3. METODOLOGIA DE LA ASIGNATURA’

Formacion en competencias profesionales es una asignatura de caricter tedrico-practico en la
que se pretende que el alumno conozca situaciones habituales que se dan en el ambito de
la empresa, reflexione sobre ellas y desarrolle las actitudes y habilidades requeridas para ser
un buen profesional.

4 Formacion en competencias profesionales I: a) Facultades de Filosofia y Letras (2° ciclo), Farmacia (2° ciclo) y Medicina (desde 2°
curso): Habilidades de comunicacion, Motivacion y liderazgo y Trabajo en equipo. b) Facultad de Ciencias Econémicas y Empresa-
riales (2° ciclo): Integridad profesional, Habilidades de negociacion y Toma de decisiones y resolucién de problemas. ¢) Escuela Uni-
versitaria de Enfermerfa (Ultimo curso): Habilidades de comunicacion, Motivacion y liderazgo e Integridad profesional. d) ISSA (Ultimo
curso): Técnicas de insercion y desarrollo profesional.

Formacién en competencias profesionales Il: a) Facultades de Filosofia y Letras y Farmacia (2° ciclo): Integridad profesional, Habili-
dades de negociacion y Toma de decisiones y resolucion de problemas. b) Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (2° ci-
clo): Técnicas de insercién y desarrollo profesional, Motivacion y liderazgo y Habilidades de comunicacién. ¢) TECNUN (Ultimo cur-
s0 y proyecto fin de carrera): Trabajo en equipo, Motivacion y liderazgo y Habilidades de Negociacion. d) ISSA (Ultimo curso): Técni-
cas de insercion y desarrollo profesional.

° Otras propuestas metodoldgicas para desarrollar competencias se pueden encontrar en De Miguel (2005); Yaniz y Villardén (2006);
y Zabala (2007).
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2008 N*15 ESE §8 Los conocimientos, habilidades y actitudes que se pretenden de-

sarrollar se apoyan en una metodologia on/ine-presencial. El 80% de
carorin eaos la formacién es online plataforma web’~ y el 20% se cursa de forma
concepcion navaL  presencial. La distribucion de las actividades es la siguiente:
B Actividades online:
— Pruebas psicoprofesionales.
- Contenidos tedricos.
— Trabajos practicos: tarea, foro y actividad.
® Formacién presencial:
— Sesiones presenciales.
- Entrevistas de asesoramiento.
- Examen.

Todas las actividades mencionadas se distribuirin de este modo a lo largo del semestre:

B Presentacion de la asignatura: al comienzo del semestre.

® Realizacién de las pruebas psicoprofesionales: primera semana del semestre.

B Primera entrevista de asesoramiento: durante las dos semanas siguientes.

® Médulo 1. Duracién: tres semanas.

® Médulo 2. Duracién: tres semanas.

m Segunda entrevista de asesoramiento. Duracién: dos semanas.

B Médulo 3. Duracién: tres semanas.

B Tercera entrevista de asesoramiento. Duracion: dos semanas.

® Examen: al finalizar el semestre.

Las fechas de las entrevistas de asesoramiento y de las sesiones presenciales se concre-
tan en la web de la asignatura’. Las fechas de cada mddulo se detallan en el apartado “Ca-
lendario” de la plataforma web (Figura 1) que se emplea en Formacion en competencias pro-
fesionales. La herramienta “Calendario” es un util recurso para organizar el trabajo aut6-
nomo de los alumnos en cada médulo. El profesor indica en él las fechas de interés: pla-
zos de entrega de las actividades, horarios de las clases y demas informacién util. El obje-
tivo es que el alumno vaya cumpliendo estos plazos mensuales con responsabilidad e in-
dependencia.

® La plataforma empleada para la asignatura es Blackboard. La web de acceso es: http://cursos.cti.unav.es/webapps/login/ En ella se
solicita un usuario y contrasefia. La plataforma posee una guia de usuario para el profesor y el alumno. Esté disponible en
http://www.unav.es/innovacioneducativa/blackboard/manuales.html. La guia del alumno también se puede consultar en la plataforma.
7 http://www.unav.es/asignatura/fcp1/ y http://www.unav.es/asignatura/fcp2/
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Figura 1.
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Se comenta a continuacion el contenido de cada actividad segin su desarrollo cronol6-
gico en la asignatura.

3.1. Sesion de presentacion de la asignatura

Al comienzo del semestre se convoca por correo electrénico a los alumnos a la presenta-
cion de la asignatura. Esta sesion es esencial, ya que en ella se explican los objetivos, conte-
nido, metodologia y criterios de evaluaciéon de la asignatura, asi como el uso de la herra-
mienta que mediard durante el proceso formativo: la plataforma Blackboard. Tras esta sesidén
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2008 N°15 ESE 60 10s alumnos conocen el desarrollo de la asignatura y estin en con-

diciones de comenzar a trabajar con autonomia y responsabilidad.

FSTUDIOS =1 5 siguiente actividad es la realizacion de las pruebas psicoprofesio-

CAROLINA UGARTE
CONCEPCION NAVAL nales.

3.2. Realizacion de las pruebas psicoprofesionales®
Para desarrollar competencias es necesario que, previamente, cada
alumno conozca sus fortalezas y debilidades. Conocer los puntos
fuertes y débiles que se poseen presenta, entre otras, dos ventajas:
B Si se conoce para qué se estd preparado personal, académica y
profesionalmente, se optimizaran las propias capacidades.

m Si se conocen las carencias personales y profesionales se podra dedicar esfuerzo para su-

plirlas, compensarlas o remediarlas a través de formacion complementaria.

Para fomentar ese necesario autoconocimiento, puede ser util apoyarse en un instrumen-
to para la medicién de competencias (Cardona y Garcia-Lombardia, 2005, pp. 77 y ss.). En
la Universidad de Navarra se cuenta con las pruebas psicoprofesionales’.

Las pruebas psicoprofesionales evaltan los siguientes aspectos (aunque para la asignatura
se consideran de especial relevancia los resultados obtenidos en los apartados 5 y 6):

1) Razonamiento verbal: permite conocer la capacidad de comprender, asimilar y utilizar
eficientemente informacién escrita.

2) Razonamiento espacial: evalua la capacidad del alumno para comprender las relacio-
nes en el espacio.

3) Razonamiento 16gico: muestra la capacidad para descubrir relaciones 16gicas mediante
procesos mentales de andlisis y sintesis.

4) Razonamiento numérico: ofrece informacién sobre la capacidad para realizar opera-
ciones numéricas.

5) Autovaloracién: esta prueba contribuye a profundizar en el autoconocimiento perso-
nal.

6) Competencias profesionales: reconoce qué competencias profesionales posee el alum-
no y cudles necesita mejorar. Concretamente, se evaluan las competencias de los alumnos
en tres areas:

8 Mas informacion sobre las pruebas psicoprofesionales en http://www.unav.es/osp/pruebas/default.html y http://www.unav.es/asig-
natura/fcp1/

° Las pruebas psicoprofesionales se han disefiado en la Oficina de Salidas Profesionales de la Universidad de Navarra (OSP). Méas
informacién sobre las actividades de la OSP en http://www.unav.es/osp/ Para realizar las pruebas, el alumno sélo tiene que intro-
ducir su direccién de correo electrénico y su contrasefa personal en la Web. Al realizar las pruebas, el alumno, ademas, queda in-
corporado en la bolsa de trabajo de la Universidad. Este es otro servicio ofertado por la OSP: ayudar a los graduados de una Uni-
versidad de Navarra en su insercion profesional. Con la informacion de las pruebas y cumplimentando un modelo de curriculum dis-
ponible en la web de la OSP, los alumnos reciben ofertas de trabajo adecuadas a su perfil e intereses en su correo electrénico.
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B Social: comunicacion, persuasion, habilidad social, liderazgo, 61 EsE N°15 2008

independencia, relacién, empatia y trabajo en equipo.
m Cognitiva o mental: evaluacién, intuicidn, orientacién a los pro- FEZT{;’:C(:ZN .

cesos, orientacion a las personas, andlisis, conceptualizacidn, in-  comperencias

novacion, planificacién, organizacion, perseverancia y capaci- S —.

dad de decisién. DOCENTE
# Emocional: relajacién, control emocional, optimismo, flexibili- ~ ONLINEPRESENCIAL
dad, iniciativa, dinamismo, ambicién y automotivacién.

7) Idiomas: evalda el nivel de inglés que posee el alumno.

Con las pruebas se obtiene un informe personal que brinda infor-
macion sobre el conocimiento que el alumno tiene de sus propias ca-
pacidades, habilidades y actitudes en estas areas. A partir de este informe se puede efectuar
un diagnoéstico aproximado de sus competencias. Este es un buen medio para empezar a de-
tectar las dreas de mejora del alumno. Sin embargo, no hay que olvidar que este sistema de
diagnédstico no tiene sentido si no se integra en un programa mas amplio de formacion y de-
sarrollo. El informe de resultados de un diagnostico de competencias constituye el punto de
partida para el proceso de mejora: no es el resultado de un juicio sino un conjunto de datos
que aportan la informacidén necesaria para saber en qué direcciéon y con qué objetivos dise-
fiar la estrategia de desarrollo (Cardona y Garcia-Lombardia, 2005, p. 79). En este sentido,
en la asignatura se ha visto oportuno complementar los resultados de las pruebas con tres
entrevistas de asesoramiento personalizadas.

3.3. Entrevistas de asesoramiento

Para afianzar el proceso de adquisicion de competencias, personalizindolo, se parte de los
resultados de las pruebas psicoprofesionales, se realizan tres entrevistas de asesoramiento a
lo largo del semestre". Con ellas se pretende seguir fomentando el autoconocimiento del
alumno enriqueciéndolo con feedback externo. En este contexto, los temas que se tratan en
las entrevistas son los siguientes:

3.3.a. Primera entrevista de asesoramiento

Para que el profesor pueda ayudar al alumno a adquirir competencias es preciso que co-
nozca, aunque sea superficialmente en un inicio, algunos rasgos de su personalidad. Con ese
conocimiento el profesor podrd intuir el potencial del alumno para ciertas competencias y
llegar a discernir el esfuerzo y la dedicaciéon que necesita para adquirir los habitos corres-
pondientes'. Por ello, la primera entrevista de asesoramiento, se dedicard fundamentalmen-

1% Sobre el valor formativo del asesoramiento o tutorias para desarrollar competencias profesionales, cfr. De Miguel (2005, pp. 133-
167).
" Sobre la relacion entre personalidad y competencias, cfr. Cardona y Garcia-Lombardia (2005, pp. 70-73).
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psicoprofesionales. Para lograr el maximo rendimiento en la entre-
oL beas vista, es deseable que el alumno antes de asistir estudie los resulta-
concercion navaL  dos obtenidos en las pruebas y los contraste con sus impresiones ini-
ciales. También puede perfilar un breve plan de accién para comen-

tar con el profesor.

Es decir, en esa primera entrevista se trata de, por un lado, con-
trastar los resultados de las pruebas con el conocimiento previo que
el alumno tenia de si mismo y, por otro, idear medidas para mejorar
el perfil profesional obtenido.

El objetivo tltimo de la primera entrevista es elaborar un plan que incluya los puntos de
mejora detectados mediante las pruebas y la propia entrevista. El plan de mejora es un do-
cumento personalizado en cuya elaboracién debe intervenir cada alumno. Este aspecto es
fundamental para lograr la motivacién necesaria: no debe imponerse, ni ser idéntico para to-
dos los alumnos. Cada persona tiene sus propios objetivos, su ritmo de aprendizaje y sus cir-
cunstancias. Los elementos de un plan de mejora son la definicién de objetivos y la con-
crecién de acciones de mejora.

B Definicion de objetivos

El primer paso de cualquier plan de mejora es determinar qué se quiere lograr. Es im-

prescindible una determinacién adecuada -explicita, concreta y realista- de las metas para

que el plan resulte eficaz. Esta definicion de objetivos debe contemplar tanto las areas de

mejora como las fortalezas. A través del asesoramiento, ademds de desarrollar las compe-

tencias del temario, el profesor tratard de incluir como objetivos del plan de mejora el de-

sarrollo de otras competencias o actitudes de gran calado para la formacién personal y

profesional de los alumnos. Estos objetivos serin (Alvarez de Mon, 2002):

— Promover el deseo de superacién, el sentido de excelencia y el afan de mejora.

— Fomentar la eleccion personal libre, reflexiva y racional: forjar una libertad exigida y res-
ponsable.

— Desarrollar la responsabilidad personal.

— Fomentar la capacidad de servicio y la generosidad con los demas.

— Transmitir el valor de la autonomia asociada al trabajo en equipo. Ensefiar a trabajar en
un proyecto comun.

— Estimular la capacidad de solucionar problemas: ensefiar a transformar potenciales pro-
blemas de convivencia interpersonal en oportunidades de crecimiento.

— Desarrollar la iniciativa y la actitud proactiva.

2 Las ideas sobre el plan de mejora aqui expuestas se extraen de Cardona y Garcia-Lombardia (2005, pp. 109-119).
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los errores. Transmitir que la accién guiada por la observacion,

el analisis y la reflexién previos es la base de cualquier decisién 1o %0

y que la diligencia y coraje para actuar -una vez cotejadas venta-  compETENCIAS

jas e inconvenientes- son valores decisivos para todo proyecto 0TS
de liderazgo personal. DOCENTE

— Transmitir al alumno la existencia de unos valores universales =~ ONMNFFRESENCIAL

e intemporales como la primacia moral de la libertad sobre la
tirania, del didlogo frente a la violencia, de la profesionalidad
frente al cumplimiento de unas minimas obligaciones labora-
les, de la amistad frente al odio. Se debe ensefiar al alumno a
tener un objetivo, una misidén que le mueva y que sea estable
y valiosa.

B Acciones de mejora

A la hora de poner objetivos en las areas de mejora, lo mas importante es la concrecion.
Si las competencias son comportamientos habituales y observables, es necesario definir
los objetivos del plan de mejora en términos de comportamientos concretos. Pueden dar-
se muchos factores que provoquen una cierta desviacion de los objetivos. Por esa razon
es importante comprobar periédicamente los avances logrados de forma que se puedan
redefinir los objetivos, las acciones o los plazos establecidos. Es util crear una “hoja de
avance” que incluya las distintas acciones de mejora, y que se revise periédicamente. Sin
la revisién periddica el esfuerzo que requiere la adquisicién de habitos se difumina. En
este sentido, a ser posible, el alumno ha de revisar su hoja de avance diariamente o, co-
mo minimo, cada semana. Con el profesor, la revisard en la segunda y tercera entrevista
de asesoramiento.

Es muy recomendable que después de cada entrevista de asesoramiento el profesor ela-
bore una ficha de cada alumno incluyendo los temas abordados en el plan de mejora. Es-
ta servird como referencia y punto de partida para la preparacién de la siguiente entrevis-
ta.

3.3.b. Segunda entrevista de asesoramiento

Los objetivos de esta segunda entrevista de asesoramiento son los siguientes:

# Evaluar el transcurso del plan inicial de mejora comentando el esquema elaborado en
la sesion anterior: dificultades, éxitos, motivacidén para seguir con el plan. Esta infor-
macidn se extraera de la hoja de avance. También se tratard de promover en el alumno
la confianza en que se puede mejorar.

m Contrastar sus experiencias con la observacion del alumno en la clase.

B Rehacer y reajustar, si es necesario, los objetivos del plan de mejora. Este nuevo plan
puede incluir las experiencias tenidas hasta el momento en la asignatura y en el aseso-
ramiento.
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2008 N°15 ESE 64 B Ayudar al alumno a evaluar la calidad del trabajo realizado en la

asignatura para mejorarlo, con el fin de incrementar la calidad

ESTUDIOS ~ .
CAROLINA UGARTE de su futuro 'desempeno profesional. .
CONCEPCION NAVAL ® Guiar y motivar a los alumnos en el logro de sus metas inme-
diatas.

3.3.c. Tercera entrevista de asesoramiento
Finalmente, los objetivos de la ultima entrevista son:
B Reevaluar el plan de mejora definido en la entrevista anterior,
comparandolo con el plan inicial para evaluar los avances reales.
A partir de este nuevo analisis se podria:

— reflexionar sobre las capacidades actuales del alumno contrastindolas con las nece-
sarias para los puestos de trabajo que le interesan,

— comentar la preparacion especifica que el alumno podria necesitar durante y después
de la carrera para mejorar su formacion profesional y asi acceder a los puestos de su in-
terés: idiomas, cursos de verano, estancias en el extranjero y otras actividades similares.

B A partir de lo visto en la entrevista anterior se podria disefiar un plan de accién final
que sirviera como referencia para seguir desarrollando sus competencias. Para alcanzar
este objetivo, en la Universidad de Navarra puede contar con:

— El asesoramiento en general: para que los alumnos adquieran una formacién académi-
cay personal adecuada, en la Universidad de Navarra, ademds de la docencia, se cuen-
ta con el asesoramiento. En éste el asesor ofrece al alumno informacién y orientacién
en los distintos aspectos de la vida universitaria”. El alumno puede comentar su in-
forme de competencias con su asesor académico.

— Un asesoramiento profesional en concreto: el alumno también puede recibir aseso-
ramiento profesional en la Fundaciéon Empresa Universidad (FEUN)" y, si lo viera
oportuno, realizar las actividades que estos servicios ofertan: practicas de verano en
empresas, talleres de busqueda activa de empleo, jornadas de insercién profesional,
entre otras.

También seria muy interesante que el alumno conservara este informe final para tenerlo
como referencia en sus practicas.

A modo de sintesis, y tras la experiencia con la asignatura, se podria decir que mediante
el seguimiento formativo de los alumnos en estas entrevistas de asesoramiento se logra su

'* Para obtener mas informacién sobre el asesoramiento véase: http://www.unav.es/alumnos/asesoramiento/

'* La Fundacién Empresa - Universidad (FEUN) es una entidad promovida por la Camara Navarra de Comercio e Industria, la Con-
federacion de Empresarios de Navarra y la Universidad de Navarra. Fue creada en 1986 como instrumento de relacion entre el mun-
do empresarial y el universitario. Sus areas de trabajo principales son: formacion, practicas y empleo universitario, innovacion y de-
sarrollo y promocién de emprendedores universitarios. Mas informacién sobre la FEUN en http://www.unav.es/feun/
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pone una ayuda real para su mejora personal, académica y profesio-
1 ESTUDIOS
nal. FORMACION EN
Una vez comentadas las funciones de las pruebas psicoprofesio-  comperencias
. : : PROFESIONALES:
nales y de Ia.s entrevistas de' asesoramiento en el marco qe la asigna- o erencs
tura, se explica a continuacién lo relativo al trabajo tedrico-practico  pocente

de las competencias en los modulos. ONINEPRESENCIAL

3.4. Estudio y trabajo de los médulos

Tal y como se comento, en cada asignatura se abordan tres com-
petencias. Estas se cursan en tres médulos de trabajo. Dado que pa-
ra el desarrollo de competencias no es suficiente su conocimiento tedrico (que se consigue
con el estudio de unos contenidos), se plantean las siguientes actividades para promover su
vertiente practica:

m Tarea.

m Foro de debate.

B Actividad.

B Sesiones presenciales.

El criterio seguido para elegir estas tareas se basa en las investigaciones de Horton (2000,
pp- 191-272), que son recogidas en Mir, Repéraz y Sobrino (2003, p. 61). Para Horton en los
cursos online es preciso plantear actividades de aprendizaje variadas y de niveles de dificul-
tad creciente. Estas actividades son las que dan continuidad al curso. Este autor propone ac-
tividades diversas:

B Pequefias tareas a realizar en momentos determinados: busqueda de cierta informacion

o breve exposicién de la opinién personal sobre un aspecto concreto de un tema de los
contenidos, entre otros.

B Actividades de aprendizaje colaborativo: tales como la realizacién de actividades con-
juntamente con todo el grupo, discusion en pequefios grupos sobre un tema relaciona-
do con los contenidos del curso, entre otras.

B Realizacién de proyectos: actividades de cierta envergadura, de més larga duracién.
En la elaboracién de proyectos el alumno debera utilizar los contenidos tedricos que
ha asimilado hasta el momento durante el curso y realizar alguna aportaciéon per-
sonal.

Para realizar las actividades que nos proponemos en la asignatura se cuenta con la plata-
forma online Blackboard. El alumno, con un usuario y contrasefia, puede acceder a los con-
tenidos y a las distintas actividades de cada médulo. La pagina inicial de cada médulo es la
que se presenta en la Figura 2.
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Figura 2.
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B Blackboard Learning Syst

. frchivo Ediar Ver Ir

Marcadores Herramientas Ventana Ayuda

em - Basic Edition - Mozilla

Universidad de Navarra

Calendario
Evaluacion
Preguntas

frecuentes

Guia del usuario

Unidades word
Glosario
Autoevaluaciones

Actividad
___COMUR
FOROS

Guia del faro
Tema del debate
Correo

AviSOS.

I @0 Q @ @ ‘ [m ti.un: jsprtab=ct G plrcourse_jd=_185_152 | (§ Buscar | g@
“1 & Ini:io‘ Emarcadores
ﬁ[ 03 Blackboard Learning System - Basic Editon |
@Universidad de Navarra D @ »

Home Help Logout

Cursos

MODULO: HABILIDADES DE COMUNICACION PROFESIONAL

PRESENTACION
CALENDARIO
EVALUACION

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

GUIA DEL USUARIO,

L 2T~
2 J)inicio

&€ 5 b &

| B Discovirtua... | Dl artig¥idoc... | @w GiMisdoc.. [ Blackboard... ES £ Escritorio >

El calendario propuesto para estas actividades a lo largo de cada médulo viene reflejado

en el Cuadro 1.

Cuadro 1.

1% semana

2% semana 3% semana

m Estudio de los contenidos.

m Realizacidn ejercicios
autoevaluacion.

m Realizacion y entrega de una
tarea en relacién con los con-
tenidos de estudio.

m Preparacién individual de la
actividad.

m Foro de debate. m 2% sesion presencial (2 horas):

. casos, dindmicas de grupo
m Preparacién individual de la ac- ’ grupo,

.. cine-férum, trabajos en grupo
tividad. ’ ) 8rupo,

exposiciones orales.

m 1° sesidn presencial (2 horas): m Entrega de la actividad.
casos, dindmicas de grupo, cine-
férum, trabajos en grupo, exposi-

ciones orales.
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3.4.a. Estudio de los contenidos ESTUDIOS
FORMACION EN

La vertiente tedrica de cada competencia se aborda ofreciendo  coyprrencias
unos contenidos que se recogen en el apartado “Unidades didacti- ~ ProresioNaes:

” de la plataf Fi 3). Cad 5dulo ti UNA EXPERIENCIA
cas” de la plataforma (Figura 3). Cada moédulo tiene una estructura oo
semejante formada por unidades didacticas que, a su vez, estin com-  ONLINE-PRESENCIAL

puestas por lecciones que el alumno tendra que leer y estudiar.

Figura 3.
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Vision general entrar
2.1. Los principios de |a comunicacidn cara a cara
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T Gt el 3.2. Elaboracidn del contenido de una intervencidn en publico
03] CEE 3.3. Uso de material visual en una presentacion
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Después, para evaluar sus conocimientos, el alumno puede realizar los ejercicios de autoeva-
luaciéon que se han preparado para cada leccién (Figuras 4 y 5). Estos ejercicios se pueden repe-
tir todas las veces que se necesite. El sistema aporta feedback sobre las respuestas incorrectas.
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Figura 4.
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Para el aprendizaje del contenido teérico de la competencia los alumnos -ademas de la
lectura y estudio de los contenidos- han de realizar ademas una tarea con la que se trata de
ampliar y complementar la informacion de los contenidos tedricos.

3.4.b. Realizacion de una tarea
Durante el estudio individual de los contenidos, el alumno tendra que entregar una tarea
al tutor por correo electrénico el dia indicado en el calendario de la plataforma. Su conte-
nido y sus criterios de evaluacion se encuentran descritos en el apartado “Tarea” de la pla-
taforma. Las tareas que el alumno ha de realizar en cada médulo son las siguientes:
m Habilidades de comunicacion: resumen de una unidad didactica, atendiendo a los cri-
terios sugeridos en los contenidos.
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ESTUDIOS

FORMACION EN
COMPETENCIAS
PROFESIONALES:
UNA EXPERIENCIA
DOCENTE
ONLINE-PRESENCIAL

[ Blackboard Learning System - Basic Edition - Mozilla

. Archivo Edtar Yer Ir Marcadores Herramientas Ventana Ayuda

BB

1,.0.0.0.0 [Fri-- =

=151 (CuBuscar ) | @0

| 4 Inico | FIMarcadores

i)

< Correo :: Entrada_ | Blackboard Learning System - Basic Edition |

[X]

D @

Home Help Logout

@ Universidad de Navarra

Universidad de Navarra

Cursos

INFORMACION|

Presentacion Name:

Autoevaluacién 1

Calendario Instructions:
Evaluacion

Preguntas
frecuentes

Multiple Attempts: This Test allows multiple attempts.

Force Completion: This Test can be saved and resumed later.

Guia del usuario
CONTENIDOS &

Unidades didacticas

~ Question Completion Status:

Question 1 20 points

Unidades word A qué se deberia dedicar mas tiempo en una reunién de trabajo: a la di

6n,oala

Glosario conclusiones por escrito?
Autoevaluaciones

PRACTICAS

O No hay reglas fijas.
O Aladiscusitn: para eso se convoca una reunidn.
O Altrabajo por escrito: las discusiones deben ser breves.

[e]

Tarea

Actividad

__ COMUNICACION
FOROS!

Guia del foro

Question 2 20 points
¢,Qué condicién basica debe tener la comunicacion oral para que sea eficaz?
Teme e ke (elija sélo una opcidn)
© Que sea clara.
© Que el receptor preste atencion.
© Que el contenido sea interesante.

(O Que el receptor sea la persona adecuada

Correo

Save

i35 inicio BE€ETED [FF Blackboard... | ¢ CiMisdoc... | T articulo.do... | [B¥ Discoirtuai..

ES 7 Escritorio >

R < PSRBT

B Motivacion y liderazgo: busqueda activa de informacion en internet sobre las relaciones

existentes entre comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo. Con esta tarea los alum-

nos recogen informacion sobre cada competencia relacionandola con la ofrecida en los

contenidos. Ademds aprenden a realizar una busqueda selectiva de informacién en la

red discriminando lo 1til de lo accesorio.

B Trabajo en equipo y gestiéon de proyectos: se propone la lectura del articulo “Deporte y

trabajo en equipo” (Villalonga, 2003, pp. 170-172), para responder a unas preguntas que

ayudan a ver la relacién existente entre las practicas deportivas y los equipos de traba-

jo.
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2008 N°15 ESE 70 B Integridad profesional: lectura de un articulo de prensa sobre el

establecimiento de c6digos de conducta en las organizaciones y

CAROLI oS respuesta a unas preguntas con las que se pretende fomentar la

CONCEPCION NAVAL reflexién sobre la necesidad de estos codigos para promover la
conducta ética de los trabajadores.

m Habilidades de negociacion: reflexionar, tras la lectura de los
contenidos, sobre cudles son las ocasiones en las que esperan
tener que negociar en su profesién y qué actitudes y habilidades
concretas piensan que se les requerirdn.

B Toma de decisiones y resoluciéon de problemas: lectura de un
articulo sobre la virtud de la prudencia y respuesta a unas pre-
guntas que muestran la necesidad de esta virtud en la toma de
decisiones y resolucién de problemas.

Una vez consolidado el conocimiento tedrico de la competencia, llega el momento de
ponerla en prictica. Para trabajar la dimensién practica de la competencia, el primer recur-
so con el que se cuenta en Formacion en competencias profesionales es el foro de debate. Se ex-
plica a continuacién esta actividad.

3.4.c. Participacion en el foro de debate

Los foros de debate ayudan a desarrollar la vertiente prictica y actitudinal de toda com-
petencia ya que son una herramienta eficaz para ejercitar las habilidades de comunicacién,
el liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion, la toma de decisiones o la integridad. Ade-
mas, transversalmente, ayudan a ejercer otras dimensiones de las competencias como son:

m La flexibilidad y adaptabilidad.

B La responsabilidad personal y grupal.

m La capacidad de interaccién y ayuda mutua.

m El trabajo colaborativo y cooperativo.

m El sentido critico.

m El respeto a las opiniones de los demés”.

m La critica constructiva y positiva.

B La cortesia y el cuidado del estilo y el tono.

En cada médulo se celebrard un debate en el que el alumno tendra que participar. Los te-
mas de debate propuestos en la asignatura son los siguientes:

m Habilidades de comunicacién: “La comunicacién personal en la empresa”. Se presenta

un caso con unas preguntas guia para discutir este tema.

'> Con este punto no se quiere decir que en el transcurso del foro se respeten aquellas opiniones que son contrarias a los principios
de convivencia o que contradicen las exigencias de la dignidad humana. En este sentido ante opiniones poco edificantes, si las hu-
biera, el profesor habria de intervenir para reconducir estas aportaciones, dando argumentos razonados de la inconveniencia de ta-
les expresiones.
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erar motivando”. Se presentan unas preguntas guia para discutir
ESTUDIOS
este tema. FORMACION EN
B Trabajo en equipo y gestién de proyectos: se realiza una activi-  compETENCIAS

dad préctica de trabajo en equipo. Cada grupo del foro consti- 0" ONH
tuye un equipo de trabajo. Cada equipo debe idear la pre-  pocenre
sentacion grafica de un producto de ocio o alimentacién desti- — ONHINEPRESENCIAL
nado a un publico entre 30 y 40 afos. En la presentacion final
que se envia al profesor han de aparecer como minimo una ilus-
tracion o fotografia y un texto sugerente. Después los alumnos
envian un cuestionario individual sobre las ventajas e inconve-
nientes encontrados al trabajar en equipo y depender de los demds para conseguir los
objetivos del debate.

m Integridad profesional: se presenta un caso con unas preguntas-guia para discutir dis-
tintos temas éticos que pueden darse en el entorno profesional: la lealtad, la compe-
tencia desleal o la necesidad de la ética para la toma de decisiones buenas.

m Habilidades de negociacion: “Los horarios de cocina en el mesén Alejandro”. Cada uno
de los participantes en el foro tiene asignado un personaje. Los objetivos son:

- negociar los aspectos que aparecen en el caso,

— aprender a cerrar una negociacién consiguiendo un acuerdo favorable para todas las
partes implicadas,

— aprender también a revisar el trato con detalle.

8 Toma de decisiones y resolucién de problemas: La seleccion del jefe de mantenimiento de So-
prani, S.A.". El objetivo es debatir sobre las cuestiones que se plantean y lograr acuer-
dos en las decisiones mas oportunas basindose en las fases del proceso de toma de de-
cisiones vistas en los contenidos y en el articulo de la actividad.

Los debates se desarrollan de la siguiente forma:

1) En cada moédulo, el alumno tiene asignado un grupo. Su composicion es de 4-5 per-
sonas. Los grupos permanecen a lo largo de la asignatura y todos los miembros tienen asig-
nada una funcién en cada uno de los debates que se celebren. Las funciones serdn las si-
guientes:

B Moderador: lo nombra el tutor en el primer debate que se convoca. Inmediatamente
éste debe velar por que cada componente participe en el debate con responsabilidad,
evitando la pasividad. Debe iniciar y centrar el tema de la discusion. El papel de mod-
erador lo ejerce el mismo alumno a lo largo del semestre.

'® Este caso se ha extraido de Baguer (2001, pp. 255-256).
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Portavoz: lo nombra el tutor. El es el que, una vez realizada la
discusion, resume lo que se ha dicho y envia un mensaje al tu-
tor con las conclusiones de la discusién del grupo. El rol de por-
tavoz rota entre los participantes del foro, a excepciéon del mod-
erador, que no puede ejercer dos papeles simultineamente. Son
los alumnos los que “negocian” quién va a desempenar la fun-
cién en cada moédulo. Tanto el portavoz como el moderador,
ademas de ejercer sus roles especificos, han de participar activa-
mente.

Participantes: los demas miembros del grupo no tendrdn ninguna
funcién especifica. Su mision serd aportar sus opiniones al debate.
2) Al comenzar el foro, el tutor enviard un correo electrénico de bienvenida diciendo a

qué grupo ha sido asignado

el alumno y cudles son sus papeles. Una vez que el alumno co-

noce su grupo, es el momento de acceder a la plataforma para participar en el debate. La
presentacién del foro en la plataforma es como se aprecia en la Figura 6.

Figura 6.
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Para participar en el foro cada miembro del grupo piensa sobre el 73 ESE N°15 2008

tema propuesto y envia un mensaje con su opinion al respecto. El

mensaje no debe ser demasiado extenso: basta con un pérrafo de diez FEZT{;’:C(:ZN .
lineas como mdaximo. Cada uno, tras la lectura de las intervenciones  comperencias

de sus compaiieros, debe enviar un comentario especificando las ide- ~ *OFONIES:
as en las que esta de acuerdo, discutiendo las que no lo esta, etc. Se  pocente
informa a los alumnos de que el minimo de intervenciones, para que ~ ONLINE-FRESENCIAL
su participacion en el debate sea evaluada, es de cinco aunque, si el

alumno lo desea, se admiten mds intervenciones.

Todos los debates seran evaluados por el profesor de acuerdo con
estos criterios:

8 Calidad en la exposicion de las ideas: aportar ideas nuevas, profundas y propias a la dis-

cusion.

B [nteraccion: participar en cada discusion suficientemente (cinco mensajes por persona) y
enviar el resumen final al tutor con las soluciones que el grupo ha decidido para el ca-
$0.

B Pensamiento critico: reflejar el anilisis, sintesis y evaluacion de las ideas expuestas.

8 Contenidos: domino de los contenidos y empleo de la terminologia adecuada.

Los pasos técnicos para acceder a los foros se encuentran explicados en la guia elaborada
por la coordinadora de la asignatura. En esta guia también se explica a los alumnos cémo
participar en los foros, la distribucion de funciones, los criterios de evaluacidn, las actitudes
ante el debate para conseguir un trabajo cooperativo y algunas pautas para que la comuni-
cacién en los foros sea eficaz".

Una vez explicada la herramienta del foro, se comenta otra de las actividades pensadas
para el trabajo tedrico-practico de la competencia: la actividad.

3.4.d. Elaboracion de una actividad

Desde el comienzo del médulo el alumno tendrd que ir preparando la actividad que se
entregara en la segunda sesion presencial. El objetivo de esta actividad es ampliar lo estu-
diado y reforzar los aspectos mas importantes. El contenido de cada actividad —que se des-
cribe de un modo mas detallado en la plataforma- es el siguiente:

1) Habilidades de comunicacién: para trabajar las técnicas de comunicacion oral y pre-
sentacion de ideas, los alumnos leen un articulo sobre cémo preparar presentaciones en pui-
blico. Después elaboran un resumen con las notas centrales de las exposiciones eficaces y
preparan —siguiendo las pautas de ese articulo- una intervencion sobre un tema de su elec-
cion. En las sesiones presenciales cada alumno expondra en la clase su tema.

' Los pasos técnicos para acceder al foro también se explican en las paginas 10 y 11 de la guia del usuario de Blackboard que los
alumnos pueden consultar desde la web de la asignatura o en la propia plataforma.
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2008 N°15 ESE 74 2) Motivacién y liderazgo: en la primera sesidn presencial del mo-

dulo se realiza un cine-férum sobre la pelicula “Viven”. Esta pelicu-

carorin beaos la muestra las caracteristicas definitorias y distintivas del lider. Para

concepcion NavaL  lograr un mayor aprovechamiento formativo de la pelicula, en la ac-
tividad se propone a los alumnos dos tareas:

m Contestar unas preguntas sobre la pelicula.

m Leer el articulo de Alvarez de Mon (2002). En este articulo se ex-
traen las notas distintivas del lider a partir del analisis de la ex-
periencia vivida en Los Andes tratada en la pelicula “Viven”. Los
alumnos han de resumir el articulo y, partiendo de los resulta-
dos de las pruebas psicoprofesionales y de su propia autoevalu-
acién, tienen que examinar cudl es su nivel en la competencia
de liderazgo basidndose en cada uno de los rasgos apuntados por
Alvarez de Mon.

3) Trabajo en equipo y gestién de proyectos: en este modulo la actividad consiste en leer
dos extractos del libro El trabajo en equipo. Qué es y cémo se hace (Blacke, Mouton y Allen, 1993,
pp. 43-49, 83-89). El objetivo de la actividad es comparar los dos estilos que en él aparecen
para determinar cudles son las claves de un buen trabajo en equipo.

4) Integridad profesional: la actividad consiste en leer el articulo sobre responsabilidad so-
cial corporativa La gestion del riesgo. La ética empresarial de iltima generacion (Sison, 2000) y
contestar a las preguntas que se plantean. Ademas, los alumnos tienen que localizar en la
prensa escrita o digital un caso de implicacién ética en alguna organizacion.

5) Habilidades de negociacion: la actividad consiste en presentar, a partir de los conteni-
dos, una sintesis de las principales condiciones, principios y conductas personales necesarias
para la negociacién eficaz y para ser un buen negociador. Este trabajo serd basico para pro-
mover en los alumnos el desarrollo de las habilidades de negociacion durante las clases pre-
senciales.

6) Toma de decisiones y resolucion de problemas: la actividad consiste en leer un articu-
lo en el que se abordan las fases del proceso de toma de decisiones y contestar a las pre-
guntas que se plantean. El articulo se titula “Toma de decisiones” (Baguer, 2001, pp. 251-
259).

Con el trabajo propuesto tanto en la tarea como en la actividad ademas de la competen-
cia en cuestion- se pueden fomentar las siguientes actitudes y habilidades:

® Autonomia.

u Flexibilidad.

® Puntualidad: en los plazos de entrega.

m Esfuerzo continuado.

m Integridad: realizacién personal de los trabajos individuales.

® Organizacién y planificacién.

m Habilidades de comunicacién: mejorar la ortografia y la expresién.

B Responsabilidad.
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B Creatividad.

., ESTUDIOS
B Reflexién.

FORMACION EN

B Analisis. COMPETENCIAS
"] Sintesis PROFESIONALES:
’ . . . UNA EXPERIENCIA
B Perseverancia: trabajo bien acabado. DOCENTE
B Incremento del esfuerzo intelectual. ONLINE-PRESENCIAL

m Curiosidad intelectual: ampliar sus conocimientos mediante lec-
turas complementarias puede incrementar este aspecto.
Finalmente, para el trabajo prictico de cada competencia se cuen-
ta con dos sesiones presenciales.

3.4.e. Sesiones presenciales

En Formacion en competencias profesionales, ademds de una sesion inicial de presentacion de
la asignatura, se desarrollan dos sesiones presenciales por médulo ya que “en este contexto
de ensefianza en red no debe excluirse la posibilidad de celebrar alguna sesién presencial.
Estas sesiones son ocasién de encuentro entre profesor y alumno y entre los alumnos entre
si y son esenciales para favorecer la implicacion activa de los alumnos en su proceso de
aprendizaje, asi como para asentar la comunicacién posterior que se realizara a través de la
web” (Mir, Repdraz y Sobrino, 2003, p. 67). Cada clase tiene una duracién de dos horas y
su contenido, con el fin de desarrollar la vertiente actitudinal de cada competencia, es emi-
nentemente practico. El contenido de las sesiones presenciales en cada médulo es el si-
guiente':

1) Habilidades de comunicacion

Las dos clases se invierten en que cada alumno realice la exposicién del tema que ha pre-
parado en la actividad. Para aprender a utilizar medios de apoyo a las intervenciones orales
se les anima a presentar el tema elaborando una presentacién en Power Point. Los alumnos
que escuchan la intervencién de su compafiero poseen una plantilla para evaluar su exposi-
cion a fin de que, junto con el profesor, le proporcionen feedback sobre la calidad de su in-
tervencion.

2) Motivacion y liderazgo

B Primera sesion presencial: se realiza un cine-férum con la pelicula “Viven”.

B Segunda sesién presencial: se trabaja un caso practico sobre motivacion en la empresa.

Los casos en la asignatura se abordan de la siguiente manera:
— Explicacién de parte del profesor sobre la metodologia del caso.

® Ademas de estas actividades, al final de la Ultima sesién presencial, el profesor presenta un resumen de las notas y comporta-
mientos distintivos de cada competencia para, después de todo lo visto en el médulo, dar a los alumnos una sintesis clara y orde-
nada de los componentes de cada competencia.
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2008 N*15 ESE 76 - Lectura individual del caso.

— Trabajo en pequefios grupos, generalmente los mismos del
CAROLINiS-fJI(J;ﬁ;((T): foro.
CONCEPCION NAVAL - Nombramiento de un portavoz de cada grupo que hace la ex-
posicién del trabajo del grupo a la clase.
— Debate e intercambio de ideas.
— Conclusiones finales del caso.

3) Trabajo en equipo y gestiéon de proyectos

B Primera sesion presencial: se dedica a trabajar un caso practico
sobre esta competencia.

B Segunda sesion presencial: se invita a un profesional que ex-
plique la necesidad real de las competencias en un desempefio
profesional de calidad.

4) Integridad profesional

B Primera sesion presencial: cine-férum con la pelicula “Matar a un ruisefior”. Trabajo en
grupo de unas preguntas que después se exponen. El objetivo de esta actividad es tratar
de ver como el buen profesional es también buena persona.

B Segunda sesion presencial: los alumnos exponen los casos de implicacion ética que han
extraido de la prensa para la actividad e intentan dar una solucién ética a los problemas
que aparecen. El profesor expone otros posibles casos que se pueden dar en las empre-
sas tratando de aportar la solucion correcta a esos problemas.

5) Habilidades de negociaciéon

En cada clase se trabaja una negociacion diferente. Se presentan voluntarios aquellos

alumnos que desean asumir un papel en la actividad. Durante la clase estos alumnos prepa-
ran su estrategia teniendo en cuenta las caracteristicas de las negociaciones eficaces y de los
buenos negociadores mencionadas en los contenidos y trabajadas en la actividad. Los demas
alumnos, partiendo de dichas caracteristicas, preparan una plantilla de observacién para eva-
luar el transcurso de la negociacién. Finalmente, el profesor plantea unas conclusiones.

6) Toma de decisiones y resolucion de problemas

B Primera sesion presencial: se dedica a trabajar un caso préictico sobre esta competencia.

B Segunda sesidn presencial: se invita a un profesional que explique la necesidad real de
las competencias para un desempefio profesional de calidad.

Con la metodologia empleada en las sesiones presenciales, transversalmente se trata de

desarrollar las siguientes competencias:

8 Trabajos en grupo:

- Interdependencia.

- Capacidad de persuasién.

- Apertura.

- Empatia.

- Habilidades de comunicacién oral.
- Capacidad de analisis y sintesis.
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otras.
. . ESTUDIOS
- Capaadad de argumentar y modificar postura ante datos ob-  * " “C
jetivos. COMPETENCIAS

. : : L PROFESIONALES:
- Respeto: no interrumpir cuando otros dan sus opiniones. UNA EXPERIENGIA

- Habilidades sociales: conversacion con personas que no  pocente
conocen. ONLINE-PRESENCIAL
m Exposicion de trabajos:
- Equilibrio y control emocional ante esta situaciéon que pro-
duce nerviosismo: autocontrol.
- Habilidades de comunicacién: en quien expone, en quien es-
cucha y en quien interviene.
— Saber expresar las criticas de forma positiva y constructiva.
- Iniciativa.
# Cine-férum e invitacion a distintos profesionales:
— Aprender en base a experiencias: comprueban cémo se desarrollan esos temas en la
realidad.
— Observar modelos de conducta: suscitan la mejora personal y profesional de los alum-
nos.
- Reflexién individual y en grupo: se realizan juicios a partir de datos reales.
B Prensa:
— Reflexién critica sobre acontecimientos.
- Contacto con la realidad.
- Razonamiento moral: dar argumentos para fomentar la conducta personal y profe-
sional integra.
® Dindmicas de grupo:
- Aprendizaje practico y experiencial.
- Reflexion: diferencia entre los conocimientos tedricos y la realidad. Dificultad de lle-
varlos a la practica.
- Alta motivacién por la actividad en la que se fomenta y descubre el liderazgo.
B Observacién de los compaiieros:
- Habilidades de comunicacién: expresién de sus opiniones con respeto.
— Compaferismo.
- Ayuda entre iguales.
— Reflexion: aprender de los aciertos y errores de los demds.

3.4.f Examen

Tiene lugar en febrero (Formacion en competencias profesionales 1) o en junio (Formacion en
competencias profesionales 11). Consta de 60 preguntas tipo test (20 de cada mddulo) que se ex-
traen de las autoevaluaciones. El objetivo del examen es ponderar la adquisicién de los co-
nocimientos de la asignatura para asi afianzar el conocimiento tedrico de la competencia.
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2008 N°15 ESE 78 ~ Sin este conocimiento es dificil promover la adquisicion de las ha-

bilidades y actitudes constitutivas de la competencia.
ESTUDIOS Tras explicar la metodologia de la asignatura, se comenta el papel
CAROLINA UGARTE -
concercion navaL  que desempefia el profesor-tutor.

4. EL PROFESOR-TUTOR

Para colaborar en la formacién en competencias profesionales, y
mas mediante una metodologia on/ine, el profesor-tutor ademas de
guia y evaluador de los procesos de aprendizaje, es fundamental-
mente orientador. En este sentido, el profesor, principalmente, se de-
dica a (Mir, Reparaz y Sobrino, 2003, pp. 41-42):

B Realizar el seguimiento del curso.

B Evaluar el rendimiento.

B Promover estrategias de aprendizaje independiente y autorregulado.

m Crear contextos de aprendizaje colaborativo y desarrollar estrategias en los estudiantes.

B Motivar a los alumnos.

En Formacién en competencias profesionales el profesor-tutor realiza el seguimiento formati-
vo del alumno mediante la orientacién”. No obstante, tal y como se comento, ademas del
profesorado especifico de cada Facultad, la asignatura se coordina desde el Departamento de
Educacién. En la ensefianza online resulta imprescindible que la planificacion del curso sea
dirigida por un profesor que se denomina coordinador diddctico. Este dirigira la adecuacion
de los objetivos del curso a las actividades que los alumnos han de realizar. Velard también
para que las actividades y los materiales sean motivadores, que la temporizacién sea la ade-
cuada y asequible, que exista un equilibrio entre los aspectos técnicos, los instructivos y los
formativos, y demds aspectos practicos. El coordinador didéctico es la persona que debe
realizar un seguimiento del curso en su conjunto y, por ello, debe trabajar en estrecha rela-
cion con los tutores, convirtiéndose asi en coordinador de tutores (Mir, Reparaz y Sobrino,
2003, pp. 48-49). En esta asignatura la misma persona es el coordinador didactico y el co-
ordinador de los tutores.

Esta seria la labor docente de los profesores de la asignatura Formacién en competencias pro-
fesionales. Se expone ahora su proceso de evaluacién.

5. EVALUACION DE LA ASIGNATURA

Tal y como se ha dicho en diversas ocasiones a lo largo de estas paginas, el proceso de ad-
quisicién de competencias incluye la adquisicién de conocimientos, la practica de ciertas ha-
bilidades y la conquista de hdbitos de comportamiento. En este sentido, la evaluacién de

® Una explicacion mas detallada de la labor del profesor-tutor en esta asignatura se puede encontrar en Ugarte y Naval (2008).
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competencias no puede reducirse a un examen teorico final. La eva- 79 ESE N°15 2008

luacién procesual de los aspectos tedrico-practicos es esencial. Ade-
mas, la evaluacién del alumnado en un curso online no debe reali- FEZT{;’:C(:ZN .
zarse ni principal ni exclusivamente a través de eximenes o ejercicios  comperencias
de autoevaluacion. En estos cursos alcanza una mayor significacion ~ *OFONEES
la participacion activa del alumno, la realizacién de actividades, el pocente
desarrollo de los trabajos, la presencia en los foros o la colaboracion =~ ONVINE-PRESENCIAL
con los companeros (Mir, Reparaz y Sobrino, 2003, p. 69). El proce-
dimiento de evaluacién empleado en esta asignatura responde al ob-
jetivo de ponderar la implicacién de los alumnos en las distintas ac-
tividades de la asignatura. No obstante, existen otros procedimientos
para evaluar competencias. Por ejemplo, parece de especial relevancia el modelo para plani-
ficar la evaluacién de competencias que ofrecen Yaniz y Villard6 (2006, pp. 75-121).
En la asignatura se evaldan todas las actividades encomendadas a los alumnos asignan-
doles un valor proporcional:
1) Entrevistas de asesoramiento: 20 % nota final.
2) Participacion en los médulos: 60% nota final.
3) Examen: 20 % nota final.
Cada uno de estos aspectos se evaltia sobre 10 y después se le aplica el porcentaje corres-
pondiente.
Los criterios de evaluaciéon de cada uno de los elementos de la asignatura son los si-
guientes:

5.1. Entrevistas de asesoramiento

B Realizacién de las pruebas psicoprofesionales.

B Asistencia a las entrevistas.

B Participacion activa en cada una de ellas: esta participacion supone la intervencién ac-
tiva del alumno en la elaboracién de su plan de mejora junto con el profesor y la im-
plicacién en su consecucion. Este ultimo aspecto se evalia mediante el interés refleja-
do por el alumno en las entrevistas y por el seguimiento que ha efectuado de su hoja
de avance.

5.2. Participaciéon en los médulos

Cada médulo se evaluard de manera independiente. La nota final de esta seccién de la
asignatura sera resultado del promedio de los tres modulos. Después, para la nota final, se
aplicara el porcentaje correspondiente. Los criterios que se aplican para la evaluacién de ca-
da médulo son:

B Tarea: 1 punto.

m Foro: 1 punto.

m Actividad: 3 puntos.

m Clases: 5 puntos (2,5 puntos cada una).
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2008 N°15 ESE 80 Los requisitos que se piden a los alumnos para evaluar su trabajo

en los médulos son la asistencia a las entrevistas de asesoramiento y

ESTUDIOS 5 ]as sesiones presenciales.

CAROLINA UGARTE
CONCEPCION NAVAL

5.3. Examen

El examen consta de 60 preguntas tipo test. Las preguntas se ha-
cen con referencia a los contenidos de las unidades didéacticas de ca-
da médulo y, generalmente, se extraen de las autoevaluaciones, por
ello, se recomienda a los alumnos estudiar la asignatura realizando
dichas autoevaluaciones.

No obstante, no solo los alumnos ven evaluadas sus competen-
cias. También a los profesores se piden ciertas competencias docentes que conviene evaluar
(Sarramona, 2004 y 2007). En la asignatura Formacion en competencias profesionales se ha em-
pleado el cuestionario Student’s Evaluations of Educational Quality (SEEQ) (Marsh, 1977). Es-
te cuestionario evaliia once aspectos: aprendizaje, entusiasmo del profesor, organizacién, in-
teraccion con el grupo, actitud personal del profesor, contenido, examenes, tareas y activi-
dades del curso, la carga de trabajo y dificultad de la asignatura, la visiéon general que los
alumnos tienen de la asignatura y del profesor y otras opiniones sobre la materia y el cur-
s0”. Los resultados obtenidos en la aplicacién de este cuestionario durante el primer semes-
tre del curso 2007-2008 —Formacién en competencias profesionales I- se presentan en Ane-
xol”".

Finalmente se presentan unas reflexiones sobre esta experiencia docente, teniendo en
cuenta cinco criterios: el proceso de adquisicion de competencias, las pruebas psicoprofe-
sionales, las entrevistas de asesoramiento, la metodologia de la asignatura y el profesor-tu-
tor.

6. REFLEXIONES FINALES

6.1. El proceso de adquisicion de competencias profesionales

El desarrollo de competencias profesionales, al igual que cualquier otro contenido edu-
cativo, supone la adquisicién de conocimientos, la suscitacién de unas actitudes favorables
para la accidén —que dan a las competencias su caricter predictivo y estable en el tiempo (Car-
dona y Garcia-Lombardia, 2005, pp. 33-36)- y la existencia de unas habilidades que permi-
tan su ejercicio de un modo eficaz. Por esto si el desarrollo de competencias se entiende sé-

* Sobre la validez del instrumento en Espafa véase Marsh, Tourén y Wheeler (1985).

2 E|l contenido integro del cuestionario se puede encontrar en castellano en http://www.unav.es/adi/servlet/\Web2?cour-
s5e=809585948action=verWeb&pagina=24892, en inglés en http://www.umanitoba.ca/academic_support/uts/media/seeq.pdf y en
catalan http://www-ice.upc.es/pro_accio/seeq/quest.pdf (consultado el 3 de noviembre de 2008).
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duccionismo.

La busqueda del éxito no debe ser la motivacion principal para el FEZT{;ZIC(:ZN .
desarrollo de competencias, sino la mejora personal y profesional. El  comrerencias
éxito profesional serd consecuencia de este empefio por lograr la me- PO IOME
jora personal. DOCENTE

El proceso de adquisicion de competencias requiere, por parte del =~ ONLINE-PRESENCIAL
alumno, un grado minimo de disciplina interna, una actitud cons-
tante y paciencia para lograr que un determinado comportamiento
se convierta en hébito. Ademas, para adquirir competencias, es ne-
cesaria la actitud proactiva del alumno, que se manifiesta en un in-
terés real por mejorar y desarrollar aquellos aspectos que el feedback muestre como mas dé-
biles (Cardona y Garcia-Lombardia, 2005, p. 81). Si el alumno se implica activamente en es-
te proceso, su nivel de competencias puede mejorar significativamente.

No obstante, con el tiempo del que se dispone, las competencias no son adquiridas to-
talmente. Por ello se sugiere dar continuidad a la asignatura promoviendo que el informe fi-
nal resultante de las entrevistas de asesoramiento sea comentado por cada alumno con su
asesor académico o su asesor profesional para asi seguir trabajando su plan de mejora.

6.2. Pruebas psicoprofesionales

Las pruebas psicoprofesionales resultan un buen medio inicial para fomentar el autoco-
nocimiento de los alumnos y detectar sus puntos fuertes y débiles. Este instrumento es la
base para elaborar los planes personalizados de mejora. No obstante, esta herramienta de
diagnéstico careceria de utilidad para la Formacion en competencias profesionales sin el comple-
mento de las entrevistas de asesoramiento.

6.3. Entrevistas de asesoramiento

Las entrevistas de asesoramiento son un medio eficaz para la formacién de los alumnos
pero no s6lo para mejorar su nivel de competencias profesionales sino también para alentar
su mejora personal.

6.4. Metodologia de la asignatura

Con la metodologia empleada en la asignatura ademas de las competencias desarrolladas
en los modulos: habilidades de comunicacién, motivacién, liderazgo o trabajo en equipo,
se tratan de desarrollar transversalmente competencias personales que son la base para ad-
quirir y desarrollar las anteriormente citadas. Estas serian: la flexibilidad, la organizacion y
planificacion (orden mental, visién global, ordenar tareas, planificar objetivos y comprobar
su consecucion), la adaptacion y gestién del cambio, la laboriosidad, la proactividad (ini-
ciativa, creatividad y optimismo), el autogobierno (autonomia, disciplina, tenacidad y res-
ponsabilidad), la integridad (credibilidad y honestidad) y el desarrollo personal (autocritica,
autoconocimiento y aprendizaje personal).
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La experiencia de contar en Formacién en competencias profesionales
FSTUPIOS  con profesores de las diferentes Facultades ha resultado altamente
CAROLINA UGARTE b . .
concepcion NavaL  positiva. Los alumnos han visto adaptada la asignatura a su perfil y
peculiaridades, lo cual ha resultado muy formativo. Ademas los pro-
fesores han comprobado la virtualidad formativa de esta asignatura
y el avance real de los alumnos en la adquisiciéon de competencias

profesionales.m

Fecha de recepcién del original: 20-11-2007
Fecha de recepcién de la version definitiva: 30-01-2008
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ANEXO I. Resultados obtenidos de la aplicaciéon del Student’s
Evaluations of Educational Quality (SEEQ) en la asignatura Formacién
en competencias profesionales I (Primer semestre curso 2007-2008)
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UNIVERSITAT POLITECNICA Institut de Ciéncies de I'Educacié
DE CATALUNYA Oficina Técnica de Programacio

Resultats de 'enquesta EEQ

Professor/a: CAROLINA UGARTE
Assig atura: _ORMACION EN COMPETENCIAS PRO_ESIONALES I

Tipus grup:  Altres tipus Codi grup: Periode: SEPT07- EB08
Num est matriculats grup: 55 Nume questes grup: 37 Represe tativitat: 67,3%
Desviacio  Respostes
Ne E u ciat Valors Mitja a Esta dard  valides
Factor: Aprenentatge 3,88 0,77 147
pO1 El curs m'ha semblat i tel-lectualme te grescador i estimula t 1=Molt e desacord/ 3,73 0,73 37
S=Molt d'acord
p02 He aprés coses que co sidero valuoses 4,08 0,72 37
p03 Elmeui terése lamatéria ha augme tat com a resultat d'aquest 3,61 0,96 36
curs
p04 He aprés i he compres els co ti guts d'aquest curs 4,11 0,52 37
Factor: Entusiasme 4,03 0,79 148
p05 El professor ha mostrat e tusiasme imparti t aquest curs 1=Molt e desacord / 4,38 0,68 37
S=Molt d'acord
p06 El professor ha estat di amic i actiu do a tel curs 4,19 0,66 37
p07 El professor aco segueix que les seves prese tacio s resulti 3,92 0,83 37
ame es
p08 Amb la sevama era de prese tar la matéria, el professor 3,62 0,79 37
aco segueix ma te ir I’ate ci6 dura t tota la classe
Factor: Organitzacié 3,94 0,85 147
p09 Les explicacio s del professor ere clares 1=Molt e desacord / 4,27 0,56 37
S5=Molt d'acord
pl0 El material del curs estava be preparat i s’ha explicat curosame t 3,95 0,97 37
pll Els objectiusa u ciats va coi cidir amb el que realme t es va 4,05 0,74 37
e se yar, de ma era que sempre he sabut capao a ava la cosa
pl2 Laformae que el professor exposava la matéria m’ha fet facil 3,47 0,88 36
pre dre apu ts
Factor: Interaccié amb el grup 4,43 0,71 148
pl3 E aquest curs s'a imava els estudia ts a participar e les 1=Molt e desacord/ 4,54 0,77 37
discussio s de classe 3=Molt d'acord
pl4 S'i vitava els estudia ts a compartir els seus co eixeme ts i idees 4,35 0,63 37
pl5 S'a imava els estudia ts a pregu tar i se'ls do ava respostes 4,38 0,72 37
satisfactories
pl6 S'a imava els estudia ts a expressar les seves idees i a gliestio ar 4,43 0,73 37
les expressades pel professor
Factor: Actitud personal 427 0,90 147
pl17 El professor s'ha mostrat accessible e el tracte i dividual ambels  /=Molte desacord/ 4,32 0,82 37
estudia ts 5=Molt d'acord
pl8 El professor em feia se tirbe rebut qua li dema ava ajut o 4,43 0,73 37
co sell di tre o fora de les hores de classe
p19 El professor ha mostrat i terés si cer per tots els alum es 4,03 1,08 36
p20 El professor estava adequadame t dispo ible per als estudia ts fora 4,30 0,91 37
de les hores de classe
Factor: Continguts 3,33 0,93 146
p21 El professor va a alitzar qua calia, les implicacio s de 1=Molt e desacord / 3,08 0,95 37
pla tejame ts alter atius a les teories exposades 3=Molt d'acord
30/01/2008 Full 1 de 2
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ANEXO 1. Resultados obtenidos de la aplicacion del Student’s
Evaluations of Educational Quality (SEEQ) en la asignatura Formacién
en competencias profesionales I (Primer semestre curso 2007-2008)
(Continuacién)

p22 El professor va prese tar l'orige o fo ame t de les idees o 1=Molt e desacord / 3,14 0,98 37
co ceptes dese volupats a classe 3=Molt d'acord
P23 El professor va prese tar pu ts de vista difere ts als seus qua calia 3,49 0,87 37
p24 El professor va discutir de forma adequada els ave ¢os actualse la 3,63 0,84 35
matéria
Factor: Examens 341 0,99 m
p25 Els come taris del professor sobre els exame s i treballs corregits 1=Molt e desacord / 2,81 1,08 37
va serdegra ajuda 5=Molt d'acord
p26 Els metodes d’avaluacioé d’aquest curs s6 equitatius i adequats 3,76 0,83 37
p27 Elsco ti guts dels exame s i d’altres treballs avaluats es 3,68 0,75 37

correspo ie amb els co ti guts del curs, i d’acord amb I’émfasi
que va posar el professor a cada tema

Factor: Treballs del curs 4,06 0,79 72
p28 La bibliografia i el material recoma at d’aquest curs s6 complets i /=Molt e desacord/ 4,00 0,72 36
adequats 5=Molt d'acord
p29 La bibliografia, el material addicio al, els treballs e carregats, etc., 4,11 0,85 36
co tribueixe a millorar la valoracié i la compre sié de la matéria
Factor: Carrega de treball i dificultat 2,92 0,85 148

p30 Aquest curs comparat amb altres, ha estat 1=Molt facil / 5=Molt 2,65 0,82 37

p31 La carrega de treball d’aquest curs comparat amb altres, ha estat =Molt petita / 5=Molt 3,49 0,73 37
gra

p32 El ritme del curs ha estat 1=Molt le t/5=Molt 3,19 0,52 37
rapid

p33 E mitja, les hores per setma a e treball fora de classe ha estat I=de0a5|2-5|57|8- 2,35 0,82 37

12| 5=Meés de 12
Factor: Qiiestions fora dels factors

p34 Aquest curs és millor que la majoria dels que he fet a aquesta 1=Molt e desacord / 3,62 1,01 37
U iversitat S=Molt d'acord
p35 Aquest professor és millor que la majoria que he ti gut a aquesta 3,84 0,93 37
U iversitat
p36 Elteu ivelld’i terés ala matéria aba s de fer aquest curs era 1=Molt petita / 5=Molt 2,95 1,10 37
gra
p37 La qualificacio fi al que esperes obte ire aquest curs és 1=<3|3-5|5-7|7-9 3,62 0,59 37
5=>9

—
Desviacio esta dard: Mesura de dispersio e tor alamitja a. E u adistribucio ormal, el 68% dels casos es trobe di sd'u a
desviacié esta dard respecte la mitja a i el 95% dels casos es troba di s de 2 desviacio s esta dars respecte la mitja a. Per exemple, si
la mitja a és de 3, amb u a desviacio esta dard de 1, el 68% dels casos estaria e tre2i4 e u adistribucié ormal.

Podeu trobar més i formacié a:  http://www-ice.upc.es/
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