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Manuel Martin ALGARRA
Las campafias de comunicacion publica. La comurincacsalud como campo de estudio.
1. Introduccion

La salud — o mas bien la falta de salucha sido tradicionalmente un tema habitual €
comunicacién publica, pues ha protagonizado — ycdatinla haciendo -sucesos de gr
relevancia social; las condiciones de vida y de&aniento de personajes relevantes en la
publica (con tdas sus consecuencias politicas, economicas, mpHile), epidemias, brotes
enfermedades desconocidas, la muerte y sus catsds] .

Esta innegable presencia del binomio enfermedadisah la opiniorpublica y sus agentes,
como las posibilidades que ofrece la comunicacara pl desarrollo de una sociedad mas sar
interés que todo ello ha generadopeafesionales y estudiosos de la comunicacion,riginadc
un nuevo campo de investigacion y trabajo profedien el mundo de la comunicacionhiealtt
communicatioro comunicacion sobre salud.

Donohew y Ray definen la comunicacion sobre satrdac'la diseminacion e interpretacion
mensajes relacionados con la salud. El disemingdede ser un individuo, un grupo,
organizacion o un medio de masas. El intérpretedgouser un individuo, un grupo,
organizacion o un publico masivo indiscriminadid]'.

Esta definicion es lo suficientemente amplia commmue quepan en ella multiples actividac
manifestacioas. En la comunicacién sobre salud caben todasdagestaciones de comunicac
sea cual sea su contexto y su nivel de integraméral: interpersonal, grupal, organizacional
masag3] . Nos encontramos ante un ambito cientifico emaraente interdisciplinar, en el ¢
interactian especialmente la comunicacién y la ol con el concurso de ciencias soc
como la pedagogia, la psicologia, la sociologiacasio de las metodologias de la investige
social[4] .

En esta oasidon nos vamos a centrar en los aspectos puldieda comunicacion sobre sal
Dejamos de lado, por tanto, algunas facetas dedestilina que, siendo de gran interés, afe
colateralmente al ambito de la comunicacion pubMas referimos a teas como las relacion
interpersonales de los profesionales de la saltrd shy con los pacientes, la comunicacion e
organizaciones sanitarias, o la misma informacinogistica sobre el sistema sanitdfp.

2. Aportaciones a la Teoria de la Comunicacion

La investigacion sobre campanas de comunicaciddicaiblantea cuestiones de gran int
tedrico en el dearrollo de la ciencia de la comunicacion. Y derde la investigacion sok
campafias de comunicacion publica, la comunicacidbres salud ha hecho aportacic
primordiales. Eileen Berlin Ray expone su desarabn estas palabras: "El estudio d
comunicacioén sobre salud ha experimentado un espéataogremento desde mediados de
anos 70, Como campo, la comunicacion sobre sakiideen 1975 su primer reconocimie
formal con el establecimiento de ldealth Communication Dieisioren la International
Communication AssociationDesde entonces, la disciplina ha continuado crdoiecon €
establecimiento de l&Commissionon Health Communicatioren la Speech Communicati
Associationla revistaHealth communidégon, muchos articulos académicosgeidos en revist
de comunicacion o de salud y numerosos librosxte fgara los estudios universitarios. Todo


https://core.ac.uk/display/83560689?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

son signos positivos del caracter emergente derntaugicacion sobre salud como un area de
interés para los estudiosos de la cormacion. Ofrece la oportunidad de realizar una ifgasior
aplicada que, convenientemente fundamentada eoilt pueda mejorar realmente la vida d
personas. Y es el matrimonio entre la teoria yplecacion lo mas prometedor de este camp
gue una sin la otra resultarian inserviggs

3. Estrategias de promocién de la salud

Esta claro que para conservarimerementar la salud de una sociedad es necegagolo:
individuos tengan comportamientos saludables: "Epodte para mantenerse en forme
preocupacion por el medio ambiente, las condiciagesalud de los lugares de trabajo, la ca
de las diads alimenticias y, por supuesto, los avances avéstigacion médica ocupan cada
mas ampliamente el tiempo y el espacio de que d&pdos medios de comunicacidfr] . Al
publico le interesa recibir informacion de todaylee le ayude a alcanzar unos habitos de vidi
saludables.

La preocupacion publica por la salud ha ido vamasds manifestaciones. El interée lo
ciudadanos por el funcionamiento del sistema samiteasistencial se dirige ahora a las caus
la enfermedad y el modo de evitarlas. La saludreste ahora como tema personal, no ¢
cuestidon social. Paisley lo sefiala al afirmar gaiehapasado del interés por las estrategic
control social al interés por la educaci@h . Ha cambiado el modo de en&wda salud: ya no
un problema exclusivamente politico, esto es, darozacion de un buen sistema sanitario. A
es mas frecuente vincularla a la educacion: ladsaho sélo la curacion de las enfermedades.
el bienestar fisico —, exige quesl®ervicios sanitarios estén complementados porbuea:
educacion para la salud. Este cambio de mentalidacroducido en los udltimos afios
incremento del interés por estilos de vida masdsdilies, lo que ha ampliado el abanico de t
incluidos detro de la salud. Y conforme la investigacion ha d#gmnostrando la estrecha relas
gue existe entre las causas mas frecuentes delinemtéenfermedades cardiovasculares, cé
SIDA, etc.)[9] y determinados habitos de vida, el papel de la oocagion ha ido ocupando L
papel mas relevante en el nuevo concepto de salud.

Scherer y Juanillo sefialan que la promociofadslud implica el uso de estrategias institualie:
y estrategias comunicativ@s0] . Es otro modo de decir que las campafias de coauidic—er
este caso de comunicacion sobre salysleden ser consideradas como mecanismos de «
social o como mecanismos de educa¢idl] . Sea cual sea la consideracion que quiera hade
las campafias de promocién de la salud, lo que wedaresulta mas claro, tanto para
autoridades sanitarias como para los profesiorddeta salud es que la comunicacion es
elemento imprescindible en esas estrategias degamiémde la vida sana, ya sean instituciona
educativas.

La ausencia de comunicacion sobre salud impedasaakcciones politicas o educativas
proporcionar a los cdadanos y a la sociedad una vida mas sana. Ereesdos como sefal
Pettegrew y Logan, "la comunicacion promueve ladal la enfermedad en la sociedad, hact
el sistema funcione con una efectividad Optima a@gmal y puede facilitar los esfuerzgsr:
tratar la enfermedad y prevenir su recurrenfa] .

Pero, como es sabido, la promocion de la saludaerida social y en las vidas personale:
consiste solamente en compartir unos determinagloscanientos. Exige una tarea de persua
gue es algo distinto de la comunicacién, aunquealguestar estrechamente vinculada a
Autores como CartwrightL3] , Bandurg14] y McGuire[15] han sefialado de diversos modos



la modificacion de los comportaentos de la audiencia no se alcanza con la triaismde
conocimientos, sino por la modificacion de losesisis de valores (necesidades, aspiraci
creencias, etc.) que configuran la conducta de gatlaiduo. La investigacién en campafas
ilustrado profusamente estas afirmaciones desd& +9bn el articulo de Hyman y Sheat:
"Some reasons why information campaigns ffiB] , que marcé toda una época en el campo —
hasta nuestros digk/] .

Precisamente por ello, lalsd es un tema muy adecuado para la realizacionadganas (
comunicacién publica: es una cuestion que afectadiractamente a todos los ciudadanos y
instituciones; tiene una fuerte presencia en lad@@ublica; y su mejora o conservacion, gaar
frecuencia, exige que los individuos adopten abdisuy comportamientos nuevos. La salud ¢
ambito en el que la comunicacion, ya sea como pErtena estrategia de control social, 0 ¢
parte de una estrategia educativa, juega un pasekeindental.

Afortunadamente, hoy en dia se acepta que la prEvrely el diagnéstico precoz son med
terapéuticas de gran importancia en la lucha p@alad: por ejemplo, mas de la mitad de
tumores diagnosticados precozmente pueden serasynadiuchosle ellos pueden ser preveni
con un régimen de vida saludalpl®] . Esto convierte la salud en algo estrechamenizulado
la comunicacion, a la diseminacion de conocimiegtasla modificacion de los comportamier
poco saludables. En este sentido, Matargk@psefala que la principal contribucién que se p
realizar para la mejora de la salud no procedeosl@Vances en las ciencias médicas, sino
promociéon de habitos de vida mas saludables. Laiomacion es dena importancia evidente
esta tarea.

4. El papel de los Medios

Como todo tema de interés general, la salud ocogagar — cada vez mas importante y amglio
en los medios de comunicacién. Sin embargo, ésicsiempre dan con los modos y conter
masadecuados para lograr una sociedad mas sana,omssente de la importancia de la se
mas conocedora de lo que debe hacer para mantenénlerementarla y mas proclive a
comportamientos que puedan hacer a los individeorse mejor.

Por otraparte, los medios de comunicacion no sélo no ajenoa tarea promotora de la salud,
gue, ya sea por los condicionamientos economicasi diependencia de la publicidad, por los
impone la espectacularizacion de la comunicaciobliga] o ya sea qr falta de calide
profesional, los medios son en muchos casos ddasale la confusion y promotores
comportamientos y actitudes insar28] .

Es cierto que, como ha sido repetidamente sefida@dficacia de los medios de comunicacio
la promocion de héabitos de vida mas saludablesscedmente en la tarea de erradicar
comportamientos perjudiciales, ndé&probada. Por lo general, parece aceptarse gueddios n
son el instrumento mas adecuado para esa tareparasia diseminacion de informacion sc
sustancias y comportamientos daninos para la sahlate modos de deteccion precoz de
enfermedades, etc.

Esta hipodtesis se muestra en parte en el estuldie sbcancer realizado por Freimuth, Green|
De Witt y Romand21] . Segun este trabajo, la informacion periodistioa gfrecen los principal
diarios estadounidenses no cumple con la finalidadpromover el conocimiento sobre
enfermedad, resultando asi muy poco eficaces prelencion y deteccigprecoz de los tumore
Las siguientes conclusiones de este estudio erplecaausa de la ineficacia de los medios



ofrecer un conocimiento util para la salud del bl

a. Habitualmente, para lasems-editor®l valor de una noticia estd en funcionsdecaracte
excitante[22] , lo cual impide valorar correctamente la realidaldre la que se informa.

b. La coberturaque los medios hacen de los diversos tipos deecame coincide con
incidencia real de esa enfermedad. Habitualmenteabé& de un tipo u otro de car
segun lo llamativo de la noticia (alguien famosa cancer, por ejemplo) y no en func
de su importancia o de su incidencia sof2d] . Por otra parte, la gran mayoria de
articulossobre el cancer refieren sucesos de gran actualdl@adnocimiento que se apc
suele ser fragmentario y efimero, lo que dificdtacomprensién de la enfermedad
parte del publico [24]

c. Los medios dan una imagen negativa del cAncerdlagnostico de cancer es percit
comunmente como una sentencia de mud8] . Segun la informacién que los mec
ofrecen sobre las causas del cancer, se puede degaconclusién de que todo prod
cancer, lo que refuerza los temores del publ&&] . Sin embargo, la realidad es qu
mitad de los tumores pueden curarse con los tratdos actuas, que result
especialmente eficaces si se realiza un diagngstexmz de la enfermedad.

d. Los medios no ofrecen una imagen del cancer asb@dds sustancias y habitos de
gue estan en el origen de buena parte de los tsmtitkconocimiento @ los factores ¢
riesgo asociados con las diferentes formas de cdieele a ser baja. El Servicio
Informacion sobre el Cancer estima que las preguatdarca de los factores de riesgo s
tipo de consulta mas frecuente que recilp2ri.

Esta inadecuacion de imagen que los medios ofrdeela salud redunda en su ineficacia
promover actitudes positivas haestilos de vida mas sanos, ya que, segun latigaeion d
Freimuth, Greenberg, De Witt y Romano, "las infocioaes no proporcionan datos sc
prevencion, riesgos, deteccion y tratamiento deteg que es lo vital[28] .

Ademas, la ineficacia es aun mayor cuando faltadeld en las noticias y articulos sobre s:
habitualmente demasiado técnicos y difieiite comprensibles para el publico en general.,
en Ultima instancia, no es mas que una muestra idedpacidad expresiva del periodista, o d¢
no ha comprendido la realidad sobre la que infonmia relevancia que tiene el acontecimir
gue nara para la vida cotidiana de la audiencia, porue ge oculta en un estilo mas cercat
lenguaje cientifico, en el que lo importante espfacision, que al estilo periodistico, t
preocupado por la comprensi@9] .

Lo especifico de la comunicacién es la difusionabglocimiento. Los medios, como instrume
de comunicacion, pueden obviamente influir sobreogiportamiento de sus publicos. La efici
de los medios de comunicacion en la promocion dellzad depende de que difundan "informa
exacta y actualizada de manera simple y convingeari@ que el publico corriente la compren
actue de acuerdo con ellg0] .

No obstante, los medios logran con mayor dificuleddctos que no sean el incremento
conocimiento: da informacion hay que afiadir actividades edueativ persuasivas que conver
de la necesidad de modificar algunos habitos de pata alcanzar una mejora en la propia <
Esto es lo que lleva a un buen nimero de autopespmner como modelo idede comunicaci¢
para la salud la combinacion de la comunicacidmesas para diseminar la informacion y ¢
comunicacion interpersonal y grupal, menos anorBi§ y mas dirigida a la persuasion qu



incremento de la informacién para el publ[82] . Queda clara la necesidad de las campar
comunicacién sobre salud.

5. Las campafas de comunicacion y salud

La salud, entendida como algo mas que la sanidadjneproblema socialmente importa
Cuando surge la necesiddel fomentar determinados conocimientos, actitudesngportamientc
para mantener o mejorar la salud, los medios deuomacion, por las razones ya mencionada
siempre son capaces de convertirse en promotoresagecambios. Son otros, fundamentatmen
instituciones privadas y publicas, los que debepleanse para alcanzar esos objetivos,
campafias de comunicacion son un instrumento adeq@aad ello.

Desde comienzos de los aflos 70 la confianza enalapanas de comunicacion publica s
incrementado notablemente. Backer, Rogers y Sopotyg astonocen y explican cuando afirrr
"Se ha escrito mucho en los ultimos diez afios stdwecampafias de comunicacion y si
especialmente sobre las que utilizan los mediosodainicaciéon como elemenprimordial, Est
se debe a diversos motivos: primero, que la evidesrapirica ha demostrado que estas cam
son eficaces para iniciar o cambiar comportamiemip®rtantes en relacion con la salud; segt
gue el numero de campanas se ha increadenén los Estados Unidos y en el resto del m
tercero, que los esfuerzos por promover la salpeeyenir la enfermedad han crecido mucho
agenda social de los Estados Unidos; y cuartogfuderés por el estudio de las campanas
incrementado, en parte por los tres primeros fast¢g3] .

Los mismos autore@4] afirman también que la eficacia que ahora muesammrampanas pe
promocionar mejoras en la salud individual y pldbBe fundamenta en estos tres motivos:

a. Se han basado en sdlidas teorias de la ciencia ,saglidadas empiricamente.
b. Han utilizado la evaluacién formativa para incretaera eficacia de las campanas
comunicaciéon antes de que fueran lanzadas o mseegtaban teniendo lugar.

c. Se han pppuesto objetivos razonables que pueden ser asidssgcon mayor probabilide

El desarrollo de las teorias de los efectos dehaunicacion, avaladas por los datos recogids
la investigacion social y en la evaluacion de lasp@s campanas, ha pdtido elaborar algune
principios que sirven de fundamento de las campdaaomunicacion y sali@5] , Pero solel
desarrollo de la ciencia no logra campanas eficdimge que estar acompafado por el buen
de los profesionales. Estos deben definir el probley sefialar los objetivos; identificar
poblacion diana; seleccionar los canales y los asedirealos mensajes; y aplicar la evaluac
en las distintas fases de la campa®d . Y, todo ello, correctamente.
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