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Federico REY Lennon
Marketing politico, ¢ hacer pensar o hacer sofiar?

En los dltimos afios, en los centros de decisiditipmldonde se elaboran las campafas electorales
es comun hablar dearketing politicd1] o politing en lugar de comunicacion politica. En

realidad esta disciplina no tiene nada de novedasgue podriamos denominar el

"protomarketing politico", es decir, la primeraiegation de modos y procedimientos del marke

a las campanas electorales, tiene su origen efckdd del 50 en los Estados Unidos al
incorporarse al ambito de la comunicacion politéznicas de investigacion de mercado y técr
propias de la publicida®] .

No se trata aqui de hacer un estudio comprensivo sgmplemente de delinear algunas cuest
gue nos sugiere el concepto de marketing politit yueva perspectiva que traevakto camp
de la comunicacién politica. Es conveniente, emeritérmino, delimitar qué entendemos
comunicacioén politica.

1. La comunicacion politica

Al intentar definir la comunicacién politica, nosicentramos con que tanto la pal:
comunicaciércomo la palabraoliticatienen diferentes significados, segun el ambitaldeknd
se las pretenda definir. Por ejemplo, una definicaimplia de comunicacién podria ser
transmision de signos, sefales o simbolos de dealglase entre personas €& o institucione
sociales; 0o, mas amplio aun, la comunicacion comeasto campo de intercambios de hect
opiniones entre los seres humanos. Es decir, qusraunicacion puede ser vista comc
fendmeno complejo dmtercambiode todo tipo, que sproduce por medio de simbolos vy sic
entre individuos y/o grupos de individuos.

Por otra parte, si buscaramos una definicion ang#igolitica, encontrariamos que todo aq
gue forma parte de un proceso institucional coroptegdiante el cual se llam a cabo cambi
deliberados en las normas que regulan las relaxiemtee personas es politi& o que la politic
es, como la define Nimmo, "la actividad de persaqaes regulan colectivamente su conduct
condiciones de conflicto social4] . Por supuesto, existe siempre la posibilidad daés lejos
Stevens, por ejemplo, sostiene que toda cuestymnifisante en la vida de una sociedad es po

[5].

Si tomamos estos conceptos definidos en su maximmitad, lacomunicacion politicaes un
categoria que abarca una gran parte de todas tiaglades persuasivas y exhortativas qu
realizan en el espacio publico. [6]

Ahora bien, si se adopta el enfoque mas ampliadminunicacién politica se correrasgo d
gue el estudio de este campo se convierta tanesdlen determinado punto de vista dentrc
estudio de la realidad politica en genéral, riesgo que vemos en posturas como la sustenta
Galnoor o Blondel[8] . Por tanto, parece conveniente una definicion wm@erativa de |
comunicacién politica que, restringiendo el campastudio, permita establecer unos limites
precisos de sus competencias

Estos dos conceptos, comunicaciopolitica, tienen una muy clara relacion: la podit al igus
gue la comunicacién, es un proceso Yy, al iguallg@wemunicacion, implica elialogo.Dialogo el
el sentido mas amplio de intercambio comunicate®itnbolos y no sélo de palabras enteette:
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actores de la comunicacion politica: los politidos, periodistas y la opinidn publica. Si bier
cierto que la politica no es todo dialogo y quetaono dialogo es politica, la esencia del h
politico es la de ser una actividad de didlogoeepérsonaf9] .

Buscando, pues, acotar el concepto a fin de tarmaéls operativo podemos restringir el ambit
la definicidn, y entonces la comunicacion politaerael campo de estudio que comprend
actividad de determinadas personas (los politiclos, periodistas y la opinién publica)
instituciones especializadas, cuyo fin es facilghintercambio y la diulgacion de informacié
ideas y actitudes en torno a los asuntos publigds.

2. El marketing politico

Deciamosal comienzo que el concepto de marketing politieeal ya mas de cuatro década
continuo desarrollo. Pero, ¢qué queremos signifitercorporar el término marketing al campt
la comunicacion politica? Si bien el marketing ¢iesu origen en la regpsta que dio
capitalismo al problema de extension de sus mescadan mundo cada vez mas competitivo
ya no puede ser considerado de esta manera.

Hasta la década de los setenta la palabra marksiaglicaba fundamentalmente a operacion
intercambio de mercancias y servicios. El marketirey entendido, en definitiva, como
conjunto de técnicas y operaciones comercialespgumitian acercar un determinado produc
servicio desde el productor (oferta) hacia el desdonsumidor (demandaotencial) con un fi
comercial [11] . En 1971, Kotler introdujo el término "marketingcgl" para describir

aplicacion de los principios y técnicas del marketmgfavor de una causa social, una idea
comportamiento socidl?2] .

Coincidiendo con lo apuntado por Alfonso Nieto, lesyobjeto propio del marketing el conjt
de modosde pensamiento y de accidon que puedan promovealizae eficientes relaciones
decir intercambio de informacién) de caracter pmjt socid o comercial en favor de ide
personas, instituciones, productos, servi€id , Se le da prioridad asi a la ideardediacionde
didlogo, entre productor y consumidor, entre oferta y deragidta nocion de marketing no d
entenderse como exclusiva de las relaciones coatescsino que puede calificar una técnic
relacion de poder, y es con este sentido con esgu& aplica en comunicacion politi€d]

Uno de los problemas que plantea la introduccidnmdeketing enlo politico es el traspaso
modos y procedimientos del marketing a este ambBhdippe Maarek", por ejemplo, sefiala gt
adaptacion a la comunicacion politica de estasidésnpara elaborar lo que se ha denomi
marketing politico, tropieza numasas veces con el problema de que estos présestas pc
definicion viciados. Copiar los métodos relativateeprobados del marketing comercial tien
riesgo; éstos estan basados en un objeto de a@ficaaya naturaleza es fundamentalm
diferente.

Esto es asi, sefiala Maargls] , ya que en el caso de los productos comercialemadeketing
permite aumentar elalor simbélico de los objetos, que se agregasa walor de uso potenci
junto con la incitacién a la compra como refuereolal gratificacion que se procu_[16] . Al
contrario, en el caso del marketing politico, @steitilizado para definir los objetivos y progra
de los politicos y para influenciar los comportamds de los ciudadanos, la mayoria de lagvec
en vista de un plazo electofdl7] . Pero en este caso, la ecuacion descrita arrites raplicable
porque el vir de uso de los politicos por parte del electocasi nulo. En la mayoria de los ca
por ejemplo, el ciudadano no puede esperar ningaeflzio directo tangible y a corto plazo



resultado de una eleccion; ninguna gratificaciaresp se podra producir de ese hefd® . Po
ello, no se trata de "copiar”, sino de crear mé&aueevos.

Sin embargo, este plantegento de Maarek debe ser contrastado con el péasandesarrollac
por las investigaciones sobre la teoria de la &acoublica. Estos autord49] plantean que
valor de uso de los politicos por parte del elextorno es nulo, y el ciudadano obtiene bene
de su eleccién. Para Buchanan, "la diferencia da&sitre mercado y politica no esta en los tip
valores o en los intereses que los individuos trdéalograr, sino en las condiciones bajo las ¢
los individuos persiguen sus diversos intereses.pblitica es una estructura compleja
intercambios entre individuos, una estructura a@eni la cubhlos individuos tratan de logi
colectivamente sus propios objetivos, individualpiyvadamente definidos, objetivos que
pueden alcanzarse eficazmente con los simplesamydyios de mercad$20] .

Pues bien, ¢qué entendemos por marketing politcso®n ensamble de teorias y de mét

instrumentales que posibilitan mediar de maneraigfite entre el politico yl elector; es deci

acercar un determinado discurso politico — entendi&ste en su mas amplio sentidoal
electorado, por un lado, y brindarle al politico @nocimiento de sus votantes potenciales f

otro, a fin de obtener una cuota de poder deterchna

Es decir que el marketing politico es en definitiva conjunto denodos de pensamiento y
accionque puedan promover y realizar una eficiente réfade poder en favor de ideas, pers
e instituciones politicas. El marketing politicasbaraentonces, optimizar los recursos y plane
un partido o candidato politico, poniendo a suraledas herramientas de trabajo que le peri
construir un programa coherente, investigar altetado para adecuar ese programa i
expectativas de la gente, y definir una estrateégiaonjuntg21] . El problema que observamos
gue elmarketing politicotomado en este sentido coincide en gran medidalaarocién d
comunicacion politica. Maarek, por ejemplo, sefipla la actual tendencia de la comunica
politica a utilizar mas y mas de la publicidad ficdi y de sus instrumentos, nos lleva "a enmpliea
forma relativamente intercambiable los términos woicacion politica y marketing politico,
que los dos estaran en adelante indisolublemeritidgjno en camino de estarlf22] . Aqui et
donde, para nosotros, se plantea un problema: lal @®bigliedad del uso que se le da al tér
marketing politico que, como intentaremos demosalatratar su campo de acoi6termini
restringiéndolo a uno solo de sus aspectos: la nmacion entendida como lucha electoral.

Esta postura se ve reforzada por dos razones. iErerptugar, esta restriccion del campc
estudios de la comunicacién politica a la luchatetal noes nueva. Si bien, y a pesar de su
diversidad, la comunicacion politica ha desarrallatkerta identidad propia como un campc
investigacibn mas o menos distinguible, la fuembtecipal de esa identidad ha sido la proposi
de que la comunicacion en laampafas electoralesonstituye el caso paradigmatico de
campo. Sin embargo, esta misma proposicion ha ggoem constante debate entre los estuc
acerca de si la comunicacion durante y alrededdosi@eriodos de campana electoraledsb
considerada como la instancia arquetipica de lasd®, funciones y efectos de la comunice
politica [23] . La aparicion del marketing politico como un coriceglave de la comunicaci
politica constituye un nuevo estadio en este ldajmte.

En segundo lugar, si como expresamos al comienastgearticulo, la politica es un proceso
implica el dialogo yel intercambio comunicativo es la esencia del hpo#tico, es entendible q
gran parte de la investigacion en este campo s& terytrado en este aspecto y haya perdi
vista que la politica no es todo diadlogo. Por tastse profundiza en ello dlega faciimente
considerar los aspectos comunicacionales del miagkeblitico por encima de los de la acc



politica[24] . Otra forma de ver esto es a través de la difeadreminoldgica que plantea De
Lindon entremarketing electoray marketing politico.

3. Marketing electoral y marketing politico

Para explicar a qué nos referimos cuando hablareok camigiedad en el uso del térm
marketing politico, tomemos la definicion dada pDotteret, Para Jedvlarie Cotteret, ¢
marketing politico no es mas que la utilizaciénatetécnicas de la comunicacion en la luchz
la conquista del poder. Dentro deaegtremisa, Cotteret define el marketing politicanoo"ls
accion de un hombre, o de un partido, que por ledios de comunicacion de que dispone, in
modificar la opinion y el comportamiento de loscébees para obtener el maximo de votos !

elegido[25] .

En esta definicion observamos un claro ejempladmhfusion terminoldgica de la que hablal
Si consideamos que la politica es el conjunto de actividaa@sanas cuyo fin es obtene
ejercitar el poder dentro de las estructuras guapeentales, permitiendo el mantenimie
reforma o cambio radical de un determinado ordeoahwivencia[26] , entonces la concepci
del marketing politico para este autor se circubeca la comunicacion politica. Ahora b
Cotteret &definir lo que entiende por marketing politicaluee su campo de accion a la IL
electoral, es decir, se refiere més bien a lo geedLindon denominenarketing electoraén ur
sentido mas restrictivo.

Denis Lindon[27] plantea una diferencia terminolédgica interesanteeenarketing electoraly
marketing politico.Sostiene que estos términos no deben confungiaseue se refieren
cuestiones diferentes en cuanto a su campo denac8ipcomo hemos indicado, el marke
politico, en su mas amplio sentido, es un ensardbléeorias y de métodos que puedel
utilizados por las organizaciones politicas y lodgpes publicos, tanto para definir y llevar a ¢
sus objetivos y sus programas como para influenegicomportamientos de los ciudadano
marketing electoral, en sentido estricto, no es quiesuna parte del marketing politico y tien:
objetivo muylimitado: ayudar a los partidos politicos y a tesdidatos a concebir y realizar

campana electoral eficaz. En otros términos, nooespetencia del marketing electoral ayuc
los politicos a formular y desarrollar sus progrante gobierno o de ansformacion de

sociedad. "En una palabra — apunta Lindpal-marketing electoral se interesa en los medols
lucha electoral y no en los fines de la accidntipal[28]

En cuanto al espacio temporal en el cual se délsarrmmbas modalidades del marketing tarr
encontramos diferencias. El espacio temporal deketiag politico serd& mucho mas amplic
marketing electoral trata de llevar al poder al ghrto candidato, mientras el marketing poli
actuard tanto durante la campafia electoral comadouel partido ya esté instalado en el poc
en la oposiciof29] .

Veamos, entonces, qué nueva perspectiva trae ketimay politico a la comunicacion politica.
4. La nueva perspectiva del marketing politico

Lo que el meketing y la investigacion de mercado han introdacén la politica, y a partir de
cual se repiensa el espacio publico, es la repi@sén de lo social bajo la apariencia d

diversidad: diversidad de mercados, diversidadnagresas, diversidad de publid@§] .

Esta nueva definicion del mercado que hace el rtiagkee podria representar como un mer



conformado por la reunién de distintas zonas —u® en marketing se denominan "segmentos"
cada una de las cuales se caracteriza por una dareapecifica y diferente de las demas zo
segmentos. Lo que dirige esta representacion delage es que la egfa de las necesidades
caracteriza por una fundamental diversidad. Esrdepie las necesidades no estan i
clasificadas de manera similar por todos los astdgsto significa que no hay una sola jerarqu
preferencias para el conjunto de losrcados; coexisten numerosas jerarquias de prefas
definiendo cada una un nuevo mercado. En definiteala segmento del mercado exige d
mismo valor o de un mismo producto su propia verg3d] .

El marketing, pues, ha establecido una serie derios de segmentacion o fraccionamientc
cuerpo social con el objeto de delimitar con maywpiedad la demamady definir mejor lo
diversos mercados. El instrumento por excelencia jmgrar este cometido es la investigaci
través de sondeos, técnica que permite describirezpo social segmentandolo. La generaliz:
de estas técnicas de estudio de los mercados, dedas en su conjuntmvestigacion de
mercado[32] , condujo a la representacién de un cuerpo soaahriculado y fuertemel
heterogéneo. El marketing se instala, de este medoyn mundo politico a la vez plura
competitivo que acepta como tal; por tanto es maston de administrar y ajustar esa divers
gue de reducirla. La competencia es el horizorsiegarable del marketirig3] .

Gilles Achache sostiene que mlarketing politico sélo podia desarrollarse y semithante e
sociedades que se caracterizan povinoulo social discontinudes decir, en sociedades donc
espacio publico se ha fragmentado en diversos iespparticulares, en sistemas de valor
intereses varios ("segmentos") ; en sociedades'yyp®o proporcionan ningun término, ning
punto fijo arquimediano a partir del cual fueraiptespensar su unidad34] .

Llegados a este punto es necesario replantearclamde marketing politico. El problema es
la comunicacion politica es una parte, muy impaetgoor cierto, pero una parte integrante (
padlitica. Si magnificamos este aspecto facilmentenceeen la marginacion de la accion poli
circunscribiendo el marketing politico a la comagién politica.

Un camino para llegar a una comprension global ste &ndmeno, que contemple tant
comunicacién como la accion politica, es considatamarketing politico comana filosofi:
creativa de organizaciones politican este sentido, sefiala Zorio Pelli¢8b] , el marketin
politico proclama que la satisfaccion de las neleels, deseos, preferencias, motivacior
perspectivas del electorado y de los componentda deganizacion politica, el aumento de |
calidad de vida de una comunidad y la obtenciémure determinada cuota de poder, justil
social, cultural y econémicamente la existenciaigesvivencia de la organizacion. Esta filos
de la organizacién politica, continla este aut@bedtraduicse en un conjunto integral
actividades organizacionales, interrelacionadasgrpalimentadas, destinadas a analizar, orga
planificar, ejecutar y controlar la investigaciorl dnercado politico; el disefio del "prodt
politico”, la fijacidn ddos costes sociales percibidos por el ciudadanelelecion de los canales
distribucion; el trazado de la promocién; la defion de las relaciones de poder y la busque
ventajas competitivas.

Entendido asi, el marketing politico debe ser cbigioecomo el cerebro motor de la organiza
politica y todas las actividades que ésta llevalao adeben tener como base fundamental
filosofia, y, por tanto, deben desarrollarse denBbintegrada.

Deciamos que el marketing politico es una filosoféativa.En un mercado politico cada vez |
competitivo, donde ya se encuentran claros indidesaturacion informativa y publicitaria, el



cual los partidos politicos necesitan "mostrar"tags competitivas claras ante un electoradc
no percibegrandes diferencias entre ellos y en el cual lauurses de que disponen
organizaciones son muy similares, la diferenciarésén la introduccion de la creatividad er
niveles gerenciales del marketing polit[86] .

Este replanteamiento del marketing politico implice concepcion integral del marketing. Y
es aceptablgpensar en el marketing politico en términos de ipiglald politica o propagan
electoral, s6lo como una estrategia de los parfidoa alcanzar el poder en unas eleccCigBek.
El marketing politico es algo muy diferente: esasfuerzo permanente y coordinado, un
estratégico perfectamente trazado, un estudioracadp del electorado basado en datos empi
y todo ello coordinado hacia los objetivos prefjadjue hay que conseg(B8] .

5. Marketing politico, ¢ hacer pensar o hacer sofar?

Detras de estos dos conceptos, marketing elegtorarketing politico, se encuentran dos for
de encarar el fendmeno de la comunic#n politica. Si, como ocurre muy a menudo efds
consultores politicos, restringimos el marketinglaeolitico al marketing electoral, en otro
términos, que la comunicacion politica se circubscs6lo a la lucha electoral o que se es
diciendo es que la politica no es mas que la lunthefinida en el tiempo por una cuota de pc
Este planteamiento, entonces, es una tergiversaciom gmlitica que pasa a ser un medio
alcanzar el poder y no el fin de todo el procesoa@atico.

Evidentemente circunscribir todo el campo de lawaicacion politica a una mera lucha elec
trae garejada la trivializacion de la politica, que arptactica se trasluce en la supremacia
"imagen” del candidato, lo que se ha dado en lldangrersonificacion” de la politica; la basqu
desenfrenada de politicos carismaticos y "medialisd en lugar de la renovacion de las idea
incremento de la oferta politica pero la consigigetisminucion de las opciones; es deci
creacion de un gran "simulacro” de lo politico. d&finitiva, la comunicacién politica ya no ti
como finhacer pensasino mas bietacer sofiaf39] .

Por el contrario, creemos que si se impone elraritge que el marketing electl es solo ur
parte, por cierto importante pero pequefia, del ateuts politico, y la comunicacion politica a
vez es un instrumento privilegiado de éste, lo spi@islumbra es la supremacia de la politic
lugar de la lucha electoral como fin aitb del proceso comunicativo. Es decir, la supreade
contenido del discurso politico en vez de la "inméigeel politico; de la "realidad" en lugar
simulacro de la publicidad politica; de lo estratégsobre lo tactico y coyuntural. La poli
ressume asi su lugar y el poder pasa a ser el med# desarrollar el programa coherentt
gobierno del partido politico, que busca satisféaenecesidades y deseos del electorado.

El marketing politico entendido como una filosofdaganizativa debe imcporar entre si
objetivos la notoria y creciente responsabilidadiadoque se desprende de sus actuacione
definitiva, el marketing politico ya no debe tem@ica y exclusivamente objetivos electorale
centrar su punto de mira en las reperaussoque tienen sus acciones en los votantes. e
segun afirma Zorio Pellicer, a los objetivos elemlies habra que afadir unos objet
consecuentes con el entorno con el que esta inemtamelacionado: mejora de la calidad de
de la sociedagt aumento del nivel de informacion, y a travédgotenciar el nivel cultural de
ciudadano$40] .

En definiiva, la opcidon que hoy se les plantea a los com&dtpoliticos es afirmar la concepc
del marketing como una filosofia organizacional queveaia la politicao, por el contrariogl



desplazamiento de la politica por una lucha desard#da por el podesin mas horizonte. Eso
de una decision acertada dependera el fortalecimdsi sistema democratico.
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