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Servicios Comerciales de Informacion: origen y deda

This article carries out an extensive review ofriaity of Commercial Information Services frc
their historical beginnings to the present mome&he author stresses the social, cultural,
economical, financial, technological and marketisgects of these Services, and concludes by
pointing out the advantages and inconvenienceadabis type of Service in the future. The
advantages include references to cost reductioaseased demand and greater specialization,
technological advances, less risk of a nonindividad supply of services and greater freedom,
whereas the inconveniences refer todhagers of vested interest, the invasion of petqumnacy,
excessive uniformity, a slanted commercial and naistic view of life and the intromission of
public agents. Two dangers are especially visibléhe horizon, both to be repected: Capitalistic
liberalism, which leads to the concentration of itifermation market, and State intervention,
which would do away with the market itself.

Al igual que en la mayoria de los mercados de siesjilos avances en el mercado de la
informacion no suelen aparecer de forma esponténgar, obra de un genio con ideas
radicalmente nuevas. Son muchas las aportaciomédegy las ideas que perfeccionan la rela
oferta demanda informativa. Por otra parte, nel@nces suponen alcanzar la soludiéfinitiva,

ni los retrocesos consiguenrrar para siemprda necesidad de informar y de estar informado. Es
un proceso jalonado por el trabajo de personasiisires cuyas ideas innovadoras marcan la senda
gue sigue el trafico de bienes y servicios infomaat tanto en la configuracion de noticias como
en sistemas de transmision y comunicacion. Poseguede afirmar que los Servicios

Comerciales de Informacién (SCI) cuentan con nusar@recedentes en la historia de las
relaciones informativas y econémicas.

El presente trabajo contiene algunas consideragiprevias a la formulacion de un concept
SCI, y al andlisis de su naturaleza informativeomercial. El primero de los epigrafes expol
relacion entre decision del empresario e informmaciDesle esta realidad, se espigan
precedentes mas representativos en la historiasdgCl, que contribuyen a entender su desai
Por ultimo, hay un intento de atisbar el futurceg& institucion informativa en los anos que &
puertas al siglo XXI.

1. Decision empresarial e informacion

Informacion es accion y efecto del quehacer huntareobusca; elabora, difunde, recibe o ac
mensajes con contenidos mas o menos uniformeserila estricto solo la persona humana -
capacidad de busqueeddemanda y difusion de informaciones, pues atkigencia del homb
corresponde valorar palabras, textos, datos, ine&ggesonidos, formas de expresion artistica
ser fruto del trabajo, informacién es relacion engersonas que se sirven de elba finalidade
muy diversas. Acotamos ahora dos de esas relaciomercial,e informativa. En la primera, |
informacion desempefia una funcion instrumentalaesegunda, es el objeto propio de la relacion

.

La informacion es elemento fundamental en la atdivide las empresas industriales y comert
que producerbienes o prestan servicios. El empresario necesiiar informado para adof
decisiones sobre las diferentes facetas de susppofecomprar, vender, permutar, mediar, innc
promover o informar. La inteligencia del empresaggoroyecta sobre labstaculos o vicisitude
e intenta encontrar solucion adecuada por via @esidees frecuentemente silenciosas,



objetivo primario es el crecimiento o, cuando meraspervivencia de la empre$3d] . Sir
informacion no sévaceempresa. La imaginacion informada es motor deadti@s y da respue:
a no pocos problemas que piden decision por patteemipresarioEstar informado sobre |
circunstancias que afectan a personas, producéssiciss y mercados relacionados col
actividad de la empreq8] es necesidad ineludible en los ambitos de la ect@na® mercad
Entre las muchas necesidades informativas del esapoe una suele pasar inadvertida: «
informado sobre la dimensién real de la propia lignoia; reconocegue no sabeS6élo desde e
reconocimiento previo sera posible solicitar infaondn.

Al disponer de informacion adecuada, el empreseoimoce mejor la naturaleza verdade
distinta de su propia empresa y del mercado eropee, puede con mayor fundamo contrae
obligaciones y ejercitar derechos. La informaciérasadecuada si resulta conveniente o coni
con las circunstancias presentes en el mercadoey @perativa en las relaciones comercia
facilita la actuacion de las personas.

Satisfacer esta clase de necesidades informatsvéer@a que,, entre otros, realizan profesio
de la captacion, elaboracion y venta de informaesgaobre negocios y empresas. Su trabajo
fundamentarse en datos y documentos que traslddampesario o, después de la opori
elaboracion, ofertan a quienes tienen necesidatfesmativas especificas. En una acep
amplia, estos profesionales — que pueden ser @rsodividuales o juridicas sen prestadores
Servicios Comerciales de Infoatién, actividad importante en el actual mercaddbidmes

serviciog[4] .

El negocio de informar sobre empresagnbs y mercados, alcanza ambitos que super:
medios de comunicacion colectiva convencionales. dd@ lado, la explotacion comercial
informacion para negociaes resorte que motiva innovaciones, reduce riesgds, al empresai
en posicion vetajosa ante sus competidores, multiplica riquezaleslencadenar procesos
creatividad empresarial. La actividad de los Sérgi€omerciales de Informacion ha influido e
perfeccionamiento de las bases de datos sobre samsprerecios de productos, otras
circunstancias con incidencia directa en los masadparecen nuevas formas de relaci
personales sobre negocios que tienen como ejeiamdsc informativas. La informacion
instrumento para crecer en conocimientos, y sul@aalno necesariante depende de la cantic
pues la abundancia de estudios y documentos narast@ de seguridad: se puede ser ric
datos y pobre en informacién.

El negocio de la informacion es negocio del congaimo, con fundamento en el trabajo intelec
afadido al texto o datos que sirven de base. Precisamestsetvicios de valor afiadidde
caracter intelectual constituyen el cimiento denlayoria de las actividades comerciale
industriales en la segunda mitad del siglo [§X. Al proyectar hacia el futuro la trayectoria de
SCI, se entrevén nuevos ambitos del poder deinformar que son manifestaciones
permanente poder incorporado a la inteligencia odsafa. Bastara recordar la afirmacion
Francis Baconnam et ipsa sciencia potestas [&gt.

2. Precedentes mas significativos

Los precedentes mas significativos del SCI se ericare en una de las muchas confluencias
historia del comercio y la historia de la inform@ti donde estan presentes personagpopeural
satisfacer necesidades informativas vinculadas radbzacion de actos de comercio. Entre
personas cuyo negocio es suministrar informaciéstatan algunas que promueven una id:
comerciar sirviendose de soportes o medios de niai® innovadores, y adoptan forn



organizativas que han perdurado a lo largo de siglentraremos la atencion en tres aspect
algunos promotores; b) soportes de comunicacidioyg)as organizativas.

2.1. Algunos promotores

Promotor es persona quengolos medios y toma la iniciativa para lograr nogsa. La explotacic
comercial de la informacién cuenta con siglos dtohia. Si se deja a un lado la evolucion ¢
tecnologia de la informacion, resulta dificil sefidtitos radicalmente innovadores las forme
de comunicar. Por esto se puede decir que los 88bn una institucién totalmente nueva ¢
mercado de la informacioiiy] , pues esa tarea la realizan desde hace siglosnpsrsuy
profesion es comerciar con noticias para favoreteomercio. Sin embargo, en ese largo prc
historico, sobresalen algunos promotores por s louehacer como mediags al servicio d
comercio, como informadores de comerciantes y ameerciar.

Comenzamos haciendo referencia a dos profesiodaléa informacion del siglo XVI: Jerem
Krasse y Jeremias Schiffl§8] . Estos dosmercaderes de noticiagueron importante
suministradores de informaciones econdmicas a lesogu principes, comerciantes. Entre
clientes privilegiados estaban los Flgger, de Auggly familia que puede ser calificada ct
pionera de organizaciones informativas al servigidos negocios. Junto a esta familia, tambie

el siglo XVI, se pueden citar a Gresham — primeangeditor inglés de temas comerciales —
Welser, Bonsivi, Simén Ruiz. En el siglo XVIlI desta Théophraste Renaudot, que er
comienzos de su actividad se trasladé a Estrashpago estudiar la organizacién informative
los Fugger.

En el desarrollo del cometrcide noticias tuvo especial importancia el trangpde informacione
donde se debe mencionar a los Taxis. Desde 148dc¢iBco de Taxis y su hermano Juan, in
una nueva era del trafico postal internacional.eEriglo XVIII la familia Thurn y Taxs cubrii
servicios de noticias de especial interés paradoserciantes, sirviendose de las concesione
régimen de monopolio, del servicio de correos.

Al seleccionar profesionales de la informacion gaesu tarea promotora puedan ser conside
como precedentes de los SCI, la primera mitad d& 3itX ofrece tres fundadores de agencia
Francia, Alemania e Inglaterra: Charles Louis Hatesnhar Wolff, Julius P. Reuter. El prim
fue de algin modo maestro de los otros dos. Noassatidad $i0 respuesta a deman
informativas de la época, que los tres prestamgukir atencion a noticias econémicas, con
pone de manifiesto el contrato que firmaron en 18&%@ intercambiarse informaciones bursé
y sobre trafico de mercancias. Swewotela, ademas de los periddicos, estaba formadaopabre
de negocios de Londres, Paris, Viena, Berlin, Ardate, Atenas, Madrid y otras capitales
mundo.

Un comerciante de Nueva York, Lewis Tappan, perajoe las entidades de crédito y
potencales prestatarios necesitan informacion que redetcaevitable riesgo del azar. P
procurar satisfacer esa necesidad funda el afio T84 Mercantile Agencgmpresa pionera en
suministro de informacién sobre esta clase de omeres mercantilesnteresa sefialar que
conocimiento del grado de solvencia de prestamysthsprestatarios, asi como las condicion:
los créditos, son principal actividad de quienesdem considerarse precedentes de los ac
proveedores de informacion sobre oeigs. A Tappan le sucede Benjamin Douglas quege
1849 y 1858, amplia la accion de la empresa ay slireste de Estados Unidos, y abre sucul
de la agencia en Londres y en Montreal. El ano 186% el relevo una persona cuyo ape
continta erel nombre comercial de uno de los mayores SCleRdbraham Dun, que cambi



denominacion de la comparfiia A RBun and Company.

Diez afios antes — 184%n Cincinnati, John M. Bradstreet habia iniciadahagocio similar al
Dun, Durante casi un d@gfueron empresas rivales en el mismo mercadalfiente, el afio 19.
las dos compainiias se fusionan para formar la detirabnd Bradstreet, In¢9]

Entre las primeras agencias de prensa que culaiariormacion de Wall Street, se encont
Kiernan News Agencen la que trabajaban Charles Bergstresser, CHaolesy Edward Jones.
primero de esos tres infornmes descubridé un sistema para elaborar y remitiicias qu
ahorraba bastante tiempo. El inventor propuso ankre incorporar el sistema a la agenc
cambio de obtener una participacién en el capitale la negativa a su propuesta, convence
dos compafieros y de esta forma nace en el mesviEmiwe de 188PDow Jones and Compe

Inc. [10]

Analizar los ngocios y valorar su situacion en el mercado esipo de informacion que tie
especial interés para los comerciantes. El afio 18060 Moody publica la primera edicion
Moody's Manual of Industrial and Miscellaneous S#i®ms. En 1908 comienza a evalr valore
negociables de compafiias de ferrocarriles; desaas, lodVloody's Ratingson informacié
importante en esta clase de transacciones conescias otro de los promotores en un sect
informacion econdémica cuyo nombre permanece actrgbncomo una Division dBun anc
Bradstreet

El nombre de Arthur C. Nielsen es bien conociddaetarea de valorar audiencias de medic
comunicacién social. En 1923 funda en Chicago |€.Alielsen Companypara estudiar
consumo de productos envasay empacados, convirtiéndose en pionero de Igpgskeriorment
se denominarandlisis de cuota de mercado.

2.2.Soportes

La informacion es un bien que, por su propia né&aea, rehuye la quietud, busca circular
hacerse notoria al mayor niumere gersonas, salvo que en el proceso de difusianealde
detenga, acopie y haga uso de ella con afanesdliesexdad. Pero aun en este caso, cuan
informacion llega a manos de un empresario, difiefite se queda quidthl] , circula hacia otr:
personas y alcanza a diferentes niveles de lacéstauempresarial.

Para que la informacion se difunda y circulecesita un soporte que haga posible transmi
mensajes, cerrar el ciclo de difusidén con la comanion y recepcion por los destinatarios. En
sentido, la historia de la humanidad pone de nestdique el soporte mas usado es la voz hu
expresion oral de conocimientos que la persona emii@ $&r entendida. La comunicacion s
teniendo como primer soporte la palabra, que otaipaayor parte del tiempo dedicado por
empresarios a comunicar, tanto sobre cuestionesnag de la empressomo sobre asunt
extraempresariales, ya sea de forma directa c@aneise de medios telefénicos. En la mayor
las decisiones empresariales, la comunicacionseraintepone al ordenador; éste ejecuta lo «
palabra dicta.

Las anteriores considaiianes tienen interés en la medida que bosquegsegentes de sopor
de mensajes difundidos por SCI. Si la palabra fae gl primer soporte, la letra impresa, el lik
la publicacion periddica son el segundo. La letrypriesa tiene como sede de ssrvacion y uso
tradicional institucion de I&iblioteca. Las bibliotecas que cumplen funcion social son ti
primaria de informacién pues en ellas se acogeajogmn, ordenan, conservan y sirven al



publico, soportes en forma de libros, publioaes periédicas, documentos, informes, etc. Tan
los textos escritos con letras manuscritas o deent@g, que llenan la correspondencia hat
entre comerciantes, deben ser mencionadas comde®pe informacion.

Entre los precedentes impresos ra@gificativos, es habitual citar las publicacisrelitadas p
la familia Fugger. En logliggergeitungense encuentra una raiz historica de los soporte
informaciones directamente vinculadas a las a@daed comerciales de la citada empresa famili
con dimension universgll2] . Estas publicaciones periodicas especializadagnfemmacior
econdémica, o sobre los mercados, fueron objetoetavpor suscripciofil3] . También com
soportes impresos de informacion comercidében mencionarse las Relaciones de Pi
Corrientes- Price Currents -gue abundaron en los siglos XVI a XV]14] .

En Estados Unidos se puede anotar, en el sigloIX#lllinicio de publicaciones periodicas
responden a la calificacion genérica de "periodisnmdustrial y comercial" -industrial anc
business journalism -especificamente dirigido a sectorampeesariales y profesionales,
informaciones sobre precios de mercaderias, sitnaen los mercados, cambios de mon
algunas prestaciones de servicios, etcéfgbd . En el siglo XIX se consolida el sector
publicaciones con especial tratamiento de la infmidon comercial, entre las que sobreSalerna

of Commercecuyo primer numero, datado el |-IX-182Zpnstituye uno de los mas soli
cimientos del actuaBusiness Information Markejue explota la empresa norteamericana Knight-
Ridder[16] .

No habia transcurrido un afio desde la constitud®na sociedad propietaria, cuando el !
septiembre de 1883 comienza a editars&wdletin Dom Jones and Company Irfseis anc
después, el 8 de julio de 1889, sale a la calke miblicacion de la misma empresa, el acivall
Street JournalDos afios antes, Clarence Barron, propietari@a&ton News Servicasjcia unz
colaboracion en dbocu Jones's Afternoon News Letf@ecedente historico dBlarron's Natione
Business and Financial Wee [17] .

En el afio 1840 Charles Louis Havas edita una pegbeja que, mre otras noticias, inclu
informaciones sobre la Bolsa. Una de las personagigrante algun tiempo trabajo en las ofic
de Havas, llega a Londres el 14 de junio de 18Bajdm por el previsible éxito, después de
intentos fallidos, de un cabsibmarino que pretendia comunicar Dover y Cakadlamaba Julit
P. Reuter. Enseguida abre una oficina bajo ela@ubmarine Telegraplsjtuada a pocos met
de la Bolsa londinense. Comienza su actividadaell@ide octubre de 1851, un mes anéegue s
transmitiera el dia 13 de noviembre de 1851, eh@rimensaje por cable desde las Islas Brita
al Continentd18] cuando pocos afios despueés, en 1863, Reuter comsitprezacion para insta
una linea telegrafica entre las ciudades irlanddsa€ork y Crookhaven, un periddico loce
llama "el rey del telégrafo[19] . El fundador de la empresa que en la actualidgurdi en lo
primeros puestos de SCI, supo ver encable un privilegiado soporte de informaciones
Precisamente para proteger el derecho de autoe $obrtelegramas que cursaba, en agos
1870 registra formalmente la maréteuter Telegrampero ante la corta efectividad de
proteccion juridica que ese registro amparaba, earai a editar el 6edfebrero de 1890 u
publicacion diaria con el titulReuter's Journalgue contiene una seleccion de los telegrama
enviaba a sus clientes. El precio de venta eran@§jpes antiguos. La publicacion dura hasta e

1979[20] .

Buscar precedentes histéricos de los soportes iqeen ara difundir informaciones relativa
negocios, es tanto como bucear en KEadnia del ingenio humano. Nos encontramos corok
humana, la imagen, sefiales de humo y de lucesmpalonensajeras, correos en sus div



modalidades, imprenta, cables — aéreos, maritinsobterraneos —, ondas, satélites, etc.
2.3.0Organizaciones

En la historia de las libertades contemporaneaslibertad de comercio adelanta a la
informacion y expresion. En el mundo occidentatiglo XIX es testigo de la apertura al li
comercio, con todas sus ventajas y también losnirementes que laistoria se encargara
resefiar. De la mano del comercio libre va la ndegstle contar con informaciones sobre pre
cambios de moneda, créditos, garantias que oflesetleudores, solvencia de prestamistas.
satisfacer esas necesidades, estaquwthacer profesional de personas individuales
organizaciones que realizan la funcién genéricaenenglobada en el nombagencia.

Como ya se ha apuntado, las agencias de notictes @ buena medida como agencias al se
del comercio. Su apaibn va unida a tres figuras de la Historia denferimacion: Havas, Reut
Wolff. Pero ademas de esos tres personajes, exigtes precedentes de entidades organizac
forma de agencias informativas cuyas prestacioresedvicios estan dirigidaspecificamente
comerciantes, industriales, entidades de créditm, @omo es logico, el crecimiento de
organizaciones informativas lleva consigo la netabide adoptar configuraciones juridicas
respondan a las necesidades de atraer capitéllé de ejemplo se pueden mencionar dos ¢
El dia 20 de febrero de 1865, a los catorce andsaler fundado su empresa, Reuter cons
una compafia mercantil: Reuter's Telegram Comparggogida a la regulacion de Gompanie
Act, promulgada en el Reino Unido el ano 1882] . Si nos trasladamos a Norteamérica, el
1859 Robert Graham Dun transformaJarcantil Agency fundada en 1841 por Lewis Tappan
en R.GDun and Companf22] .

La afluencia de clientes cqmofesiones e intereses diversos lleva a cubriiitside informacié
mas amplios y a suministrar los mensajes con mamdez. Es muy significativo que entre
primeros abonados a los servicios de Reuter estuvi@ofesionales de la City londinerd28] .
En cuanto al tipo de servicios con informacion aericial sobre personas y empresas, el ¢
créditos ocupa logicamente el primer lufft] .

Entre las organizaciones que geeden considerar precedentes de los actualescB@ljent
sefalar las entidades de caracter gubernamentakrgstan servicios de informacion al publico
Estados Unidos son precedente de especial in@sésrdganizaciones informativas sobre ast
asistenciales o benéficos, por ejemplo las comddisuen la década de 1870 para favorec
Social Service Exchand@5] , que traen al recuerdo la organizacion estableadrpnaudot €
Francia el afio 1628: Blureau d'adresse et de rencontPar otra parte, los Estados contribuye
manera importante al suministro de informaciondacienadas con la industria el comercic
cuando realizan estudios y elaboran estadistichse spoblacion, su distribucion geograf
clasificacion de los habitantes de areas urbamagates, etc. En este sentidoCaintral Commite
on Market Resarcken la Norteamérica de l@hos veinte, ya ponia de relieve el importante ||
gue desempefiaba el "Tio Sa6] .

En la etapa de entre guerras — 1918 a 198%@mwentan las relaciones entre servicios comescil
informacion y avances en la tecnologia de la cooaandn: transmisiones telegréficas, telefon
radiofonicas. El primer dia del ano 1920, la ageriReuter inicia eReuter's Trde Service
configurado comoa special sereice of industrial, commercial, andaficial messagesEste
servicio consigue en el ano 1933 beneficios poomepde 23.600 libras esterlind&7]

En los afios sesenta se generaliza la aplicacioprateesos informaticos en la prestacior



servicios de SCI. Dow Jones comienza en 1964 anm#tzar sus servicios. Ese misrano s
firma el acuerdo entre Reuter y la empresa infacadtltronic. También en 1963 y 1964
agencias AP y UPI informatizan los servicios finames y comerciales que difunden el
mercado norteamericarj@8] . Es precisamente en estos afios cuando los SCieaely@speci
importancia, ocupando el primer puesto en los nggtde desarrollo de este sectoremeprese
informativas. Tal es el caso deeuter Economic Serviecpie, con esta nueva denominacion, |
en marcha la citada agencia el aio 1285 .

La necesidad de reducir costes, cubrir mayores @ealifusion y obtener mas alta rentabilid
las inversiones, abre en esta década un proceabadeas y fusiones que culminara en los
ochenta. En 1967 Dowodes rompe su acuerdo con Reuter y funda una empoesAssociate
Press para distribuir noticias econdémicas fuerblai#eamérica. Por otro lado, Dun and Brads
acomete en los afios sesenta una politica de adqoes de empresas, afines a su atdidj qu
continuara hasta bien avanzada la década de Issoahenta.

La organizaciéon de los SCI como entidades mediadgrauministradoras de informacio
especializadas adquiere relieve profesional efcétados Unidos a comienzo de los anos sesenta.
En esos anos se dan una serie de circunstanciagmwprecen la presencia de un nuevo tip
agentes o colaboradores de empresarios en matdoasativas. Son los Agentes de Informa

— Information Brokers -cuya tarea profesional se ve impulsadac@s a dos circunstancias
generalizacion de procesos que permiten tratafundir informéaticamente noticias y datos
interés economico; b) plena aceptacion del valogudar de las informaciones sobre bie
precios, cambios, créditos, etc.

Es significativo que en la década de los setemsthnfonnation Brokerdengan menor presencia
los mercados de la informacién europeos, inclusel &eino Unidd30] . La razén puede ser ¢
en Europa la difusion de informacion, de cualqtigw, sigue vinculada a empresas informa
tradicionales — prensa, radio, television, agend@asoticias — y quiza tambiénfluya que no ¢
habian alcanzaddg factoos necesarios niveles de libertad en el mercada odormacion. Esi
circunstancia puede explicar, por ejemplo, quepseeisamente en Estados Unidos donde, ¢
1971, aparece una nueva oferta informativa: la basdatos, con textos integros, tigw Yor
Times.Por otro lado, el monopolio que Reuter tenia, dibeen la oferta de informacion sobr
mercado de divisas, se rompe a mediados de la @l@mdos setenta, como consecuencii
acuerdo etre Dow Jones y la agencia AP, por una parte eyrlpresa norteamericana Telerate
otra. También corresponde a esos afos el acuetd® @ommodity Nems Servicd€ENS) —
empresa filial de Knight-Ridder Newspaper Inc.—ayalgencia UPI, para constituina agenc
especializada en noticias sobre precios de matpriags, con destino al mercado internaci
[31] . Dow Jones incorpora en 1974, con notable esfuecomdmico, sistemas de informac
electrénica, lo cual le permite ampliar la ofereasgrviciod32] . Todas estas iniciativas parter
Estados Unidos.

Entre 1970 y 1980 se abren nuevos horizontes ppoofEss a la gestion y suministro
informaciones con destino a profesionales y empreSa los afios ochentayh coexistencia (
profesionales individuales y empresas configuradaso agencias. En organizaciones con amnr
estructuras y organizacion, estas funciones s&aeapor medio de un departamento o divi
especificamente destinado a cubrir esta clase etagpiones de servicid83] . Por ejemplc
Knight-Ridder establece en 1983 una nueva divisida que formalmente denomimsines
Information Services Dieisioique enlaza el caudal informativo que le proporaielalournal o
Commercey los Commoditiy Necus Sereicesiteriomente mencionad{4] .



Para lograr mejor coordinacién y aprovechamientoebruso de los progresivos avance:
tecnologia de la informacion, se formalizan alianaaescala mundial, por ejemplo Afianze
Global de las Asociaciones de la Industria de farinacion —Global Alliance of Informatio
Industry Association—, que integra 20 asociaciones y aproximadamente E8@0esag3s] .

3. Causas del desarrollo

Es dificil afirmar que sea una la causa del dedarde un determinado tipo de emprese
crecimiento suel®bedecer a diversas razones de orden econémiccial,smon manifestacion

en nuevas necesidades y nuevos modos de satiafageddiante la produccion de biene
prestacion de servicios. En el ambito de la infaidva las necesidades insatisfechas, @ n
satisfechas de forma adecuada, motivan en algumgpsesarios el afan de ofertar productt
servicios que cubran la demanda implicita’' o eitplidal es el caso de los SCI, tipo de emg
informativa todavia en proceso de sedimentaciomestructua, funciones y mercados en fase
podriamos calificar deconstituyente,abiertas a nuevas formas y modos de configur
empresarial. Estan surgiendo necesidades de inf@@maspecializada Ao soélo financiera
comercial — que en un futuro podran ser cubieasSgE| diferentes a los actuales.

Para estudiar algunas causas del desarrollo d8ddsse analizan tres areas que han eje
especial influencia: econdémica, tecnoldgica, mesalla informacion.

3.1.Econdmicas

Las causas de orden econémse pueden observar desde las perspectivas ecacd@mica
microeconomica. La progresiva implantacion de anemia de mercado y consiguiente apert
la libertad de comercio, aumenta el valor de lafrimaciones entendidas como bie
econdmicosAl suscitar nuevos mercados, impulsan y favoredemmaéico de capitales, ya ¢
propio o ajeno. La informacion cobra especial veieuando se trata de tomar decisiones -
cuantias de inversion, posibilidades de atraerrsesy adquirir valores mdlarios, compre
materias primas o productos elaborados, contraasicgs, etc. Una de las instituciones
facilita esas clases de informaciones es el SCI.

Pero si los SCI se han desarrollado a impulso déigroaciones politicas y sociales conformes
con la economia de libre mercado, también se pafthear que a la consolidacion de este tip
economia han contribuido de forma importante atdides informativas directa o indirectam:
conectadas con SCI. Una prueba de esta interral#iofreca los paises centroeuropeos qu

los dltimos afios se incorporan al libre mercaddéreecuyas necesidades apremiantes esta
con profesionales 4nformation Brokers -y servicios —Business Information Servicesque
suministren informaciones especializadas en matedanomicag36] .

Desde la perspectiva microecondmica, concretamemtaformacion intraempsarial, ya en |
segunda mitad del siglo XIX comienza a despergspecialmente en Norteamérical-nterés d
los empresarios por tener informaciones compleibgeda explotacion de su propia empreba.
esta forma pueden aminorar costes, determiamasituacion respecto a la competencia ¢
mercado, etcéterB7] . Un siglo més tarde, la realidad muestra pseempresarios disponen
informaciones contables, estadisticas, prospecsiobe el mercado propio y ajeno, que reduc
riesgo en las decisiones y facilitan la prograntacidargo plazo.

La abundancia de necesidades informativas ha baidd a & proliferaciéon de SCI, pero tamb
ha sido causa de no pocas fusiones y absorcif8&s, que forman parte de qmesos ¢



concentracion empresarigB9] , El creciente valor de las informaciones como el
indispensable pamdecidir en ambitos intra y extraempresarialestieilejo en la alta rentabilid
de los SCI. La actividad de difundir informaciomes y paranegocios ha sido muy rentable de
los comienzos historicos. Havas, Reuter y Wolffignas en los cimientosle sus agencias
suministro de noticias comerciales y financief48] en las que esta clase de servicios tenia
interés exclusivamente porque producian benefidibk. EI hecho es que desde los anos se
han aumentado stolumen de facturacion, hasta el punto de suelas servicios de informaci
general. Por ejemplo, Reuter contaba en 1962 ogmesns — en miles de librasper valor d
975,8 en l&General New visiony de 447,1 efReuters Economic Sereic€xcho d&ios después,
1970, los ingresos fueron, respectivamente, 2.3291(5616,5. En el afio 1978 (General New
Division tuvo pérdidas por importe de 7 millones de LibraseHinas, y elReuter Monitor—
fundado en 1973 — proporciond beneficios que akmanzl 1,5 millones de libras. Teniendo
cuenta estas cifras, se comprende que por esa épodaaran los objetivos en la explotas
econdmica de la empreg#] .

Una de las principales causas del desarrollo dd&dh confirmacion, en la segunda mitad ds
anos setenta y la década de los ochenta, de gnesecalente negocio. Sin embargo, alce
buenos berfieios requirio esfuerzo en inversiones para adiqawevas tecnologias, lo cual
estuvo exento de riesgo.

3.2. Tecnoldgicas

Una de las recomendaciones mas repetida por ehBeater a sus colaboradores feseguid €
cable[43] . Este consejo continla vigente aunque la fibra aséa la forma actual. Gracias &
avances de la tecnologia de la comunicacion96¢$ han podido diversificar sus ofertas.
confluencia de progresos telematicos, electrongeadasforméticos, permite ganar tiempo el
emision y en la recepcién, confrontar fuentes diagr abarcar mayor cantidad de informacit
En los afios seserga inicia una etapa de la historia de la tecnoldgia comunicacion, califica
entonces por algun autor cor@ony utopial44] . No pocas realidades presentes fueron ent
tachadas de fantasias. Los riesgos que en agaekssasumieron empresarios de la informz
dedicados a SCI, cimentan bastantes de los actnalgscios informativos. En el afan
incorpaar nuevas tecnologias, los SCI participaron @nrlavacion de sistemas para hacer n
uso de la informacion dentro de las empresas. Esstsmas de gestion de la informacion
instrumentos cada vez mas Utiles en tareas decifired_0os avances eamanagement informatis
systemgMIS) fueron posibles gracias a la ayuda prestadgptentes equipos informaticpts] .
Por otra parte, la generalizacién de los cableziales a partir de 1960, permitira que los serg
computarizados faciliten la busqueda, clasificacidranejo, almacenamiento y distribucior
datos e informaciones econémicas y comercifiés.

Las tecnologias informaticas hicieron posible glgureas empresas informativas tradicion
comenzaran a estgpresentes en el campo de accion de los SCI, lesi@hdo servicios
divisiones especificamente dedicados a este tip@atigidad. En bastantes casos preter
aprovechar el caudal de informaciones que se dgamena la empresa periodistica, y dadbds
por medio de subproductos especializados en &oeaarciales y financierdg 7] .

Entre las empresas con neayarticipacion en el proceso de innovacion teagich de los SCI,
encuentran las compafias telefénicas, cuyos plaigatos juridicos y econémicos son difere
segun sean de titularidad estatal o privada. Delikes compafias telefonicas mas imgpnotes

escala mundial en 1991, en cuatro el 100% delalagutial pertenecia a los Estaf@3] ; en tre
el Estado era el accionista con mayor participagid] , y solo en tres compafiias el Estad



tenia participacion algun&0] .

La pretension europea de establecer un sistemalglelcomunicaciones mévilesGlobal Systel
for Mobile Communications puede suponer un desarrollo importante para los Si6lembargc
previamente sera necesario habilitar infraestrastadecuadas y abrir cauces integradores er
como lenguajes, sistemasftware[51] .

3.3. Del mercado

Mercado es el escaparate del comercio con bienssrycios, donde la informacion proc
iluminar y dar claridad a las leziones entre ofertas y demandas. Cuando el nmerse
universaliza y las mercaderias circulan en libet@slinformaciones son més necesarias. Lo
nacieron por y para el mercado; en la medida que éste gtiaam especializa, las ofertas
servidos comerciales de informacion son mas numerosaspgcializadas. A partir de 197(
economia de oferta se extiende con rapidez habta & practica totalidad de paises occiden
y los de mayor desarrollo econémico en el Oriedtea vez mas en lhistoria, la informacion
manifiesta como excelente negocio al servicio derlegocios. Los medios de comunicacion
prensa, radio, television resultan insuficientes para satisfacer las densamd@rmativas d
caracter comercial y especializadoclmal favorece que los SCI asuman la tarea de prapean
noticias e informes a profesionales y emprg¢Sas. Enuna primera observacion se puede afi
gue la complejidad de las relaciones mercantilesisecuencia de la multinacionalidad
mercados y variedad de ofertas y demandas, repegaubs SCI planteandoles cotas mas alt
la rapidez para transmitir mensajes y en contenidfosmativos de mayor especializacion.

La informacion que necesita el empresario va nladel dato, penetra en aspectos intelectus
estados de animo presentes en el mercado. Inteceseer no sélo las consecuencias d
decisiones ajenas, sino sus causafiaion dominanten el mercado, los pareceres cualifici
de compradores, vendedores y mediadores mercargdasfactores psicolégicos que nece:
valoracion serena y transmision rapida. Los estatopinion tenen cada vez mayor ve
informativo y comercial. De aqui se puede deducie tp actividad de los SCI recaiga s(
actividades comerciales y no comerciales, en laidaegue éstas afecten a aquéllas, dirigid:
modo preferente a personas que participan enlisares de mercadb3] .

Como se indico anteriormente, las noticias soliresiones de los mercadssn historicamen
cimientos de las principales agencias informatifiasta el punto que en los primeros siete ari
actividad, los unicos clientes de la agencia Reertan personas e instituciones de las finan
del comercid54] . La importancia de esta clientela quiza fue uncodenotivos que llevo a Juli
Reuter a separar los departamentos de noticiascpsliy de informaciones comercialgsb] .
Desde sus origenes se pone de relieve la singuidigencia para B negocios que poseian
pioneros en la historia contemporanea de la infordmacomercial: Havas, Reuter, Wolff [56]
Mas el mercado de la informacion también avanzaiagaal impulso de comerciante:
empresarios que saben ofertar y demandar noti€asndo las relaciones comerciales
internacionalizan, la competitividad aumenta emmercado de bienes y satMs y de mane
especial en el mercado de la informadi®n) .

En un intento de resumir lasusas del desarrollo de los SCI, que tienen orgenambios d
mercado, se pueden sefalar las siguientes:

a) La universalizacion de los mercados fuerza el priggito de los SCI para suminis
informaciones que permitan a profesionales j. esgeneducir los riesgos, cada vez mayores,



toma de decisiones.

b) La interrelacion entre ampliacion de mercados yvasietecnologias de la comunicac
favorece que los SCI desarrollen su estructuraatesinision denensajes, a la vez que consc
los procesos de informatizacion aplicados a todasfdses de su actividad. La capacida
incorporar nuevas tecnologias, y en ocasiones almqwverlas, es constante en el mercado
informacion. Cubre desde utilizar palomas mensgjeasta las actuales transmisiones via satélite.

c) Los contenidos informativos de los productos y is@s que prestan los SCI de algin r
son respuesta a las demandas del mercado, coméemn@eprogresivas especializaciones no so
en areas economicas y financieras, también en atemsores: servicios comunitarios,
beneficencia, de investigacion y desarrollo, astdes, educativos, juridicos, sanitarios, etc.

d) La creciente presencia en los mercados de ofeldesligs y diversas lleva a que se formt
demandas individualizadas de informacion. El tdifide noticias comerciales se abr
profesionales individuales, empresas y empresarqas, solicitan informacion puntual so
negocios determinados o aspectos firemod y economicos particularizados. El progre
aumento de terminales de ordenador que son destosatle mensajes de SCI puede servir (
manifestacion de la pluralidad de demandas indaliahu

e) Negociar en el mercado es tarea cada vez maple@anno soélo por su amplitud sino por
circunstancias sociales y econdmicas que reperareal. Esa complejidad en la negocia
favorece un negocio especifico: negociar con infmion sobrey para negocios; suministr
conocimientos que permitan clarificar la complajid&s el mercado dddusiness to busine
donde el SCI tiene un papel destacado.

f) Mercado es sede fisica o situacion social queita@l encuentro de oferta y demanda
comerciar. La dificultad deencontrarseaumentacon la universalizacion del mercado
diversificacion de bienes y servicios. Precisamesgas dificultades han favorecido el p
mediador de los SCI, realizando asi una prestatiffina en la contratacibn mercantil. |
servicios de transaccidiransaction servicesycupan actualmente buena parte de las activi
de algunos SCI. En este caso, el objetivo pringipaks suministrar informaciones, sino hace
de la informaciéon que se dispone para poner egidéela quien oferta y a quien demandot
frecuencia, ofertante o demandante solicitan lasiges del SCI para que, actuando el
condicion de mediador, busque y establezca relamamuienes pueden satisfacer la necesid
adquirir o de vender, de contratar, prestar sexvj@tc.

El mercado de la informacion que cubren los SQiusde dividir en dos grandes sectores, <
la naturaleza informativa de los destinatarios. Utar parte, los medios de comunicacién, por
los clientes que no son esos medios, En los afftentec se consagra la diferencia emtiediay
non media, para significar dos tipos de clientes. La imporange los destinatarios que
pertenecen al ambito de medios de comunciacioneggeate tanto en niumero como en cuant
ingresos que aportan. Poratado hay que tener en cuenta su influencia emtdiguracion de
poder de informadel SCI, pues las noticias economicas cada diartierayor impacto en sectc
sociales cualificados, entre ellos los de natusapetitica.

La competitividad en el meado de los SCI ha supuesto un notable avancasespbrtaciones
inteligencia y valor afiadidfb8] . Junto a ge coeficiente de inteligencia, conviene sefala
nota que caracteriza el mercado de la informacdnuestro tiempo, y es factor de desarroll
los SCI. Se trata del valor del tiempo, del usorgario en la difusion y recepcion de mensaje



tiempo es 'valor afadido’ con especial significaddos servicios comerciales de informac
sirve para establecer rangos y prioridades, cospgscio del servicio. El concepto ‘tiempo real’
real time —pretende acercarse a la instantaneidad, lleg&mdla practica a quedar reducic
pocos segundos de diferencia entre el hecho intorong su recepcion por el destinatario. En
punto la tecnologia ha tenido notable influenclagar celeridad en las negociaciones a e
mundial, tanto en meados mobiliarios como inmobiliarios. La carrera dieimpo en |
informacion se ha convertido en negocio. Pero elcat® de informaciones suministradas
tiempo real' no necesariamente se limita a la mateidad, o cuasi instantaneidad, ¢
nacimiento de la noticia y transmision efectiva al degtina. Actualmente hay informaciones !
proceden de tiempos pasados — por ejemplo, cuanizsles de sociedades mercantileque
pueden incluirse dentro de suministres tiempo real.Por esto, la notaleterminante es
inmediatez en el suministro de la informacion s@da, a la que se une en ocasiones la nove
actualidad de las noticigS9] .

La fuerte competitividad en el mercado de los S€s$ethicadena procesos de concentr
empresarial, por via de adquisiciones, absorciorfasiones, donde las empresas con mayor
de mercado procuran ampliarlagri@ando el paso directa o indirectamente a otrapresa
competidoras. La necesidad de altas inversionesratias con destino a infraestructure
tecnologia avanzada ha propiciado la union de esapreedicadas a la prestacion de sen
informaticosy empresas de SCI. De esta forma se preparardadeas vias de comunicacior
datos e informaciones, que en algunos casos Sonidesl por organizaciones supranacion
como la Union Europea. Entre los organismos de Baddstaca la tarea encomendadalo:
Direcciones Generales. La Direccion General lltreercuyos objetivos esta lograr un merc
comun europeo de servicios; la Direccion Generdl, Xjue tiene entre otras metas alcanze
efectivo mercado comun de la informacion. Consetiaetie ess objetivos sera la implantac
global de servicios europeos en ambitos de la tndude la comunicacion y del mercado d
informacion [60] . En el intento de esos servicios paneuropeos,SIos tienen un futut
singularmente atractivo.

4. Horizontes

Porque es propio de las personas poner nombres @$as, no debe extrafar la propens
calificar la época que vivimos — y en ocasionesbhiama la futura que no se sabe si viviremos
con adjetivos que responden a opiniones particajlame muchos casos reflejo de la experie
profesional. Con frecuencia se escucha o se leeegqtamos en l&dad de lalnformacion
abocados a un tercer milenio donde la telematigainformatica y la electrénica ofrece
productos capaces de satisfacer las mas exigesrieandas informativas. Sin animo de adjetiv
futuro, con la simple observacién del actual mevadel bienes y servicios, resulta facil vaticing
crecimiento de la economia de oferta y, dentrolldeael sector servicios, de manera particule
servicios de valor afadiddEsta clase de servicios, caracterizados por stemioiot inmateria
fruto de la inteligencia humana, tendra amplio desarrell el mercado de la informacion,
ofertas para satisfacer necesidades tangiblesaagibles, bienes de consumo, conocimie
opiniones, etc.

Para Audoin[61] la comunicacion en el afio 2000 sera un universo de servicios de val
afadido distribuidos por redes telematicas. Ldiggecia humana, ejdel valor afiadido, ocups
un puesto importante en el mercado de la infornmaonde destacaran las nuevas actividac
los SCI. Por otra parte, la progresiva vinculacitenrelacion informativa y relaciéon comer
favorecera el papel que pueden desempefar lo®$suBLEI.



La tendencia general de las empresas informativgerar con las reglas de juego de la ecor
de mercado, plantea algunas cuestiones sobreui fabnfiguracion de la cuenta de explota
de los SCI. Actualmente su economiescinsa en los ingresos que proceden de la v
suscripciones a los servicios informativos que tpres¢, Cabe pensar en la incorporacion i
publicidad como fuente de ingresos? ¢ Entraran erestado del marketing informativo? Desc
perspectiva doal, son muchas las razones que pueden avalaspaesta negativa. En prir
lugar, la reconocida independencia de los SCI podrsultar dafiada si admitieran public
como acompafiamiento de los mensajes que difunden.ségundo término, la act
egecializacibn en areas econdémicas y financierasetieomo destinatarios empresa
profesionales a los que la incorporacion de mesgajblicitarios podria desagradar, sin qus
compensara una previsible reduccién en el precicsuripcion a los sdpios. Ademas, |
seguridad del ingreso por suscripcién o venta ddumtos y servicios es mucho mayor que |
publicidad.

Frente a estos argumentos, hay razones igualmé&meilzles. Que la publicidad pueda re
independencia a la tarea informatok@ los SCI es cuestion que necesita ser probadadancas:
Los medios de comunicacion tradicionales — prera#ip, television -gue tienen configuracic
comercial y buscan los ingresos de publicidad cparte cualificada de su cuenta de explota
pueden ser independientes (de hecho, generalneesta) en su actividad informativa. Inclus:
podria ver en el doble origen de sus ingresos “+avgnpublicidad —una mayor garantia
independencia. La informacién general o especiddiza la que acopafia el anuncio publicita
o la actividad de promocion, puede provocar adimesgchazo o indiferencia en los destinat:
del producto o servicio informativo, y consiguianente lograr mayor o menor efectividad er
resultados que persiga el aniamte. Pero de esto no se puede deducir un efectengo en cuan
a la independencia del medio o soporte.

Las anteriores consideraciones se pueden apliear actividades de los SCI, sobre todo teni
en cuenta que la publicidad esta en situaciocatiebio, aunque no siempre se declare. Si es
gue desde la perspectiva legal y de la doctrinpreseuran establecer lindes entre activid
publicitarias y otras afinesrelaciones publicas, promocién de ventas, comaitinanstituciona
imagen de empresa o0 de marcéa+ealidad operativa en el mercado pone de meatof que exis
entre ellas intima relacién, no sélo en la titulad de las empresas que las llevan a cabc
también en los contenidos de los mensajes infovomtque materlzan aquellas actividad
conceptualmente diversas. Asistimos a un procegglatlizacion en las relaciones informat
gue acompafan a relaciones comerciales. La idematketing informativo[62] globaliza €
conjunto de actividades de oferta de bienes y dessia través de medios y soportes
comunicacion colectiva.

La actual funcion mediadoraansactions Services gue realizan los SCI, permite pronost
una ampliacion hacia otra clase de bienes de camsuservicios de interés generalizado.
ejemplo, servicios comerciales de informacién quéizando tecnologia informartizada de

amplio, sirvan a empresas industriales y comerciglasa formular su oferta, a la vez

suministran otro tipo de informaciones directa directamente relacionadas con su sectc
produccion o de servicios. Una tercera considenasibre el futuro déas actividades de S
atiende a la creciente configuracion del mercaddadmformacion como mercado del tien
ajeno. Los empresarios de la informacion continutadiusqueda del mejor y mayor tiempo d
personas adecuadas para recibir los mensajes fgnéeh. La difusion y recepcid@n tiempo re:
sera uno de los afanes mas generalizado, no stdoinfarmaciones de caracter comercial
para otras muchas prestaciones de servicios.



Al trasladar estas ideas a los SCI, parece colerprdver amipmciones de la activida
aprovechando al maximo su infraestructura y expeiae para difundir al gran publico y de foi
individualizada, servicios informativos de contasdulturales, religiosos, politicos, econémic
financieros, de interés comitario, etc. Estas actividades podrian ser comieatibon accione
conjuntas de marketing en favor de las empresascasiao servicios, que contribuyan ¢
cobertura economica de la difusion, aminorandogsta via el coste para el destinatario d
mensajes.

Al analizar la financiacién de los SCI parece retgue sean los destinatarios quienes asum
gastos de la prestacion del servicio. Sin embamy@mndo los contenidos del servicio
informacion tienen interés general y procuran dbuoir a la satisfaccion de necesida
informativas esenciales de los ciudadanos, lascewoles que se propugnan son distintas
Estados Unidos hay una corriente de opinién quiemidd la conveniencia de crear 'lg@rvicic
universal de informacion"configurado como ummedio asequible a todos los ciudadanos
Gobierno Federal, al igual que en su tiempo lo ldao el teléfono y el telégraff63] , est:
facilitando el acceso generalizado a las "autopistiectronicas”, mediante un sisteme
distribucion de redes que permitan entrar en sesviotegrado$64] .

Entre las posibilidades de financiacién de losisgrs no comerciales de informacion, ademé
poder hacerlo con cargo a presupuestos del Estadnygiere que podrianstearse cargando
pequefia cantidad al abono del servicio telefénidmario [65] . Otra férmula es que los Sé&ios
Comerciales de Informacion corrieran con los gasteslos servicios que no tienen caré
comercial y son de interés geng@] . Una via que se puede calificar de mixta seriat ebuce
la publicidad, ya sea por via de patrocinio o efdsmula convencional de anuncios, integranc
anunciante al SCI y, en su caso, al usuario fine podria aportauna pequefa cantidad

recibir el servicio.

Sin embargo, una realidad se impone: en ultimoit#®muien paga es el usuario final. Lo ha
través de los impuestos que permiten al Estaddizandondos hacia estos servicios, o lo
cuando adquiertds productos anunciados. La regla es siempre $mmien informacién no h
gratuidad gratuita.

Por encima de la financiacion hay un problema nmaportante. Configurar como servi
"universal" o "publico" la prestacion de informaciones a los ciudadasoasunto delicado cuat
se trata de mensajes que supongan adscripcion eamileddas ideologias, planteamie
intelectuales, morales, éticos, creencias y valpeesonales. No se pueden poner en igual rai
informacion sobre horarios de ferrockasi que la informacion sobre el aborto. ¢ Quiénroete
los contenidos de estos ultimos mensajes? La rsspuaesde la libertad no debe ser qui
determine "quien paga", porque en tal caso se puedeontrar consumidores de informacic
con legitimasormas de pensar totalmente diferentes a lasdserviA esos ciudadanos no se
debe "obligar" a recibir exclusivamente tales infaciones, tienen derecho a que se respet
ideas amparadas en principios de legalidad, sinajoegla de la mayoripueda hacer quebrai
regla de la libertad de eleccién plural.

En la tarea de atraer tiempo para asumir mensdjexiios por SCI, jugara un papel de esp
importancia elvalor afiadido al objeto primario de informacién, es decir, la dpcon di
inteligencia sobre el dato o sobre la formulaciorunie oferta, ya sea comercial o ideolégica.
alcanzar este posible horizonte serd necesariaogirgsivo avance e implantacion de nu
tecnologias de la comunicacion.



Otear el horizonte de los SCI figr la mirada en los soportes de informacion grevisiblement
seran de uso general en los préximos afos. Erpeste, la referencia al cable de fibra optic
inicialmente obligada. No pocas esperanzas estposdadas en la extension de redesfibiea
Optica que permitiran a multitud de ciudadanos @ece incontable nimero de informacio
Consecuencia de los nuevos soportes, sera el aatabibio en los sistemas de distribucio
mensajes informativos, lo cual hara posible que pessonasse comuniquen entre si de
cualquier parte del mundo. Como sefialaba Zubdéfchimbios tecnolégicos ofrecen perspec
de avances materiales en las que resulta difipdrae lo posible de lo apenas imaginal@lé] .
Pero ante esas casi ilimitadas posibilidades dar estormados, la realidad social most
diferentes niveles de preparacion cultural, sitil@conomica, diversidad de costumbres, 1
habitos. Por otra parte, la abundancia de viasdesa puede ser compatible con la escasez (
de los bienes mas propios del ser humano: su\ddsdi[68] . Desafortunadamente no paregee
el crecimiento en tecnologia de la comunicaciéravagrejo con el de imaginacion creadora ¢
de satisfacer las necesidadesiglerementar conocimientos. Se corre el riesgo d#acocol
soportes y carecer de contenidos, lograr un muanidoableado como vacio de ideas.

Entre las tareas que la tecnologia de la comurinamiindard a empresas informativas com:
SCI, esta redesbrir buena parte del legado de pensamiento, laeigtura, etc. y ofertar servici
a personas que actualmente necesitan esos redesenlws intelectuales para fomentar su pr
capacidad creativig9] . Son practicamente incontables las potencialidagel® mente huma
para crecer en conocimientos y el campo abiertosaSICl para actuar como mediadore
difusion de saberes: consulta y peticiones a b#xtmsé y filmotecas desde el hogar; ap
informacion sobre cuestiones de ordinaria admagin doméstica; atenciones médicas
sistemas audiovisuales interactivos; programaciértieimpos de ocio; a@jes; contratacion
seguros; relacion con entidades bancarias y canismos publicos y privados, etc.

Las nuevas actividades de los futuros SCI presergatajas e inconvenientes. Entre las prin
se pueden sefalar:

a) Al ampliarse el nUmeroalpotenciales destinatarios, serd posible redosites y precios |
suscripcion a los servicios.

b) La oferta de mensajes que satisfacen necesidaldesativas especializadas, puedetival
un progresivo afan de mejora en la calidad de m#emidos, como respuesta a las tamr
progresivas exigencias de calidad por parte dedasumidores o destinatarios de la prestaci
servicios.

c) Permitira una eficaz expansion de redaes sociales entre personas de diferentes ai
culturales, que se vinculan por el comun interéadipiirir conocimientos idénticos o semejantes.

d) Al dar respuesta a necesidades particularizadadrapeoontribuir a la diversificacion
aprendiajes, reduciendo el riesgo de masificacion en lodan de pensar y de vivir. En definiti
seria un paso adelante en el ejercicio de la éitlgrersonal.

Pero igualmente cabe indicar algunos inconveniadgda posible expansion de SCI:
a) Se pued producir una relegacion de los intereses gerseaie la presion de demar

individuales, especializadas, quiza fruto de visfonestrechas alejadas de planteami
socialmente solidarios.



b) EIl conocimiento de gustos, aficiones y forma despede los destinatarios puede favor:
intromisiones en la intimidad de las personas,d&irimento de la privacidad.

c) Los servicios pueden ser demandados de maneradndiizada; sin embargo, comesultad:
de un adecuado plan de marketing, cabe hacer ®oferésificadas en los contenidos: se o
individualmente, pero todos reciben lo mismo.

d) Con la previsible demanda masiva de informaciomdsestemas de ocio quiza aumenrte
todavia mas -a cultura del comercio, donde el éxito en la vidane determinado por
acumulacion de dinero, por la capacidad de comprar.

Elemento corrector de estos inconvenientes e iropudls las ventajas puede sewvalor afiadidt
de caracter intelectual. Sidd&SClI procuran elevar el nivel de conocimientosaa una de s
prestaciones de servicios, 0 en la entrega de doduptos informativos que elaboren, el |
inteligencia serd mas importante que el bien cdaditagar a la mente de los destinatarias e
alcanzar el centro del mercado de los SCI, puededesa inteligencia se formularan dema
inteligentes[70]

Si no hay revolucion sin ideas, tampoco hay difuglé ideas sin informacion. En nuestro tie
se aplica de manera generalizada una regla: elrnoauital es poseer informacidil] . La
implantacion de la economia de mercado no necesamtg ha supuesto la plena aplicacior
principio de subsidiariedad del Estado. Los SCigahl que todas las empresas infativas, s
mueven en el péndulo social que oscila del libreetoniento a la ley de la oferta y demand
intervencionismo estatal; de los peligros de commaeidn por la fuerza del capital, a la injerera
dominio absoluto del Estado, titular enimdgn de monopolio de soportes de comunicaciénn
criterios discrecionales al realizar determinadascesiones. En el horizonte de los SCI
muestran dos peligros igualmente rechazables: l@rdiismo capitalista, abocado a
concentracion del meado; el intervencionismo estatista, donde no sdgheablar de mercado
la informacion.

[1] Sobre relacion comercial y relaciéon informativia. NIETO, Alfonso:"Marketinge
Informacion”, enComunicacion y Sociedadpl. Ill, ndms. |y 2, 1990, Pagg1ly sigs.

[2] MASUDA, Yonesi:Managing in the information societiyd. Basil Blackwell, Oxford, 1990.

[3] DARE, William M.A. y BAKEWELL, K.G.B.: The manager's guid&d. The library
Association, Londres, 1983.

[4] HOWELLS, Jeremy: "Market integration, economic lbaa and the development of European
information services", en LOCKSLEY, G. (edhhe sing(e European Market and the Information
and Communication technologid¢s]. Belhaven Press, Londres, 1990, pags. 202-213.

[5] AUDOIN, Pierre: "Les services a valeur ajoutée”Lercommunicateuiol. X, 1987, Pags.
99-114.



[6] The Work ofFrancis Baconyol. VII, Ed. Longman and Co., Londres, 1861, d#g1.

[7]1 JAMES, Sylvia R.M.: “The ownership of European Biesis Information”, eithe European
Business Informion Conference]l0-12.111.1993, Barcelona.

[8] En la sintesis historica que ahora nos ocupa, seuio expuesto en NIETO, Alfonsioa
prensa gratuitaEUNSA, Pamplona, 1984, pags. 28 y sigs.

[9] Dun and Bradstreet Annual Repat890, Pags. 11 - 12. Lewis Tappan procura tener
corresponsales de su agencia en diversas ciudadisefecto nada mas constituir su agencia
envia una circular a abogados y otros mediadoresmercio, en la que dice; "The object of this
agency is to procure, by fair and honorable meafsmation respecting merchants in this
country who make their purchases in this city pfeere a Nueva York], their means, capital and
character, the length of their residence in thessent locations, #ir general modes of business
to cash or credit, their character as businesstherextent of their business, and the opinions of
my correspondents, whether they are worthy of €re@ir. The Story of Dun P Bradstreet,
Murray Hill, N.J., 1991.

[10] DEALY, Francis X. Jr.The power and the money. Inside the "Wall Streetni”, Ed. Birch
Lane Press, Nueva York, 1993, pag. 13.

[11] McKINNON, Sharon, M. y BRUNS, William, Jhe information mosai¢jarvard Business
School Press, Boston, 1992, pag. 103.

[12] PAISLEY, William: “Information and work” en BERVINBrenda y Voigt, Melvin j. (eds.):
Progress in Communications Sciencvol. Il, Ed. Ablex Publishing, New Jersey, 1980g¢pk¢.

[13] Sobre estas publicaciones:., entre otros, NIETO, Alfonsd:a prensa gratuitagp. cit.,
Pags. 29 Sigs.

[14] Ibid. pags. 40 y sigs.

[15] Ibid. pags. 33 y sigs.; RUSELL, N. B. y TUMBULL, A.: Industrial and business
journalism,Ed. Shilton Company, Philadelphia, 1961, pagss#ys.

[16] KIRSCH, DonaldFinancial and economic journalisted. New York University Press,
Nucva York, 1978, pag.

[17] DEALY Francis X. Jr.cit., pags. 13-14.

[18] READ, Donald: The power afews. The history of ReuteEs]. Oxford University Press,
NuevaYork, 1992, pags. 13y sigs.

[19] “This telegraph king”, en el periodidd'est Carbery Eagldel 25. VII. 1863. Cfr. READ,
Donald:op. cit.,pag. 35.

[20] Ibid., pag. 92.

[21] Ibid., pag. 47.



[22] Dun and Bradstreet Corporation Annual Report, 19%98g. 12.
[23] STOREY, GrahamReuters' century: 1851-1958d. Max Parrish, Londres, 1951, pag. 36.

[24] Ademas de las empresas anteriormente citadas Qui@mceste tipo de informaciones, se
puede destacar la oficina de informaciones soldditos establecida el afio 1899 en Atlanta —
EE.UU.—, cimiento del actual Equifakfr. Equifax Inc. Annual Report992, péag. I.

[25] BUNCH, Allan: Community Information Services: Their origin, scamel developmenEd.
Clive Bingley, Londres, 1982, pag. 21.

[26] Cfr., por ejemplo, "Uncle Sam. Marketing Consultant”Véastern Advertisinglanuary 192"
pag. 63.

[27] READ, Donald: opcit., pag. 159.

[28] BOYD-BARRET, Oliver y PALMER, MichaelTrafic de nouvelle€:d. Alain Moreau, Paris,
1981, pag. 365.

[29] TUNSTALL, Jeremy y PALMER, MichaeMedia mogulsiEd. Routledge, Londres, 1991,
pag.54.

[30] ALLOT, Angela: “Information for business: The patieof business information provision in
the late twentieth century”, en CAMPBELL, Malcom(&d.):Manual of Business Library
Practice, 2ed., Clive Bingley, Londres, 1985, pag. 15.

[31] BOYD-BARRET, Oliver y PALMER, Michaelop. cit.,pag. 346.

[32] PATTEN, David, A.:.Newspapers and new medigowledge Industry Publications Inc.,
Nueva York, 1986, p:. 22.

[33] CRAWFORD, M. J.Information Broking: a new career in information tkopEd. Library
Association, Londres, 1988, pag. 9

[34] Knight-Ridder Inc. Annual Report, 1990, pag. 2.

[35] Cfr. MARTIN CARBA]JAL, Francisco: "La alianza globale las asociaciones de la industria
de la informacion” (GAIIA), eBoletin Fundescajum. 134, X1.1992, pags. 13-14.

[36] Por ejemplo para el caso de Polonia, cfr. SO]JKA; 1@he Information Broker", en
Internaticnal Forum Information and Documentatiorgl. XV, nim. 2, 1990, pags. 22-24.

[37] YATES, Jo Anne: Investing in information: supplydatiemand forces in the use information
in american firms, 1850-1920", en TEMIN, Peter (elhside the Business Enterprise: Historical
Perspectives on (he Use of InformatiUniversity of Chicago Press, Chicago, 1991, pa3- |
159.

[38] JAMES, Sylvia R. M.: "The information industry irodlay's World: The development and
growth of international business information”,laternationalFoncminformation and



Documentationsvol. XVI, num. 4, 1991, pags. 20-24.

[39] “Recent examples of merger activity within the Epgan marketplace include the acquisition
of Data-Star by the USA media conglomerate KnigideRr, and the merger between Britain's
Reed International and Holland's Elsevier publiglgnoup. The merger has made Reed/Elsevier a
colossus among quoted publishing and informationgamies, surpassed only by Time Warner
and Dun &. Bradstreet". Cfr. Commission of the Bagan Communities, DG XIII/E, 1993, pags.
10-11. Para mas detalldy. pags. 26-27.

[40] BOYD-BARRET, Oliver y PALMER, Michael: ogcit., pag, 346.

[41] Sirva el siguiente testimonio. Christopher Chamcelteneral Manager de la Agencia Reuter,
"made this brutally clear in a board paper on I®@jt947: The main activity under the second
function (profit-making) is the so-called Commet@&@arvice. This is run for the sole purpose of
subsidizing the news service. If it ceased to shgwofit we should discontinue it". Cfr. READ,
Donald:op. cit.,pag. 257. Esta mentalidad de configurar los sarside informaciones
comerciales principal o exclusivamente como fueletbeneficios, para poder sostener la
"principal” tarea centrada en los servicios dermi@ciones generales, se ve reflejada el ano 1965
en palabras de Gerdlang, entonces maximo cargo directivo de ReuteeutBrs main function
general-news services is to provide a service, @gse€omtelburo's chief aim is to make money".
Cfr. Ibid. pag. 295. Veinte afios después, el plantedmeémesa empresa es muy otro.

[42] Ibid., pags. 292-293, 307.
[43] BOYD-BARRET, Oliver y PALMER, Michaelop. cit.,pag. 347, nota 5.

[44] MASUDA, Yonesi:op. cit.,1990, pag. 130. Vn libro de este autor, editad®akyo el afio
1966, llevaba ese titul@omputopia.

[45] UNDERWOOD, Peter G y HARTLEY, Richard Jhe basics of data management for
information serviced,ibrary Asociation Publishing, Londres, 1993, pdg.

[46] Por ejemplo, gracias a los tratamientos informdtzaReuter pudo ofertar nuevos productos-
servicios:Comtelburogue en 1966 se transformakeuter Economic Servi¢RES); el banco de
datos Stockmaster, iniciado en 1964; Custompri@é6lVideomaster, 1969; Reuter Monitor,
1973.

[47] ALLOT, Angela M.:op. cit.,pag. 20.
[48] DBP Telekom; France Telecom; Swiss ptt; Televe8weéden.
[49] NTT (67%); Telefonica de Espafia (32%); British Tela (22%)

[50] AT&T; Sprint; MCL Cfr. The Yankee Group, 1991 Datitado erNewsweels. 1V. 1993,
pag. 31.

[51] Las dificultades pueden proceder también de passipoliticamente encontradas. El
siguiente texto puede servir como muestra: "In 1983, a Resolution was adopted by the EC
Council of Telecommunications Minister on the lidleation of voice telephone services. This is
to apply to all international (within and outsidetCommunity) and national domestic services,



but the action has been postponed until 1998". @smmission of the European Communities,
DG XIII/E, 1993, pag. 9.

[52] Ibid., pag. 63.
[53] Ibid., pag. 89.

[54] TUNSTALL, Jeremy y PALMER, Michael: ogit., p4g. 52; BOYD-BARRET, Oliver y
PALMER, Michael:op. cic.,pag. 346.

[55] STOREY, Graham: ogit., pag. 32.

[56] “Reuter was a Jew, and it is interesting to no# the chief collectors and carriers of
international news for centuries before belongeaise race, from the bearers of intelligence in
ancient oriental bazaars to the Fuggers in the ¢ihtlee Holy Roman Empire, and from then on to
the days of Waterloo, when the Rotschilds, accagrtirthe popular legend, scored heavily in their
business by obtaining their own advance reporte@progress and outcome of the battle". Cfr.
RODERICK, JonesReuters. — Address, School of military Enginner@igathamOct. 25(h, 192
—-Londres, 1928. Impreso, Londres, 1936, pag. 2.

[57] BRYSON, Jo: “International market for informationagls and services”, éfhe Internatione
Information and Librmy Reviewpl. XXIV, nim. 2, 1992, pag. | 19.

[58] “Thus “intelligence”, the eighteenth-century teran fnews”, has become synonymous with
the late twentieth-century emphasis on 'value adsbedlices”. TUNSTALL, Jeremy y PALMER,
Michael:op. cit.,pag. 83.

[59] “In real-time services, information is relayed srstaneously (or near- instantaneously );
whereas in timdapse services, information is relayed after atkohitime embargo, typically of 1
30 or 60 minutes'Cfr. Commission of the European Communities DG XIII/H93, pag. 41.

[60] HOWELLS, Jeremyop. cit.,pags. 203 y sigs.

[61] AUDOIN, Pierre: op. cit., pag. 100.

[62] Cfr. NIETO, Alfonso: ‘Marketinge informacion”, opcit., pags. 67-84.

[63] Cfr. WILLIAM, F.y PAVLIK, J. V. (eds.):The people's right to know: media, democracy,
and de information highway;he Freedom Forum Media Studies Center. At Colurblmigversity
in the City of New York, Ed. Lawrence Erlbaum Asistes, Riblishers, Hillsdale, N. J., 1994, p
8, y NOAM, Eli, M: "The policy context", en WILUAMSF. y PAVLIK, J. V. (eds.): op. cit., pag.
191.

[64] Son los ISDNJntegrated Services Digital Network.

[65] WILLIAMS, Frederick: “On prospects for citizensfammation services”, en WILLIAMS, F.
y PAVLIK, J. V. (eds.): opcit., pags.3-24.

[66] THALHIMER, Mark, A.: “Background issues relateditdormation services”, en



WILLIAMS, F. y PAVLIK, J. V. (eds.): opcit., pags. 47-68, 1994.

[67] “Technological changes defines the horizon of oatenal world as it shapes the limiting
conditions of what is possible and what is bargigginable”. ZUBOFF, Shoshara:the age of
the smart machindsd. Basic Books, Nueva York, 1988, pag. 387.

[68] PATTEN, David, A: Newspapers anewmedia,Knowledge Industry Publications Inc.,
Nueva York, 1986, pag.

[69] En TUNSTALL, Jeremy y PALMER, Michaetip. cit.,pag. 53, se hace una interesante
observacion sobre la historia de la agencia RetReriodically in Reuter's history, agency
executives, confronted by agency financial diffimd, have 'rediscovered' the causes of Paul
Juliu's initial success. This success stemmed fhameporting of commercial intelligence,
transmitted and processed by the advanced comntiam¢achnologies of the time".

[70] Lord Layton, antiguo editor de la revistAe Economisgscribié en el prélogo al libro de
Storey,Reuters Centuryel siguiente texto referido a Julius Reuter: "Hisnchandise was news-
commercial, political, and general news. His mavkas$ in the minds of men". Cfr. STOREY, Gra-
ham: opcit.

[71] “If the industrial revolution was driven by the stitution of capital for labor, the information
revolution substitutes information for capital". MEE, James y PROUSAK, Laurendéanaging
information strategicallyEd. John Wiley, Nueva York, 1993, pag. 63.



