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Jacques GUYOT

¢ La television contra la informacion?

Direct news coverage withojdgurnalistic mediation, the absence of prioritiesl dierarchies, tt
sensationalisimise en scenef facts and events, the proliferation of channelgssages a
images, the lack of a profound ethical approath, enake the author of this article gtien the
role of television in the transmission of infornwattj and force him to make a bid in favor o
integrated and complementary view of the compl@blems of the world.

Dice el proverbio chino: una imagen vale mas quepalabraslLos acontecimientos de Rumal
o los de la guerra del Golfo, plantearon de forfesacel problema de la credibilidad de
informacion televisada. La supremacia de la imagana que evoca acertadamente este pro\
—, la captacion en directo de laatidad, al abolir la mediacién periodistica, débgrermitir
cualquiera asistir a la historia en vivo, antenipasibilidad de poder interrogarla.

En tal caso, ¢ilustran las desviaciones informatafadidas el fin del mito aquel de la ima
como rdlejo de la realidad, o el fracaso de ciertas eficaniones de lo real? Este cuestionami
con respecto a la fascinacion por la imagen, ggalicuando algunos reconocen enfaticament
la imagen, como cualquier otra fuente de informmacttebe pas por el tamiz de la deontolo
periodistica?

Mas alla de estas preguntas, ¢no es verdad quemitss de un modelo televisivo comerc
fuertemente marcado por el sello de la competeestiee las cadenas en el entramado
informacion, se alcanzan cuandoseboplo disputa al distanciamiento critico? Finalmente, e
en la naturaleza misma del medio — en su racicedhliéicnica propia en donde hay que busca
abandono de la informacion televisada?

En resumen, por todas estas razones denaskeuctural o especulativo, ¢es la televisiomedic
apropiado para presentar una informacion pluraitica

1.Complementariedad y jerarquizaién de los medios

Durante mucho tiempo, el tratamiento de la inforidracera ilustrado por el esquema d
complementariedad de los medios de comunicacidestituin de especificidad técnica: la re
anunciaba, la television mostraba y, finalment@rémsa explicaba; cada uno tenia definido ¢
en la cadena del tratamiento y difusion de la mfmrion: laradio o la primicia del acontecimier
la television o la ilustracion mediante la imagenprensa escrita o el analisis en perspectiva
actualidad. Podemos subrayar igualmente que ladoedlitorial de los noticieros televisado:
inspiraba a partir de las decisiones y jerarqustebéecidas por la prensa escrita.

1.1,La inversion de los roles

La competencia desenfrenada de los afios ochentarhhiado por completo esta regla.
acontecimientos de Rumania vinieron a cuestionandacionada rticion de tareas entre
medios. Asi, hemos podido ver la sorprendente #gttitorial de periddicos de reputacion ¢
qgue, arrancando con las imagenes de la "masacr€indisoara" y pasando por alto a
corresponsales en Rumania, tomaron tabma venian las "informaciones” difundidas por
canales de television. Al mismo tiempo, y por uactl de altavoz, la prensa escrita acr
considerablemente la manipulacion rumana. En lesvg, es la television la que arma la prir
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plana y decide las opciones editoriales para guotmde la prensa.
1.2.Logica editorial y paradigma publicitario

La inversion de roles se acomparfa de una nuevgjgzacion de los eventos. En Francia, des
de la desreglamentacion del ambiente audiovisadénmas privadas y publicas adoptaron una
editorial fuertemente impregnada por el paradigrbligitario. En efecto, es la légica de
audiencia la que dicta la eleccion, la jerarquéhtyatamiento de las noticias. Asi pues, asistial
consecuem incremento de informaciones superficiales puraenanecdoéticas (el hecho vers
contra el hecho de importancia social); este femanecluye a la primera plana. De igual mar
la busqueda dedcoopse convierte en un elemento esencial entre legtegias de competencia
el seno de las redacciones televisivas (mencionepoosejemplo, el encuentro de Patrick Pc
d'Arvor con Sadam Hussein, o mejor aun, la fal¢eeeista a Fidel Castro).

El tratamiento de la politica reconstruye los misnuadigos discursivos y estéticos que
publicidad. Asi, con motivo del referéendum de Maelst, fue necesario esperar hasta las Ul
semanas -€uando las encuestas mostraban que la diferentia les "si" y los "no" se redu
hasta el punto de alcanzar el equilibrigpara que las redacciones de los telediariosatejaor fir
la mecanica perversa de las pequefias frases asesiteacambiadas entre los politicos,
presentar el espiritu y las posturas del tratadkrid3 periodistas se reconcilianextremiscon e
rol que tradicionalmente se les ha atribuido: eingeliadores de problemas sociales.

1.3. Espectacularizacion de la informacion

En este contexto, en el que la informacion se &g ley de la audiencia, un gran namer
reportges tiende a la espectacularizacion de la realidad.ocurrié en enero de 1989, cuand
planeta entero pudo presenciar la lenta agonia geeduefia colombiana Omeyra Sanchez
imageneshockaparecerian todavia en primera plana en diciembdrE89 en el momento de
exhibicion de los cadaveres de Timisoara: estagemes serviran de argumento a los perioc
franceses para anunciar de cuarenta a sesenté&timias en Rumania, cifra que se vio reduci
un millar de muertos algunas semanas mas tarde.

Siendo admisible la inflacion, algunos no se detieante nada para escenificar el acontecim
léase construirlo. Tal fue el caso de un reportdjeck dedicado a "la extrafia fauna de
subterraneos parisinos" difundido en junio de 198€:supuestos habitantes subterraneos er
realidad, actores debidamente pagados para mastastenas en las canteras de Meudon, ce
Paris.

2.La razén televisiva

La especificidad de la television como instrumealitamente tecnoldgico tambiéontribuye &
éxito de ésta con respecto a los otros medfo$a television la caracterizan el flujo continde
imagenes, la abolicién del tiempo y del espacivignd de la transmision en directo, la téc
altamente dominante y una estructura de difusiétabée unidireccional.

2.1.Lalogica de raudal
La television funciona ininterrumpidamente, aunrde hasta 1984, las cadenas suspendi:

programas durante la noche. Es el sistema del defonagenes en el que todo se encadel
interrupcdn en un mismo despacho. Las informaciones se sncgd jerarquia alguna. Estc



precisamente lo que Baudrillard subrayaba @société de consommatian donde insiste sot
la disolucion de los sentidos, en medio de una ssdicede signos que se pemtan com
equivalentes y sustituibles. Lo que hace la veditath television, segun Baudrillard, es que ™
mensaje tiene inicialmente por funcion remitir eoanensaje: Vietnam, a la publicidad; ési
periodismo hablado, etcétera. Su yuxtaposiaistematica es el modo discursivo del medit
mensaje, su sentido”.

En este contexto, la informacion televisada practéc confusion de los géneros, colocand
desorden la actualidad internacional y los hechesrgbs, las posturas sociales y losgos d
palabras. Los formatos de los temas acenttan ileultisd de distinguir entre lo esencial y
anecdotico al telespectador. Ahi en donde la pressata establece una clara jerarquia,
encuentra su coherencia en la extension dedicémaaiculos (de cinco columnas en la prirr
plana, a dos lineas en los "breves"), el teledideidica un tiempo y un tratamiento idénticos
toda noticia, sin considerar su importancia: cualgtema se presenta en uno o dos minuto
gue es mas, hadedavia unos quince anos, los telediarios presantdp tres a cuatro temas
treinta minutos; en el mismo lapso, hoy dia se@doguince asuntos distintos.

Asi pues, ¢como sorprenderse de que el telespectadetenga sino la informacion espectacula
y, sobre todo, aquello que lo implica en primemi@o? : el secuestro de un nifio (menos de
casos al ano en Francia), interesa mas que lasnafiones sobre las carreteras peligrosas o'

el aumento de la xenofobia en la region.

2.2. Ubicuidad, ambiguedad

Debido a que durante mucho tiempo la televisioneseontré imposibilitada para grabar
produccion, la obligacion de una difusion inmediatanscribiade factoen la instantaneidad, er
inmediatez. La television poseia, naturalmente,d de la ubicuidad, que es por demas I
constituyesu encanto y los grandes momentos televisivos. Siraegob la posibilidad de captal
realidad en directo es en ocasiones ilusoria, emddida en que el dispositivo televisivo
infraestructua de produccion y de difusién) afecta con frecuemticontenido del mensaje:
constricciones técnicas rigen sobre el aconteciimien

Se trata de lo que, en otros tiempos, el cineasdatlic Godard denuncié con relacién a
duplex televisivos, enok que el Unico acontecimiento efectivo es el emcoé'en directo” d
interlocutores, comentaristas o0 expertos, quiemssutgn la informacién a través de interpc
pantalla. La guerra del Golfo ilust@d nauseama predominancia de la funcion fatiem e
contenido informativo (demasiada comunicacion radeinformacion). El corresponsal del me
X establecia cotidianamente contacto con su regiaceia satélite, aun sin tener nada que ag
sobre el desarrollo de las operaciones. La guest&difo puso en evidencia esta sorprenc
capacidad para administrar el dispositivo de lawdoacion televisiva planetaria, en un min
de tiempo, en medio de un clima en el que se ltfiéd olvidar que en la era de las tecnolo
punta toda infanacion se somete a la censura militar, y que stesaca las fuentes no |
periodismo.

Asi pues, la imagen estd ausente, y paradojicaneanta palabra la que colma la transmi:
provoca las incertidumbres de los periodistas éra@htvacio de las ptallas y de las suposicior
frecuentemente poco realistas de generales regitaglosformados en consejeros militares.

2.3. Supremacia tecnologica e intransitividad



La guerra del Golfo mostr6 también enfaticamentgo atvidente:que quienes poseen
tecnologias militares poseen también las tecndodgainformacion y comunicacion. Es entol
natural que fuesen los americanos quienes abastecela vez la logistica militar y la cobert
mediatica. La CNN dispuso de gnasimonopolio de la informacion sobre la guerra ayudaa
los estrategas militares, que cifieron a la prersasastema d&ool. Este embargo sobre una ¢
parte del dispositivo de informacion y de comuni@aaeforzd sustancialmente la tendencie
medio a funcionar bajo un modelo vertical, muy jetazqdo, en el que la retroaccién
practicamente ausente. Esta unidireccionalidadngelio, aliado a esta organizacion particule
periodistas, contribuyé a la movilizacién de lagnames publicasmericana y europeas en fe
del esfuerzo de la guerra. Por razones que nozamatnos aqui, la informacién caracterizadz
la multiplicidad de puntos de vista y de fuentesé@ido a la propaganda, que supone un mes
masas unico y controlado.

3.El efecto de la realidad

Recientemente, en un coloquio denominado "Guetrgdévision”, Ignacio Ramonet, director
suplementd_e Monde Diplomatiquentervino para subrayar hasta qué punto el heckbésta
ahi, no es suficiente para saber". Ramestablecia hasta donde las transmisiones desiéleer
directo contribuyen a alimentar el mito de quedmara puede "conectarse" a la realidad, pa:
por la mediacién periodistica, y con un control imim

3.1.El mito de la transmisién en directo

El camardgrafo, al situarse en el lugar de los beaeja ver la realidad misma; en la caid:
muro de Berlin, o en los acontecimientos de Pedénpermitio asistir a los telespectadores
historia en directo, ante sus propios 0jos.

En este efectde lo real, el periodista se desvanece y cedelédbigaa los testimonios, garal
altima de un afianzamiento en la actualidad. Elcpso de autoeliminacion del periodista,
desaparece detras del "objetivo”, reafirma la diegue una cdmara puedstar lo real, es dec
desplazarse por doquier (injustamente se suponenigizdecamara ni aquellos que asisten ¢
hechos toman partido). Asi pues, cualquiera salkeeequRumania, en China, o mismo qus
Francia o en Espafia, hay humerosos lugamastituciones que, o bien estan prohibidos a It
o son de dificil acceso (por ejemplo: los hosp#ales cuarteles...). De esta manera, lo que ¢
muestra seria el reflejo de lo que sucede verdadsri®. La imagen, por si misma, puede
cuent de acontecimientos tan complejos que siempmaasriante analizar bien, antes de inte
comprenderlos. Tampoco olvidemos que las camarassdeeriodistas extranjeros son utilize
en las estrategias propagandisticas de los paisssgaie cubrertales fueron los casos en Ira
en Rumania.

3.2. Puesta en escena y puesta en perspectiva

El periodista/camardgrafo no puede verlo todo, gndo puede hacerlo tiene que selecci
filtrar. En fin, la imagen televisiva se sujetaratsintaxis audiovigal asi como a los dispositi\
de la puesta en escena. Nada nuevo en realidaid,sélo en ocasiones, en el contexto ¢
competencia entre los noticieros televisivos o #mtmusencia de imagenes, las desviaciones
puesta en escena de la inforidaccomo por ejemplo: las imagenes de archivo goiesor
identificadas como tales, la utilizacion de imagede archivo extranjeras para ilustrar repor
(el cormoran bretén para la marea negra del Gadfsi€o, los militantes del Hezbollah Libar



terciando Kalachnikoff, para ilustrar las manifegtaes argelinas).

En el estudio de television el acento se pone eanlbientacion, en el rol de animacion
periodista/conductor. A lo largo de los anos dasstamtes se imponen:

— la salida técnicae la emision es pretenciosa, forma parte de laesnadzion, mientras que he
unos quince anos el camarégrafo evitaba captaraldet campo visual de la cdmara cualc
micréfono o monitor. La puesta en escena del finademision permite creer en idea de |
transparencia del dispositivo de produccién y digsin: el hecho de que la comunicacion se
ver significa que no hay nada que ocultar.

— el conductor se presenta como el ordenador madstesta gran plataforma cibernética: con
el flujo de los reportajes procedentes del munderentregula y anima las intervenciones d¢
invitados; es él quien personifica a la informacigmo digamos en el noticiero de Patrick Po
d'Arvor o en el de Guillaume Durand!). El conduderconwerte en el héroe de la pantalla chic
a veces al pie de la letra, como en aquella ocamidgue Patrick Poivre d'Avor traslad6 er
maletin deportivo a un bebé de rehenes detenidéralerntras una entrevista sostenida con Si
Hussein. La identificacion es tal, que el canalc@Giren una campana de carteles, bajo la i
de su presentador estrellaaeude a la negacion para precisar que "en el Clacestrella es
informacion”.

Si bien las técnicas del montaje permiten paliamfaficienciadel propdsito y la ausencia
imagenes, y darle una intensidad al acontecimiesatio también estas técnicas las que infunc
descrédito sobre la naturaleza de la informacitavisada (es la légica detoopla que privilegi
esta dimension en detrento de la temporalidad). Informar es dar forngjanbién poner «
perspectiva, proporcionar el distanciamiento aitioecesario para la comprension

acontecimiento. Lo efimero catddico, reforzado lpobusqueda de la audiencia y las estrat
personales de las estrellas de la pequefia pantalkre paso sobre un trabajo de explicacid¢
retroceso en relacion al contexto social, econompmditico y cultural, So6lo este proceso
construccion de sentido puede inscribir la actaalien un tiempo extensivo, el de la duracién.

3.3. La realidad y su reflejo

Numerosas emisiones (telediarios, aunque tambjg@orteges e incluso emisiones de estudio)
sido objetadas a causa de las declaraciones hedtedas imagenes difundidas. Por ejemmo: |
ocasion en la que un militante revisionista sdliain minuto de silencio por los deportadc
muertos alemanes de la Segunda Guerra Mundialntguran debate sobre la extrema dere¢
seguido de un pugilato en el estudio del canal Usyarias progcciones sobre una esceni
emasculacién en un reportaje sobre los eunucosida, lla camara pasiva del canal Cinco
filmo, para un reportaje sobre la delincuenciangowen negro derribado y golpeado por un g
de "skinheads", etc.

En su defensalos periodistas retoman un argumento invocadacuéetemente por |
publicitarios: las imagenes impactantes que ellegstian, las declaraciones provocadore
ciertos turiferarios de ideologias excluyentesgjdéencia en las zonas suburbanas, gieexiste
a la observacion periodistica y reflejan la soailed®or su parte, los publicitarios afirman ques
no inventan los prejuicios admitidos conscientemgrr una mayoria de personas con relac
la mujer, y reivindican el derecho de poeerescena los fantasmas y comportamientos se
para fines comerciales. Criticando esta posiciétpmaremos los argumentos de un autot
escribia en una obra sobre la normalizacion puatiec "reflejar [...] con tanta constancia, e:



reforzar”. Mostrar, pues, es elegir, seleccionar, filtrag sen el fin de conmover (las image
shocktienen verdaderamente esta cualidad que les prestpara luchar contra la violencia
bien lo que hay que esperar dentro de una preoicuppor la deontolgia periodistica y de
ética. El periodista es mediador y ciudadano.

4.La deontologia periodistica

Los acontecimientos recientes que acabamos de revoci@ron cristalizar un conjunto
interrogantes relativas a la calidad de la inforidratelevisiva Aquellas desviaciones informati
se deben colocar, naturalmente, en paralelo codetaeglamentacion del sistema televi
francés, el cual estd profundamente moldeado ofolgicas publicitarias. Recordemos qui
Francia las cadenas de servicitbjico obtienen una gran parte de sus recursos geblicidas
(mas del sesenta por ciento parance?2). Consideremos, también, que la llegada de ldsnz
privadas suscitd una competencia desenfrenadafyas a los ariunciantes.

Arrebatados por el torbellino de la informaciéspectaculo, los periodistas de los me
audiovisuales han olvidado, con demasiada frecaglas reglas de base que rigen el ejercic
su profesion.

4.1.El rol de los periodistas

En una democracia, el periodista esugdlgque informa con un espiritu de imparcialide
honestidad. Por otra parte, seria mas atinado haélperiodistas (en plural), ya que la calida
la informacién va en relacion directa con la phdad de puntos de vista. Esta situacién su
algunas reglas que recordaremos brevemente:

— La verificacion sistematica de las fuentes de mfion: contrastdndolo con ot
informadores, siempre que esto sea posible, oser&sllamente, acudiendo al lugar de los he:
Si un trabajo como éste saltiese efectuado, las imagenes de la "masacrendiscEra" jamé
habrian pasado al aire; la manipulacion habriaismmediatamente demostrada.

— La necesidad de identificar el origen de las fuemei, durante la guerra del Golfo hubiera
honesto por una parte, especificar en qué momentos keabtan imagenes de archivo vy, por ¢
indicar que las informaciones deberian ser tomadasastante prudencia y reserva, ya que
los militares quienes las suministraban a los pesias. De hechociertos medios impres
indicaron a sus lectores, para mayor claridad, Iqeearticulos escritos por los correspons
estaban sometidos a censura.

— La necesidad de observar en perspectiva a la iafmém, en virtud del principio de que
evento @ actualidad no gana toda su profundidad, su eextia, sino a partir de un contexto |
amplio. Esto, por supuesto, plantea el problemaeglimiento de la informacion: una vez qu
proyectores se apagan, el acontecimiento cae elvidb. Son muhos quienes ya no saben
qué los libaneses se encuentran divididos por éaarguEn un caso mas reciente, y debido
ausencia de perspectiva, los telespectadores noceonbien el porqué de la implosion
Yugoslavia.

4.2. La seriedad de la informacion

La curiosidad, la investigacion sobre el terrendrabajo de analisis y de comprension, son &
cualidades dificiles de encontrar en los periodigia los noticieros televisados, que se preoc



mas por "crear imagen" y por la sancion ‘Gaidimat”. La seduccion prevalece sobre un ¢
rigor de presentacion de la informacion. Los tiulalternando con la voz eff del conducto
obedecen a una retdrica particular: la del juegtadacilidad de palabra. El guifio, la convivel
humaistica con el telespectador estan orientados dra®estizar la informacion, al igual que
inteligente dosificacién entre la actualidad tragig los hechos diversos (y superfluos)
permiten proponer un atractivo menu: en ningun sasdebe cansamportunar al telespectad
quien podria precipitarse en blisqueda de un cagrabsraburrido.

4,3.Qué television para qué informacion?

Aclaremos de entrada una ambigtiedad: la caliddd iormacién televisada es tributaria dir
del modelo televisiv que la produce, Creemos que solamente un serp@iico fuerte
imaginativo y alentado por la exigencia de informaatos ciudadanos con rigor, honestid:
pluralidad, puede reintroducir a la television coshanedio esencial del espacio publico micia
Asi pues, no hay que equivocar el blanco: la tsiémiprivada tiene por vocacion la produccié
ganancias, y en este contexto, la informacion, cooaquier otro género televisivo, se insc
dentro de una estrategia de programacion, aun ouk@sdconsecuencias de este sistema
eminentemente criticables. El verdadero problerhanenos en Francia, es el del fracasc
servicio publico; este fenbmeno es tanto mas gdmiedo a que la prensa escrita atraviese
crisis importante (el diario francés mas lei@aiest Francees un diario regional con una tirade
ochocientos mil ejemplares). En este contextoglivision es con frecuencia el Unico accesc
informacion para un gran numero de personas. Lblgratica de la calidad delrsiio publicc
rebasa el ambito de la informacion televisada: itaplde igual manera, a los programa:
entretenimiento y a las emisiones culturales. Unige televisivo publico que se interese

cumplir con su mision, como es el caso en Inglatetraerd a los programas de altura d
cadenas privadas, escapando asi de la ley de lapees que se fabrican bajo el principio
minimo comun denominador.

Conclusion

Si la muestra es pesimista, no queda sino decir dpspués déodo, nada es ineluctable y «
existen numerosos medios para salir de esta crisis.

Para empezar, el fendmeno es reciente en Framci@sponde a los cinco anos posteriores
desreglamentacion. Después de un periodo de bastaatquia, ya se mangtan las reaccion
de los telespectadores, principalmente a travéasdeiaciones de usuarios de la television
reclaman al servicio publico la realizacion deraiba,jo.

Tras los acontecimientos bélicos que hemos comenyadespués de los casosd#sviaciones (
la informacionespectaculo, los periodistas han comenzado a plahds términos para u
reflexion critica sobre su profesion.

Para finalizar, parece importante reintroducirdi@a de una complementariedad y una jerarqt
los medios d comunicacion. Es evidente que la imagen solausalg proporcionar una visi
total de la complejidad de los problemas del mundo.



