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Javier Fernandez del MORAL

La mercantilizacion de la informacion periodistica

Information can not be considered as just anotbemaodity, but possible corrections to the free
play of market forces within the ambit of infornmet must point to the greater professional
approach of each journalist. This necessarily ¢allstheoretical and practical restatement of the
jour nalist's formation and for a new appraisatlhaf journalist's personal responsibiin the

exercise of the profession.

Nuestra sociedad estd viviendo momentos apasiaaate muchos campos, pero r
probablemente uno de los mas apasionanteslgimla comunicacion. De los mas apasionar
de los mas criticos también. Y es este aspecioacel que me gustaria acentuar en esta ocas
que probablemente lo que decidamos hacer hoy emat&aia condicionara extraordinariame
nuestro futuro.

Lamentablemente somos todavia muy pocos los quangeemos el rango cientifico de
comunicacién y creemos cada vez mas en la urgeleciardenar los anarquicos y anacror
planteamientos con los que se sigue actuando ameaseria en los ambgaociales. Pero sin du
este reconocimiento y esta fe deben ofrecer ureesisdlidas para construir ese futuro. Un ft

en el que la comunicacion desempeiara un papebmiednte y que esta exigiendo algo ma
solidez y rigor que las bases en tage hoy parece apoyarse: los vientos de unas méat
coyunturas de unos mercados o el interés de unosspe aunque eso Si, poderosos —
protagonistas.

En la informacién, nos encontramos hoy con innublesabarreras que parecen agotar cual
intento de conseguir unos principios definitivos, unasuestiras estables, unos procedimie
asentados y eficientes desde el punto de vistals@® buena parte de estas barreras nos es
ocupando estos dias aqui con la participaciénwaliasisima apdacion de todos: participant
comunicantes, ponentes y medios de comunicaciodridos decir que los protagonistas
fendmeno informativo estan representados por todsstros y, sin embargo, las referencias
de este evento cientifico tenga laciedad podran llenar unos pocos espacios infovowter
diferentes medios escritos o audiovisuales, pesarpa desde luego mucho mas desaperc
que asuntos de mucha menor trascendencia, inciugo qlie de nula trascendencia. Nue
preocupaciormeberia empezar a traspasar la frontera apacieda y estable de lo académic
orientarse precisamente a la sociedad, hacia lemente, ingrata y efimera sociedad instalac
lo cotidiano.

La informacion periodistica aparece por tanto demaaonitido como la interfase en la que
tendran que debatir y acomodar todos los concepéosificos sobre la informacion y hace
Utiles para ese cambio cualitativo imprescindilddadsociedad actual. Ahora bien, la informa
periodistica es aun ufendmeno excesivamente trivial, excesivamente méeig, desde lueg
sometido a un niumero excesivo de presiones inttaesde barreras en definitiva. Mi proposit
hablar hoy de una de esas barreras, de una ametez@e habremos de convertir groxunidac
y adelanto de este modo, en parte, mi conclusi@eiero a la mercantilizacion.

Todos los autores coinciden ya en cifrar el naaimoiede la informacion periodistica co
fendmeno actual, como lo conocemos hoy, en la skgumitad del sigloXIX, alejada de
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periodismo ideoldgico y centrada en la sociedathdsas, En ese momento, los editores desc
un componente esencial del fendmeno, el mercdmtikexigencia de soportes publicitarios y
tiradas millonarias ya en los comienzos deglcsiXX afianzan este componente, que va
consustancial con la propia definicion del fenédmariormativo objetivado como periodistico
partir de ese momento, la informacién se ha unidmacepto de empresa hasta el punto qt
sido necesario desarrollar una disciplina especifiempresa informativa”, dentro debrpus
cientifico de las Ciencias de la Informacion. Espeeificidad, sin embargo, aporta L
caracteristicas propias al caracter mercantil demesrcancia tan caracteristica, tareesd. No s
puede considerar a la informacion como una meraaméis, ni se puede entender a las emg
informativas con principios exclusivamente econoiogs.

La razon de esa diferencia, de ese modo distintentlender el mundo empresarial en lo gee
refiere a la informacion y la comunicacion, es m@&nente el hecho de que con ella hemc
satisfacer un derecho fundamental y basico del h®mah nuestra sociedady-desde luego ¢
cualquier sociedad democratica —, el derecho &iraaformacion, el derecho a estar informado
[1] . Y no sélo por el mero hecho deaesitar elementos de juicio para poder ejercee Iy
responsablemente su derecho al voto, es ademassicimatible conseguir y favorecer el caré
participativo y abierto de esa sociedad para la mpsilta totalmente imprescindible e
informado. Rrtiendo de ese principio, es l6gico que considesela mercancia informativa ¢
unos presupuestos diferentes y unos rasgos suéoiente diferenciados de las demés merce
que se producen y consumen hoy.

Los modelos empresariales utilizados para gestiesar mercanciaui generisy consideradc
"quimicamente" puros han sido basicamente tres:

1. Empresa de titularidad privada, donde el capitalsginde absolutamente de cualquier
objetivo que no sea el de obtener beneficios. Aaunformacionse mercantiliza al maximo y
Unica rentabilidad que se busca es la econdmica.

2. Empresa de titularidad privada (institucional ospeal) donde el capital se pone al servici
una idea o un modelo de sociedad concretos. Lab#idbad aqui se midengérminos ideoldgico
politicos o religiosos y apela a la incidenciaanresultantes de la opinion publica.

3. Empresa de titularidad publica, El capital procddegresupuestos publicos y la rentabilide
estrictamente social, poniéndose los medios aicgernte la comunidad.

Ninguno de los tres modelos se dan en la realidagse estado puro y desde luego las mez
combinaciones pueden ser casi infinitos, ya quaiios son los matices con los que se pu
diferenciar, pero durante muchirmpo han convivido los tres en amplias zonas tkhegta
manteniendo identificaciones generalizadoras queniian en cada caso adscribir cada med
comunicacion a una de las tres definiciones, Hegjar incluso a dibujos de mapas en los qu
territorios aparecen en distintos tonos; mas cescahdlanco inmaculado en los paises ¢
Estados Unidos, donde el modelo predominante gparekro; o negro funerario cuando el Ui
titular de los medios era el Estado. El lugar emjued se podia agciar de un solo vistazo
situacion del mundo en materia de libertades eggdénente l&=reedom Housele Nueva Yorlk
donde junto al blanco americano y al negro sowésie establecia un nimero de calidade
grises considerables. La titularidad ds loedios era uno de los parametros fundamentdia



hora de establecer el grado de libertad de logtlistpaises y, sin embargo, al tender al infila
libertad, se puede llegar al extremo de no acafitarencias entre la libertad de expresionly e
ejercicio profesional del periodismo, segun recoga sentencia americana reproducida en u

las publicaciones de la citafieeedom Hous@] .

Sobre el amplio espectro de grados de libertactiorlados con el modelo empresarial, plal
ademas las correspondientes teorias de la prams#doy ya debemos ampliar at¢tdalidad de Ic
medios. De la teoria liberal a la teoria de la aspbilidad social, siguiendo la terminolc
original de Siebert3] . De forma sorprendente, la teoria de responsadikdcial surge en el se
de los paises mas liberales con el objetivo Ultitatuchar contra los abusos y evitar tentaci
de corte intervencionista, y termina sirviendo decusa para justificar el injustificat
amordazamiento de las censuras totalitarias (y @stale que sea la razén por la cual ¢
inédita). Ni McBride con s exquisita redaccion de funambulista pudo evidaréplica de Ic
editores en Talloir§4] .

¢, Cual es hoy la situacién?... Es obvio que la midainiversal se orienta indefectiblemente t
el modelo de libre empresa atrofiando hasta lawmién los otros dos modelos. La desapar
de los socialismos y la falta deferencias solidas a un sistema de valores candegh en mant
del mercado la informacion, que desde finales datws cuarenta ha estado intentando salir
trampa liberal, sin conseguirlo. Nadie en estossam planteado correcciones viablesdigos
éticos, consejos de medios, defensores, asociacidaeconsumidores de informacion..., i
resulta estéril y aparece como una solucion prétiem artesanal del problema.

La dnica solucion es profesionalizar la accion quigtica de informar profesionalizar |
comunicaciéon profundizando en worpus cientifico especifico, dandole sentido. Hacer
ciencias de la informacion unas ciencias socialedos que la teoria y la practica se L
sinérgicamente para ofrecer soluciones reales.dReapilizar de la informacion al profesic
libre, no a la empresa libre, porque libertad ypoesabilidad son atributos personales, hum
Ni las empresas, ni los medios, ni las sociedadedgn ejercerlc

Hace unos meses, tuvimos la oportunidadedsir en Madrid, gracias a la Capitalidad Cultug
un grupo de destacadas personalidades de la cami@micen unas Jornadas que empiezan
resultar histéricas. Con Dennis, Revel, Wolton, r@nam, Blumler, Mattelart y dos magnific
representantes de esta Universidad, el Prof. Ghialidejas y el Prof. Soria, analizamos el fu
con este apasionante titulo: Conmuawion de masas en el Tercer Milenio. De la revidio
tecnoldgica a la revolucion socidb] . De las ponencias y las discusiones se obtuvier@as
conclusiones que apuntaban de forma mas que etecaesmarcar los peligros de la hegem
mercantil en el tratamiento de la informacién. L@z \wde alarma apuntaba en tres direcci
fundamentales:

1. La concentracién empresarial.
2. La manipulacion.
3. El vacio ético y legal.

Estas tres amenazas coincidem el agotamiento del modelo de medios de titdariestatal y



peligro real de mercantilizacion de la informaci@ejando al ciudadano en una situaciol
indefensién verdaderamente preocupante. Hemosdteeghfinal del siglo XX manteniendo |
topicos liberales decimondnicos como uUnico baluarteddeecho de la informacion y ninguno
los desesperados y agonicos gritos del ciudadaesgeumbe envuelto en llamaradas de lib
nos hace reaccionar. Para nosotros la mejor lgyafesa sigue sielo la que no existe; la liberi
de empresa y de expresion siguen enmascarandofésipnalidad, y los conocimientos cientifi
clasicos siguen sin querer reconocer ni su incdpdcpara dar respuesta al problema (
comunicacién ni la existencia dena ciencia especifica e independiente cuyo obgx
precisamente ese, y cuyo método se abre camina pErb inexorablemente entre las cier
humanas y las sociales.

En este panorama general, nos encontramos hoy @afi&scon casos de patolo
extraordinariamente preocupantes, de los que extraéamente tres muy recientes para no ce
al auditorio, que ponen de manifiesto evidenciasddeconocimiento -y por lo tanto d
incomprension y abuso — en tres ambitos diferentes.

En primer lugar, el ambito politico se proponeat#ys peligros de la libertad de informacion
el procedimiento mas tosco e improcedente que pdadz introduciendo el delito de difamar
en el codigo penal y amenazando con la inhabiditaei losperiodistas, Periodistas a los qu
lugar de formar adecuadamente al maximo nivel yoaacadémico para que ejerzan libi
responsablemente su profesion, proporcionandotsses humanos y materiales adecuadc
les hacina en Facultades precariataalotadas, esperando el milagro cotidiano deregiban su
clases y hagan las correspondientes practicas ensap de vocaciones docentes cada ve:
escasas.

En segundo lugar, el legitimo derecho de la libmpresa permite que se produzca
concantracion de medios en cada vez menos empresagepedando una inquietud real en
ciudadanos, que asisten impotentes al desmanteiemde un medio de comunicacion en el
muchos de ellos habian depositado sus esperanaasiisgs criticos.

En tercer lugar, y como guinda esperpéntica, como éonlabcambolesco y atrabiliario, a
conocido personaje de la farandula deportiva seclere la brillante idea de poner precio
informacion sobre su equipo de fatbol. Y ¢por qo@ mmediatamente Isigue otro presidente
por fin jgran idea! todos los equipos de la liganptan solemnemente la necesidad de impor
canon a los periodistas. Los que quieran entearegpasen por taquilla. Es la aceptacion ¢
despropdsito que poco a poco seid@ colando y que relega ya al baul de los recierdanc
nacido derecho a estar informado, abortado pords sofisticada y aviesa mercantilizacion ¢
informacion, la de la fuente. Cuando nos queranao€uaenta de lo que esta pasando, la cerel
de la confusion habra llegado a extremos grotesg@scomo esta hoy la conversacion
politico? ¢Habéis pagado este mes a los de laietégara poder meter sus motos de pre
¢, Cuanto habéis pagado por la exclusiva del ac&dinta autopista?..r&ses parecidas podran
habituales en las redacciones informativas y si hog parecen exageraciones, pronto
podremos acostumbrar.

El mercado habra triunfado definitivamente, la infacion por fin habrd sacudido sus incom
ataduras y se habramvertido en una mercancia como las demas, Hatifaé de consagrado y
novel, el interés informativo quedara definitivarreemarcado por una cotizacion que fijaran t



los intereses menos los del ciudadano, los meeéi@s dos grandes soportes desmtereses y
estupida mania de distinguir entre publicidad ermbcién quedard por fin definitivame
desterrada. ¢Y como habremos llegado hasta esaiéit@ Pues muy sencillo, evitando pc
procedimiento que sea que la funcion informativarséesionalice y que la profesion periodis
se dignifique y se independice. Sin ideologia,\slores y sin profesionalidad, y, por tanto,
deontologia ni derecho, las bodas, los divorcios, dtracos, los discursos, los balance
resultados, logoles de cabeza iran aduefiandose del mercadoieacemies que iran légicame
orientadas a la baja, hasta que los mercados iaftwms se vuelvan &tonos; habremos lle
entonces a la muerte entropica de la informacidiogistica, la gran depresida invadira todo
alguien pensara que es necesario "cebar la borSigad. ese el momento en el que la libe
tendra que generar sus propios mecanismos de alvalcmas puro estilo keynesiano y se
mercado el que justifique lo que la razén y la ci@mo fueron capaces de hacer.

Perdonen ustedes que mi intervencion haya ido tdmaste tono a caballo entre lo irénico
escatoldgico. No me caracterizo por adoptar adgudistrionicas, pero estamos asistit
impasibles a un proceso que tendangue haber frenado hace mucho tiempo, cuanddealgt
algun lugar por primera vez descubrio que la ldmbrtde la informacion proporcionaba
magnifico caldo de cultivo para conseguir cosasmmiato es que desde que eso ocurrié hasta
las vacunagpara combatir esos virus resultaban excesivancamtes a la sociedad y habia pc
médicos que supieran atajar la enfermedad. Hoytuafadamente, nada de eso ocurre y ha lle
el momento de reaccionar.

Hace unos dias, el Profesor Gonzalez Ballestdeof en un articulo periodistico refiriendose
decision de cobrar el canon a los periodistas dieper[6] . "En este contencioso h
supuestamente, dos derechos enfrentados. De ueaeg#k el derecho a la informacion de t
los ciudadanos; de otra, el derecho econdémico gligaoal presidente del Club. El pramo, sit
embargo, es uno de los derechos humanos impresiajphalienable...; el otro, un derecho prc
de la libertad de empresa. Por tanto, en ese hipo&nfrentamiento, el derecho a la informa
de todos los ciudadanos tiene una mayor pra@ieqeor su valor social y general, que el der
meramente econdmico de una entidad mercantil".n¢lage: "La informacién, en cuanto tal,

ser un derecho de todos, no puede ser objeto fimtraercantil, y mucho menaspriori". Dichc
esto, comentado esto, concluida esta ponencia en estas jornatasacionales, ¢alguien h
algo? ¢ Reflexionaran los interesados y cambiaré&ctited? ¢ Alguien les obligara a que lo ha
Me puedo aventurar a contestar negativamenteteelapreguntas sin temor a equivocarme.

En abril de este mismo afo, el Parlamento Europepuna propuesta de resolucion solicitan
los Estados de la Comunidad que elaboraran un gtimpara hacer frente a los ataques conti
informadores en las reuniones de masas,cquéemple medidas eficaces para su protecciol
respeto a la profesidid] .

En las reuniones de los dias 26 de junio de 199@, ioviembre de 1990 y 26 de febrero de
la Comision de Juventud, Cultura, Educacion, Med®£omunicacion y Deportes decidid inc
en su informe varias propuestas de resolucion skbncentracion de medios en reduc
grupos|[8] , declarando que "uproceso de concentracion de empresas sin limisas gontrol e
el sector de los medios de comunicacion constitunypeligro para el derecho a la informacié
propone un marco legislativo especifi® . A partir de aqui ¢se tomaran medidas concrete



legislara para evitar llegar a mayores o saldrajugieados omo siempre los destinatarios d
informacion?

Sélo hay un modo de resolver estos problemas ynafgotros, La barrera de la mercantiliza
de la informacién no es facil franquearla sin paci@ y, sobre todo, sin profesionalidad. |
todavia, desgm@adamente, no se considera para nada el trab&omiativo como un traba
creativo, ni el conocimiento sobre informacion yntmicacion como un conocimiento especi
Sin profesién y sin ciencia, ni la sociedad en @ojunto, ni cada ciudadano en farlar, estar
salvaguardado de la informaciémercancia, de la agresion peor que se puede safagresion c
la ignorancia. Hay que reconocer unos nuevos comeptos y unas nuevas habilida
profesionales basadas en esos conocimientos, peEwapa todavia no propone nada. El der:
de autor y los derechos afines en la C. E, plantaaaparicion de un espacio europec
creatividad tal y como recoge el documento qudtadid], donde se habla de una cifra anus
negocios del orden de 150.000 a 250.000 millondscde (aproximadamente entre3éby el 5%
del producto interior bruto de la Comunidad) y deomdl profesional dedicado a la informacior
tiene el mas minimo tratamiento.

Sin embargo, es preciso y urgente reconocer urfagiwoalidad a todos los niveles en materi
informacion y comunicacionLa Profesora Garcia Sanz dice en la introducciénsuldibrc
dedicado a este tema: "El periodista, y en geretraiformador, en cuanto autor, tieelemismc
derecho sobre su creacion intelectual que cualgtrierautor no profesional de la informacidn]

La profesionalizacion comienza — o al menos delmniaenzar -precisamente por ese caminc
reconocer la importancia en el mercado de la ind@iém de un trabajo que exige cada vez ir
creatividad y mayor pericia. Un mercado que delteriar recursos para todo, para esto no tie
mas minimo reflejo y responde todavia de formadyrdalbuceante.

Sin embargo, se estan percibiendo ya unos sintqoefueron apuntados de manera contun
en las conclusiones de las ya citadas Conversacamdladrid. Se trata de la aparicion de

publicos diferenciadosgle audiencias selectivas, que poco a poco cambiramercado. L
rebelion de las audiencias comienza a ser ya alge que aquel atisbo prospectivo

preconizaba Guido Facaunier dentro de la ciudadartaamericana a finales de los afio$12).
Junto a la concentracion de medios se plantedragmentacion de audiencias y ambos fac
unidos orientan de modo claro y contundente apaaalizacion tematica del periodismo vy
mayor y mas rigurosa profesionalizacion. De ese anpddriamos cerrar la paradoja d¢
mercantilizacion de la infomacién periodistica, porque va a ser el propiocad, las audiencic
el que nos obligue a romper con los vicios, lagreglicciones, los abusos y las mezquindade
nos ha traido hasta ahora. Ningin modelo altermaidg lo va a impedir o nos lo eaetrasar. Ur
vez mas se demuestra que la voluntad convertidalantarismo proporciona escasisimas dos
eficacia de igual forma que en hidrodinamica, shaatamos la presion en la conduccion d
fluido, corremos el riesgo de pasar del régimeninam— Optimo —al régimen turbulento. L
cosas son como son y no como querriamos que fyarary probablemente sea ciert@emo no
dira esta tarde el Profesor Sorigue son necesarias ciertas "heterodoxias" pararané calida
de la informaddn. No sé todavia si serd necesario "cebar la bbmibguién y como lo haria,
que parece ya bastante claro es que va a sergbprercado el que nos obligue a hacerlo
mucho que hoy todavia la apariencia sea exactantergentraria. Por eso podmos conclui



aludiendo a los protagonistas del actual mercado, aguel verso de los elegias rilkianas
todavia en algun lugar quedan leones que nada s#bda impotencia mientras les dure
esplendor”.

[1] Cfr. Obra de autores como José M' Desantes y Teddonzéalez Ballesteros.

[2] “To license a journalist?'Rerspectives on Freedomf 6, A Freedom House Publiaat, New
York, 1986.

[3] Siebert, F., Peterson, Th. Y Schramm, Your Theories of the PresElniversity of lllinois
Urbana, 1956.

[4] Declaracién de TalloireAEDE, N° 5.

[5] “Comunicacionde masas en el Tercer Milenio. De la revoluciomaéigica a la revolucic
social". Conversaciones en Madrid. En prensa.

[6] Gonzalez Ballesteros, Teodoro, “Derecho a la infmidn y fatbol”, Diario YA, Madrid, 12
sept. 92.

[7] Propuesta de resolucién B3-0644/90.

[8] Propuestas de resoluciones B3-455/90 y B3-42/30064
[9] Documentos Europeos de la Comision de la C. EQ9/1
[10] Documentos Europeos de la Comision de la C. EQ9/1

[11] Garcia Sanz:, Rosa M%]| derecho de autor de los informadoré&iplioteca Juridica c
Bolsillo COLEX, Madrid, 1992.

[12] Facaunier, Guido, XXII Congreso Sociol6gico EEUU.



