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Elisabeth NOELLE-NEUMANN

La espiral del silencio. La opinion publica y Ide@os de los medios de comunicacion

Neither colloquial discourse nor specialized language cgrsudficient meaning in order to |
able to do without public opinion, whose essenesides in that it is a process which img
assuring the cohesion and integration of societnesgroups and thubke survival of communitie
and their ability to acWithout public opinion, understood as rationalibhdasocial control, peog.
would be isolatedis-viscontroversial areas implying values, as is the aaskctatorial regimes.

¢, Qué razén hay para gtengamos que abordar el tema de la opinién pub{gERion publica €

un viejo concepto pasado ya de moda. Jirgen Haberiih@sofo de la escuela de Franki
comentaba: "... No se trata simplemente de unag@wioquial... que se aferra a ese térmiap;
disciplinas académicas, y en especial el deredm,clencias politicas y la sociologia,
incapaces de sustituir conceptos tradicionales cotapinidén publica' por términos mas precisos"

[1] .
¢Porqué entonces hemos de tratar el tema de lidopablica?

La tesis que pretendo presentar es que ni el Igagadoquial ni el académico pueden presc
del concepto de opinion publica, dada su extremagertancia. Pero precisamente por
trascendencia deberiamos saber qué es lo que dotdracsignificativo y qué efectos produce
nuestro pensamiento y nuestros actos.

Jean Jacques Rousseau fue el primer autor queieoi@ssente y con talante critico analiz:
concepto de opinidn publica. Eh contrato social (Du contrat socialgscribe:"Estoy hablando.
sobre todo, de la opinion publica, un factor quecdaocen nuestros tedricos de la politica,
del que depende el éxito de todo lo denmag"

"Un factor que desconocen nuestros tedricos delliga”. Lo que nos llama la atencion sobr
alusion a la opinidn publica en este contexto, s igcluso las personas que se encuentr:
mejor situacion para juzgar son incapaces de asitotalmente este fendmeno ni la forma er
actia. ¢Y eso, por que? Como se pone de manifegsta afirmacion de Rousseau, no
ciertamente, por falta de imgiancia. Para los que consideran a Rousseau ceptiessmo, Y
afadiria que no fue el Unico en opinar asi. Maelitay Shakespeare, John Locke y David H
se manifestaron también firmemente convencidos @aportancia de la opinidn publica. Muc
decenios antes que Rousseau, el filosofo inglés Diduishe condensaba su pensamiento en
términos: "El gobierno se basa unicamente en lai@pl [3] . Del analisis del texto se despre
que aqui, el término "opinidén" equivale a "opinmiblica”. El escaso nivel de conocimiento s
opinion publica se relaciona, g parece, con nuestra fascinacion por el hombneocse
cultural, creador de una cultura religiosa, adésty académica; el hombre como fundadc
naciones, descubridor, emprendedor; el hombre ¢odinduo Unico.

Todo lo cual parece relacionado amnestro desconocimiento del verdadero caracté& dginior
publica y con nuestra repugnancia a reflexionaresda naturaleza social del hombre,

tendemos a considerar inferior a la individual. Haychos ejemplos de esto en nuestro lenc
el honbre de masas, el que va con los demas, el contasmisoportunista, el que instintivame
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se une al rebafo. La discrepancia que existe angstra naturaleza individual y la social t
gue nos resulte dificil asimilar la idea de lastgsly las sdedades como un todo y rendir trib
a la naturaleza social del hombre reconociéndatdeéndola y comprendiéndola, en ve:
considerarla con aversion. En los primeros ano®rdeh publiqué un libro subtitulado "Pul
Opinion-Our Social Skinf4] . Se emplea aqui el término "skin" (piel) como e que expre:
cohesién. El cuerpo humano careceria de cohesiim fsiera por la piel; de la misma manera
comunidades humanas no podrian estar adheridassntte no existir una fuerza poderosa
las mantuviera unidas. En el lenguaje abstractoslacadémigs, la integracion, el consenso y
objetivos comunes son esenciales para la cohesion.

Esta es nuestra tesis: La opinion publica es, emcés un mecanismo que hace posib
cohesidn y laintegracion de sociedades y grupos, de las quendepela supervivencia de
comunidad y su capacidad de accion. Y aun cuandvia no tenemos grandes conocimie
sobre la forma en que se produce este proceso depdeto de vista antropoldgico aen sentid
mas amplio -biologico, hay muchos indicios de que la invegtiga del cerebro humano r
proporcionara una pista importante. La clave estébh que las personas, o mismo que
animales, tienen un miedo innato al aislamiento.den losinvestigadores que ese temo
aislamiento se encuentra localizado en una zonerrdetada del cerebro humano, que
lesiones que eliminan ese sentimiento y que conaiosales sucede lo mismo. Este m
organico al aislamiento hace que el hombreségeece instintivamente en ser aceptado y qu
por los demas, y en evitar la enemistad, el aigataiy el ostracismo.

Mihaly Csikszentmihalyi, psicélogo de la Universidde Chicago, es autor del mas reci
descubrimiento en este campo. Lo dio acoem en un simposio sobre opinidn publica celet
en enero de 1992 en la Universidad de Mainz. Lauciracion presentada por Csikszentmit
bajo el titulo "Public Opinion and the PsycholodySolitude", demuestra que casi todo el mt
se siente desgraciado cuando esta [&)lo

Hay otro aspecto de la naturalezartana que debemos distinguir de este esfuerzantegrars
en la sociedad, obtener su simpatia y evitar éraiento: la lucha por alcanzar una posic
prestigio, fama — que sirve de titulo a un capitldoA Treatise on Human Naturee Davic
Hume,y como consecuencia, el miedo al desprecio. Estesadpectos de nuestra nature
social estan relacionados entre si, pero han ddiaste por separado si queremos compren
fendmeno en su conjunto. El temor al aislamient@rsguentra intimamentelacionado con
deseo de seguridad y proteccion, mientras queclaalpor el prestigio y el miedo al despr
responden mucho mas a la necesidad de autoestasaericuestas realizadas demuestrai
existe una estrecha relacion entre confianza enssho y vitalidad, como también entre confic
en si mismo y buen humor. Nuestro objetivo es gauh nuestros hijos un sentido bien arrai
de confianza en si mismos y esperamos que lo @naigraves de la educacion.

Aun cuando existe una conericentre la lucha por el prestigio y la necesidadediar e
aislamiento, es importante distinguirlos cuandaliseute el doble aspecto de la opinion puk
como es, por ejemplo, la relacion entre opiniénlipaby autoridad por una parte, y entre agmn
publica y cada uno de los miembros de la comunigadia otra. La opinion publica es un proc
de integracion del que dependen también los gobw®ao, como sefiald David Hume,

gobierno se basa uUnicamente en la opinion”. Nage® e debilidd por parte del goberna



prestar una cuidadosa atencion a la opinion pulditprestigio es también un motivo importe
y el "status" es un elemento necesario del gobid?nolo que a éste se refiere, ambos princ
se encuentran estrechamentaculados. La situaciéon es muy diferente con respattdobl
aspecto de la opinién publica con que ha de ersmc@da miembro de la sociedad; afecta a
y cada uno de nosotros. De esta relacion nos vamospar en adelante, puesto que nos inc
a todos.

Donde quiera que la sociedad se sostiene por skosn y los valores comunes, existe la ami
del aislamiento. Al individuo que no actia de adoecon esos valores, se le castiga cc
aislamiento, se le retira el trato y se le haceaeia Existe también la amenaza de aislami
cuando no hay acuerdo sobre los valores, es @eendo la sociedad, por una u otra razon, |
nuevas perspectivas y nuevos valores y encuentthaauEn nuestros dias, el término "camb
valor" se emple@racticamente todos los dias. Es en este campeedmgroducen los proce
mas sorprendentes. Absolutamente todos los acaoemnyidilésofos que nos han ayudad
comprender el caracter de la opinion publica, habigperimentado personalmente su padenc
victimas de una revolucion o como herejes surgelosun periodo de profundos cambios
valores, antes de llegar a una comprension intedede la opinidn publica.

Los sondeos de opinién demuestran que en aqueltas 2n las que los valores estambiandc
desde los aparentemente triviales como los quef@eran a la moda o la estética, a los
importantes, como los politicos y morales, en los ge basa la labor de gobierno, los mien
de la sociedad observan la comunidad con mucha&idtenncluso los més leves cambios
opinion se perciben colectivamente, esto es, Isgrwhn todos los grupos de la poblacion ce
mismo tiempo. Hablamos de un sentido "cuesadistico” inherente a nuestra naturaleza <
De las respuestas a ntrasencuesta sobre "coOmo opina la mayor parte derge", se deduce ¢
cuando una actitud importante relacionada con &ergs experimenta una variacion de s6
dos o el tres por ciento, la poblacion percibeaghloio y lo refleja aumentandolo a diez o ul
quince por ciento. Ahora bien, ¢por qué la gentbcdeesa inmensa cantidad de energia y |
tanta atencion a la observacion de su entornol8ocia

En encuestas Allensbach hemos incluido preguntése soerca de un centenar de te
relacionaos con los valores, inquiriendo no sélo lo qugdate piensa, sino también lo que
gue piensan los demas. Lo légico es que respomdierayY yo qué sé?" y, sin embar
conseguimos respuestas concretas a la preguntaédesdo que cree la mayorrgade la gent
Es algo que interesa muchisimo a todo el mundoeypgavoca la observacién muy atenta o
entorno. ¢Y por qué realizan este derroche de iersérg

Nuestra tesis es que la gente intenta evitar Enaiento en areas controvertidas er que ha
valores en juego.

En esas areas se pone en marcha un proceso qaadmidado "la espiral del silencio”. Aque
que al observar su entorno social tienen la impresie que sus opiniones v valores ¢
adquiriendo mas peso y consiguen cada vez maslqnaws — maravillosa experienciase siente
fuertes. No tienen miedo al aislamiento, asi qupresan sus opiniones en publico, dc
cualquiera puede escucharles aunque se trate denpsrandnimas a las que dirigen la pa
seguros de gnismos. Los que, por el contrario, piensan queogiisiones pierden terreno,
hacen mas cautelosos y se quedan callados, espeaial en situaciones dificiles en las qu



estan familiarizados con lo que piensan los deesis, es, cuando se encuenteatre un public
anonimo. Y el hecho de que un grupo exprese sugonigis con seguridad y el otro perman
en silencio, influye sobre la forma en que estaasibn se presenta al publico. El primero di
grupos aparenta tener mas partidarios degles realmente tiene, mientras que el otro «
sensacion de tener menos de los que en verdadrésgonden. Esto, a su vez, induce a la ge
adherirse a la opinién que parece mas soélida, memue los del otro bando se desanirr
incluso llegan a cambiar de opiniORMasta que en un proceso con forma de espiral deno:s
bandos llega a dominar completamente la opinioriigajbmientras que en el otro, sélo
minoria aislada deja oir su voz. Suponiendo qugidea oirse.

El proceso de la egpil del silencio culmina en el silencio. Hay doasels de silencio: en prin
lugar, el que indica que la controversia ha terdunde una vez por todas, que es algo
pertenece al pasado. A medida que la sociedadncansu progreso, los valores que @rc
tiempo fueron de extraordinaria importancia se wvasbordados por otros mas modet
Solamente queda un nucleo poco numeroso de pergoedsctibles que mantienen vivos
viejos valores. La sociedad los aisla y los desprééna alumna miaalespafiola Elisa Chu
Rodrigo describe esta situacion aplicada al Quig#eCervantes en su tesis de master
offentliche Meinung in Cervantes' Roman 'Don Quijebn der Mancha' " (Opinidn publica e
novela de Cervantes "Don Quijote de la Manghisle refiero brevemente a esto en el capitu
de la nueva edicion ampliada @iee Spiral of Silencgue publicara la University of Chicago Pi
en 1993.

Hay un segundo tipo de silencio que pone el puntd &l proceso de la espiral. En este caso, el
debate de la opinion publica no ha concluido reatmg sigue sin resolverse el conflicto entre
valores opuestos. Mas bien continda existiendo laaguperficie. Pero el grupo vencedor €
proceso de la espiral del silencio impone un tabpeadalor. La opinidbn ganadora no pur
discutirse ni ser objeto de debate en publico. \Wraque se declara tabu a un valoguedandc

por tanto, rodeado de una muralla protectoredie puede expresar su desacuerdo con el 1

sin arriesgarse a quedar kxdo de la comunidad de gentes integras y biemsmdes. L
oposicion a un tabu de este tipo, sea a travésidadea, un argumento en contra o de un

gue no puede expresarse sin correr el peligro daslemiento total, indica que surge de nuewo u
conflicto entre valores sociales.

Esto nos lleva a la siguiente definicion de opirpdiblica: Opiniones y comportamientos en &
cargadas de valores, que cada individuo puede sapea publico previendo una buena aco
En otras palabras, las omnes y modos de comportarse que pueden expregaseibirse e
publico sin arriesgarse al aislamiento.

El término "opinion" en "opinién publica™ no hay ejiomarlo al pie de la letra, esto es, ¢
opiniones expresadas verbalmente; abarca tambidobs que representan actitudes o vals
como insignias, lemas, banderas, vestidos, peinadascas de automovil, pegatinas y c
formas de opinion, como es, por ejemplo, la madereomportarse en publico.

En tanto se mantengan en la esfera de lo goivai el pensamiento, ni la palabra, ni los &
influyen en la cohesion de la comunidad. Son ingmies solamente cuando pueden ser vis
oidos, cuando se expresan en publico. El téermiabliga" de "opinidn publica” no se refiere &
contenido pbtico. La opinién publica se aplica a cualquieraren la que una opini



determinada puede conducir al aislamiento. Poderrosambio, expresarnos libremente s
nuestro color favorito, puesto que esta opiniénpnede dar lugar al aislamiento. Laestior
fundamental es si una opinion sobre determinada @ana lugar o no al aislamiento. El térn
"publica" en "opinion publica" debe entenderse kereatido de "apertura"; "coram publico"
publico como tribunal, como juez ante el cual dividuo tiene que comportarse correctamen
es que quiere evitar que le aislen.

Al traducir del aleméan trabajos sobre opinion pedylipensé durante mucho tiempo cual se
equivalencia en inglés del término "offentlich" iaptla a este contexto, Un dimiyo en taxi, €
Nueva York. El taxista llevaba la radio puesta yuenmomento dado oi la voz del locutor
decia: "El ojo publico tiene un precio". El ojo figb, es decir, la mirada del publico, lo ve toc
a todos y juzga al individuo. Y como large lo sabe, se porta de manera muy diferentélaicg
que en privado. Lo vemos en los libros escritos fpving Goffmann en los anos setenta.
ejemplo, erBehavior in Public Places.

Investigué el término "ojo publico". Gunnar Schanestudiante deomunicaciones en Mainz,
encontrd en los escritos del fildsofo inglés Edmndke (17291797), que lo utilizaba dand
casi exactamente el mismo sentido que le damos Agijien el siglo XVIII Burke recomende
la adquisicion de la siguiente virtusbmeterse a la censura del ojo publico en urmadempran
de la vida. En el parrafo siguiente afirma quebaesvacion anticipada de la opinion public
dicho en sus palabras, "observar pronto la opipidsiica”, es lo que define a un aristécrata.

Conscientes ya del poder integrador de la opinidhlipa, encontramos descripciones dt
actuacion en todas partes. En la Biblia vemos c@aweid embauca habilmente a la opir
publica — tenemos una tesis sobre esto en MainZa-frase "vox populi @x Dei" en Isaias. L
encontramos también en los cuentos de hadas —éanmviestigado en Mainzy-en las leyende
Aparece en ldliada y en las obras de Herodoto y Soéfocles. EI mismaepio figura en Ic
escritos del famoso obispo y hereje espaf@cPano: "opinionis publicae”. Un hereje ¢
excomulgado; y cuando consideramos el temor déidub al aislamiento, podremos imagi
las enormes implicaciones de una excomunién. Cagmm mantuvo correspondencia cor
cufiado Alcuin sobre la integtacion de "vox populi vox dei". Montaigne, alaldie Burdeos, fi
victima de la opinidn publica en un momento ext@amaente critico del conflicto en
protestantes y catdlicos. Lo describe con astutiagneensayo publicado en 1588, en el que er
varias veces el término "opinion publique". No ob&a un amigo le advirti6 que no pare
probable que se aceptasen esas extrafias expredien&srazon este amigo, ya que tuvieror
transcurrir 200 anos, hasta la Revolucion francpaea que el carepto de opinion publica
convirtiera en una palabra de uso corriente.

Ahora bien, ¢existen conceptos y definiciones daei@p publica completamente distintos a
que presento aqui? En liaternational Encyclopedia of the Social Scien¢E368), W. Phlips
Davison empieza su articulo sobre opinién publma esta afirmacion: "No existe una definic
de 'opinién publica' aceptada por tod¢s]' . Harwood Childs, profesor en Princeton y dire
durante muchos afos dRublic Opinion Quarterly presenta cincuenta definiciones de opi
publica en el segundo capitulo de su liBrdlic Opinion[7] .

Esta confusion ha llevado a mashacadémicos, incluso de nuestros dias, a peglingse vuel
a emplear el término opinién publica en trabajentificos. En fecha muy reciente aparec



misma peticion en el comentario sobre la teorialadespiral del silencio publicado por
sociblogo francés Serge Moscovici erfCelmmunication Yearbodd (1991).

Estoy absolutamente convencida de que el térmipmitn publica”, que se remonta a miles
anos atras, es significativo aun cuando no tengammo€ompleto conocimiento del misr
Corstantemente he venido pensando en la posibilidagpateer algo de orden en el c
representado por las cincuenta definiciones resrpda Harwood Childs.

El concepto de opinion publica que sirve de basaeoria de la espiral del silencio se contiene
el titulo del ultimo capitulo d&he Spiral of Silenc€l993): "The Manifest and Latent Functior
Public Opinion: A Summary". En este articulo afims que las cincuenta definiciones cit:
por Childs tienen su origen en sélo dos concepifesetites de opinidon publica. Hay, aden
unas cuantas definiciones de indole técimstrumental, toda vez que se equipara la op
publica con los resultados de los sondeos de apimiéfinidos como "la suma de las actitt
individuales halladas por los encuestadof8k" Practicamente todas las definiciones reunidas p
Childs estan relacionadas con los dos conceptagesigs:

1. La opinion publica como racionalidad. Es instruraken la formacion de opinién y er
toma de decisiones en una democracia.

2. La opinion publica como control social. Tiene cofirola promocon de la integracic
social y la garantia de un nivel suficiente de eoss gue sirva de base para la adopci
acciones y decisiones.

Observé que esos dos conceptos podian diferendaraeuerdo con sus funciones, manifies
latentes, segun ladda del socidlogo americano Robert Merton, querites ambas categorias
el primer capitulo de su obi®ocial Theory and Social Structurepnstantemente ampliad:
reeditadg9] . Para Merton, el término "funciones manifiestasfirte los factores de influenci:
las consecuencias objetivas que contribuyen alesjies sistema, propuestos y reconocidos pc
participantes. Las "funciones latentes" son, portdoto, las que no son ni propuesta
reconocidas.

Es evidente la funcion manifiesta de la opinionlisabcomo forma de discurso racional e
ciudadanosnformados y responsables, con el fin de oriergtapinion y la toma de decisiones
una democracia. Eso explica por qué esta intexpéetade la opinion publica ha predomin
hasta nuestros dias. Hace ahora un afio, con moéivia conferencia anuae la America
Midwest Association of Public Opinion Research bedga en Chicago, se dedicO una se¢
entera sobre "Conceptos europeos de opinion plkdiEpresentacion de las teorias de Four
Habernas y Bourdieu, partidarios los tres del cpiaceacional de opinion publica como 1
funcién manifiesta en una democracia. La sesiéh gishamente documentada; los textos ¢
comunicaciones se han publicado en un numerdntietnational Journal of Public Opinic
Researcheditado por Seymour Matrtin Lipset, Robert Worcegtgo [10] .

La funcion latente di& opinion publica, segun Merton, no es ni propu@streconocida, y de ¢
que cueste tanto trabajo sefialarla. La funciomtatde la opinién publica como control so
tiene la mision de integrar la sociedad y asegumagrado suficiente de cohesién lo que atafie
valores y objetivos. Es dificil reconocerla, poraquesiquiera estamos seguros de la necesid
esa integracion y también porque los socitlogosala abordado solamente desde un pun



vista abstracto, tedrico y aun no ha sido wb@e una investigacion empirica. No nos de
cuenta de la enorme presién que ejerce sobre fodosiiembros de la sociedad, de la mi
manera que no nos fijamos en la presion atmosférera lo cierto es que es tremenda. El fild
inglés John Locke, en su olitasay Concerning Human Understandmlicada en 1690, afirr
que la presion que ejercen las "leyes de opingputacion y moda" +érmino que emplea ps
referirse a la opinién publica — es tan grande muday uno entre diez mil que pueda resistirla
[11] .

En la XXV conferencia anual de Femerican Association for Public Opinion Researcleloead:
en 1970, durante la sesion titulada "Toward a Theadr Public Opinion”, Brewster Smif
psicologo de la Universidad de Chicago, afirmo lguevestigacion "no se habia encarado ci
problema dedmo se articulan las opiniones individuales paralugar a consecuencias social
politicas” [12] . En otras palabras: aun no habia respuesta eetjuma de como la suma
opiniones individuales, determinada por la investign de la opinidon publica, se transformi
un poder poder politico temible llamadgiieion publica®, con todas sus consecuencias padity
sociales.

¢Hemos adelantado mucho desde que Brewster Smaittepl esta cuestiéon en 1970? No s
podido encontrar respuesta a la pregunta de Snaithup ningun investigador buscaba
opinién pullica capaz de ejercer presiones. El concepto ratia opinion publica no explica
presion que tiene que ejercer para que llegue lairirdfobre el gobierno y los ciudadanos
razonamiento es luminoso, estimulante e interesgm@® no es capaz d¢ekcer la clase (
presioén a la gue — como diria John Locke — ni uriceadiez mil seria invulnerable.

Al llegar a este punto, he de retroceder algo paraar la historia de la teoria de la espira
silencio. En 1965, mientras preparaba la confesemtaugural en la Universidad de Ma
comprendi claramente el hecho de que la opiniédigailno queda descrita por ese conc
racional y democratico segun el cual las opinionésrmadas de los ciudadanos responsi
sirven de relacién reciproca cehgobierno, sino que se trata de una cuestiéoodé&ol socia
Me habian nombrado profesora de investigacion dgogiemo y comunicaciones, y |
encargaron el desarrollo de un instituto fundadergemente. Mi leccidén inaugural sobre el t
"Public Opinion and Social Control" tenia influeagide John Locke y Edward Ross.

Aquel mismo afio de 1965 tuve otra experiencia Bagtiva. Era ano de elecciones; aquel ot
como sucede cada cuatro afos, se elegiria a loslbros del Bundestag aleman.

Entre diciembre de 1969 y agosto de 1965, los dos gsamhrtidos de Alemania ikt
practicamente empatados. En los sondeos de intedei&oto se alternaban en el primer pu
Se preguntaba también a los votantes: "¢ Quiénusted que va a ganar las eieces?, pregun
que habia interesado ya a Lazarsfeld, Berelson yd&acomo indicativa de cambios er
intencion de vot¢13] .

Las tendencias que emergian de ambas preguntas ldalapresion de que los datos se he
obtenido en dos mundos diferentes. Hasta unas sesmames de las elecciones, no |
variacianes en la intencidén de voto. Los prondsticos sghién ganaria estaban practicamen
5050 cuando en diciembre de 1964 se hicieron lasgpasnencuestas y lo mismo sucedia ¢
intencion de voto para los dos grandes partidossé&ptiembre de 1963as posibilidades



victoria de los cristianodemadcratas (CDU/CSU) atarmas del 50%, con sélo un 16% par:
socialdemaocratas. Es decir, que tres semanas antes @tetasones, la intencidon de voto
arrastrada por los prondsticos sobre el posibleadr. Ganaron los cristiam@maocratas con u
ventaja del 8,6% sobre los social-demdcratas.

Tardé mas de seis afios en hallar una explicacida desencia de un cambio en la intencio
voto que se correspondiera con el constante aundentas egectativas sobre el posible gane
de las elecciones. La solucion se me ocurrié pasibhte por mi experiencia sobre desorc
estudiantiles en mi capacidad de profesora de tigaeson de comunicaciones de la Univers
de Mainz durante aquellos andn el invierno de 1970/71 s6lo pude terminar deacada dc
disertaciones. A pesar de eso, el numero de estadigue querian oirlas en paz era mayor (
de los que interrumpian las clases en un intentioftiér en el programa. Estaba claro quare
mas los que querian oirme, y asi me lo hacian sabeue venian a verme a mi despacRerc
mientras el grupo de revoltosos desarrollaba ursm grctividad llenando paredes, pue
ventanas y coches de pintadas, pasquines y pega&iimira mi pesona, e interrumpiendo n
clases, el grupo de los que querian escuchar migremcias permanecia en silencio. Part
tener cada vez mas miedo a que al apoyarme a ndiaure aislados de sus compairier
perdieran simpatias. De esta manera se cré&lda imagen publica de una masa de estud
unanimes en su protesta; lo cierto es que llegarooupar el Instituto de Investigacion de
Comunicaciones y permanecieron dentro durante emarsa.

Aquel mismo mes, enero de 1971, se incluyeron pongra vez en una encuesta Allensl
algunas preguntas relacionadas con la espiralideic®. Se me ocurridé que podia existir
analogia entre el fenbmeno que observé en la UWniset de Mainz y el rompecabezas de 1965 —
la presencia de un bando apdaesnente mas fuerte frente al publico que otrogaerambos er:

casi idénticos por lo que se referia a su volumanérmico —.

Era el primer paso en la formulacion de una teoot@ocida ahora como “"espiral del silenc
Incluso entonces, en 1965, la discrepancia entsecdovas diferentes la que representaba
intencion de voto y la que mostraba los prondstam®e quién ganaria las eleccionegoniz
claramente de relieve la influencia de una fueadas Pero en 1965 yo no me daba cuenta
cerca que estaba de descubrir como se creabarianda presion de la opinidon publica des
por John Burke.

Paso a paso, entre 1973 y 1992, empecé a comprasdeonexiones. El término "espiral
silencio” se mencionaba por primera vez en una igadbn anual japonesdaStudies i
Broadcasting.Se trataba de una comunicacion presentada en l&er€oaia Internacional
Psicologia que tuvo lugar en Tokio en 1972] . La descripcion de la espiral del silencio e
muy completa, a partir de la publicacion de "Thedry of PublicOpinion: The Concept of tl
Spiral of Silence" en 199[115] , en elCommunication Yearbook 1y,de la edicion ampliada
The Spiral of Silencgue edita la University of Chicago Press en 1993.

El motivo de tanta lentitud en el desarrollo detdaria es que en su origen, mas que ¢
concepto teorico que habria desayarse después empiricamente, se trataba dengeptx
basado en los confusos hallazgos de 1965 que faquera explicacion tedrica. Incluso hoy,
muy pocas las teorias relacionadas con las ciesoeisles que se desarrollan de esta me
aunge si sucede con muchas otras de las ciencias leatuga el futuro, con la realizacion de



namero cada vez mayor de investigaciones empidgoasl campo de las ciencias sociale:
podran desarrollar muchas mas teorias de este tipo.

Envié a Robert Mgon un ensayo sobre los dos conceptos de opinibhicp, interpretados cor
funciones manifiestas y latentes. Le escribi emes de julio pasado y me contestd en septie
aprobando mi idea. Me envié también un nuevo ddigublicado en 1989, "Unanipatec
Consequences and Kindred Sociological Ideas: AdratsGloss"[16] . Me complacié ver gt
durante mas de sesenta anos — desde que en 1pdBlisé por primera veSocial Theory ar
Social Structure —Merton ha venido estudiando la importante difererpue existe entre |
funciones manifiestas y las latentes.

Al comparar los dos conceptos distintos de opimdblica, hay que hacer hincapié en qu
asientan sobre dos suposiciones completamenteliésr sobre la mision de la opinion pub
Como proceso racional, la opiniébn publica se ceetrala paitipacion democratica y en
intercambio de opiniones diversas sobre asuntoBcpgpjuntamente con la peticion de qu
gobierno considere esas ideas y la preocupacigueel proceso de formacion de opinién pi
manipularse desde el poder estatal capital, a través de los medios de comunicagide I
tecnologia modernd.7] .

La opinion publica, considerada como control dedeiedad, se centra en la obtencion de un
suficiente de consenso sobre los valores y obgti® la comunidad. De acuerdo con
concepto, el poder de la opinidn publicat@s grande que no puede pasar inadvertido ni |
gobierno ni por los miembros de la sociedad. Estiepsurge de la amenaza de aislamient
que la sociedad amenaza a los individuos y golseque desvian su camino, y del mied
aislamiento inherente a la naturaleza social dedlre.

En 1970, Brewster Smith hacia una pregunta esergi@ldmo es que la suma de opinic
individuales determinada por un sondeo se tradncenepoder politico tan enorme, con efe
politicos y sociales?" El controbnstante de su entorno y la observacion de lasiorges de otr:
personas, expresadas por sus deseos de hablada tpadencia a permanecer callados, cre
vinculo entre el individuo y la sociedad: no netzsds una "mentalidad de grupo" como & g
preconizaba el socidlogo inglés McDougall en lossaneinte[18] . Es esta accidn reciproce
gue otorga poder a los sentimientos comunes, gdlmses comunes y a los objetivos comu
acompafnados de las amenazas dirigidas a los camagan de esos valores y objetivos. El te
al aislamiento que se experinta en los casos de desviacion se correspondeaaladria que
siente al compartir las experiencias de grupo.

Una de las diferencias mas importantes que exstte el concepto racional de opinion publi

el concepto de opinién publica como control sodiamado también "concepto dinAmico social-
psicolégico”, estriba en la interpretacion de ldape "pablica”. Segun el concepto demdcrata-
tedrico de opinién publica como producto del raicim; "publico” se considera de acuerdo cc
contenidode los temas de opinién publica, que son los deeoao politico. EI concepto
opinién publica como control de la sociedad intetgrel término “"publico” en el sentido de '
publico” [19] : "a la vista de todos", "visible a todos", "corgblico”. El ojo publico es
tribunal que enjuicia al gobierno y también a ciadiaviduo.

Los dos conceptos difieren también en la interprétade la palabra "opinién”. De acuerdo cc



concepto demdocratieral consiste en primer lugar en una cuestiompiaiones y discusione
mientras que el concepto de opinidén plidkomo control de la sociedad tiene aplicacionesha
mas extensas de hecho, todo lo que en forma visible expreseapiaion relacionada con |
valores, que puede manifestarse directamente emafode opiniones, pero tambi
indirectamente, en formde insignias y emblemas, banderas, gestos, peinbddsas, simbol
visibles y conductas que reflejan un tipo de moral.

Este concepto puede explicar fenbmenos que quedsa fle la esfera politica, como son,
ejemplo, los del mundo de la moda, sepanreconocido ya, no sélo John Locke, sino tan
Sdcrates, que entre las leyes no escritas inclugtahera de atar los cordones de los zapatos.

Los tedricos de la ciencia han seleccionado varibsrios que se emplean para probar la ca
de los distintos conceptos. He aqui algunos ejesnplo

Posibilidad de aplicacion practica.

¢,Qué hallazgos explica el concepto? ¢ Hasta daghkedu capacidad de aclaracion?
Grado de complejidad, es decir, tamafio de las gueamcluye, o nUmero de variables.
Compatibilidad con otras teorias.

hrwpPRE

Valorado con arreglo a estos criterios, el concemémico sociopsicologico de opinion pub
resulta ser superior. En primer lugar, porque puatayarse empiricamente. Si se consigu
se cumplan ciertos requisitos de la tedti@] , es posible hacer pronosticos validos s
conductas individuales (por ejemplo, la tendenclablar o a callar) y sobre la distribuciér
opiniones en la sociedad el aumento o disminucién de los grupos que sustennha ide
especificg21] .

En segundo lugar, se trata de un concepto explicatia teoria de la espiral del siler
desemboca en afirmacies de causa a efecto, es decir, relaciona los femdsnobservables c
otros, afirmando y probando que existen ciertalmsegpciales.

Tercero. El concepto dinamico sogsicologico de la opinidn publica presenta una Ir
complejidad. Enlaza el nivehdividual con el social y cubre muchas més aredsmas de
politica.

El concepto dinamico socjosicoldgico de la opinidn publica encuentra las onay dificultade:
como Yya se dijo, cuando aparece la incompatibilictat otras teorias. Pero pueattaptarse a |
descubrimientos socio-psicoldgicos sobre dinAmeEamipo[22] y también a las teorias socio-
psicolégicas de Erving Goffmann sobre el descotaieel desprecip23] .

Se explica asi el poder de esta funcion latenanocéal para la cohesién de la sociedad. Quiz
posible algun dia, cuando la investigacion so@gbhavanzado mas, reconciliar a los inteldetua
con la presion que ejerce la opinién publica s@biedividuo. Esto convertiria la funcion late
de la opinion publica en una funcion manifiesta.di&as palabras, se la veria como una ft
necesaria para la sociedad.

Después de los primerosiattlos sobre la teoria de la espiral del silencidaerevista alemail
Publizistiky en la publicacion japone&tudies in Broadcastingmbas en 1973, seguidos de



version condensada que publicdelrnal of Communicatioamericano, los expertos enzpeor
a experimentarl@24] .

Es complicada la verificacion da teoria, dado que se basa en cuatro supuest@eimtientes
los que hay que afadir un quinto que trata deelasiopnes mutuas de los otros cuatro.

He aqui los cuatro supuestos:

1. La sociedad amenaza con el aislamiento al indivgluose desvia.

2. El individuo experimenta un constante miedo akamsénto.

3. Como consecuencia de este miedo al aislamiento,inéividuo intenta capt
continuamente las corrientes de opinion.

4. Los resultados de este calculo afectan al comp@tdmen publico, especialmerga Ic
gue respecta a la expresion abierta o al ocultamamnlas opiniones.

El quinto supuesto es que los anteriores estanioakdos entre si; por lo tanto, proporciona
explicacion de la formacion, mantenimiento y akkeraes de la opinién pubh. Para ensayar
teoria hay que abordar en primer lugar cada ungieuatro supuestos y pasar después
casos de estudio, lo cual posibilita el examenadaélaciones que plantea el quinto supues
cuanto se refiere a la opinién publica.

Desgraciadamente, la teoria de la espiral del sibeseiha simplificado excesivamente des
principio, produciéndose asi muchas malas inteapi@tes.

La teoria de la espiral del silencio se basa esupliesto de que los medios de comunicacit
masa representan la fuente mas importante de obsérvat® su entorno con que cuent
individuo para enterarse de cuales son las opisiqne encuentran la aprobacion de la socie
cuales las que conducen al aislamiento. Pero imaius el primer ensaysobre la espiral ¢
silencio publicada en América en version muy reslanpior elJournal of Communicatiorapena
se mencionaba el papel que desempefian los medigsnaenicacion en la formacion de
opinion publica. Este trabajo, que data de 19#hetiprobablemente la culpa de la exce
simplificacion de la teoria, al afirmar que lostmharios del partido numéricamente mas fu
gritan sin miedo, mientras que los del bando mdsl ¢grmanecen en silencio. Esta ver
simplificada es muy corriente, pero totalmente egeada.

Con el fin de poner en claro los malentendidosgxekso de simplificacion surgidos en torno
teoria de la espiral del silencio, se ha de tenatuenta la marcada aversion de los socidlo
ocuparse de los efectae los medios de comunicacion. En un andlisisai¢eaidos de cuat
revistas de ciencias sociales alemanas y dos agjleg pone de relieve que de 2.640 arti
publicados entre 1970 y 1984, menos del uno poitaigataba de los efectos de tnas medie
Y teniendo en cuenta que los alemanes se encuerlyattidnexpuestos a losass mediaurants
un promedio de cinco o seis horas diarias, cuesbajp comprender como sus efectos constil
un objeto de investigacién tan olvidado. Da la aeits de que se trata de un tabu.

Podria explicarse asi la razén de que desde laeas publicaciones sobre la espiral del sile
aparecidas en los afios setenta, hasta hoy, ebeafecios medios se ha excluido practican
como factor de prueba de dspiral del silencio. Al mismo tiempo, el motivarmipal de tant



trabajo para aclarar la naturaleza de la opinidsligal era la necesidad de entender los efect
los mass mediaEn la conferencia inaugural de 1965, citada yaramteente, planteé ste
cuestion: "¢ Como podemos estudiar la influencidodanass mediasobre la formacion de
opinion publica si apenas sabemos algo de gB726] .

Segun la teoria de la espiral del silencio, el beatd que alguien hable fuerte o se quede ca
por lo que respecta a la opinidn publica dependia @dservacion de cuales son las ideas
temas conflictivos que son bigacibidas y cuales dan lugar al aislamiento, yespecial, gL
bando es el que esta cada vez mas fuerte y cu@uel pierde puntos. La gente L
fundamentalmente sus conclusiones en las impresi@ogbidas de los medios de comunicar
Por ejemplo,hasta qué punto se ocupan los medios de un asbonunado (funcion
seleccion de temas) y qué hechos, argumentos sacaloes entran en el proceso.

En la lucha por la opinion publica, el silencio B8 arma importante. Hay persona
acontecimients de los que no se dice nada. Hay personas y heukios aspectos positivos nc
mencionan, mientras se realzan los negativos. Tesmentontables ejemplos de esta conc
informativa, derivados de encuestas y andlisisai¢enidos de los medios, quanhde estudiar
conjuntamente.

Durante largo tiempo, la distincidon entre inforngaciy opinion ha venido siendo un princi
fundamental del periodismo, con el fin de evitaa umfluencia partidista por parte de lo&s:
media, Pero ahora vemos que nonsts articulos de opinion los que parecen teneyor
influencia sobre el publico, sino la seleccion déams. ¢ Qué es lo que se publica como noti
qué es lo que no se publica? ¢Qué acontecimigregosonas y valoraciones se omiten y son
tanto, objeto de un bloqueo informativo?

Basandonos en los sondeos realizados, podemos tiantpee las ideas sobre el entornio que

es importante, lo que es bueno, lo que es peligiosque va para arriba y lo que va para abajo —
estan influidas decisamente por las opiniones de los periodistas creadde opinién y por
contenido de los medios igualmente creadores d&dopiPor lo que respecta a las cuesti
especialmente controvertidas, los sondeos demoegtie la gente que ve mucha televisiiene

una nocion de los hechos y de las personas, y olepsutancia, distinta a la de la gente que r
apenas la television. Es lo que llamamos "doblaalie opinion’[27] .

Los medios creadores de opinién influyen en qugdate hable o se quede callada, de
maneras distintas:.

Primera. Las personas sonsnélientes para apoyar publicamente la opinionidante en lc
medios creadores de opinion. Nadie teme el rieggaislamiento publico si sostiene una opi
predominante en los medios, porque los medios sohlicos, Esto es una realid
independiereamente de que una opinidbn sea compartida por laom@aye la poblacion
solamente por una pequefia minoria. La expresiogdri@asilenciosa” se viene empleando d
los primeros afios de la década de los setentérmino se adjudico la primera vezpaksident
Nixon y al vicepresidente Agne

La mayoria silenciosa aparece cada vez que la npayte de la poblacién adopta una postt
sabe que la mayoria comparte esa opinion, perasahontiempo se da cuenta de que los me



estan de la otra parte. Uno de los capitulos dedanda edicion alemana tiee Spiral of Silenc
(1989) lleva por titulo "La mayoria silenciosa rantadice la espiral del silencio”. Dondequ
que los medios creadores de opinion adoptan uropimtvista opuesto al de laagoria de |
poblacién, la minoria se hace oir fuertemente ytsmor a sufrir ningan tipo de aislamiel
mientras la mayoria permanece en silencio. Lo deahuestra claramente por qué no p
eliminarse el contenido de los medios como fastgrartané a la hora de ensayar la teoria ¢
espiral del silencio.

Existe otra razon por la que la gente que tiene fawor a los medios habla fuerte en publicc
trata de la "funcién unificadora de los medios"sLmedios proveen al publico de palabr:
razones. La idea que en los medios recibe un trggecesd, puede expresarse muy facilment
una conversacion, ya que muchas de las palabraesines, razones y elementos retoricc
obtienen de los medios.

Me gustaria terminar con un tema que nadoado apenas hasta ahora: la opinion publicane
dictadura.

Muchos sociologos, investigadores de la comunicagigraduados en ciencias politicas afir
gue en una dictadura no hay opinion publica.

Es cierto, si se considera la opinién publica selate a la luz de su funcién manifiesta: com
discurso racional protagonizado por ciudadanosoresgbles e informados, cuyo objetivo €
formacién de la opinion y la toma de decisionesuea democracia. La opinién publica el
sentido de "raisonnement" (raciocinio) no existeehdcho, en una dictadura.

Pero la opinidn publica si existe en su funciéerisd —observacion constante: ¢qué pien:
mayoria?, ¢ qué opiniones estan en alza?, ¢ cutdeseesdescenso? — incluso en una dictadura.

Los dictadores usurpan el elemento publico; usugb#arbunal integrado por el publico, el ojo
publico, que en una sociedad libre juzga tantoobiegno como a los miembros de la socie
otorgando su aprobacion o su rechazo, y estabtbrieaputaiones. Controlan al publi
imponiendo la censura a los medios y controlandgaier conducta en publico que exprese
opinion, tanto si es para aprobar como si es patagiar. A los gobernantes de un pais total
les gustaria controlar todossl lugares publicos; cafés y restaurantes, porpigeristo explic
por qué los ciudadanos de la Union Soviética tegis beberse su cerveza en un quioscc
mucho frio que hiciera, en vez de hacerlo en uarlagrrado.

En una dictadura, los perioths encuentran la manera de expresar su aprobaganrechaz
permitiendo a sus lectores, radioyentes y teleadeots disponer de una informacion, e
lineas, sobre los hechos mas importantes y laomessde mayor relieve. Y los ciudade
observa atentamente cualquier indicacion publica de agoidim o de rechazo, incluso en
chistes.

Hace unos afios, en 1988 Jelurnal of Communicatiopublicé un ensayo de Hernando Gonz
titulado "Mass Media and the Spiral of Silence: Rielippines from Marco to Aquing28] . El
autor afirmaba que Marcd®bia sido derrocado al fin, a pesar de la acunduaa consonanc
y el efecto de ojo publico, las tres condiciones,gegun adelanté a principios de los ano



eran esenciales para que los medios de comunicdeigrasas tuvieran un efecto potdae .

La verdad es que mi andlisis de los efectos dmbxtics se referia a las sociedades con libert:
prensa, es decir, a las sociedades democraticasislugacion de lognass mediapor los
dictadores, que es lo que Marcos intentd hacelesprotege frente al derrocamiento, porqu
se puede despojar adainidon publica de su funcién latente. Cuando latg@sta en contra de
dictador, se comunican en ese sentido con gralezaitempleando signos que el dictador no
forma de controlar; saben cuando son lo suficieateenfuertes para librarse dgle los gobiern
Pero estos procesos solamente pueden entenderteayarda de un concepto de opinion pul
establecido cientificamente y respaldado por lastigacidon empirica.
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