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Ellatasi lanc eredmeényesseége,
valamint a felmeriilo kockazati
tenyezok a controlling rendszer

tikreben

Napjainkban a globalizicié és a vallalatok jelent6s mértékii egyiittmiikodésének hatasara a verseny
egyre inkabb vilagméretiivé valik, a vallalatok versenystratégiai tilnyudlnak az orszaghatarokon beliili
piac adta lehet6ségeken, és kiterjesztik termelési folyamataikat, stratégiajukat, kapcsolati rendszereiket
az egész vilagra. A szerzdk cikkiikben az ellatasi lanc eredményességét befolyasolé kockazati tényezok

controlling szemléletii vizsgalatat végzik.

BEVEZETES

A 21. szazadban, az egyre inkdbb fokoz6dé piaci verseny, a
globalizacié, valamint a halézatokkd fonédott kapcsolatrend-
szerek miatt napjainkra nélkiilézhetetlenné valt a vallalatok
egyedileg is megfogalmazott jovGorientdltsiga, az elGrelato,
tavlatos stratégiaalkotds (Filep-Karmazin,2016). Napjainkban
a vallalatok 4j kihivasokkal taldltak szembe magukat — mind-
ezt alapul véve kijelenthetjiik, hogy azok a villalatok tud-
nak fennmaradni és az élmez&nyhoz tartozni, amelyek nem
sajnaljadk a befektetést a folyamatos fejlédésre, fejlesztésre
(Karmazin,2016).

Avilagban komplex folyamatok jatszéodnak le, s szimtalan 1j
kihivas mertl fel, amelyek jelenleg még valaszokra varnak. E
pillanatban az a legégetébb kérdés, hogyan tudjuk megtalal-
ni és kifejleszteni azokat a képességeket, illetve eréforrasokat
el6teremteni a véllalatok szamara, amelyekkel segithetjiik ver-
senyképessé valasukhoz sziikséges stratégiajuk és halézati kon-
cepci6juk kidolgozasat és megvalésitasat. Az Gj néz&pontok
adta paradigmak hatékony menedzselése és Osszehangoldsa
novelheti a vallalati eredményességet, és iranyadé moédon be-
folyasolhatja napjaink véllalati gyakorlatat, — példaul a sziik-
séges eszkozok és a vezetSi menedzsment Gjraformélasa terén
—. A villalati versenyképesség biztositdsiban egyre nagyobb
jelentSsége van a folyamatok véllalati hatarokon ativeld haté-
kony menedzsmentjének (Demeter, 2014), melyben kiemelked6
szerephez jut a véllalaton beltl és a vallalati hatarokon ativeld,
tudatosan felépitett, vallalatspecifikus controlling rendszernek.
Kecskés és Haldsz szerint a vallalati vezet6k javadalmazdsanak
szerepe a vallalat eredményes miikodésének fenntartdsiban
nélkiil6zhetetlen. (Kecskés, Halasz, 2010)

A7 ELLATASILANC-CONTROLLING ERTELMEZESE

Az ellatasi lanc feladata az anyagok hatékony és eredményes
eljuttatisa a beszallitoktol a végsS felhasznalokig (Bititci,
Martinez, Albores, Parung, 2004) egy szervezetek kozotti in-

tegralt, informacids, értékelési, jutalmazasi rendszer men-
tén, amelyben kockazat, tapasztalat és kozos cél megosztasa
biztositja az Osszehangolt miikodést (Mellat-Parast, Spillan,
2014). Az ellatasi lanc akkor biztosithatja a legnagyobb ér-
tékteremtést és versenyelényt, ha sikerill a tudast, a készsé-
geket és a képességeket 6sszehangolni egy kozos cél érdeké-
ben olyan mechanizmusok révén, amelyek a hatékonysagot
és eredményességet szolgaljak — sziikebb értelemben a vevek,
tagabb értelemben a kozosség (pl. kornyezeti teljesitmény)
érdekében (Katits,2016). Ez el6z6 gondolatmenet szolgdlja
az ellatasilanc-controlling alapjat. Az ellatasilanc-controlling
elsédleges célja a menedzsment dontéshozé képességének ta-
mogatdsa. Napjainkban mind az elméleti, mind pedig a gya-
korlati szakemberek ugyan azon a véleményen vannak, vagy-
is: a modern vallalatvezetés egyik elengedhetetlen eszkéze a
controlling. A vallalatvezetSk nap, mint nap a vallalat jov&jére
jelent&s hatést gyakorlé dontésekkel talaljak szembe magukat.
A megfelel6 dontések meghozatalahoz idében rendelkezésre
allo, jol értelmezhetd, transzparens, a valésignak megfeleld
adatokra van sziikségiitk a szakembereknek. Az informdacié
értékké, jol hasznalva pedig hatalomma valt a mai vilagban.
Minden szervezetben, a kisvallalkozasoktél kezdve a multina-
ciondlis cégekig, elsédleges fontossagt az informacié gyors és
pontos kezelése. A nagy mennyiség(i, gyakran valtozé adat-
halmazokkal gazdalkodni kell a viligunkat behal6z6 informa-
ci6dompingben, hogy a benniik rejlé érték haszonna valjon
(Csapé et al., 2013). Mindez tovabb fokozédik, amennyiben
tobb vallalat egytittm(ikodésérdl van sz6. Az ELK eszkoztara
azonban olyan rugalmas és széleskorti adatbazisra épul, amely
az alapinformacidkat a koltségszamitasbol, a termékkalkuldci-
6bol, az eredményszamitasbol stb. szerzi be, és emeltt piaci és
stratégiai informaciokkal egésziil ki (Horvath&Partners,2015).

Az  ellatasilainc-controlling  fogalmanak  meghatarozisa
alapvet6en az ellatasilinc- menedzsment és a controlling szak-

tertiletein nyugszik. Alapvet6 nehézség annak a kérdésnek a



tisztazasa, hogy az ELK dtveheti-e, illetve milyen mértékben
tudja atvenni a klasszikus controlling eszkozeit. Mig a klasszikus
controlling egy vallalat ellenérzésére fékuszal, az ELK esetében
avizsgalat targya kiterjed a vallalatokat atfogé tevékenységek lo-
gisztikai folyamataira is. Mindezeket figyelembe véve azonban
megallapithaté, hogy elsGsorban a pénziigyi controlling szemlé-
let jelenthet kiindulépontot, hiszen ezen teriilet elsédlegesen a
vallalat stratégia céljainak és szervezetének megfelel6 pénzigyi
tervezési, operativ irdnyitasi, ellenérzési és informacidellatasi te-
vékenységek Osszességét jelenti (T6th-Kozma,2016).

Westhaus (2007) szerint az elldtasilanc-controlling egy veze-
tést tamogat6 rendszerként értelmezhetd, melynek legfonto-
sabb feladata az egyiittm(ikods partnerek kozti folyamatos és
gordiilékeny informaci6aramlds biztositasa, mely garantalja az
ellatasi lanc optimalis miikodésének keretfeltételeit. Westhaus
tehat egy olyan, a vezetés hatékonysagat timogaté ,rendszer-
nek” tekinti az ellatasi lanc controllingot, amely az egyes valla-
laton belili és az egész vallalt-halézaton ativel§ tervezési, ira-
nyitasi és ellendrzési tevékenységek szisztematikus és céliranyos
alkalmazasa. Ezen célok els6dlegesen a miikodési folyamatok
javitasat jelentik, ezaltal fokozva.

Stolzle (2002) szerint az integraci6 képviseli a legfontosabb
szerepet az ellatasilanc-controllingban. A szerzé az integracié
alatt a telephelyek, a készletezés, a szallitds, az informacié-
kozvetités, a beszerzés és az arképzés Osszefonddasat értette.
Stolzle szerint e hat kategoria egyiittes alkalmazasaval bizto-
sithaté a vevéi igények maximalis kielégitése. Stolzle az ELK
keretein beliil két fontos teriiletet kalonit el. Egyrészt egy stra-
tégia szintet, amely az integraciés dontésekkel és a koncepcio-
nalis elemzési rendszer kialakitasaval foglalkozik. A stratégia
szint mellett emlitést tesz egy operativ szintrdl is, ami a nyilva-
nos kulcsti infrastruktiranak irdnyitasara 6sszpontosit (Stolzle,
2002;Allée,2005). Az operativ szinten fontos szerepet kap a
racionalizalasi lehet6ségek feltarasa, a vallalati anyag- és infor-
maciéaramlasi tevékenységek gazdasagossagi szempontok sze-
rinti vizsgdlata valamint az egy tevékenységek dtgondolt kolt-
ségcsokkentési torekvése a teljes ellatasi lanc mentén.

Az ellatasilanc-controlling, az ellatasi lancon belili, vezetést
tamogat6 controlling kifejez6dése, ami a tervezés, terv-tény el-
téréselemzés, dontés-el6készités, informacidkezelés és —nyijtas
mellett tobbek kozt feltarja a koltségek keletkezésének okait
és helyeit, megkeresi a sztik keresztmetszeteket a folyamatok
kapcsolddasi pontjain, valamint vizsgalja az emberi eréforras
hatékonysagat is (T6th-Kozma,2016). Andreas Otto (2002)
agy fogalmaz, hogy ,[...] az ellatasilanc-menedzsment és azon
beliil a tudatos controlling-rendszer noveli a profitot”. Véle-
ménye szerint az egyik legfontosabb kérdés annak megvala-
szoldsa, hogy milyen értékteremtési potencialok szabadulnak
fel az ellatasilanc-menedzsment és az ellatasilainc-controlling
alkalmazasaval, valamint azok milyen hatast képesek egyiit-
tesen elérni. A. Otto az értékteremtésre helyezi a hangsulyt.
Felfogasaban kiilonb6z6 értékteremtési kategériak (klaszterek)
léteznek, tgymint:

» A hal6zatban m(ikods vallalatok olyan formaban torténd

iranyitasa, hogy a maximalis értékteremtés biztosithato le-
gyen;

> Az ellatasilanc-hal6zat stratégiaja minden résztvevd sza-
mara egyértelmt, pontosan definialt legyen;

» Az ellatasilanc-halézat tobbletértéke transzparens legyen
és

» Az ellatasilanc-menedzsment révén generdlt tobbletérték,
a halézatban részt vevé véllalatok kozott a folyamatokban

résztvevé ,munkamennyiség” alapjan keriiljon felosztasra.

AZ ELLATASILANC-CONTROLLING ESZKOZRENDSZERE

Az ellatasilanc-controlling miikédésének egyik legfontosabb
feltételét a pénziigyi tervek jelentik, hiszen az ELK egyik
alapvetd feladatat a stratégiai célkitlizésekkel 6sszhangban
levé pénziigyi tervek elkészitése, azok megvalésitasanak és
aktualizalasanak biztositdsa, valamint a vallalkozds pénz-
ugyi teljesitményeinek értékelése és ellendrzése jelentik. Az
ellatasilanc- controlling szem el6tt tartja, hogy a gazdalkodé
egységek, valamint a teljes hal6zat mtkodésére a vallalkozas
belss tényez6in kiviil a gazdasagi kornyezet is jelentSs hatast
gyakorol, éppen emiatt tekinti kiemelt fontossaginak a gaz-
dasagi kornyezetben bekovetkezett valtozasokra valé gyors
reagdlas lehet8ségének megteremtését. Fontosnak tartjuk
hangsualyozni, hogy e teriileten mutatkozik igazan szinergia
a controlling és a vallalati, valamint halézati szintd stratégia
kozott.

Az ellatasi lanc egészére vonatkoz6 stratégia elsédleges célja
az értékteremtd rendszer fizikai struktdrdjanak kialakitasa, sza-
bélyainak és normainak megteremtése, valamint az sszvallalati
célok kialakitasa (Demeter,2014). A j61 mikod§ stratégia kiala-
kitdsahoz elengedhetetlen az tizletmenetre hatast gyakorlé {6
tényezGk azonositasa, feltarasa, és azok folyamatos elemzése.
Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a halézaton belili er6forrasok
és képességek (=human téke) folyamatos elemzését sem (Feny-
vesi et all.,2015). Végul megjegyezziik, hogy a bels6 és kiilsé
hatasok egyiittese adjdk a stratégia szintd dontések keretfel-
tételeit, amelyeket az elldtdsi linc controlling folyamatosan
nyomon koveti. Tovabbi k6zo6s pont a stratégia és a controlling
kozott a proaktiv gondolkodasméd, ami annyit jelent, hogy a
controlling altal nydjtott elemzések altal ne csak a legjobban al-
kalmazkodjunk a kérnyezeti valtozasokhoz, de menjiink is azok
elé, cselekedjiink idébe. Mindez azonban csak a stratégia és a
controlling egytttmiikodése révén valésithaté meg.

Ezzel szoros Osszefiiggésben 4ll az ellatasi lidnc eredmény-/
nyereségtermelésének, valamint hatékonysagdnak folyama-
tos mérése is. ElsGsorban ezen feladatot a szamviteli adatok-
ra — mérleg, eredmény-kimutatas, cash-flow kimutatds — ta-
maszkodva hajtjdk végre. Fontos megjegyezni azonban, hogy
a villalkozasok tizletmenetének hagyomanyosnak tekinthetd
mutatészamrendszer alapjan torténd értelmezése hibas elem-
zésekhez vezethetnek, mivel ezek els6dlegesen a multbeli
adatok (egydimenziés megkozelités) alapjan probalnak kovet-
keztetéseket levonni, elhanyagolva az. in. puha befolyasolé
tényezdket.

Ezen hidnyossdgok megsziintetéseként alkalmazhat6 a Per-
formance Measurement koncepcid, vagyis a teljesitménymérés
osszefiiggésrendszere, amely segitségével pontosabb informa-

ciét lehet szolgdltatni a dontéshozék részére. Ezen elmélet



1. tablazat: Hagyomanyos mutatészamrendszer vs. Performance Measurement-rendszer

Hagyomanyos mutatészamrendszer

Performance Meausurement- rendszer

Id6tényezo

multra fékuszalo

jovGorientalt

Elsédleges mutatészamok

Pénziigyi adatok elemzése

Pénziigyeken kiviil esé tényez6k elemzése

Oksagi osszefiiggés a mutatészamok elkulonilt formaban Ok — bekovetkezett hatds 6sszevetése
val6 elemzése
Orientaltsag Pénziigyekre f6kuszal Vev&kre fokuszal

Emel6 hatas

pénzigyi célok fokozdsa

vallalati stratégia fokozdsa

Koltség-teljesitmény kapcsolata

koltségesokkentés

teljesitményfokozas

vizsgalt teriiletek

vallalaton beliili vizsgal6das

belsd és kiilss vallalati kérnyezet
elemzése

Forrds: Werner H. (2014): Kompakt Edition: Supply Chain Controlling, Grundlagen, Performance-Messung und Handlungsempfehlungen,
Springer Gabler , Wiesbaden

keretében az Gn. Key Performance Indicators, vagyis az elsidleges

mutatoszamok jutnak kiemelked6 szerephez. Ko6z6s jellemzgjiik,

hogy szignifikans hatast gyakorolnak a vallalati célok megva-

l6sitasdban. A hagyomdanyosnak tekinthet6 mutatészamokkal

ellentétben gyakran nem egyértelmten meghatarozhaté fogal-

makrol beszéliink. Erdemes 6sszevetni a hagyomdnyos, valamint

a teljesitménymérés mutatészamrendszerét. Werner H. az alabbi

kategoériakat kiillonboztette meg (lasd 1. szamu tablazat).

Az 1. szamu abra azon tovibbi eszkézoket mutatja be 6sz-

szefoglal6an, amelyek szorosan kapcsolédnak az ellatasilanc-

controllinghoz.
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1. szamu abra: Az ellatasilanc-controlling eszkoztara

Forras: Vorgehen und Werkzeuge des Supply Chain Controlling,
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> Az SCOR (Supply-chain operations reference-model) egy

olyan folyamat referencia modell, mely lehet&vé teszi az
ellatasilanc-menedzsment valés és standard diagnosztikai
elemzését. A modell legfontosabb tulajdonsiga abban all,
hogy éltala lehet6vé vélik az alkalmazott médszerek és esz-
koztarak megosztisa és integralt alkalmazdsa az ellatasi
lancot alkotd résztvevék kozott. Mindez tehdt azt jelenti,
hogy atfogé képet képes nytjtani a ,,beszallité beszallit6ja-

tol” egészen a ,fogyaszté fogyasztojiig”.

> Az ellatasilanc-controlling egyik tovabbi eszkozéil szolgal-

hat a partnerkapcsolati rendszer folyamatos értékelése,
ami tulajdonképpen nem mads, mint a partnerkapcsolati
bizalom folyamatos elemzése. A bizalmon alapul6 infor-

maciéaramlas lehet&séget biztosit a megfelels valaszokra a
kornyezet, a termelés, az értékesités, vagy az egyes stratégi-
ak tertiletén bekovetkez§ véltozasok alapjan. Azonban nem
csak egyszerti reakciét biztosit, sokkal inkabb a partnerek
kozti gyors alkalmazkodast jelenti, vagyis id6megtakaritds
érhetd el, ami egyben versenyel6nyt biztosit (a Time-to-
Market, vagyis a piacra jutasi idigényt roviditi le). Mind-
emellett elérhetd az ellatasi lancon belili folyamatok lero-
viditése is, ami szintén idémegtakaritassal jar egyiitt, de
igy a koltséghatékonysag is fokozhaté. A partnerkapcsolati
rendszer alapvetSen hiarom tényez6t foglal magaban: az
opportunizmuson alapul6é konfliktushelyzetek szamanak
csokkentését, az egymas iranti elismertségi és megbecsii-
1ési szint emelését, valamint a koézponti, bizalmat er&sits
értékképzést (Otto, A./Stolzle, W., 2003).

> A villalatoknak a bels6 folyamatai és kiilsé kapcsolataik

hatékony miikodtetése mellett stratégiai célok megvaldsi-
tasan kell munkalkodniuk, amely kiils6 orientéltsigot és
tobb esetben stakeholder szemléletet igényel. A cégek-
nek intenziv versenykornyezetben és a komplex globalis
kornyezetben kell versenyelényhoz jutni. Mindezt pe-
dig megalapozott mutatészam-rendszer kidolgozasaval,
és annak eredményes miikodtetésével képes biztositani
(Katits,2016; Katits,2007). A véllalati eredményre vonat-
koz6 mutatészamok elsGsorban a mar elért, valamint a
varhaté hozam mértékét prébéaljak meg kimutatni. Ide
sorolhaté a pénziigyi teriileteken j6l ismert ROA, ROS,
ROE, ROI, ROTC, ROCE mutatok. Fontos azonban ki-
emelni, hogy a hagyomanyos mutaték figyelmen Kkiviil
hagyjdk a kockézatot. Példaul a ROE mutaté (Return on
Equity = Adézott eredmény/Atlagos sajat toke) értékének
emelkedése helytelen kovetkeztetések levondsara vezet-
het, ha azt kizarélag a sajat t6ke hozamaként értékeljiik,
ugyanis hitelfelvétellel is javulhat az eredmény. Az optima-
lisnal tobb hitelallomany felvétele ugyanakkor magasabb
pénziigyi kockazattal is jar, ami viszont a ROE mutatéban
rejtve marad, ezt a ROE nem mutatja. Sokszor értelmezik
a ROI mutatét tévesen tSkekoltségként és elvart hozam-
ként, ugyancsak figyelmen kiviil hagyva a kockazatokat és
a maltorientdciét. Mindezek ellenére a szamviteli muta-
toknak is megvan a maguk szerepe egy vallalkozas telje-
sitményének elemzésekor, de az értékalapu vezetés mas
megkozelitést kovetel (Bacs et all.,2016). Az ellatasilanc-



menedzsment tertiletén ezen mutaték felhasznalasaval
(is) prébdlnak a szakemberek egy aktualis képet kapni a
vallalat pénziigyi helyzetérél, és probalnak eleget tenni a
likviditas, bonitds és a rentabilitds kritériumainak. A me-
nedzserek szamara rendkiviil fontos a vallalat rentabilita-
sanak kozvetlen médon torténd befolyasolasa. A pénziigyi
helyzet stabilitisanak biztositasan tal a dontéshozéknak
szamos egyéb tényez6t is figyelembe kell venni — mind
operativ, mind stratégia szinten-, a vallalati értékteremtés
mértékének pontos kimutatdsihoz (Kremin,2012). A va-
16di helyzetkép felmérésében segitséget nydjtanak az Gn.
stratégia térképek elkészitése, amelyek az egyes stratégia
célokat kotik 6ssze egymassal és a kozottiik 1évs kapesola-
tokat mutatjak be. Olyan 6sszefiiggés-lancolatokat adnak,
amelyek az egyes stratégiai célokat egymassal és a stratégi-
ai néz&pontokkal 6sszekotik (Zéman, 2014).

» Aharmadik pontban kifejtett mutatészamokkal szoros 6sz-
szefiiggésben all a Balanced Scorecard eljaras, amely a
vallalatok multbeli teljesitményét tiikroz6, jovébeli telje-
sitményéhez illetve céljaihoz pontos informacidkat nyajto,
pénziigyi mutatékkal kiegészitett stratégiai menedzsment
rendszer (Borosavolgyi, 2014). A Balanced Scorecardban
megjelenitett célokat, valamint a célok megvalésulasat
méré mutatérendszert a méré mutatérendszert a vallalat
stratégiajat alapul véve sziikséges sszeallitani. Az eljaras
alapvet6en négy nézépontot foglal magaban, tgymint a
pénziigyi, a vevéi, tovabbd az egylittmiikodés min&ségét és
az egyuittmiik6dés intenzitasat elemzé nézépontokat.

» A kozép- és hosszu tava nyereségmaximalizalds, mint
a menedzsment (egyik) legf6bb célja a villalati hataro-
kon 4tivelS szemléletméd, vagyis az ellatdsi lanc szintjén
torténs gondolkodasmaéd alkalmazasaval biztosithaté (Pa-
taki et al., 2014). Azt mondhatjuk tehat, hogy az tizleti
tevékenységnek alapvets célja a vdllalati érték fokozdsa. Ki-
emelt szereppel bir az ellatasilanc-controlling teriiletén az
Economic Value Added (EVA), vagyis a hozzdadott gazdasagi
érték modell. Az EVA az értékorientalt vallalatvezetés kon-
cepcidjan alapszik, vagyis egy olyan pénziigyi mutatésza-
mot foglal magaban, amely segiti a vezet6ket a tulajdonosi
érték maximalizaldsaban. Az értékkozponta vallalatvezetés
hatterében az a gondolat htzédik, hogy a véllalat értéke a
jov6beni pénzaramlasok diszkontalt jelenértékétdl fugg.
Az EVA-modell alkalmazasanak elénye abban 4ll, hogy a
menedzsment figyelmét az értékteremtésre irdnyitja, szem
elétt tartva a koltséghatékony gazdalkodast (Pataki et al.,
2015) és egyetlen mutatéban képes kifejezni a befektetést,
a kockazatot, a koltséget.

AZ ELLATASI LANCOT VESZELYEZTETO KOCKAZATI
TENYEZOK

A fentiekben mar bemutatasra keriilt, hogy az ellatasilanc-
controlling egyik feladata az egész ellatasi lanc iranyitdsanak
céltudatos és megalapozott tamogatdsa. Pontosan ez atfogd
igény jelenti egyben az ellatasilinc-menedzsment egyik leg-
nagyobb problémaforrasat is, mivel ez egy rendkiviil komp-
lex tevékenységet foglal magaban. A feladat komplexitasat az

ELM célrendszere jelenti, mivel nem csupan az egyes vallal-
kozasok gazdasagossaganak novelése a cél, hanem az egész
értékteremts lanc eredményességének és hatékonysaganak
fokozasa. Ezen célrendszer megvalésitasahoz azonban szamos
kockdzati tényezd kapcsolédik. Mindennap taldlkozunk kockazat-
tal anélkiil, hogy tudatosodna benniink. A kockazat fogalma
alatt pedig valamely esemény bekovetkezése koriili bizonyta-
lansag mértéke érthetS. A kockazat, kockdzati szint és ellatasi
lanc kockazatmenedzsment harom fontos fogalom. Mivel a
kockazat szénak szamos jelentése van, fontos tisztazni, hogyan
hasznaljuk ezeket az ellatasilanc-menedzsment tertiletén:
» Akockazat az ellatasilinc-menedzsmentben barmely olyan
gatl6 tényezd, amely miatt az ellatdsi lanc nem képes elér-

ni a céljat.

> A kockazati szint annak a valdszintiségének a mérté-

ke, hogy valamely esemény bekovetkezik, illetve a beko-
vetkezése kovetkezményeinek. Egy komoly foldrengés
valoszintsége egy adott kulcsbeszallit6 esetében lehet ala-
csony, de a kovetkezményei katasztrofalisak lehetnek. Ez

egy magas kockdzati esemény lenne.

> Az ellatasi lanc kockazatmenedzsment az a modszer,

amellyel azonosithaté, elemezhet§, monitorozhaté és
el6zetesen kontrollalhaté azon események hatdsa, amelyek
megzavarhatjak az ellatasi lanc tevékenységét. Tervezett és
szervezett egyiittmiikodést igényel az elldtasi lanc Osszes
tagja kozott.

Az ELM szakteriiletén jelentkez6 kockazatoknak két tipu-
sat, a dinamikus és a statikus kockazatokat kiilonboztethetjiik
meg. Hamilton (1996) szerint a két kockazat kozotti alapvets
kiillonbség, hogy a dinamikus kockdzatok kimenetele nem
egyértelmiien negativ, bizonyos esetekben pozitiv is lehet, a sta-
tikus kockazatok viszont csak negativ kimenettel jellemezhetdk,
bar konnyebben becsiilhetik. Az ellatasi lanc folyamataira al-
kalmazva tehat azt mondhatjuk, hogy statikus kockazat alatt a
piaci folyamatokat, az adott vallalatnak az tizleti partnereivel
valé kapcsolatat érthetjitk, mig a dinamikus kockdzat a piaci,
iparagi folyamatok allandé valtozasdhoz, alakulasahoz kothets
és az adott vallalat altal nehezen befolyasolhat6.

Néhany kockazat elkeriilhetetlen, néhanyat azonban mi ma-
gunk valasztunk:

» Nem szandékos kockazatok: azoknak az eseményeknek

a kovetkezményei, amelyek belegyezésiink nélkil tortén-
nek, mint példaul az idGjaras valtozasai. Nincs valasztasi
lehetSséguink az idgjarasi jelenségekkel kapcsolatban és
nem is kontrolldljuk az eseményeket. Mindossze, annyit
tehetiink, hogy megprébéljuk csokkenteni a karos hatasu-
kat. Példaul nem tudjuk az esé kockazatat névels valtoza-
sokat irdnyitani, de csokkenthetjiik a hatasukat, ha visziink
magunkkal esernyét.

» Szandékos kockazat: azok a veszélyek, amelyeket mi va-

lasztunk. Van esélytink nem ezeket valasztani. Ha azonban
a kockazatot valasztjuk, azt is valaszthatjuk, hogy csokkent-
jiik a lehetséges negativ hatasat.

Természetesen a legfontosabb kérdés az az, hogy miként
csokkenthet6k a legjobban ezek a kockazatok. Ezért sziikség
van az un. ellatasilanc-kockazatmenedzsment rendszerének



kialakitasara, aminek a legfontosabb feladata a kockazatok
azonositasa, értékelése és természetesen kezelése, valamint
felszamolasa. Ehhez azonban a controlling rendszernek a koc-
kazatokra vonatkozd, megfelel6 mingségli informaciéra van
sziiksége a teljes ellatasi lanc mentén. A modern és globalis
értékteremtési lancok rengeteg kockazatnak és bizonytalansag-
nak vannak kitéve, igy az aktiv, mindenkor a dontésképesség
allapotaban 1év6 menedzsment biztositasa rendkiviil fontos. A
kockazatok szoros Osszefiiggésben dllnak a kévetkezd fejezet-
ben bemutatasra keriill6 fenntarthatésag kovetelményeivel.
Ezek alapjan tobbek kozott 6kondmiai, 6kolégiai és szocialis
kockazatrol beszélhetiink. Mindezek mellett meg kell emliteni
az egyre er6s6ds extrém valsagszituaciokat is, amelyek maguk-
ban foglaljak a terrorfenyegetettségeket, valamint a természeti
katasztrofakat egyarant.

A kockazatok természetesen osszefiiggésben allnak az ELM
teljesitményével, jovobeli nyereségével, de a lehetséges vesztesé-
gekkel is. Eddigi pénziigyi ismereteink alapjan kijelenthetjik,
hogy a magas kockazat vallalasat magas profitrata jutalmazza.
A kockazatok pontos felméréséhez az értékteremtési lanchoz
kothetd tejes partner-allomény értékelése jelenti az egyik leg-
osszetettebb feladatot. A beszallito- és vevGértékelés az ellatasi
lanc szerepl6i dltal teremtett érték és teljesitmény, valamint az
altaluk jelentett kockdzat feltardsa miatt fontos. A kockazatval-
lalas hatasara sok vallalat 1ép be, de ugyancsak sok ki is 1ép a
piacrél, igy a versenyz6k kore is gyorsan valtozik, ami szintén

hatast gyakorol a mindenkori piaci szerepl6k viselkedésére.

OsszGzis

Az ellatasilanc-controlling kutatasa napjainkban még nem
szamit kiforrott szakteriiletnek, igy nem beszélhetiink sem
egységes elemzési- és felépitési keretrendszerrdl, sem pedig
elméletileg teljes kortien feltérképezett tudomanyteriiletrdl.
Az ellatasilanc-controlling alapvetSen azonban tébb, egymas-
sal egytittm(ikodé vallalatra, valamint az azokndl felmeriils
pénziigyi, szamviteli informaciék tudatos Osszegytijtésére,
strukturdlasara, valamint elemzésére fokuszal. Mindez meg-
valésitasdhoz — az ellatasilanc-controlling alapjiat képezvén
— egy egységes, integralt vallalatiranyitasi rendszer sziiksé-
ges, mely stabil alapjat képezheti az eredményes, hatékony,
sikert szolgalé dontések meghozataldhoz. Az ellatasilanc-
controlling a jelenlegi globalizalt, és allandé valtozasok jel-
lemezte kiélezett versenypiacon a siker egyik kulcsaként
értelmezhet6. Hangsalyozzuk azt, hogy sikeres zavarelha-
ritds érdekében tett intézkedések hatdsainak szisztematikus
ellendrzése a terv-tény adatok osszehasonlitiasaval és elté-
réseinek elemzésével torténjen. Ez az ellen6rzés hozzdjarul
egy olyan controlling rendszer kiépitéséhez, ami az ellatasi
lancra kiterjed6 menedzselési munka lezdrdsa utin egy ko-
rai felismerdé-figyelmeztet6-elérejelz6 rendszer miikodtetését
is szolgdlja (Katits,2013). Az ellatasilanc-controlling poten-
cidlis megoldast jelenthet a fent leirt kovetelmények szerinti
megfelelésre. Az ellatdsi lanc menedzsment a vallalati hal6zat
koltségstruktarajanak, valamint az elsédleges célrendszerének
(vevéi elégedettség fokozdsa) jelentGsége miatt bir kiemelt

szereppel az eredményesség és versenyképesség tekintetében.

Az ellatasi lanc controlling célja, a nem csak a koltség és az
eredmény, nyereségesség szemszogébdl relevans adatok, elem-
zések osszedllitdsa, hanem a villalatokon ativel6 folyamatok,
— Ggymint az egytittmiik6dés mingsége, hatékonysiga — elem-
zése is. Az ellatési lancot alkoté villalatokon beliili és kiviili fo-
lyamatok mindsége fokozasanak biztositasaval az ellatasi lanc
controlling lehet&séget biztosit az ellatasi lanc versenyképes
struktirajanak kialakitdsara, valamint a koltségszint és a ki-
szolgélasi minGség javitdsara. Mindez egy innovativ stratégiai
koncepcidval toviabb fokozhaté. Tovabba ez az eszkézrendszer
hasznos lehet a hitelnytjté szervezetek szamara arra, hogy
jobban megismerjék tgyfeleiket, feltérképezzék a lehetséges
kockazatokat és a pénzigyi helyzet szlik szimszaki elemzésén
kivil a vallalatok jovébeli értékteremtési képességét is figye-

lembe vegyék.
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