View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

brought to you by DA

provided by Repository of the Academy's Library

INFORMACIOS 1 ARSADALOM

SZAKTUDOMANYOS FOLYOIRAT

Namesztovszki Zsolt — Balazs P. Dorottya — Kovacs Cintia — Major Lenke —
Karuovi¢ Dijana: Tanuldi aktivitas mintazatai harom MOOC képzés alapjan

Hivatkozas/reference:

Ndamesztovszki Zsolt, Balazs P. Dorottya, Kovdcs
Cintia, Major Lenke és Karuovi¢ Dijana,

,, Tanuloi aktivitas mintazatai harom MOOC
képzés alapjan”’, Informacios Tarsadalom, XVI.
évf. (2016) 4. szam, 40-60. old.
http://dx.doi.org/10.22503/inftars. XV1.2016.4.3

Informacios
Tarsadalom

Bétfai No
Besenczi
Az e-sport

2016. XVI. évfolyam 4. szdm

A folyoiratban k6z6lt miivek a Creative Commons
Nevezd meg! - Ne add el! - Igy add tovabb! 4.0
Nemzetkozi Licenc feltételeinek megfelelden
hasznalhatok.

Manapsag egyre tobb sz6 esik az id6tdl és helytdl fiig-
getlen tanulasrdl, amely elektronikus eszk6zok segitsé-
gével valosul meg. Ezen eszkozok szervezett és Ossze-
fogott megjelenitését biztositjadk a MOOC (Massive
Open Online Course) tipusu kurzusok. Ezek a kurzusok
egyre nagyobb népszertiségnek orvendenek az oktatok
¢és a tanulok korében is, és egyre tobb ilyen struktaraju
képzés jelenik meg. Az utdbbi években magyar nyelvi
képzések is egyre gyakrabban érhetdk el, azonban ezek
mikddése (az empirikus adatok tiikrében) mar kevésbé
ismert. Ezt a kort béviti ez a tanulmany, amely a tanu-
161 aktivitas intenzitdsat vizsgéalja a videdmegtekinté-
sek, a forumaktivitasok és a tesztek kitdltésének ideje
alapjan harom, sajat készitéstt MOOC feliiletén.
Kulcsszavak: tanuloi aktivitas, intenzitas, MOOC,
biztonsagos internethasznalat, e-beadando

Tracing learners' activity patterns
in 3 MOOC training

Nowadays, more and more researchers and teachers are
talking about e-learning, which makes education inde-
pendent of time and place. The MOOC (Massive Open
Online Course) provides the organized and coordinated
look of these e-learning tools. These courses are becoming
more and more popular among instructors and students
alike, and there are a number of these sorts of structured
courses. In recent years there have also been a great
number of courses available in Hungarian too, but their
working process is less well-known (in light of empiri-
cal data). This study examines the intensity of the student
activities during the video-material, the forum activities
and the time of completion of the tests, on the basis of
three self-made MOOC:s.

Keywords.: student activity, intensity, MOOC, internet
safety, e-submission
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Tanulé6i aktivitds mintazatai
harom MOOC képzés alapjan'

Bevezetés

A MOOC mozaiksz6, a Massive Open Online Course angol szavakbdl all 6ssze, mely ma-
gyarul tomeges, nyilt, online kurzusokat jelent, am a kéz- és tudomanyos nyelvben is csak
MOOC-ként van jelen. Egyrészt az online tanitas és tanulés legijabb vivmanya (Liyanaguna-
wardena, Adams és Williams 2013), masrészt a tanuldk szimadra is s a nagy nyilvanossag sza-
mara is elérhetdk, az internet segitségével foldrajzi hatirokat dtivelve vildgszerte — id6t6l
fiiggetleniil. Tovabba a tradiciondlis kurzusanyagokhoz (példaul érai videdk, prezentaciok, szo-
vegek és esettanulmanyok) képest szimos interaktiv forumot biztosit a felhaszndl6knak, ta-
mogatva ezdltal a tudasmegosztist, a csoportmunkdt, a kommunikaciot a didkok, a tandrok és
az oktatast segitd személyzet kozott (Majo-Petri és Kazar 2015). A MOOC egy folyamat fontos
allomdsa, amelyet megeldzték a kiilonbozd tdvoktatdsi formak és technoldgidk, azonban a
MOOC tipust kurzusokat letisztult és célirinyosan fejlesztett platform, integralt funkcidk, sok
visszacsatolds és a tanulok tevékenységének részletes kovetése jellemzi. Mivel a tanulok 6sszes
interakcidja a kurzus tartalmaval a weben kap helyet, igy a tanulék tevékenységének rogzitése
soha nem latott mértékben és részletességgel valdsulhat meg (Anderson et al. 2014).

A fenn felsorolt elemek jelentik az ilyen jellegii kurzusok legnagyobb elényeit és
hordozzak magukban a legnagyobb lehetdségeket is.

Ahhoz, hogy hallgat6ként valaki csatlakozhasson egy ilyen kurzushoz, nincs sziiksége
semmilyen el6tuddsra és kiilonosebb koltséggel sem jar. Mindezek mellett viszont szimos
tényezdje testre szabottabb, mint a hagyomanyos iskolarendszeré és a kovetkezd elényok-
kel rendelkezik:

o rugalmas tanulési lehetGségek;

o barhol és barmikor elérhetd tartalmak/megvalésul6 tanulds;
° véltozatos feladatok integraldsa;

° kiilonb6zd struktirdk a kurzusok elkészitésénél;

° véltozatos tananyag (Soffer és Cohen 2014).

Az oktatdk részérdl elényként konyvelhet6 el, hogy egy-egy ilyen elkészitett kurzus egy
idében tobbszor is elindithaté végtelen szamu hallgatoval. A teljes mértékben online kérnye-
zetben val6 oktatas elénye az is, hogy a résztvevik egyszerre nemcesak a kurzus éltal kinéle tu-
dést sajatitjdk el, hanem informatikai kompetencidikat és készségeiket is fejlesztik. Ha egyes
hallgat6k nem anyanyelviikon vélasztanak kurzust, akkor idegennyelv-tudasuk is fejlédik. Hat-
rainyként jelenhet meg, hogy egy ilyen kurzus elkészitési folyamata jéval tobb id6t, energidt,
informatikai tudast és kompetenciat igényel, mint egy osztdlyteremi kurzus.

' A kutatdst az EFOP-3.6.1-16-2016-00001 ,,Kutatdsi kapacitdsok és szolgdltatdsok komplex fejlesz-
tése az Eszterhdzy Kéroly Egyetemen” cim( projekt timogatta.
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Ezek mellett a tanar 100%-os elérhetdségét is megkoveteli. Itt ugyanis nincsenek
hagyomanyos értelemben vett tanérak. Egy kurzus lefolyasa id6belileg kétféle médon tor-
ténhet: a megadott hatdrid§ keretein beliil, vagy hatarid6tdl fiiggetleniil.

E két méd dontGen meghatirozza a tanar id6beosztasit is, hiszen, ha a hataridg ke-
retein beliil mozognak a hallgatdk, akkor nyilvanvaléan a tandr is. A meghatdrozott ditumra
leadott munkat, meghatarozott idGre atnézve és értékelve kell visszakiildenie. A tanér ott-
honi munk4ja a kurzus folyamin ezzel még kordant sem ér véget, mert a klasszikus egye-
temi rendszerhez hasonléan a hallgatdk itt is konzultdlhatnak mentorukkal. Az online
vildgban ez barmikor megtorténhet, igy a tandrnak folytonos elérhetGséget kell biztositania.
Ez nemesak a konzultdciéra, hanem mas jelleg(i technikai problémara is vonatkozhat. Igy
a beadandok atnézésével €s a kurzus feltltésével a tanar munkdja nem ér véget. Mindez
érvényes a hatdrid6tdl fiiggetlen kurzusra is azzal, hogy ebben az esetben a beadanddk
barmikor beérkezhetnek, és azok kijavitasat a tanar koteles elvégezni a leirdsban megadott
id6pontra (példaul a leadott munka értékelése és eredménye a leaddstol szaimitott kovet-
kez& két napban varhat6). A munka iitemezése nem minden esetben torténik igy. Ma mar
minden MOOC elkészitésekor lehetdség van olyan tesztek [étrehozasira, amelyet a rend-
szer automatikusan ellendriz, igy csak az irott munkékat (esszé, szemindriumi munka stb.)

és kért elemeket (kép, vided, hangjegyzet) kell a tandrnak ellendriznie.

A vizsgalatok alapjat képezd harom online kurzus bemutatdsa

A tovabbiakban harom online kurzust vizsgalunk meg, és elsGsorban a tanuldi tevékenységre
fokuszalunk. Az dltalunk hasznalt keretrendszer egyesiti az e-learning ¢sszes elényét, és ki-
val6an alkalmas tovabbi kurzusok inditdsara. A technikai hattér mellett kulcsfontossagi az
a médszertani elméleti és gyakorlati hattér, amely a sikeres és dinamikus kurzusok alapfel-
tétele, és lehet6vé teszi nagyszamu (tobb szdz) résztvevd tanuldsat, valamint serkenti a ta-
nulék aktivitdsat. Ide tartoznak a témakoroket 6sszefoglald videdk, a tanul6i tevékenységek,
valamint a szakért6i k6zosség, amely kialakul egy kurzus koriil. Az ilyen kozosségek esetében
megvaldsul az egymastdl tanulds, és elmosodik az oktaték és a tanuldk kozotti hatarvonal.
Teljesiilhetnek olyan korszeri pedagégiai elvek, mint a holtid§ kikiiszobolése, az interakti-
vitds, a tanulokodzpontisag, kollaborativ és az egész életen 4t tartd tanulds is. Egy-egy ilyen
kurzus alkalmaval megsztinnek a foldrajzi akadalyok, és egyesiilhetnek régiok. A kurzus
egyik legnagyobb el6nye abban allt, hogy a tanulék anyanyelviikon (magyarul) tanulhattak,
az oktatok pedig a Szerbidban €16, a magyar kisebbséghez tartozé tanarok voltak (Ndmesz-
tovszki et al. 2015).

A képzés tovabbfejlesztésében hasznos adatokat és kivetkeztetéseket vonhattunk
le a Szerbiardl késziilt esettanulmanybdl (Glusac et al. 2015).

A kurzusok tartalmat tgy vilasztottuk meg, hogy a kozvetitett tuddsanyag elsGsorban
érdekes és a gyakorlatban jol hasznalhaté legyen. A kurzusok sordn a résztvevik oktatdvidedk
segitségével tanultak, kommunikiltak egymadssal és az oktatéval, valamint kiilonb6z§ fel-
adatokért (beadandok, tesztek, forumaktivitds) pontokat gytjtottek. Ezdltal kialakult az a
szakért6i kozosség, amely meghatirozza az ilyen jellegii tanulési format. A képzést kiilonbozd
online feliileteken, f6ként a kozosségi médidban és korldtozott mértékben a hagyomanyos
médidkban hirdettiik meg (Namesztovszki et al. 2015).
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A kurzus cime A kurzus iddtartama A kurzus keretrendszere
"Tudatos és biztonsigos 2015. februir 8—miarcius 1. MOODLE
intcrnctha§znélat alapjai htep://goo.gl/vmvH8n

(TEBIA1)
A PHP-programozs alapjai 2015. februdr 24—marcius 17. MOODLE
(PHP) htep://goo.gl/EyHIcO
‘Tudatos és biztonsigos i{ltcrnct— 2015. november 29 Webuni hteps://goo.gl/SHfMtj
haszndlat alapjai 2.0 (TEBIA2) —december 20.

1. tdblazat: A kurzusok adatai (Sajat szerkesztés)

A jelentkezés utdn regisztracios segédletet kiildtiink a megadott e-mail cimekre,
amely segitségével a jelentkez6k regisztralhattak a sziikséges rendszerekbe (MOODLE,
Webuni, Redmenta) és beiratkozhattak a kurzusra. A tanulékhoz ezutdn azonosité kédokat
rendeltiink, és a szerbiai adatvédelmi torvények alapjan kezeltiik a pontszimokat (a szerbiai
adatvédelmi torvény rendelkezései gyakorlatilag megegyeznek a magyarorszagi rendelke-
zésekkel). Erre a 1épésre, a jogi elGirdsokon til azért volt sziikség, mivel a keretrendszerben
tanultak egy iskola, egy osztily, de nem ritkdn egy csalad tagjai is.

Az online kurzus sikeres teljesitéséhez 75 pontot kellett dsszegy(ijteni a lehetséges 100
pontbdl. A sikeresen teljesitd hallgatok online elismervényt kaptak, a kurzusvezetd aldirasaval.

A kutatds jellemzéi
A vizsgdlatok célja és ssempontrendszere

Kutatdsunk sordn a hirom kurzus alkalmaval szerzett adatok elemzésével igyekeziink
képet alkotni az online tanulas jellemzd&irdl. Vizsgaltuk a résztvevGk mintazatit, az online
feliileten megvaldsuld aktivitds mértékét, a tartalmak népszertiségét, a férumaktivitds in-
tenzitasit, valamint a résztvevGknek a kurzusokon elért eredményét.

Ezeket az adatokat alkalmazott keretrendszer rogzitette, illetve manudlisan gy(jtottiik
be 6ket. Az ezzel kapcsolatos kutatasi és adatrogzitési lehetgségeinket sok esetben korlatoztak
az oktatdsi keretrendszer lehetdségei. A rogzitett és feldolgozott eredmények elsGsorban az
online oktatdstervezésben hasznalhaték eredményesen, de hasznos visszajelzést jelentenek
azok szamdra 1s, akik az oktatds kiilonboz8 formdiban terveznek online aktivitast.

Az egyes kurzusok esetében, a rendelkezésre 4ll6 empirikus adatok, valamint a specifikus
clemek fiiggvényében mas-mads tényezdket vizsgiltunk meg statisztikai médszerekkel.

A Tudatos é biztonsdgos internethaszndlat alapjai (TEBIAI) kurzus 2015. februdr 1. — mar-
cius 1. kozott keriilt megszervezésre. Az els§ hét (februdr 8. — februdr 15.) tartalmai a digi-
tdlis labnyom téma koré épiiltek fel. A masodik héten (februar 15. — februar 22.) a sztikebb
értelemben vett tudatos és biztonsdgos internethaszndlat té makorrel ismerkedhettek meg
a résztvevlk, majd az utolsé héten (februar 22. — marcius 1.) az online zaklatdsokrél tanul-
hattak. A kurzus vezetGje Namesztovszki Zsolt volt. A masik kurzus vezetSje Esztelecki
Péter volt és a népszerli PHP programnyelv alapjait sajatithattik el a résztvevdk, a sziik-
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séges porgramok telepitésétdl egészen a gyakorlati feladatok megoldasaig. Mindkét kurzus
esetében a tananyagot a lehet§ legkisebb részekre bontottuk fel.

A kurzusok tartalmdnak a meghatdrozasanal fontos szempont volt az, hogy mindenki
szamdra tartalmas és hasznos témat dolgozzon fel, biztositva ezzel a nagyszamu online ta-
nul6t és a rogzitett empirikus adatokat. Ezek mellett a hidnypo6tlé magyar nyelvii tartalmak
létrehozdsa és a felhaszndlhato6 tudds dtadasa is egyik kiemelt szempontunk volt.

1. A Tudatos és bixtonsdgos internethaszndlat alapjai (TEBIAI) elnevezésii kurzus esetében
a beadanddk médidja, a beaddsok idGpontja, a vide6k megtekintése, valamint a f6-
rumaktivitds tényezdket vizsgaltuk.

2, A PHP-programozds alapjai (PHP) kurzusndl a beadasok idépontjdra, valamint a vi-
dedk megtekintésére vonatkoz6 jellemzdéket vizsgaltuk.

3. A Tudatos é biztonsdgos internethaszndlat alapjai 2.0 (TEBIA2) elnevezés( kurzusnal a
tanulécsoportok ardnyit vizsgiltuk meg az dltaluk végzett tevékenységek alapjin,
valamint az online teszteken elért eredményeiket.

A vizsgilt tényez6k meghatdrozisa elsGdlegesen a keretrendszerben rogzitett tartal-
mak, a kutatds célja és a kutatécsoportunk eréforrdsai hatdroztik meg.

A vizsgdlatok alapjdr képesd minta bemutatdisa

A Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai kurzusra 100 tanuld, a PHP-programozds
alapjai kurzusra 141 tanuld, a Tudatos és biztonsdgos internethaszndlar 2.0 kurzusra pedig 121
tanulé jelentkezett. A tanulék Szerbiabdl, Magyarorszagr6l, Roméaniabdl és Szlovikiabdl
jelentkeztek.

TEBIA1 PHP TEBIA2
(N=100) (N=141) (N=121)

Kategoria Lehetséges vdlaszok n % n % n %
Nem N& 80 80 52 37 70 58
Férfi 20 20 89 63 51 42
<21 29 29 69 49 87 72

21-30 27 27 32 23 3 2

31-40 15 15 23 16 13 11
Eletkor | 41-50 21 [ 21t | 10 7 12 | 10
51-60 6 6 6 4 5 4

61-70 1 1 0 0 1 1

>71 1 1 1 1 0 0
Szerbia 64 64 114 81 84 69

Lakhely Magyar.orszég 35 35 23 16 37 31
Romainia 1 1 3 2 0 0

Szlovikia 0 0 1 1 0 0

Tanulé 46 46 89 63 88 73

Foglalkozds | Pedagbgus 43 43 34 24 28 23
Egyéb 1|1 [ s |13 s 4

2. tdbldzat: A kurzusainkra jelentkezd tanulék adatai (Sajat szerkesztés)
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Az elérhet§ nemzetkozi szakirodalom szerint (Breslow et al. 2013, Coursera 2012,
edX 2015), a MOOC-ok feliiletére a férfiak jelentkeznek nagyobb szdzalékban. A mi kur-
zusaink esetében a jelentkez8k 56%-a n§ volt, attdl fiiggetleniil, hogy A PHP-programozis
alapjai egy STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) teriilethez tar-
toz6 kurzus volt, amely a ndk korében kifejezetten népszertitlenebb, a MOOC feliileteken
is (Pierson és Do 2014, Murphy 2014). A jelentkezGk nemi dsszetételére valdszintleg ha-
tassal van a kurzus témakore, de az elgaddk egyéni kapcsolatrendszere is.

A MOOC képzési forma elsGdlegesen a fiatalabb nemzedék, vagyis a 30 év alattiak
korében népszertibb (Using edX Insights 2015). Ez a nemzetkozi trend egyértelmiien
megjelenik a mi kurzusaink feliiletén is. A résztvevSink 68%-a 30 évnél fiatalabb. Az a
tény, hogy a TEBIA2 kurzust kifejezetten kozépiskoldsok szamira hirdettiik meg, és a
kurzusvezetSk egyéni kapcsolatrendszere is (egyetemi és kozépiskolai tandrok) hatdssal
lehet erre az eredményre.

A kurzusaink tanuléinak lakhelyét dbrizol6 térképen (1. dbra) egyértelmien latszik,
hogy az online kurzusok dtivelnek az orszaghatdrok felett és a kisebb telepiilésekrdl is je-
lentds szimban jelentkeznek tanuldk. Ez a tény az offline népszerGsitésnek tudhat6 be
(egyes lelkes pedagégusok részérdl), amely elengedhetetlen egy korvonalazodé képzési
forma és alakul6 oktatdi csapat esetében. Masrészrdl latszik, hogy a jelentkezdk az oktatok
intézményéhez (Szabadka, Zenta) kozeli vajdasdgi telepiilésekrdl jelentkeztek, valamint
hangsilyosan jelen vannak a Budapest vonziskorében tartoz6 telepiilések (Namesztovszki
et al. 2015).

i ¢ . el b bl Tm 1 tanals

1. d@bra: A harom kurzus tanul6inak lakhelye
(sajat szerkesztés, forrds: Google Maps)
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Az eredmények bemutatisa
A beadandok médidjara vonatkozd megfigyelések

A résztvevik feladata mindharom héten az eladdasok megtekintése, valamint véleménye-
zése volt, kiilonb6z6 forumokon kifejthették gondolataikat. A témakor végén a tanultakat
egy beadandé formajaban kellett 9sszefoglalni. Kedviik szerint valaszthattak, ami a bea-
dandé formajat illeti. A legtobb esetben ez egy szoveges forma volt, viszont nagy elége-
dettségiinkre megjelent a plakat, a PowerPoint és Prezi prezentacié is, de kozkedvelt volt
néhany tanulé szimdra a blog, a gondolattérkép és a széfelhd is, valamint sziiletett egy
vide6 is a kurzus folyaman. Mondhatjuk, hogy a beadandékat megjelenitd médidk nagyon
viltozatosak voltak (2. dbra). Nem ritkdn 4j kornyezetben tanultak meg dolgozni a részt-
vevlk, vagy 4j feliileteket, honlapokat és blogokat hoztak 1étre. Ez szintén abban a meg-
gy6z8désben erdsitett meg benniinket, hogy az ilyen jellegli képzések, az elsajatitott
tartalmak mellett, fejlesztik az informatikai kompetencidkat (Namesztovszki et al. 2015).

45
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Szoveg | Prezi Plakat PPT Honlap- | Gondolat Szofelhé | Video Kép-

Blog -terkep regeny
2 1 0 0
0 1 1 0 1 0
1 1 1 0 1

1. hét 40 5
2. hét 36 5
3.hét| 37 3 I

[

13| 0| e

2. dbra: A beadanddk médidja a TEBIA1 kurzus feliiletén (Sajdt szerkesztés)
A beadandok leaddsdnak idépontja

A Tudatos é biztonsdgos internethaszndlat alapjai és a PHP-programozds alapjai elnevezési
kurzusoknal is megfigyeltiik, mikor adjak be kotelezd feladataikat a kurzus résztvevéi. A
kiilonboz6 beadanddk esetében a TEBIA1 és a PHP kurzusndl is lathatd, hogy az els6
héten még taldlkozunk valamiféle egyenletes eloszlassal, de ezutdn a masodik és a harma-
dik héten a tanul6k dontd tobbsége az utols6 napra hagytik a kiilonb6z6 beadandoék elké-
szitését.
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4. dbra: A beadanddk feltoltésének idépontjai a PHP kurzus feliiletén
(Sajat szerkesztés)

A videdk megtekintése

A vide6ink megtervezésénél néhdny nemzetkozi szakirodalmat (példdul Fowler 2013) vet-
tiink figyelembe. A Circuits and Electronics kutatéi megillapitottik, hogy a végsd osztély-
zatra a legnagyobb hatdst a hézi feladatokkal eltoltote idG gyakorolja, sokkal inkdbb, mint
a vide6k nézése vagy a tananyag olvasdsa és elsajtitdsa. Az edX videdk nézettségi adatai
alapjan megdllapithat6, hogy a legtobb vide6 megtekintés ¢jfél és hajnali 2 6ra kozott tor-
tént. Guo, Philip és Rubin (2014) is a kévetkezd megillapitdsokra jutottak:

e A rdvidebb vide6k vonzibbak (optimélis idGtartam 6 perc).

° Leghatdsosabb méd a tandr és a prezenticiéfolyamatos valtakozdsa.
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Hazilag készitett videdk kedveltebbek, mint a stidiofelvételek.

Animdlas digitilis tdbldn kedveltebb, mint a prezentacid.

Azok a videdk, melyek nem MOOC kurzusokra tervezettek kevésbe kedveltek.
Gyorsabb beszéd és beleélés ember kozelibbé teszi a felmondott tananyagot.

Vizsgalatunk targyat képezték még a vide6 megtekintések is. Vide6megoszto és file-
megosztd csatorndra toleottiik fel 6ket, melyek online nézhetdk, felbontasuk legaldabb 720p
(You Tube-on csokkenthetd megtekintés kozben a felbontés, FPS: 25-30).

A felvett nyersanyag (kameraval vagy Desktop capture) konvertaldsa (ha sziikséges,
véagdsa) a gyorsabb feltoltés érdekében a videdk xvid, h.264 és a hang mp3-as formdtumba
keriilt. A vide6k megtekintésének statisztikdi az 5-8. (TEBIAI) és a 9-11. (PHP) abrin

lathatoak.
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5. dbra: TEBIALT - A kurzus ismertetése
vide6 megtekintési statisztikai (kurzus
induldsidnak id6pontja: februar 8.)
(Sajat szerkesztés)

6. dbra: TEBIA1 - Digitilis labnyom vide
megtekintési statisztikdi (a modul februar 8-
tol 15-ig tartott) (Sajat szerkesztés)
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7. dbra: TEBIA1 - Tudatos és biztonsdgos
internethaszndlat videé megtekintési sta-
tisztikdi (a modul februdr 15-t61 22-ig
tartott) (Sajat szerkesztés)

8. dbra: TEBIAL — Online zaklatsok vide6
megtekintési statisztikai (a modul februar
22-t6l 29-ig tartott) (Sajat szerkesztés)
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9. dbra: PHP — Els6 hét videdinak megtekintési statisztikdi
(a modul februér 28-t6] marcius 7-ig tartott) (Sajit szerkesztés)
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10. dbra: PHP — Masodik hét videdinak megtekintési statisztikai
(a modul marcius6-tél marcius 15-ig tartott) (Sajat szerkesztés)
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11. @dbra: PHP — Harmadik hét videéinak megtekintési statisztikai
(a modul marcius 12-t6l marcius 20-ig tartott)(Sajit szerkesztés)

Mindkét kurzus videdi esetében jol lathatd, hogy kurzusok els§ moduljdban az elején
tapasztalhat6 nagyobb aktivitds, amely a késébbiekben kitolédik az utolsé napra. A videdk
megtekintéseinek intenzitdsa korreldl a beadanddk szaméval. Ebbdl az kovetkeztethetd,
hogy a tanul6k megnézik a videdkat, majd elvégzik az ezekhez kapcsol6dé feladatokat.

YouTube Analytics segitségével, amely felbecsiili a megtekintett percek ardnyit, azt mu-
tattuk ki, hogy az oktat6videdink perceinek a TEBIAL1 esetében 53%-dt (SD: 7,95), a PHP
esetében pedig 43%-at (SD: 9,42) tekintették meg a tanulék. Az emlitett eszkoz legnagyobb
hidnyossdga, hogy Gsszesitve jeleniti meg a megtekintett videok hosszat és a megtekintés nem
kothetd az egyes felhaszndl6khoz. Ezen hidnyossagok kikiiszobolése céljabol, kutatdesapatunk
a kovetkezd felméréseit mar fejlettebb loggold rendszeren végzi, amely pontosan azonositja a
felhasznaldkat, a megtekintések hosszit, de egyéb, a tanulds szempontjabdl fontos aktivitisokat
is (egérmozgis, kattintdsok, tjabb ablakok ¢és alkalmazasok megnyitésa stb.) rogzit.

A Pearson-féle korrelacids vizsgilattal elvégzett elemzés rimutatott arra, hogy negativ
korrelacié6 all fent a videdk hossza és azok megtekintési ideje kozott (r=-0,69 p=0,006).
Ugyanezt a megallapitdst alitimasztja a videdk hossza és a megtekintett szazalék viltozok
kozott elvégzett korreldcids vizsgalat eredménye is (r=-0,58 p=0,02). A révidebb videdkat
tehat sokkal nagyobb szdmban nézik végig, mint a hosszabb videdkat.

A videdk hossza és a megnézett percek szima kozote pozitiv irdnyt korreldci6 figyel-
hetd meg (r=0,82 p=0,001). A hosszabb vide6kbdl tehdt tobb percet néztek végig a részt-
vevlk, mint a rovidebbekbdl. Ebbd] arra kévetkeztetiink, hogy a résztvevik igyekeznek
kisz{irni a vide6kbdl a Iényeges elemeket, és a hosszisidgukkal egyenes arainyban foglal-
koznak veliik, de nem nézik végig Gket, ha gy taldljak, hogy minden lényeges informaciot
megkaptak mar a belgliik.
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vide6 hossza megtekintés
(perc) szazaléka
TEBIATI - 1. vide6 5,97 49%
TEBIAL1 - 2. vide6 25,78 45%
TEBIAI - 3. videé 22,96 53%
TEBIAL - 4. videé 19,85 63%
PHP - 1. vide6 7,22 43%
PHP - 2. vide6 11,57 39%
PHP - 3. vide 12,77 39%
PHP - 4. vide6 7,35 46%
PHP - 5. vide6 7,22 43%
PHP - 6. vide6 11,57 39%
PHP - 7. vide6 12,77 39%
PHP - 8. vide6 7,35 46%
PHP - 9. vide6 7,9 48%
PHP - 10. vide6 14,22 46%

3. tdbldzar: Az egyes videdk hossza és a megtekintések ardnya (Sajat szerkesztés)

Nem taldltunk statisztikailag szignifikdns kiilonbséget a TEBIA1 és a PHP videck meg-
tekintési arinya kozott, tehdt mindkét témdval kapesolatos videot egyforma ardnyban tekin-
tették meg a résztvevok. Pedig a TEBIAT témédban késziilt videok szignifikdnsan hosszabbak
a kétmintds t-préba alapjan, mint a PHP téméban késziilt videok (t=2,9 p=0,01).

Ugyanakkor a TEBIA1 videokbdl sokkal tobb percet végignéztek a résztvevdk, mint a
PHP vide6kbdl (t=2,26 p=0,04). Ez az adat is azt a tényt tdmasztja ald, hogy a résztvevdk, ha
nem is nézik végig 100%-os ardnyban a videdkat, a lényeges elemeket igyekeznek kisziirni
belsliik.

Ezeket a tényeket mindenképpen figyelembe kell venni az oktatéanyagok és a tu-
dasfelmérés tervezésének folyamatiban.

A forumatktivitdsra jellemsd adatok

A TEBIAT1 esetében a tanuloknak kételezd hozzaszolasokat kellett frniuk az adott téma-
korben, amely az adott hét elGadds témdjéra reflektilnak, a személyes tapasztalat és véle-
mény tiikrében. A hozzdszélasok beérkezésének idejét szintén megvizsgiltuk és nagyon
hasonlé jelenséget tiartunk fel, mint ez a beadandok ideje és a videk megtekintése ese-
tében volt. Ez a hasonl6sdg virhaté volt, mivel az oktatévide6k megtekintése utin hozzik
létre a tanuldk a hozzdszolasaikat, készitik el a beadandékat vagy toltik ki az online tesztet.
Ennek értelmében itt is a képzés elsd részében még az elsd nap is hangsiilyos és megfi-
gyelhetd nagyobb részvétel, de a késgbbieckben mar a tanuldk nagy része az utolsé nap végezte
el a feladatai és mutatott aktivitdst az online rendszerben. Tehat megfigyelhetd, hogy els6
héten kiegyenlitett a forumaktivitds, a masodikon az elsg és az utolsé nap a hangstlyos (az a
nap, amikor a tartalmak elérhetévé vilnak és errdl megérkezik az e-mail, valamint a hatarid6t
jelentd nap), a harmadik héten pedig egyértelmiien az utolsé nap a legaktivabb.
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12. dbra: TEBIA1 — Digitalis libnyom modul kételezs hozzaszoldsainak eloszlasa
(a modul februdr 8-t6l 15-ig tartott) (Sajit szerkesztés)
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13. dbra: TEBIA1 — Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat modul kételezd
hozzdszo6ldsainak eloszldsa (a modul februdr 15-t61 22-ig tartott) (Sajit szerkesztés)
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Kdtelez6 3
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14. dbra: TEBIA1 — Online zaklatisok rész kotelezs hozzaszolasainak eloszlisa
(a modul februar 22-t61 29-ig tartott) (Sajat szerkesztés)

A tanulocsoportok besoroldsa a tevékenységek alapyjdn

A tanuldk kategoridkba soroldsat Hill csoportositdsa alapjan készitettiik el (Hill 2013a, Hill
2013b). Ez a felosztds a tanuldk online tevékenysége és aktivitdsa alapjan hatdroz meg kii-
16nb6z8 kategoriakat, és szintén harom hét terjedelmi kurzusok esetén alkalmaztik.

Hill mintdit a No-Shows (szabad forditdsban: nem mutatkozok vagy nem mutaték),
az Observers (megfigyeldk), a Drop-Ins (beesSk vagy beejtegetdk), a Passive Participants
(passziv résztvevak) és az Active Participants (aktiv résztvevdk) elnevezésekkel hatdrozta
meg. A nem mutatkozok legnagyobb létszimu csoportja, akik ugyan regisztralnak a rend-
szerben egy-egy adott kurzusra, de utdna annak egész képzési ciklusa alatt egyetlenegyszer
sem jelentkeznek be a feliiletre. A megfigyel6k bejelentkeznek ugyan, egy résziik tébb-
szOr 1s, Am a bedgyazott kvizek kivételével nem végeznek el semmiféle feladatot, nem
mutatnak aktivitdst a kurzusban. A beejtegetdk csak bizonyos, dltaluk kivélasztott témak-
ban vagy tevékenységekben aktivak, nem teljesitik az egész kurzust. A passziv résztvevik
tartalomtarként tekintenek a kurzusra: akdr minden rendelkezésre all6 tartalmat lelkiis-
meretesen tanulmanyoznak, dm az értékeld feladatokat nem teljesitik. Egyediil az aktiv
résztvevik azok, akik minden rendelkezésre allo tevékenységet kiakndznak, teljesitik al-
talaban a feladatok to6bbségét, az értékeld feladatokat pedig mind. Ez az a csoport, amelyre
mint elk6telezett,motivalt bazisra szamithat egy nyilt online kurzus, kiilénosen, ha az cso-
portokra és tébboldali online kommunikéciéra épit; de ez az is, amelynek az ardnya, bar
a masodik legnagyobb, messze elmarad a nem mutatkozék mésik végletének mindenkori
1étszidmit6l (Fodorné 'T'oth 2014).
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15. dbra: Tanul6i csoportok ardnya a TEBIA2 kurzus feliiletén (Sajat szerkesztés)

A TEBIA2 kurzus esetében hasonléan Hill mintdjahoz, aktiv résztvevék szima folyama-
tosan csokken, ellentétben a nem mutatkozok és passziv résztvevok csoportjaval, amelyek
szamandl novekedés figyelhetd meg.

A résztoevdtk teljesitményének alakuldsa a kursusok sordn

A jelen kutatast néhany vizsgilat el6zte meg, amelyek sordn a keretrendszerben eltsltote
1d6t, a sikerességet a kurzus sordn és a kiilsd motivici6 hatdsit vizsgaltuk meg (Ndmesz-
tovszki et al. 2015).

A kiils6 motivacio jelen volt a tanuléink 21%-a esetében, ugyanis 6k a sikeresen tel-
jesitett online kurzusokért offline pontokat vagy osztilyzatokat kaptak. Kurzusainkat a je-
lentkezbk 45%-a teljesitette sikeresen. Ez az egyes kurzusok esetében a kvetkezs képet
mutatja: TEBIA1 (50%), PHP (52%) és TEBIA2 (31%). Jelentdsebb eltérés a TEBIAT és
a TEBIAZ kurzus teljesitése kozott tapasztalhaté. Mivel mindkét kurzus azonos eladék-
kal, tartalommal és struktdraval késziilt, kizarélag az oktatdsi keretrendszer valtozott
(TEBIAI-MOODLE, TEBIA2-Webuni), ezért ezt a véltozdst a tovibbiakban érdemesnek
tartjuk kivizsgalni, akdr a hallgatok keretrendszerre vonatkozo értékeléseinek a tiikrében is.

A kutatds legjelentdsebb megallapitasai kozott szerepel az, hogy a kiils6 motivacié
megléte Osszefiigg a keretrendszerben eltoltott id6 mennyiségével és szignifikansan Gssze-
fiigg a kurzus teljesitésével. Tehat elmondhat6 az, hogy azok a tanuldk, akiket az online
ismeretanyag és az online elismervényen til offline tartalmakkal, ebben az esetben konk-
rét kurzusok pontszdmaval vagy kozépiskolai tantdrgyak érdemjegyével motivilunk, sike-
resebbek lesznek az online ismeretszerzés sordn és sikeresebben fejeznek be MOOC
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kurzusokat. Ezzel a megallapitassal kozvetleniil igazolhat6 az eltérés a nemzetkozi tren-
dektdl a sikeresség tekintetében (nemzetkozi trendek: 10% és 15%, sajit MOOC-ok ese-
tében 45%).

Szintén fontos kovetkeztetés, hogy a keretrendszerben eltsltott 1d§ szignifikdnsan
osszefiigeg a MOOC feliileten megvaldsitott eredményesség viltozojaval. Ez azt bizonyitja,
statisztikailag is, hogy azok a hallgatok, akik tobb i1d6t toltenek el egy MOOC feliiletén és
feltételezhetden a kotelezd feladatok mellett elvégezik az ajanlott és egyéb tevékenysé-
geket is, vagy a kovetelményekben szerepld hozzaszolasok szimén til intenziven kom-
munikilnak az adott feliileten, azok eredményessége szignifikinsan magasabb
(Ndmesztovszki et al.2015).

A sikerességnél megfigyelhetd, hogy a kiilsnboz6 a TEBIAL esetében 50%-os, a PHP
esetében 52%-os, a TEBIA2 esetében azonban 31%-os volt a teljesitési ardny. Ez a kii-
l6nbség megmutatkozik a sikeresen teljesitdk dtlagos pontszamaban is: TEBIA1 - 94 (SD:
5,57), TEBIA2 - 90 (SD: 5,57). Ez az eltérés a késébbiekben tovabbi vizsgilatok targya
lehet, amely sordn megvizsgilnink a keretrendszer értékelésének és a tanuldi sikeresség
osszefiiggését, mivel az els§ esetben MOODLE, a masodikban pedig a Webuni keret-
rendszerben tortént meg az oktatds. A médszertan, a tartalom és az oktatdk személye is
megegyezett mindkét esetben.

A kitiltési idd vizsgdlata a TEBIAZ kurzus sordn
A TEBIA2 kurzus esetében az online tesztek kitdltési idejénél figyelhetd meg legmar-

kansabban az utols6 napra kitolds jelensége. Ez valészintileg azért volt, mivel ezt a tevé-
kenységet hagytik a tanul6k az adott tanulasi ciklus legvégére, ezzel zartak a folyamatot.
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16. dbra: TEBIA2 — Digitilis libnyom rész online teszt kitsltésének idépontjai.
A kitoltés hatarideje december 6. — a késve beérkezett kitoltéseket
nem vettiik figyelembe
(Sajat szerkesztés)
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17. dbra: TEBIAZ — Tudatos és biztonsagos internethaszndlat rész online teszt
kitoltésének idGpontjai. A kitoltés hatdrideje december 13. — a késve beérkezett
kitoltéseket nem vettiik figyelembe (Sajat szerkesztés)
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18. dbra: TEBIA2 — Online zaklatdsok rész online teszt kitsltésének idGpontjai.
A kitoltés hatdrideje december 20.— a késve beérkezett kitoltéseket
nem vettiik figyelembe (Sajit szerkesztés)

A résztoevék teljesitményének alakuldsa a TEBIAZ kurzus sordn

A TEBIA2 kurzus sordn vizsgiltuk a résztvevdk teljesitményének alakuldsat a hdrom tesz-
telés soran. Emellett igyekeztiink feltarni, milyen 6sszefiiggések vannak a kurzus soran
meghatdrozott hataridSk betartdsa és az elért eredmények kozotet. Tesztelést a Redmenta
online feladatkészitG alkalmazas segitségével valdsitottuk meg és az egyes modulok utolsd
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feladata volt. A kérdések az adott hét kotelezd tartalmaibdl dlltak ossze, modulonként tiz-
tiz feleletvilasztds (egy j6 vélasz) tipust kérdést alkalmaztunk. A tanul6knak 6t felkinalt
vélasz koziil kellett megjeldlniiik az altaluk helyesnek tartott valaszt. Az online tesztkitol-
tés idGkorldtos volt, amelyet az el§zetes probiak eredményei alapjian hataroztunk meg.

Vizsgélatunk sordn feltételeztiik, hogy a kurzust sikeresen teljesits résztvevik egyre
magasabb pontsziamokat értek el a teszteken (H1). Feltételeztiik tovabba, hogy a kurzus
sordn a tesztet id6ben kit6ltd hallgatok magasabb pontszamot értek el, mint azok, akik a
hatdridén til kiildeék el eredményeiket (H2).

A vizsgalatunk mintdjat az a 61 résztvevé adta a 121-bél, akik a TEBIA2 kurzus sordn
értékelhetd eredményt értek el.
A vizsgilatot a résztveviknek a harom kitoltés sordn elért eredményeinek és a bekiildés
id6pontjanak 6sszehasonlitdsa alapjan végeztiik el. Kiilon csoportként kezeltiik a hataridg
lejarta el6tt, a hatdridd utolsé napjan és a hatdriddn tdl védlaszoldkat, és statisztikai mod-
szerekkel elemeztiik a valtozok kozott dsszefiiggéseket.

A tesztekre kapott pontszdmok vizsgdlata

Az els@ teszten atlagosan 71, a masodik teszten 78, a harmadik teszten pedig 89 pontot
éreek el a részeveviok. Az elsG teszt sordn a résztvevok 50%-a teljesitett 70% alatt. A méso-
dik tesztnél a 70% alatt teljesit6k ardnya 34,5% volt. A harmadik tesztnél a résztvevd
14%-a teljesitett 70%-nal rosszabbul.

Az els6 és a masodik mérés eredményei kozott nem, de a médsodik és a harmadik
mérés soran a pontszamok dtlaga szignifikins névekedést mutat. A masodik és harmadik
mérés kozott a pontszimokra vonatkoz6 Pearson-féle korrelacids egyiitthato éreéke r=0,58
(p=0,001). Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a kurzus végére, a harmadik teszt teljesitése
sordn valoban értékelhetd tudast szereztek a hallgatok.

A bekiildési hatiaridok vizsgdlata

Az elsq teszt eredményének bekiildési hatdrideje december 6-a volt. A résztvevik 73%-a
kiildte el id6ben az eredményeket, 27%-uk pedig a hatarid6 lejarta utan. Az id6ben beér-
kezett vilaszok 68%-a mar a hataridd eldtti napokban megérkezett, 32%-uk pedig az utolsé
napon, december 6-dn. Atlagosan 2 nappal el6bb érkeztek meg a vélaszok azoktdl a részt-
veviktol, akik a hataridd lejarta eldte kiildeék el a valaszokat. A résztvevik, akik nem kiild-
ték el id6ben a valaszokat, dtlagosan 3 napot késtek.

A masodik teszt bekiildésének hatdrideje december 13-a volt. A résztvevik 91%-a
id6ben, a fennmarad6 9% a hataridd lejartat kovetGen toltotee ki a tesztet. Az idében ki-
tolt6k 62%-a mar a hataridd lejartat megel6z8 napokban, 38%-uk az utolsé napon kiildte
be a megoldasait. Azok a résztvevok, akik a hataridg eldtti napokban valaszoltak, dtlagosan
1,5 nappal elébb tették ezt, akik pedig a hataridd lejarta utdn kiildeék el valaszaikat, atla-
gosan 1,5 napot késtek.

A harmadik teszt kitoltésének hatdrideje december 20-a volt. Itt a résztvevik 94%-a
teljesitette id6ben a feladatot, és mindossze 6%-uk késte le a kitlizott hataridét. A tesztet
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idében kitoltd résztvevik 46%-a vilaszolt mar a hatarid6t megel§z§ napokban, 54%-uk
pedig az utols6 napon. A vélaszokat elébb elkiild6k atlagosan 1,5 nappal elébb végezték
el a feladatot. A késén kit6lt6k pedig 3 napon beliil valaszt adtak.

A hdarom hatdridét figyelembe véve megfigyelhetd, hogy a résztvevdk az elsd feladat
hatédridejét tartottak be a legkevésbé, és a harmadik feladatée a leginkabb. A javulé ten-
dencia statisztikailag is alitdmaszthaté. Az els§ és a masodik hatarid§ betartdsanak mértéke
kozott megtigyelhetd korrelacios egyiitthaté értéke r=0,38 (p=0,004), a masodik és a har-
madik hatdrid§ kozott ez az érték r=0,35 (p=0,01).

A hatdaridd betartdsa és az elért eredmények kozotti osszefiiggések vizsgdlata

Az els§ teszt esetében a feladatot hatdridd elGte megoldé hallgaték pontszdma atlagosan
75 pont. A hatarid6 utolsé napjan vilaszolok pontszdma dtlagosan 72. Azok a résztvevik,
akik a hataridd lejarta utdn véalaszoltak, atlagosan 63 pontot értek el. A kétmintds t-proba
alapjan elvégzett vizsgalat kimutatta, hogy azok a résztvevdk, akik a hatdridg el6tti napokon
toleoteék ki a tesztet, magasabb pontszamot értek el, mint azok a résztvevik, akik hatiaridén
tal valaszoltak.

A miésodik tesztnél a hatarid§ eldtt valaszolok dtlagosan 75 pontot, az utolsé napon viéla-
szolok atlagosan 76 pontot, a hatdridén til valaszolok atlagosan 83 pontot értek el. A harmadik
teszt esetében a hatdridd lejarta eldtt bekiilddk dtlagosan 87 pontot, az utols6é napon viéla-
szol6k 92 pontot, a hatdridd lejarta utdn bekiilddk atlagosan 91 pontot értek el. Az adatokat
a 4. tablazat szemlélteti. A masodik és a harmadik teszt esetében nem mutathaté ki 6ssze-
fliggés a hataridd betartdsa és az elért eredmények kozott.

hatéridg el6te utols6 napon hatédridén tal

vilaszolok vilaszolok vilaszolok

atlag  szdrds atlag szords atlag szords
1. teszt pontszdmai 75 15,2 72 25,7 63 18,5
2. teszt pontszamai 75 22,5 76 24,6 83 10,8
3. teszt pontszdmai 87 16,9 92 9,1 91 11,8

4. tablazat: Az elért pontszamok Osszefiiggéseinek bemutatdsa a hatdridd betartdsinak
fiiggvényében (Sajit szerkesztés)

A rendelkezésre dll6 adatok rdmutattak arra, hogy a kurzus résztvevdi egyre jobb
eredményeket értek el a szimonkérések sorin. Ennek alapjin a kurzust sikeresnek te-
kinthetjiik, és igazolni tudjuk a H1 hipotézisben megfogalmazott feltételezésiinket.

A hallgaték aktivitdsa is novekedett a kurzus sordn. Szignifikinsan csokkent azon
résztvevik szdma, akik a hatdridd lejdrta utdn toleoteék ki a teszteket.

A H2 hipotézisben megfogalmazott dllitasunk egyediil az elsd teszt alkalmaval nyert
bizonyitdst, ebben az esetben szignifikdnsan magasabb pontszdmot értek el azok a részt-
vevlk, akik idében bekiildték a vilaszaikat. A misodik és a harmadik mérés sordn mdr a

vilaszaikat késdn bekiildd hallgatdk is a tobbiekkel azonos mértékben teljesitettek. Ez a
megillapitds is a kurzus sikerességét igazolja.
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Osszefoglalas

A kutatdsunk sordn, az empirikus adatok elemzésével, megillapitottunk néhany osszefiig-
gést, amely az online tanulast jellemezi. Ezek a torvényszertiségek részben 1ij tudomanyos
megallapitisok, részben pedig megjelennek a nemzetkozi szakirodalomban is. Megfigyel-
hetd, hogy az online aktivitds a videdk megtekintések, a kitelez§ hozzaszolasok esetében
a kurzusok elején még mutat arinyos eloszlast, azonban a kurzus folyatdsdban (2. harmad-
tél) egyértelmiien az utolsé napon végzik el ezeket a tevékenységeket. Ez tendencia még
er6Gteljesen megjelenik a beadandok feltoleési ideje és az online tesztek kitoltése esetében (itt
az elejétdl kezdve az utolsé nap a hangsilyos). Ez az 6sszefiiggés a TEBIA2 kurzus mintjabél
lathato.

A kurzus el6re haladdsaval az aktiv tanulék szima csokken, de a pontszamok édtlaga n6-
vekszik. Ez betudhaté a rendszer vagy az értékelés kiismerése vagy online tanulasi stratégidk
fejlédésének is. Ez a kérdés tovabbi kutatdsok kiindulépontja lehet. Ha a teljes mintat szem-
1¢ljiik (a hatdridén tali leadasokkal), akkor megallapithatd, hogy tanuldk egyre jobban betartjak
a hatarid6ket. Ezeket a tényeket figyelembe kell venni az online tevékenység tervezésénél, a
kurzusok megalkotdsanal, de még a keretrendszer megvalasztasianal is.

"T'6bb gazdasigi és pedagdgia-pszicholdgiai kérdést, szempontot is figyelembe véve, nem
varhatjuk még, hogy az oktatasi intézmények falai a kézeljovében fognak leomlani, de agy
véljiik, a MOOC-ok érdekes kiegészit6i lehetnek a formalis keretek kozott zajlé oktaté-nevel§
munkdnak, ezért fontos hogy megismerjiik e rendszerek mitkdését, valamint hogy torvény-
szerliségeket fedezziink fel a tanul6k online tevékenységével kapcsolatosan.
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