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STRESSZ A MEGKULONBOZTETETT JELZESU
GEPJARMU VOLANJANAL

OSSZEHASONLITO VIZSGALAT A PALYAN ELTOLTOTT IDO ES AZ ELETKOR
FUGGVENYEBEN A STRESSZ, A STRESSZEL VALO MEGKUZDES
ES A STRESSZRE HAJLAMOSITO SZEMELYISEGTENYEZOK MENTEN
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: a megkiilonboztetett jelzésti gépjarmiivezetdk problémai, illetve vi-
szonyulasuk az 6tévente kotelez6 palyaalkalmassag-vizsgalatokhoz és azok sziikségességé-
hez megmutattak, hogy magat a vizsgalatot is stressznek élik meg a vezetdk. Igy megfogal-
mazodott a kérdés, hogy mennyire élik meg magat a munkat, sajat valasztott foglalkozasukat
is stresszként, illetve lehet-e kiilonbség a kiillonbozo €letkorok vagy a palyan eltoltétt id6 alap-
jan a megélt foglalkozasi stressz mértékében. Ennek mentén érdemessé valt tovabba a stresszel
egyiitt jard megkiizdési stratégiak és személyiségi hattértényez6k megvizsgalasa is. Eszre-
vételeztiik, hogy az 1ddsebb generacio, illetve a kronikus betegséggel kiizdd vizsgalati sze-
mélyek nehezebben teljesitik a palyaalkalmassag-vizsgalat azon elemeit, melyek a terhelési
faktort veszik igénybe — igy valt sziikségessé a jelenségnek valdo mélyebb utanajaras. Mod-
szer: specialis, kifejezetten a hivatasos gépjarmiivezetdket méré mérdeszkozok: Foglalkozasi
stresszor index hivatdsos gépjarmuvezetdk részére (Occupational Stressor Index for Profes-
sional Drivers), CISS-48 (Coping Inventory for Stressful Situations), VIP, RST3, SENSO
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Eredmények: Osszességében azt talaltuk, hogy a megkiilonboztetett jelzésti gépjarmiivezetdk
stressz mértékében az egyes csoportok kozott nincs kiillonbség, am mindegyik csoport és kozel
minden vizsgalati személy egyéni stressz értéke magasabb az atlagos, jelen populécioban mar
mért foglalkozasi stressz mértékénél. A megkiizdés kapcsan egyértelmiien a feladatkdzpontu
megkiizdési stratégia dominal. A legtobb kiillonbséget a személyiséghattér, illetve a terhelhe-
t0ség kapcsan talaltunk, ugyanis elébbi esetén az igazodas a tarsadalmi elvarasokhoz és az ér-
zelemcentrikus vezetési stilus skalak kapcsan a fiatal vezetdk, a kritikatlan 6nismeret €s az ag-
ressziv interakcid stilus skaldk kapcsan pedig a nyugdij eldtt allé vezetdk kiilonboztek
leginkabb. Utobbi, tehat a terhelhetdség kapcsan pedig egyértelmii eredmény sziiletett arra vo-
natkozoan, hogy a kronikus vagy lelki betegséggel kiizdd vezetdk, illetve az idésebb generacio
nehezebben teljesiti a terhelési feladatokat. Mindezen eredmények fliggvényében megfogal-
mazddtak javaslatok egy esetleges stresszkezeld tréning kidolgozésara, illetve a palyaalkal-
massag-vizsgalati rendszer esetleges atalakitdsara vonatkozdan.

Kulcsszavak: stressz, megkiilonboztetett jelzésti gépjarmiivezetok, megkiizdés, személyiség-

tényezok
ELMELETI HATTER
A stressz

A stressz — mely a latin ,,stringere”, vagyis
nehézség szobol szarmazik — egy olyan hét-
koznapi jelenség, melynek megfelel iranyi-
tasa és jotékony hatdsainak kihasznélésa tel-
jesitménynoveld, mig rossz kezelése vagy
tudomasul nem vétele életlink kockaztatasat
is jelentheti (Hargreaves, 2011). Az Amerikai
Orvos Tarsasag (American Medical Associ-
ation) meghatarozéasa értelmében a stressz
egy olyan hatds, mely zavart okoz az ember
fizikai és szellemi allapotaban. A kodznapi
ember értelmezésében a stressz a hétkoznapi
vagy rendkiviili allapotokra és helyzetekre
adott valasz (Inlander és Moran, 1997). Je-
lenségként a XX. szazad 40-es, 50-es éveitdl
foglalkoztatja a tudomanyt, holott a stressz az
emberiség bioldgiai sziikségleteihez tartozo
alapvetdé mechanizmus, mely a fenyegetett-
ségre, vészhelyzetekre, tAmadasokra adott
valaszreakcionak foghato fel (Warga, 2009).
Kutatasa mindaddig nehézségekbe iitk6zott,
mig észre nem vették azt a jelenséget, hogy

a test mitkodésében valtozasokat okoz: karo-
sodasi tiineteket és a mar emlitett valaszreak-
ciot, az uigynevezett adaptacidos mechaniz-
must (generalis adaptaciés szindroma —
GAS), mely hdrom szinten bontakozik ki:
alarm vagy vészreakcio, rezisztencia (ellen-
allas) és kimertilés (Selye, 1965). A hirtelen
fellépd stresszre adott igynevezett akut (hir-
telen fellépd) stresszreakcid alapja az élet-
0szton (reflexszerti menekiilési és/vagy ta-
madasi 0szton — ,,fight or flight””), mely az
agyban minden esetben ugyanazon mecha-
nizmusok alapjan jatszodik le (Warga, 2009).
A legelemibb szintli ,,harcolj vagy mene-
kiilj” reakci6 (alarm vagy vészreakcio) azon-
ban a mai szazad emberének nincs igazan se-
gitségére, sot, inkdbb hatranyara szolgal
(Lindenfield és Vandenburg, 2004). Manapsag
ugyanis nem csupan hirtelen fellépd stresszrdl
¢és arra adott reakciorol beszélhetiink, hiszen
mai vildgunkban lehetnek tartds terhelést
nyujté helyzetek, melyekre a szervezet kroni-
kus (tartos) stresszreakcioval véalaszol. Napja-
inkban ugyanis az Ggynevezett ,,civilizacids
stressz jelenség”-r6l beszéliink, hiszen ma-
napsag az emberek szamtalan folyamatos
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stresszingernek (stresszornak) vannak kitéve
(Warga, 2009). A gépjarmiivezetés esetében
a legjellemzobb stresszoroknak az izomfe-
szesség, az informaciod feldolgozas, a menet-
cél elérésének ¢€s a biztonsagi feltételek telje-
sitésének egyenstlyban tartasara torekvés,
a kozlekedési szabalyokhoz alkalmazkodas,
a félelem (biintetéstol, balesettdl), valamint
a kudarcélmény bizonyulnak (Réti, 1978; Réti,
1983). Megemlitendd, hogy a hivatasos veze-
tket éri a legtobb kellemetlenség (stresszor)
annak okan, hogy a vezetés szdmukra munka,
kotelesség és feleldsség is — igy a késedelem
vagy akadalyoztatas legtobbszor fokozott
emociondlis megterhelést és ingeriiltebb lel-
kiallapotot okoz (Réti, 1983).

Munkahelyi stressz és jellemzoi
a gépjarmiivezetoknél

Mindenekel6tt meg kell emliteni a munkahe-
lyi stressz kapcsan, hogy a kemény munka
¢ltetO erdvel is birhat akkor, ha azt alkotasként
¢ljiik meg. A problémak akkor kezdddnek, ha
a munka mar nem okoz 6rdomot, nem nyujt elé-
gedettséget, monoton, sikertelen (Norfolk,
1997). Az egyik legfontosabb stresszforras-
ként a munkaval jaré terhelések, a munka bi-
zonyos aspektusai foghatok fel. Ennek oka
lehet az is, hogy egyrészt a munka bizto-
sitja a megélhetést, a jovedelmet, masrészt
egyéb sziikségletek — igy a szellemi és fizi-
kai gyakorlatunk, tarsadalmi kapcsolataink,
sajat értekiink €s hozzaértésiink tudatosita-
saért felelos — kielégitését is (Bodizs, 2000).
A foglalkozasok esetében a legnagyobb fon-
tossagu a stresszorok és a stresszre adott va-
laszok kozatti kiilonbségtétel, mert ez az a te-
rilet, ahol a legtobb mentalis és/vagy fizikai
igénybevételt okozo stresszort nem ismerik
fel idejében (Belkic és Savic, 2013). Ahhoz,
hogy azonositani tudjuk a munkahelyen fel-
1€p0 stresszforrasokat, eldszor a munkahelyi

tevékenységlinket kell megfigyelni (Lajko,
2002). Szamos kutatds bizonyitja, hogy
a foglalkozasi stresszt kivalto stresszorok €s
a karos betegségek (kiilonosen a sziv- és
mentalis megbetegedések) kozott osszefiig-
gés mutatkozik (Belkic, Landsbergis, Schnall
és Baker, 2004, in Belkic és Savic, 2008;
Kivimaiki, Virtanen, Elovainio, Kouvonen,
Viinanen, Vahtera, 2006, in Belkic és Savic,
2008; Stansfeld és Candy, 2006, in Belkic és
Savic, 2008). Ezekben a tanulményokban a ka-
ros munkahelyi tényezoknek vald kitettséget
altalanos (generikus) eszkozok segitségével
vezették le a megterhelés — kontroll — tdmoga-
tas és az erdfeszités — jutalom (egyenlStlenség)
modelleken keresztiil (Karasek, 1979, in
Belkic és Savic, 2008; Siegrist, 1996).

Jelen tanulmanyban vizsgalt populacio,
a hivatasos gépjarmiivezetok altalanosan ve-
szélyeztetett rétegnek szamitanak a magas
vérnyomas ¢és egyéb szivbetegségek kiala-
kulésat tekintve. Bizonyitott, hogy az emli-
tett betegségek egyértelmii 6sszefiiggésbe
hozhatok a munkavégzéshez kothetd cse-
lekvésekkel (Belkic, Savic, Theorell, Rakic,
Ercegovac és Djordjevic, 1994, in Belkic és
Savic, 2008; Ragland, Greiner, Holman és
Fisher, 1997, in Belkic és Savic, 2008; Tiich-
sen, Hannerz, Roepstorft ¢s Krause, 2006, in
Belkic ¢és Savic, 2008). Az altalunk is fel-
hasznalt OSI teszt segitségével példaul azt ta-
laltak, hogy a magas vérnyomassal ¢és isémids
szivbetegséggel kiizdé vezeték korében
a hoszszi munkaorak és az idoben valdo meg-
érkezés bizonyulnak kulcs stresszoroknak
(Emdad, Belkic, Theorell, Cizinsky, Savic
¢s Olsson, 1997, in Belkic és Savic, 2008) —
amelyeken megkiilonboztetett jelzésti gép-
jarmiivezetdk esetében akar emberélet is mul-
hat. Egy mésik tanulmany szerint a vezetok
stresszjellemzdi stabil sebezhetdségi fakto-
rok, amelyek képesek a vezetoket fogékonnya
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tenni arra, hogy tobb atmeneti jellegii szub-
jektiv zavart éljenek meg. A tanulmany sze-
rint a vezetés kontextusaban a stressz reakcid
nem mas, mint a vezetd ¢és a forgalmi kor-
nyezet dinamikus interakciojanak terméke,
miképpen a vezetd megprobalkozik a kor-
nyezeti igénybevétel kezelésével (Machin és
De Souza, 2004, in Desmond és Matthews,
2009; Matthews, 2001, in Desmond és Matt-
hews, 2009; Wickens és Wiesenthal, 2005, in
Desmond és Matthews, 2009). A tanulmany
kérdoives felmérések segitségével az alabbi,
vezetéshez kothetd stresszjellemzdket azo-
nositotta (Glendon, Dorn, Matthews, Gulian,
Davies és Debney, 1993; in Desmond ¢s
Matthews, 2009; Matthews, Desmond, Joy-
ner, Carcary, és Gilliland, 1997, in Desmond
¢s Matthews, 2009):
— agresszid, melyet altalaban negativ ér-
zelmekkel tarsitanak (pl. diih, frusztracio, ti-
relmetlenség, mas vezetokrdl valod negativ
hiedelmek)
— rossz vezetési kedv, melyet leginkdbb
distresszel, aggodalommal és a személyes
kompetenciakrol valé negativ hiedelmekkel
tarsitanak
— a kockazattal kapcsolatos tudatossag, il-
letve veszélyes szituaciok keresése
— veszélyes viselkedés (melynek célja a po-
zitiv hatasok megtapasztaldsa)
— almossag, unalom, almodozas, mas jar-
milvek megjelenésére adott késoi reakciok és
csokkent figyelem

Lathato, hogy specialis stresszor hatasok
is érik a hivatdsos gépjarmiivezetdket, igy
nem véletlen, hogy ennek okan egyre inkabb
sziikségess¢ valt a gépjarmiivezetdk palyaal-
kalmassag-vizsgalata.

A gépjarmiivezetoi pszichologiai
alkalmassag-vizsgalatok

Koztudott, hogy a kézuti kozlekedésben tor-
ténd aktiv részvétel a valtozo feltételekhez
val6 fokozott alkalmazkodést igényel, amelyre
azonban nem minden személy képes. Ennek
oka, hogy vannak bizonyos egyéni jellem-
z0k, melyek elengedhetetlen, ajanlott vagy
sziikséges elofeltételei az emlitett alkalmaz-
kodasnak. Az eldfeltételek rendszerét nevez-
ziik a gépjarmiivezetokkel szemben tamasz-
tott kovetelmények rendszerének, mely
egyrészt utal a kozlekedési helyzetek, szitu-
aciok megoldasdhoz sziikséges egyéni jel-
lemzokre, masrészt a jogszabalyban foglalt
eléirasokra. Azonban az emlitett jellemzok
megléte még Onmagaban nem biztositja
a megfeleld alkalmazkodast, illetve a hely-
zethez 1110 magatartast — tehat sziikséges, de
nem elégséges feltételek a megfeleld telje-
sitményli €s biztonsagu gépjarmiivezetdi vi-
selkedéshez. Természetesen az altalanositas,
egységesités ebben a kérdésben sem egy-
szerl, hiszen példaul az egyes gépjarmiive-
zetd1 munkakorok ellatdsahoz sziikséges
egyéni jellemzok kombinacidi is nagy kii-
16nbséget mutatnak, f6leg, ha a jellemzdk és
a képességek megnyilvanulasi szintjét
(egyénre vonatkoztatott értékét) is figye-
lembe vesszilik. Ennek okan a kovetelmény-
rendszerek kialakitdsa soran is fontos a meg-
felelo differencialds a munkakorok és
a gépjarmiivezetoi tevékenységek kozott ka-
tegoridk szerint (Perczel, 1978). A gépjar-
mivezetdi pszichologiai alkalmassagvizsga-
latok célja a személyek egészségi ¢és
pszicholodgiai jellemzoinek segitségével, elo-
zetes, 1idOszakos ¢és rendkiviili vizsgalatok
soran azon gépjarmiivezetok kiszlirése, akik-
nek részvétele a kozuti kozlekedésben nagy
baleseti veszélyeztetettséget jelentene. A gép-
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jarmiivezet6i pszichologiai alkalmassagvizs-
galatok bevezetésének oka annak a feltétele-
zésnek az elterjedése, miszerint bizonyos
egyéni jellemzdoknek nagy szerepe van a bal-
esetek kialakulasaban, mely jellemzok az al-
kalmassagvizsgalatok soran kisziirhetdk — és
ezaltal a kozuti kozlekedés altalanos balese-
tezési veszélyeztetettségi szintje csokkent-
hetd (Perczel, 1986). A sziirés altal lehetoveé
valik azon gépjarmiivezetok tavoltartasa
a forgalomtol, akik mentalis vagy fizikai al-
lapotuk kovetkeztében akadalyozottak a he-
lyes kozlekedési magatartas tantsitasa terén,
mely altal veszélyt jelentenek a kozlekedés
biztonsagara (Hima, 2010). Osszességében
tehat az a cél, hogy a kozlekedés biztonsa-
gossa valjon az ember megfeleld felkészi-
tése altal (Gacs, 1979). Ennek érdekében
a baleseti okok, a balesetezok személyiség-
jegyei és viselkedésmintai alapjan olyan el-
jarasokat dolgoztak ki, amelyek szocialis in-
terakciot és agresszivitasra valo hajlamot is
vizsgalnak. gy azt mondhatjuk, hogy az al-
kalmassagvizsgalatokra azért van sziikség
a kozlekedéspszicholdgia terén, mert a biz-
tonsagos gépjarmiivezetéshez meghatarozott
kompetenciak sziikségesek, amelyekkel
azonban nem rendelkezik minden ember
sziiletésétol fogva. Meg kell emliteni, hogy
alapvetéen sokaig ellenezték a pszicholo-
giai alkalmassagvizsgalatok bevezetését
a kozlekedés terén, arra hivatkozvan, hogy
a gépjarmuivezetéshez valo jog az alapvetd
emberi jogok koz¢ tartozik. A probléma ott
1ép fel, hogy léteznek bizonyos negativ ma-
gatartasjegyek (tilzott kockazatvallalasi haj-
lam), érettségi (vagy €retlenségi) tendenciak
(hianyz6 felelosségtudat), tal alacsony reak-
cioképesség (megnovekedett reakci6idd, tal-
zott reagaldsi hajlam), amelyek okan a veze-
toknek az alkalmankénti vizsgalata, illetve
esetleges fejlesztése célszerti lenne. Ennek

oka, hogy a vezetésre alkalmatlannak mind-
sitett személy sulyos veszélyt jelent a tarsa-
dalomra — és ahogyan a vezetéshez valo jog,
ugy az ¢lethez valo jog is alapvetd emberi
jog. Eppen ennek okén, kdszonhetéen a mar
emlitett kozati balesetek megnovekvd sza-
manak, valt tehat sziikségessé a kotelezd al-
kalmassagi vizsgalatok bevezetése (Hima,
2010).

Megkiizdés (Coping)

Eletiink soran nagyon sok elénk tarulo kove-
telménnyel és terheléssel meg kell kiizde-
nilink, ugyanakkor az élet korforgasaban
benne van a valtozés lehetdsége, viszont ez
a valtozas legtobbszor valamilyen formaban
Osszekapcsolhato a stresszel. Természetesen
nézdpont kérdése, hogy a stresszt ugy kép-
zeljik el, mint a fejlédést stimulalo, elémoz-
dit6 valtozast, vagy épp ellenkezoleg. Min-
denesetre egy biztos: a stresszel egyiitt kell
¢Iniink, ha éIni akarunk. A megkiizdést kuta-
tok arra iranyitjak ra a figyelmet, hogyan
tudjuk minimalisra csokkenteni, kikiiszobdlni
a megbetegitd stresszes ¢életkoriilményeket,
illetve hogyan tudunk stresszes helyzetbdl
fejlodést elosegitd feltételeket teremteni
(Olah, 2005). A megkiizdés hatékonysagat
stressztipusunk is befolyasolja. A harcos tipus
(energikus, tdmado, elvarasokkal teli, nagy
nyomas alatt allo, tobb teriileten is helytallo)
a stresszre leginkabb diihvel és félelemmel
reagal. Az elesett tipus (megdermedd, érzése
szerint semmi nem sikeriilhet neki és sem-
mire nem képes) stressz esetén sokkhatasz-
szerll allapotot produkal. Az elkeriild tipus
(menekiild, kevésbé terhelhetd) fokozott feé-
lelem esetén gyamoltalanna ¢és tehetetlenné
valik (Warga, 2009). Igy érthetd, hogy ugyan-
azon stresszor kiilonbozo6 egyénekben eltérd
hatasokat okoz, mely maga utdn vonja azt,
hogy a stresszorral valdo megkiizdés stratégiaja
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is eltérd lesz (Selye, 1976). Betegség rend-
szerint akkor keletkezik, ha az embernek
a megkiizdési stratégidja — az tigynevezett
,megbirkozasi technikdja” — nem megfeleld
az adott probléma szempontjabol, esetleg hi-
bas vagy tulzott. Ezt az Gigynevezett megbir-
kozasi technikat a stressztiird képesség is be-
folyasolja, melynek mérésére Dr. David
Lewis (in Vall6 és Nemes, 2000) angol pszi-
choldgus bevezette a stressztiird pénzegyseéget
(STP), a kialakul6 stresszes helyzetet pedig
egy koltségvetéshez hasonlitva magyarazza.
Eszerint a koltségvetés all bevételbdl (pihe-
nés, kikapcsolddas) és kiadasbol (minden-
napi élet stressze). Ugyantigy, mint a valds
pénziigyek esetében, ha a kiadas meghaladja
a bevételt, az adossadghoz vezet, melyre rara-
kodik a kamat (a betegség) is. Az azonban
rajtunk all, hogy a kialakult helyzetet hozza-
allasunk és értelmezésiink alapjan hogyan
¢ljik meg, és hogyan birkozunk meg vele
(Vall6 és Nemes, 2000).

A megkiizdési stratégiak

Ezek mutatjak, hogy a személy képes a ne-
héz, stresszt kivalto helyzetekkel vald szem-
benézésre €s megbirkdzasra. Tobbféle cso-
portositast ismeriink a megkiizdési stratégidk
terén, mely stratégidk, illetve modszerek ki-
alakuldsaban a szocializéacio jatszik szerepet.
Lazarus és Launier (1978, in Pauwlik, Mar-
gitics ¢és Figula, 2011) a problémakodzponta
¢s az érzelemkozpontl megkiizdést kiilonitik
el. EI6bbi sordn a személy a helyzetre,
a problémara koncentral annak megvaltozta-
tasa, illetve jovObeni elkeriilése érdekében,
mely kifelé, magara a problémara, vagy be-
fel¢ iranyul6 problémamegoldo stratégiak al-
kalmazasat vonja maga utan. Utdbbi soran
a személy a stresszhelyzet altal kivaltott ér-
zelmi reakcidk enyhitésére, elhatalmasoda-
sainak megakadalyozasara koncentral —

a probléma megvaltoztathatatlansaga esetén
is ez kertl el6térbe. Ez utobbi esetében vi-
selkedéses és kognitiv stratégidkat haszna-
lunk (Moos, 1988, in Pauwlik ¢és mtsai,
2011). Viselkedéses stratégiaknak nevezziik
a testmozgast, az alkoholfogyasztast, a kabi-
toszer-fogyasztast, a diihkitorést, valamint
a baratoknal torténd érzelmi tdmaszkeresést.
A kognitiv stratégidk kozé sorolhatd a prob-
léma félrerakasa (ideiglenesen), illetve a hely-
zet jelentésének megvaltoztatasa mentén tor-
ténd fenyegetettség csokkentése. Kopp és
Skrabski (1995) az emlitetteket tovabbgon-
dolvan problémaorientalt (kiilsé elismerés
igénye, szeretettség igénye, teljesitmény-
igény), érzelmi (perfekcionizmus, jogos,
a kornyezet felé iranyul6 fokozott elvarasok,
omnipotencia, fokozott altruizmusra irdnyul6
beallitottsag) és tdmogatast keresd (kiilsod
kontroll — autonémia) faktorokat kiilonitettek
el (Pauwlik és mtsai, 2011). Folkman és La-
zarus (1980) szerint a problémaorientalt fak-
torok jelentik az alkalmassagot a probléma
elemzésére, okanak befolyasolasara, a kont-
roll megszerzésére, valamint a képességet
a kognitiv atstrukturalasra. Az érzelmi és ta-
mogatast kereso faktorok a problémara ira-
nyul6 megfeleld ismeretek, illetve a kontroll
megszerzésére iranyuld képesség hianya ese-
tén kertiilnek foszerepbe (Pauwlik €s mtsai,
2011). Maguk a megkiizdési stratégiak alta-
laban stabil mintazatot alkotnak, melyek ki-
alakulasat szamos tényez0, igy a stabil sze-
mélyiségvonasok, illetve a kevésbé stabil
személyiségtényezok (Onértékelés, optimista,
pesszimista bedllitodas, nemi kiilonbségek,
csaladi szocializacids tényezok) is befolya-
soljak (Csabai €s Molnar, 1999, in Pauwlik és
mtsai, 2011).
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Stressz és személyiség

A személyiség fogalma a latin ,,persona” szo-
bol ered, melynek hasznalata akkor keriil el6-
térbe, ha olyan karakterre, egyéniségre gon-
dolunk, mely a személy tobb vonasaban is
megjelenik, vagy masok szdmara megnyil-
vanulo jellegzetességeket (allando tulajdon-
sdgokat) emeliink ki vele (Olah és Gyongyo-
siné, 2007). A személyiségiink az ugynevezett
,belsdleg megélt 1ényeg”, a magunkra vo-
natkozo érzések 0sszessége, belsd kdrnyeze-
tiink fontos és kozponti alkotdeleme. Létez-
nek ugynevezett
amelyek biologiai gyokeriiknél fogva koz-
vetleniil nem valtoztathatd viselkedés-meg-
hatarozé tényezok. Ilyen személyiségténye-
zOnek tekintheték a biintethetdségi ¢s
megerdsithetdségi sajatossagok, melyek a vi-
laghoz val6 viszonyulas, igy a sajat szabalyok
meghatarozasaban és kialakitdsdban jatsza-
nak szerepet — melyek valtoztathatatlansaguk
révén szintén személyiségtényezoknek sza-
mitanak. Bizonyos stimulusok — pl. veszély-
helyzet — 6sztonds reakcidkat, igynevezett
reagalasi modokat hivnak eld, melyek szintén
személyiségtényezoknek tekinthetdk, aho-
gyan az is, amiképpen a szervezetiink, szer-
veink reagalnak a stresszre (Lajko, 2002).
A személyiségjegyek koziil az énképiinket
¢s vilaglatasunkat befolyasolo értékrendszer
a legmélyebb gyokert, legmerevebb alkoto-
elem, mely viselkedésiinkben is megmutat-
kozik (Alix, 1998). Ennek kapcsan megem-
litendd, hogy azt, ahogyan a stresszt
érzékeljiik, befolyasoljak magunkrol alko-
tott gondolataink — nem véletlen, hogy bizo-
nyos emberek fogékonyabbak a stresszre,
mig masok kevésbé (Bodizs, 2000). Ennek
kapcsan Dr. Raymond B. Flannery végzett
vizsgalatot, amelyben a stresszel szembeni
ellenallo képesség kapcsan eldkeriilé fontos

személyiségtényezok,

tulajdonsagokat kutatta (in Inlander és Mo-
ran, 1997). A vizsgélat eredményeképpen
megallapitotta, hogy azon emberek, akik
a stresszt jol viselték, négy tulajdonsadgban
azonosak: kihivasok esetén a problémakhoz
aktivan kozelitenek, céljaik jol meghataro-
zottak, egészséges ¢letmoduak (testmozgas,
pihenés) és van tarsasagi €letiik (Inlander és
Moran, 1997).

A személyiségtipus milyenségének je-
lentdsége a munkahelyi helyzet kapcsan is
elotérbe kertil, ugyanis ha a munkahely be-
allitottsdga nem egyezik az egyén személyi-
ségtipusaval, akkor ez stresszforrasként 1ép-
het fel (Hargreaves, 2011). A személyiség
alapadottsagai meghatarozzak azon alkal-
mazkodasi formakat és szokdsokat, amelye-
ket stressz esetén hasznalunk, melyre a sze-
mélyiségjegyek nagy befolydssal vannak.
A Big Five modell (Cattell, Eysenck) mutat
ra arra, hogy a személyiség 6t dimenzidja
(extroverzid, baratsagossag, neuroticizmus,
lelkiismeretesség, nyitottsag) hatdrozza meg
azt, ahogyan a fenyegetések jelent0ségét
megitéljiikk (extroverzid, neuroticizmus), il-
letve az informécidkeresés és problémacent-
rikussag mindségét (nyitottsag), a kitartast, az
onfegyelmet (lelkiismeretesség) és a tarsas
tamasz igénybevételének mértékét (baratsa-
gossag), vagyis mindazt, amelyek meghata-
rozdak a stresszhez vald alkalmazkodas
szempontjabol. A személyiségvondsok és
megkiizdési stratégidk kozotti korrelaciot az
is megmagyarazza, hogy a személyiségvo-
nasokra szokdsok integralt egységeiként te-
kintlink, mig a megkiizdési stratégiak olyan
szokasok, amelyeket stresszhelyzetben al-
kalmazunk (Olah, 2005).

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2016, 16(1):7-27.
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A VIZSGALAT
Minta

A vizsgalati mintankat 102 megkiilonbozte-
tett jelzésti gépjarmiivezetd képezi, melyek
eloszléasat az 1. tablazat mutatja.

1. tablazat. A minta szamszeru eloszlasa

hivatali gépjarmivezeté 116
tlizoltéautd sofdr 1f6
onkéntes tlizoltéauto sofér 216
honvédségi baleseti helyszinel6 2f6
Uzemzavar elharité 1f6
Ugyeleti gépjarmlivezetd 26
ment6auté sofér 86 6
mentd- és ligyeleti gépkocsivezeté 516
ment&autd sofér és betegszallitd 2 f6

A mintank teljes terjedelmében férfiakbol
all, az ¢letkori eloszlas 21 éves kortdl
(ugyanis megkiilonboztetett jelzésti gépjar-
milvezetés 21 éves kortdl engedélyezett) 62
éves korig terjed. A vizsgélatunk elvégzése
érdekében a 102 {6s vizsgalati mintat életkor
szerint és palyan eltoltott id6 szerint is harom
csoportra osztottuk. A mintank jellegébdl
adodo életkor és palyaidd szerinti csoporto-
sitasokat a 2. és 3. szamu tablazatok mutat-
jak.

2. tablazat. Az életkor szerinti csoportositas

1. vizsgalati csoport
(fiatalok)

21 és 35 év kozottiek
(31 f6)

2. vizsgdlati csoport
(k6zépkoruaak)

36 és 45 év kozottiek
(49 f6)

3. vizsgalati csoport
(nyugdij el6tt allok)

45 év felettiek
(22 f6)

3. tablazat. A palyaid6 szerinti csoportositas

1. vizsgalati csoport 0-7 éve a palyan levék

(palyakezdék) (43 f6)
2. vizsgdlati csoport 8-15 éve a palyan levék
(rutinosok) (37 f6)

3. vizsgalati csoport
(nyugdij elStt allok)

15 évnél régebben
a palyan levék (22 f6)

Modszerek, eszkozok

A foglalkozasi stressz vizsgalata

A foglalkozasi stressz vizsgalatara az ameri-
kai Occupational Stressor Index (OSI) for
Professional Drivers (Belkic) — Foglalkozasi
Stresszor Index Hivatasos Gépjarmiivezetok
Részére (2014) kérdoiv altalam leforditott és
hasznaltuk a szerz6 kozvetlen engedélyével.
Azért erre a kérddivre esett a valasztasunk,
mert ez kifejezetten a hivatasos gépjarmiive-
zetoket €ro stresszorokat méri, és ezaltal ad
egy képet az Oket érd stressz meértékérol.

Az OSI egy Osszeadando terheléseket
méré modell, amely magéban foglalja a meg-
terhelés — kontroll — tdmogatas és az erdfe-
szités — jutalom (egyenlétlenség) modellek
kulcsaspektusait (Belkic, 2003, in Belkic és
Savic, 2008). Olyan faktorokbdl allitottak
0ssze, melyek a bejovo informacié termé-
szetére ¢s idobeli siiriségére vonatkoznak,
illetve arra, hogyan dolgozzék fel az infor-
maciodt azok bonyolultsagan, teljességén és
kovetkezetességén alapulva. Ezéltal az OSI
kérd6iv a mentalis forrasok igénybevételeé-
nek, illetve annak szempontjabol elemzi
a munkat, ahogyan az egyén ezeket az igény-
bevételeket kezeli, irdnyitja az energiaszaba-
lyozés elméletének kontextusaban (Gaillard,
1993, in Belkic és Savic, 2008). Ez az elmé-
let bemutatja, hogy hatékony dontési poten-
ciallal vagy iranyitassal a személy képes sza-
balyozni a karos — bar nem tilnyomoan —
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pszicholdgiai megterhelést tigy, hogy az 6ssz-
hangban legyen sajat sziikségleteivel és ka-
pacitasaval. Az OSI kérddéivben a munka-
kornyezetet egységes egészként kezelik,
mely magéaban foglal feladatszintii kérdése-
ket, munkarendet, fizikai, kémiai és atfogod
szervezeti faktorokat, amelyek mind hozza-
jarulnak a teljes megterheléshez. A kérdoiv
7 stresszor jellemzdt tartalmaz (alulterhelt-
ség, magas igénybevétel, pontossag, kiilsd
idényomads, artalmaknak valo kitettség,
konfliktus, szimbolikus elkeriilés), melyek
mindegyike 4 informacio atviteli moéd men-
tén értékelt (bemeneti, kozponti, kimeneti, 4l-
talanos). A kérd6iv minden eleme egyenld su-
lyozas alapjan 0-2 pontig értékelhetd, mely
pontszdmokat minden stresszor jellemzdre kii-
16n kiszamitunk, majd a kapott pontszamok
Osszesitésével kapjuk meg a teljes OSI értéket.
A kérdoiv végén a hivatasos gépjarmiivezetok
munkéjaval kapcsolatos nyilt kérdések is he-
lyet kaptak. A kérd6iv azért is ujszerti és elfo-
gadott, mert a foglalkozasspecifikus valtoza-
tai lehetdvé teszik a foglalkozasok kozotti
Osszehasonlitdst ugyanazon szempontok
mentén. Ezek a foglalkozasspecifikus tesztek
jobban miikodnek, mint az egyszert, altala-
nos mérdeszkozok, és ezért kifejezetten hasz-
nosak egy adott munkakdrnyezetben fellel-
hetd kulcsstresszorok azonositasaban (Belkic
¢s Savic, 2008). A kérddiv Cronbach-alfa ér-
téke 0,84, mely alapjan azt allithatjuk, hogy
egy megbizhatd mérdeszkozrol van szo (Bel-
kic, 2000).

A stresszel valo megkiizdés vizsgalata
A stresszel valdo megkiizdés vizsgalatara
a CISS-48 — Coping Inventory for Stressful
Situations kérdéivet hasznaltuk, mely a ha-
rom megkiizdési modot (feladatiranyu, emo-
cioirany, elkeriilésre irdnyulo) feltaro disz-
pozicionalis kérd6éiv (Endler és Parker, 1994).

A kérdoiv instrukciojat a ,,munkavégzés soran
adodo” szituaciokra modositottuk annak ér-
dekében, hogy egyértelmiien lehessen bea-
zonositani a munkahelyi stresszhelyzetekre
adott megkiizdési stratégiakat. A kérdéivben
a személy egy otfoku skéalan jeldlheti, hogy
az egyes viselkedésmodokat leird tételek
mennyire jellemzoek ra egy problémahelyzet
soran (ezt a problémahelyzetet specifikaltuk
a munkahelyi kontextusra). Az egyes ite-
mekre adott pontszamok faktoronként kertil-
nek Osszeadasra. Minden vizsgalt megkiiz-
dési modra a kérdéivben 16-16-16 item
vonatkozik. Kutatasok bizonyitjak a kérdéiv
érvényességét és megbizhatosagat a meg-
klizdési stratégidk azonositasa kapcsan
(Cronbach-alfa értéke 0,76-0,92) (Perczel-
Forintos, Kiss és Ajtay, 2005).

A személyiséghattér vizsgalata

A személyiséghattér vizsgalatara a palyaal-
toz6 VIP tesztet hasznaltuk, hiszen kifejezet-
ten gyakorlott gépjarmiivezetéknek késziilt,
ugyanis az egyes itemek megértését a vezetdi
tapasztalat nagymértékben befolyasolja. Eb-
bol kovetkezik, hogy a palyan, gyakorlatban
eltoltott id6 befolyasolja a tesztben elért ered-
ményeket, igy a vizsgalat szempontjabol ki-
fejezetten hasznosnak bizonyult. A kérddiv
a szubjektiv, kozlekedésspecifikus értékelési
stratégidkkal foglalkoz6 tobbdimenzios elja-
ras. A teszt 49 iteméhez két 1épcsds (,,igen,
igaz”, ,,nem, nem igaz’) valaszlehetdség tar-
tozik 4 dimenzi6 mentén: kritikatlan dnisme-
ret (US), agressziv interakciok mas kozleke-
dok felé (Al), emocionalisan befolyasolt
autovezetés (EA), szocialis kivanatossagra
torekvés (SE — kontrollskala) (Wenninger és
Krupan, 2003). A kérdéiv értékelésekor a ki-
ugré magas ¢és alacsony értékek szamitanak
(az ugynevezett feltind itemek).

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2016, 16(1):7-27.
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A terhelhetoség vizsgalata

A terhelhetdség vizsgalatara a palyaalkal-
massag-vizsgalatok soran alkalmazott RST3
¢s SENSO teszteket hasznaltuk. Az RST3
teszt a reaktiv megterhelhetdség vizsgalatara
iranyul, mely a vélaszviselkedéseket foglalja
0ssze komplex reaktiv ingerek ¢€s kiilonb6z6
erdsségii idokényszer mellett. A SENSO teszt
a szenzomotoros készség felmérésére ira-
nyulo feladat, melynek célja a szem — kéz —
1ab koordinacidé mérése (az észlelés eredmé-
nyeinek a megfelelé motorikus reakciokkal
torténd integracidja), mely az allandosult
visszacsatolasi kapacitas hatasfokatol fligg
(PAV osztaly, 2008). A valasztas oka, hogy
mindkét feladat 3 fazisbodl all, és mindkét
feladat esetében a 2. fazis egy tigynevezett
terhelési szakaszt jelent, melynek eredmé-
nyei a személy terhelhetdségének jo indika-
torai. A vizsgalat szempontjabol tehat ez eset-
ben csupan a 2. vizsgalati fazis atlagolt
eredményeit vettiik figyelembe.

A vizsgalat menete

A vizsgalatot kérddives felmérés utjan valo-
sitottuk meg. Az adatgytijtés egyrészt a Nem-
zeti Kozlekedési Hatosag Palyaalkalmassag-
vizsgalé Féosztalyanak Idszakos Osztalyén,!
masrészt az Orszagos Mentdszolgalat mii-
szaki vezetdin, orvosi vezetdin €s pszicholo-
gusan keresztiil kikiildéses modszerrel, illetve
internetes formaban tortént. Az adatgyiijtést
kiegészitettiik még személyes megkereséssel
a Fejér megyei és Veszprém megyei mento-
allomasok egy részén, igy sikeriilt megfeleld
nagysagu mintat dsszegytjteni. A kérddiv ki-
toltése Osszességében kortilbelil 30 percet
vett igénybe, de onkitoltds teszt révén egyeb
eszkOzt nem igényelt. A vizsgalat azon ré-
széhez pedig, melyek az alkalmassagvizsga-

lati tesztbattérianak is részét képezik a Pa-
lyaalkalmassag-vizsgalé Fdosztalyon ren-
delkezésemre bocsatott adatokat hasznaltam
fel (RST3 teszt, SENSO teszt, VIP teszt).

EREDMENYEK

A stressz mértékének osszehasonlito
vizsgalata életkor és palyaido szerint

Az ¢életkori csoportok kozotti 6sszehasonli-
tasra haszndlt varianciaanalizis nem muta-
tott eltérést a csoportatlagok kozott, mely
azonban arra enged kdvetkeztetni, hogy
a megkiilonboztetett jelzésii gépjarmiivek ve-
zet6i egyforman stresszként élik meg a mun-
kajuk egyes aspektusait, hiszen az megalla-
pithat6, hogy a mintdm minden elemének
teljes stresszértéke atlagon feliili (az atlag
érték az OSI tesztben hivatasos gépjarmiive-
zetOk korében 63, 6 ¢s 67, 2 kozé esik) (Bel-
kic és Savic, 2008).

Kiilonbség a palyaidd szerinti 0sszeha-
sonlitas szerint sem mutatkozott a csoportok
kozott a varianciaanalizis alapjan, mely azzal
magyarazhatd, hogy a palyan eltoltott ido
nem befolydsolja a stressz mértékének meg-
¢lését, hiszen ez foglalkozasi artalombdl add-
dik a specidlis stresszoroknak koszonhetden,
melyrdl mar az elméleti bevezetés részben is
sz6ltunk. Az OSI teszt végén talalhato nyilt
kérdésekre adott valaszokbol is kovetkeztet-
hettiink arra, hogy a mar emlitett stresszoro-
kon kiviil milyen nehezit6 tényezok 1épnek
fel a munka soran. Ennek kapcsan legtobben
az alabbiakat emlitették
alacsony bérek (Iétbizonytalansag, tobb
munkahely egyszerre a megélhetésért)

— nem megfeleld gépjarmiivek

I Jelenleg PVF, Specialis- és Kontrollvizsgalatok Osztalya
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— kezdeményezes elutasitasa

— megbecsiilés/elismerés/0sztonzés hidnya

— tétlen varakozas

— tehetetlenség

— nem megfeleld munkakoriilmények

— nagy felelésség/odafigyelés/megfelelési
kényszer

— aforgalom résztvevoitdl a megkiilonboz-
tetett jelzésli gépjarmiivezetdk felé tanii-
sitott nem megfelelé magatartas

— lelki megterhelés

— nem megfeleld mennyiségii pihenés
Mindezek szintén fontos, figyelembe ve-

end6 tényezok egy ilyen magas igénybeveé-

telit munkakor kapcsan. Igy talan nem cso-

dalkozhatunk a magas stressz atélésén, hiszen

nem csupan a munkakorbdl adodo specialis

stresszorokkal, hanem egyéb nehézségekkel

is meg kell kiizdeniiik a gépjarmiivezetdknek

a munkajuk soran.

Az alkalmazott megkiizdési stratégiak
osszehasonlito vizsgalata életkor
és palyaidék szerint

Jelen témakor kapcesan az alkalmazott khi-
négyzet proba fliggetlenséget mutatott a vizs-
galt valtozok kozott, mely eredmény Osszes-
ségében azt jelzi, hogy ha az egyes megkiizdési
stratégiakat kiilon-kiilon megvizsgaljuk, ak-
kor sem életkor, sem palyaidd alapjan nem
térnek el egymastol. Ennek oka, hogy mind-
egyik megkiizdési stratégiat kozel azonos
mértékben hasznaljak a harom életkori cso-
port és a harom palyaid0 szerinti csoport tag-
jai. Az eredményeket az 1. és 2. dbra szem-
1¢lteti.

A proba kritikdjaként az emlithetd, mely
a fenti abrakbol is kitlinik, hogy vannak olyan
megkiizdési modok, melyekhez nem, vagy
kisszamu palyaido, vagy életkor szerinti érték
tartozik — a khi-négyzet proba eredményeit
pedig befolyéasolja, ha 20%-nal nagyobb

aranyban van 5-nél kisebb érték. Természe-
tesen ez a kapott vizsgalati eredményekbdl
adodik, melyekbdl azonban jol kitlinik, hogy
a legtobb megkiilonboztetett jelzésti gépjar-
mivezetd a feladatkdzpontu megkiizdési
stratégiat részesiti eldnyben.
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Alkalmazott megkiizdési médok

2. abra. A megkiizdési stratégiak mennyiségi
megoszlasa palyaidok szerint

Ez az eredmény taldn nem meglepd, hiszen
a foglalkozasi szereplik, maga a munkakoriik
megkivanja azt, hogy a foglalkozasi stressz
fellépése esetén a feladatkdzponta megkiizdési
moédot hasznaljak. Ennek oka ¢és jelensége
érthetO, hiszen sem talzottan az érzelmeikre
tamaszkodva, sem a stresszes helyzetet
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figyelmen kiviil hagyva, azt elkeriilve, onnan
elmenekiilve nem lennének képesek a fog-
lalkozasi szerepiiket betdlteni és a munkaju-
kat az elvart modon ellatni. Ugy is fogal-
mazhatunk, hogy maga a foglalkozasi szerep,
illetve maga a munkakor, a hivatastudat ki-
vanja meg a feladatkdzponti megkiizdési
stratégia alkalmazasat. Az emlitett stratégia
alkalmazasara — az elméleti hattér kapcsan
megismertek szerint — az jellemzd, hogy
a személy a helyzetre, a problémara kon-
central annak megvaltoztatasa, illetve jovo-
beni elkeriilése érdekében, mely kifelé, ma-
gara a problémara, vagy befelé iranyulo
problémamegoldo stratégidk alkalmazasat
vonja maga utan. Ezen eredmény kapcsan
valik fontossd a személyiségtényezok sze-
repe, mely meghatarozo a stressz és a terhe-
1ések elviselésében.

A személyiséghattér osszehasonlito
vizsgalata életkor és palyaido szerint

A személyiséghattér vizsgalatara az egyes ¢let-
kori és palyaidd szerinti csoportokban a ,,Mod-
szertan” részben mar ismertetett VIP teszt ska-
lait hasznaltam fel. Az egyes skalak eloszlasat
kiilon-kiilon, skalanként megvizsgaltam az
¢letkori és palyaidd szerinti csoportok mentén.
Az ¢életkor szerinti 0sszehasonlitds eredmé-
nyei az alkalmazott varianciaanalizis alapjan
szignifikans kiilonbséget jeleztek az igazodas
a tarsadalmi elvarasokhoz skala mentén
(p=0,023 <0,05). A jelenség mélyebb vizs-
galatara fliggetlen mintas t-probat alkalmaz-
tunk az SE skala és az 1-es és 2-es életkori
kategoriaba tartozo egyének dsszehasonlita-
sara. Az elemzés azt mutatta, hogy a 21-35
év kozotti €letkori csoportba tartozé fiatalok
és a 3645 év kozotti életkori csoportba tar-
tozd kozépkoruak eltérd személyiséghattér-
rel rendelkeznek a vizsgalt skdla mentén
(p = 0,008 < 0,05). A fliggetlen mintas

t-proba a 21-35 év kozotti és a 45 év feletti
¢letkori csoportba tartoz6 fiatalok és nyugdij
elott allok kozott is eltérést mutatott (p =
= 0,016 < 0,05), mely eredmények azt mu-
tatjak, hogy a fiatalok eltérnek a tarsadalmi
elvarasokhoz val6 igazodas terén a kozép-
koru és nyugdij el6tt 4116 kollégaiktol, melyet
az adott skalan elért atlagosan alacsonyabb
pontszam jelez. Ez azzal magyarazhat6, hogy
a még fiatal vezetdk kevésbé a normakra és
a tarsadalmi elvarasokra tamaszkodnak, in-
kabb ugymond a ,,sajat fejiilk utan mennek”
vezetés kozben is, mig a masik két kategori-
aba sorolhatd iddsebb korosztaly inkabb
megfontoltan, az elvarasoknak megfeleléen
¢s tapasztalataikra alapozottan cselekszik.
Am ez jelzi azt is, hogy a fiatal vezetdk ke-
vésbé torekednek arra, hogy magukat kedve-
zObb fényben tlintessék fel, hiszen az mar ke-
vésbé jonne az esetiikben 6sztonodsen, beliilrol,
ugyanis a tarsadalmi elvarasokhoz val6 iga-
zodas tudatossagot kovetel. Tehat a fiatal ve-
zetok vezetési stilusa még inkabb dszinteség-
bdl és nyiltsagbol fakad, mely Oszinteség és
nyiltsag a kozlekedési viselkedésben a belsd
késztetések fontossagat jelzi a normakkal és
elvarasokkal szemben (Wenninger és Krupan,
2003).

Az életkori elemzés még egy skala, az ér-
zelemcentrikus vezetési stilus kapcsan is elté-
rést mutatott a csoportok kozott az alkalmazott
Kruskal-Wallis proba alapjan (p = 0,012).
Ugyanis a 21-35 éves fiatalok és a 3645
éves kozépkortaak (p = 0,020 < 0,05) vala-
mint a 21-35 éves fiatalok és a 45 év feletti
¢letkori csoportba tartozé nyugdij eldtt allok
kozott szignifikans eltérést mutatott az adott
skala mentén (p = 0,012 < 0,05), méghozza
ez esetben a fiatalok értek el atlagban maga-
sabb pontszdmokat az emlitett skala mentén.
Ez esetben is azzal magyarazhat6 az ered-
mény, hogy a fiatal vezetok inkabb még ér-
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zelmeikre, megérzéseikre hagyatkozva, nem
pedig tapasztalataikra tAmaszkodva vezetnek
— mely fiatal életkorukbol érthetd is, elté-
réen iddsebb, tapasztaltabb tarsaiktol. A VIP
teszt leiras is meger0siti az eredményt, mi-
szerint a skalan elért magas érték inkabb ér-
zelmi indittatasu vezetésre, impulzivitasra
utal (Wenninger ¢és Krupan, 2003).

A palyaidok szerinti 6sszehasonlitas kap-
csan is két skala mentén mutatkoztak kiilonb-
ségek. A Kruskal-Wallis proba szignifikans
eltérést jelzett a csoportok kozott a kritikatlan
Onismeret skéla kapcsan (p = 0,035), mely je-
lenség mélyebb vizsgalatara a Welch-probat
futtattuk le. A proba a rutinos €s a nyugdij
elott allo vezetdk csoportjaban mutatott szig-
nifikans eltérést (p = 0,012 <0,05). Az ered-
mények azt mutattdk, hogy a nyugdij elott
allé vezetdk atlagosan magasabb pontsza-
mot értek el a vizsgalt skalan, mely ered-
mény a palyaidd figyelembe vételével arra
utalhat, hogy érzésiik szerint 6k mar ugy-
mond ,,régi rokak”, igy tudjak a szervezeti,
munkahelyi, munkakori — elsésorban rajuk
érvényes — szabalyokat, és nekik nincs sziik-
ségilik, ugymond, segitségre. Mar tapasztalt
vezetok, hiszen sokan 20 évnél is régebb ota
1évén a palyan sokkal tapasztaltabban és bol-
csebben allnak neki a mindennapi rutinnak.
Az eredmény azzal magyarazhato, hogy a pa-
lyan eltoltott 1d6 kapcsolatban allhat 6nma-
gunk megismerésének mértékével, dm ez
olykor torz modon is végbemehet — melyet
a teszt is szemléltet. Ez adodhat magabiztos-
sadgukbol is, hiszen az évek hozzasegitették
Oket ennek kialakuldsdhoz. A VIP teszt ér-
telmezésében a kritikatlan onismeret skalan
elért magas értékek jelzik azt, hogy hajla-
mosak némiképp sajat képességeik tulbecs-
1ésére — mely a hosszu szolgalatban eltoltott
1d6 alapjan érthetd (Wenninger és Krupan,
2003). A palyaido6 szerinti csoportositas kap-

csan az agressziv interakcio stilus skala ese-
tében mutatkozott kiilonbség az alkalmazott
Welch-proba alapjan, mely elemzés a palya-
kezddk és a nyugdij el6tt allok (p = 0,014 <
0,05), valamint a rutinosak és a nyugdij elott
allok csoportja kozott (p = 0,024 < 0,05) mu-
tatott eltérést. Az eredmény azt jelzi, hogy
a 3-as csoportot képezd nyugdij el6tt allo ve-
zetOkre kevésbé jellemz0 az agressziv inter-
akcios vezetOi stilus, mint fiatalabb tarsa-
ikra, amely a palyan elto1tott hosszabb idobdl
is fakad. A nyugdij elott allok mar megfon-
toltabb, inkébb a biztonsagra és a nyugodt ve-
zetésre torekedo tlirelmes vezetési magatar-
tast tanusitanak. Mig a palyakezdok és
a rutinosok szamara még jobban szamit
a gyorsasag és az Onérvényesités, addig
a nyugdij eldtt allo vezetok mar a gyorsasag
¢s a biztonsag 6sszehangolasara torekednek.

A Kkronikus betegségek és az atélt sulyos
traumak kapcsolatanak vizsgalata
a terhelhetoséggel osszefiiggésben

A terhelhetdség és a traumak kapcsolatanak
vizsgalatahoz az elért RST3 és SENSO tesz-
tek értekeit vettiikk figyelembe az explora-
cios eredmények fiiggvényében, mely ered-
mények a kronikus betegségek és az elmult 5
évben atélt sulyos traumak felszinre hozasa-
ban voltak segitségiinkre. A kapcsolatok vizs-
galatara lefuttatott Welch-proba az RST3
teszt esetében szignifikans eltérést mutatott
a két exploracios csoport, tehat a kronikus be-
tegségen vagy trauman ates® vezetdk és
a kronikus betegséggel nem rendelkez6 cso-
port kozott (p = 0,035 <0,05). Ez azt mutatja,
hogy azon vezetdk, akik atestek valamilyen
stlyos trauman (munkanélkiiliség, valas, halal,
ongyilkossag a csaladban, idegbetegség a csa-
ladban, baleset, miitét, fliggdbeteg a csalad-
ban, fogyatékkal €16 a csaladban, sulyos sérii-
1€s) az elmult 5 évben, illetve akik valamilyen
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kronikus betegséggel (szivprobléma — pl. ma-
gas vérnyomas, magas pulzus, gyomorban-
talom, porckorongsérv, sulyos allergia) ¢l-
nek egyiitt, 6k kevésbé képesek jol teljesiteni
a terheléssel jaro feladatban az egészséges
tarsaikkal szemben. Ennek oka az lehet, hogy
akik lelkileg és/vagy testileg mar eleve ter-
heltek, kevésbé képesek olyan teljesitményt
nyujtani, amelyre lelkileg és/vagy testileg
egészségesebb tarsaik képesek. A tesztnek
a terhelhetdségi szakasza nagyon sok ingert
¢s azokra adott nagyon gyors reakciokat igé-
nyel viszonylag hosszll idén keresztiil, mely
a lelkileg és/vagy testileg kevésbé felkésziil-
tektdl, illetve leterheltebbektdl nagyobb erd-
feszitést igényel, azonban lassabb reakcididot
¢s kisebb kitartast eredményez, mely maga-
sabb hibazasi aranyt vonhat maga utan — me-
lyek pedig a tesztben 6sszeadddva gyengébb
Osszteljesitményt eredményeznek az egész-
ségesebbekhez képest.

A terhelhet6ség osszehasonlito vizsgalata
életkor és palyaidé szerint

Az ¢életkor szerinti 6sszehasonlitas kapcsan
az alkalmazott Kruskal-Wallis proba szig-
nifikans eltérést jelzett a csoportatlagok ko-
zott (p = 0,029 < 0,05) a SENSO tesztben
nyujtott teljesitmény alapjan. Az eredmé-
nyek mélyebb vizsgalatira a Welch-probat
alkalmaztuk. A proba eredményeként szig-
nifikans kiilonbséget talaltunk a fiatalok
(21-35 ¢év) ¢és a kozépkoruak (36—45 év)
(p=0,008 <0,05), illetve a fiatalok (21-35 év)
¢s a nyugdij elott allok (45 év felett) cso-
portjanak (p = 0,047 < 0,05) terhelhetéség-
ben ny(jtott eredményei kozott, mely valoban
igazolja azt feltevést, hogy az id6sebbé valas
rontja a terhelésben nyujtott teljesitményt.
Meger0siti ezt az eredményt az RST3 teszt-
ben nyujtott teljesitmény €s az életkori cso-
portok kapcsolata is. Ugyanis az alkalmazott

Kruskal-Wallis proba ezuttal is szignifikans
eltérést jelzett a csoportok atlagai kozott
(p = 0,000 < 0,05). A jelenség mélyebb vizs-
galatara a Welch-probat alkalmaztuk, mely
a fiatalok (21-35 év) és a nyugdij el6tt allok
(45 év felett) csoportja (p = 0,001 < 0,05) és
a kozépkortak (3645 év) és a nyugdij eldtt al-
160k (45 év felett) csoportja (p = 0,000 < 0,05)
kozott mutatott szignifikans kiilonbséget. Ez
jelzi és igazolja tehat azt a hipotézist, hogy az
1ddsebb korosztaly nehezebben teljesiti a ter-
heléssel jaro feladatokat, mely ez esetben
a 45 év felettiek csoportjanak esetében szem-
betiing eredmény is, hiszen teljesitményiik je-
lentdsen eltér a masik kettd életkori csoportba
tartoz6 személyek eredményétol. Az elem-
zést a palyaidék alapjan is elvégeztiik
a SENSO ¢és RST3 tesztek alapjan. A SENSO
teszttel Osszefliggésben az alkalmazott Krus-
kal-Wallis proba szignifikéns eltérést jelzett
a csoportatlagok kozott (p = 0,000 < 0,05).
A mélyebb vizsgalat érdekében a Welch-pro-
bat alkalmaztuk annak megvizsgalasara, hogy
a kiilonbségek mely csoportok kdzott mutat-
koznak szignifikdnsnak. Az eredmény az élet-
kori értékek alapjan kapott eredményhez ha-
sonloan alakult, mely a palyakezddk és
a rutinosak csoportja (p = 0,007 < 0,05), illetve
a palyakezdok ¢€s a nyugdij elott allok cso-
portja (p = 0,000 < 0,05) kozatt jelzett szigni-
fikans kiilonbséget, mely eredmény meg-
egyezik az életkori adatok alapjan kapott
eredménnyel. Tehat ez alapjan is beigazolodott
az a feltevés, hogy az ¢életkor eldre haladtaval
romlik a terhelésben nyujtott teljesitmény.
Ugyancsak megerdsiti az eredményt az RST3
tesztben nyqjtott teljesitmény és a palyaidd
szerinti csoportok kapcsolata, ugyanis ezen
vizsgalt tényezd kapcsan is az életkori cso-
portokhoz hasonl6an alakultak az eredmé-
nyek. Ez esetben is a palyakezddk és a nyug-
dij elott allok csoportja (p = 0,029 < 0,05) és
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a rutinosok ¢€s a nyugdij eldtt allok csoportja
(p = 0,029 < 0,05) kozott szignifikans kii-
l6nbséget mutatott, mely ugyancsak igazolja
azt a hipotézist, hogy az idésebb generacid
(ez esetben a nyugdij elott allok csoportja)
nehezebben teljesit a terheléssel jaro felada-
tokban. Ennek oka az lehet, hogy a mar id6-
sebb generacid csokkent fizikai alloképes-
ségeébdl és életkorabol adodoan nehezebben
birk6zik meg a reaktiv megterheléssel, il-
letve a latds-mozgas dsszerendezettség igé-
nyével jaro feladatokkal, mint a még fiata-
labb kollegaik.

Azt is megvizsgaltuk, hogy a mintdban
hany embernél fordult el valamilyen kroni-
kus betegség. A vizsgalt 102-bol 24 sze-
mélynél jelent meg valamilyen kronikus
megbetegedés, tehat a teljes minta 24,5 sza-
zalékanal. A kiemelt 24 ember teljes stressz
érteke 91,6, mely 1ényegesen magasabb, mint
a mar korabban emlitett, hivatdsos gépjar-
miivezetoknél megallapitott, 63,6 és 67,2
kozé eso értek. Ez arra enged kdvetkeztetni,
hogy a kialakult kronikus betegségek és
a magas stressz kozott osszefliggés fedez-
hetd fel — persze azt nehéz megallapitani,
hogy a betegség a foglalkozasi stressz okozta
artalombol keletkezett, vagy mar eldtte is
fenn allt, hiszen ennek feltarasara jelen ta-
nulmany nem irdnyult. Az azonban biztosan
allithato, hogy a szakirodalomban olvasottak
(Belkic és Savic, 2008) egyértelmiien dssze-
fiiggésbe hozzak a kronikus megbetegedése-
ket (elsésorban a kardiovaszkularis, illetve
isémids szivmegbetegedéseket) a foglalko-
zasbol eredo stresszel. A felvetés azért sem
elvetendd, mert a jelen vizsgélati mintanak is
kortilbeliil a negyed része kiizd valamilyen
sulyos kronikus megbetegedéssel, melyek
nagy része a sziv megbetegedéseivel kap-
csolatos (magas vérnyomads, magas pulzus,
katéterezés sziikségessége). Amiért még fi-

gyelemre méltd ez a jelenség, az az, hogy
a kronikus megbetegedések nem csak az id6-
sebb korosztalyt, hanem mar egyre inkébb
a fiatal generaciot is sujtjak. Mindezek ra-
mutatnak a megoldasok keresésének sziliksé-
gességére. Ennek lehet az oka az is, hogy
maga a PAV vizsgalat is egy ilyen megterhe-
1ést jelent, ugyanis az emlitett feladatok
a PAV vizsgalati tesztbattérianak részét ké-
pezik. Hiszen — éppen a gyengiild fizikai al-
lapotbol adoddan — mar nehezebben képesek
az emlitett feladatokat teljesiteni, mely
ugyancsak plusz terhet, stresszt és igénybe-
vételt jelent.

OSSZEGZES ES KITEKINTES

A bemutatott vizsgalat alapjan elmondhato,
hogy a stressz vizsgalatanak szempontjabol
egy figyelemre méltd populaciorol beszél-
hetiink. Ennek kapcsan kétség nélkiil allit-
hatjuk, hogy a megkiilonboztetett jelzésti
gépjarmiivezetok csoportja magas foglalko-
zasi stresszt atélo csoport, mely a munkakor
jellegébdl adodoan érthetd is: hiszen mindig
a maximumot kell nyujtani, hossza id6n ke-
resztiil, hiszen az esetleges késlekedésen és
mulasztason emberéletek mulhatnak. Mar
onmagaban ez is egy sulyos stresszforras,
amellyel a megbirkozas sem egyszer. Ter-
mészetesen az, ahogyan megbirk6znak, meg-
kiizdenek ezzel, az egyénenként valtozhat.
A megkiilonboztetett jelzésti gépjarmiiveze-
tok személyiségvizsgalata kapcsadn elmond-
hatd, hogy a fiatalok és a nyugdij eldtt allok
csoportja kozott mutatkoznak a legszembetii-
nobb kiilonbségek. A fiatalok még leginkabb
Osztoneikre és érzelmeikre hagyatkoznak
a munkavégzés soran, szemben a mar nyug-
dij kiiszobén 4llo tarsaikkal. Rajuk még in-
kabb jellemz6 az 6nérvényesito €és agressziv
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magatartas, mig idésebb, tapasztaltabb, meg-
fontoltabb tarsaikra kevésbé. Az iddsebb,
nyugdij elott allo korosztalyrol az is el-
mondhat6, hogy bar onismeretiik fejlett, de
ez sokszor torzul. A kritikatlan 6dnismeret ra-
juk jellemzd leginkabb, mely szintén élet-
kori sajatossagukbol adodik. Kevésbé hajla-
nak a valtozasra és valtoztatasra, hiszen
tapasztaltsdgukbol és bolcsességlikbdl ado-
doan képesek megoldani a legtobb nehézsé-
get ¢és sziikséghelyzetet masok segitsége nél-
kiil is. Am ebbdl kifolyolag nehezebben
hajlanak az alkalmazkodasra, és emiatt az (j
¢s ismeretlen helyzeteket nehezebben keze-
lik. Ilyen 0j és szokatlan helyzet lehet akar
egy PAV vizsgalat is, melynek 6tévenkénti
sziikségességét egyre kevésbé képesek elfo-
gadni, és emiatt maga a PAV vizsgalat egy
kiilonleges stresszélményként és -helyzet-
ként jelenik meg szamukra — féleg a nyug-
dijkorhatar eléréséhez valo egyre kozelebb
keriilés esetében. Ugyancsak Osszefligg az
emlitett jelenséggel az az eredmény, hogy
mar az idésebb korosztaly, kiillondsen itt is
a nyugdij el6tt all6 vezetdk, a terheléssel jard
feladatokat is egyre nehezebben oldjak meg
— tehat ezen tényez0 mentén is kiilonboznek
fiatalabb tarsaiktol. Nyilvanvalo az a tény is,
hogy a PAV vizsgalat feladatai sem lesznek
konnyebbek, kiillondsen azok, melyek a ter-
helhetdségi faktort is mérik. A terhelési fel-
adatok azonban nem csak az idésebb kor-
osztalynak okoznak nehézséget, hanem
azoknak a fiatalabbaknak vagy éppen ko-
zépkortiaknak is, akik valamilyen sulyos tra-
uman estek at az elmult 6t évben, vagy vala-
milyen kronikus betegséggel kénytelenek
egylitt €lni. Ez is jelzi azt, hogy akik kedve-
z6tlenebb fizikai vagy lelki allapotban van-
nak, azok szamara az egyszertibb feladatok is
megterheldbbek, igy érthetd, hogy kiilondsen
a terhelést méro, arra iranyul6 €s kihegyezett

feladatokban nem képesek olyan teljesit-
ményt nyuUjtani, mint testileg és lelkileg
egészséges tarsaik. Ez ugyancsak 0sszefligg
azzal is, hogy a legnehezebb dolguk a nyug-
dij elott allo soféroknek van, hiszen korukbol
fakaddan eleve nem rendelkeznek kivalo
egeészseégi allapottal, igy érthetd, hogy telje-
siteniiik is eleve nehezebb az emlitett terhe-
1ési feladatokban — kiilonosen akkor, ha pszi-
chésen sincsenek teljesen rendben. Lathato,
hogy életkori csoportonként talalhatunk el-
térést mind a személyiséghattérben, mind
a terhelhetdségben, a stressz szempontjabol
azonban egységesek a megkiilonboztetett jel-
z¢&su gépjarmiivezetok abbol a szempontbol,
hogy a foglalkozasi sajatossagokbol adoddan
egyforman magas foglalkozasi stresszt élnek
at a mindennapok soran.

A vizsgalat elvégzése kapcsan megfogal-
mazodott az a kérdés, hogy vajon mi segit-
hetne a foglalkozasi stressz csokkentésében
a megkiilonboztetett jelzésli gépjarmiiveze-
tok korében? A nyitott kérdések kapcsan ma-
guktol a gépjarmiivezetdktdl kaptunk néhany
javaslatot, hogy mi tehetné konnyebbé és el-
viselhetobbé a munkakoriilményeket €s az
Oket éro foglalkozasi stresszt. Sokan kiemel-
ték a tobb és tartalmasabb pihendidot (kény-
szerpihend), a tobb odafigyelést (elsdsorban
a vezetok részérdl irdnyukba), a képzéseket
(vezetéstechnikai tréning, tovabbképzések,
egyéb tréningek, vezetési probak), életpalya-
program bevezetése, illetve esetlegesen a szer-
vezeti atszervezés is segitene — tehat nem el-
vetendd egy szervezetdiagnosztikai program
bevezetése sem. Javaslataink elsésorban
a stressz €és a terhelési feladatokbdl adodo
nyomas elviselését szolgalnak, mely ahhoz is
hozzéasegithetné a vezetdket, hogy a PAV
vizsgalatok alkalmaval is nyugodtabban és
ezaltal jobban teljesitsenek. Az egyik leg-
jobb megoldas az lenne, ha sikeriilne kom-
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binalni a stressz kezelését a gépjarmiivezetok
igényeivel. Ezalatt azt értjiikk, hogy a to-
vabbképzések és tréningek irdnti igényt
stressz kezelésére lehetne forditani, ahol el-
sajatithatnak, hogyan mozgositsak belso erd-
forrasaikat és energidjukat a terhelésekkel
valo pozitiv megkiizdés érdekében. A trénin-
gek azért is lehetnének hasznosak, mert cso-
portban egymassal is megoszthatnak gondo-
lataikat, a mar bevalt technikékat, igymond
brainstorming jelleggel segithetnék egymas
fejlodését is — mely az egymas irant érzett bi-
zalom ¢és elkotelez8dés érzését is elmélyi-
tené. Természetesen minél jobban ismerjiik
testlink jelzéseit, annal inkabb tudjuk, ho-
gyan reagalhatunk hatékonyan rajuk. Az eset-
leges tréningeken ¢s képzéseken fontos lenne
az ismeretkozlés is, hogy mi maga a stressz,
hogyan ismerhetjiik azt meg, és hogyan lehe-
tiink Urra rajta, hiszen a stresszforrasok tuda-
tosuldsa hatékony modszerek alkalmazasa-
hoz vezet (példaul a mar az ,,Elméleti hattér”
részben megismert stressz tipus ismerete is se-
gitség lehet) (Warga, 2009). Az is segithetne,
ha mar a szakmavalasztasi eljaras soran fi-
gyelembe vennék a stressztoleranciat (Nor-
folk, 1997). A megkiilonbdztetett jelzést gép-
jarmiivezetdk alkalmassagvizsgalata ugyan
mar mitkodik, de konkrét stresszspecifikus
vizsgaloeszkoz nem all rendelkezésre, nem
képezi részét a jelen tesztbattérianak. Ez azért
lehet hatrany, hiszen igy majdhogynem le-
hetetlenség kisziirni a stressztlirés egyéni
mértékét €s hatarait, mely késobb, sokszor
évek mulva keriil felszinre. Ha mar a szak-
mavalasztas elején kideriilnének az egyéni
kiilonbségek, akkor célzottan, a munkakor
betoltésének kezdetétdl lehetne ezen specifi-
kusan és eredményesen dolgozni, megelézve
ezzel a késobbi karos kdvetkezményeket. Sok
gépjarmiivezetd emlitette a pihenés elégte-

lenségét vagy nem megfeleléségét, melyre
megoldas lehetne a relaxacid megtanuldsa
egy relaxacios tréning soran. Lényege, hogy
rovid 1d6 alatt is kipihent allapotot lehet elérni
— igy akar egy rovid, 5-10 perces sziinetben
is hatékonyan alkalmazhato. Az sajnos nyil-
vanvalo, hogy a megkiilonboztetett jelzésii
gépjarmuvezetok ritkan tapasztalhatnak iga-
zan pihentetd sziineteket, azonban ez a tech-
nika — ha viszonylag rovid ideig is, de —
csokkentheti szamukra a megterheléseket €s
a nyomast, mentalis és fizikai felfrissiilést
adva. Az is egy megfontolando felvetés lehet,
hogy a PAV vizsgalatokat ne 6tévenkénti ha-
tarhoz kossék, hanem életkori hatarhoz. Erre
azért is lehet sziikség, mert a vizsgalat arra is
ramutatott, hogy az idésebbé valassal a ter-
helési teljesitmény romlik, igy érthetd, hogy
az 1d6sebb korosztalynak mar nehezebb ¢és
nagyobb stlyu a PAV vizsgalat teljesitése.
Azonban ha erre lelkiekben és testiekben fel
tudnak késziilni az iddsebbé valas folyaman,
az akar még a teljesitményiik javulédsat is
eredményezheti. Emellett nem mutatkozna
az Otévenkénti vizsgalaton az dllandd meg-
felelési kényszer, mely a vizsgalathoz, illetve
annak nem teljesitésé¢hez kapcsolddo stressz
csokkentéséhez vezethetne. A kutatasi ered-
mények alapjan érdemes lehet a PAV vizs-
egy esetleges, stressztoleranciat méro és ki-
szlird teszt bevezetése.

Osszességében az mondhaté, hogy a meg-
kiilonboztetett jelzésii gépjarmiivezetok
stresszértéke a foglalkozasbol eredd stressz-
hez és magukhoz a PAV vizsgéalatokhoz is
kothetd, mely stressz nem elkeriilhetd, de
némileg csokkenthetd a fentebb megfogal-
mazott javaslatok atgondolasaval és esetleges
bevezetésével.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2016, 16(1):7-27.
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SUMMARY
STRESS BEHIND THE STEERING WHEEL OF EMERGENCY VEHICLES

A comperative examination of stress, coping with stress and stress-predisposing
personality factors of emergency vehicle drivers in connection with the age
and the work-years spent in this occupation

Background: The problems of emergency vehicle drivers and their attitude towards the five
annually compulsory Driving Aptitude Tests and their necessity are reflected by the fact that
the drivers experience the aptitude test itself as a stressful event. So the question was conce-
ived, whether and how much they experience their own job, their own chosen occupation as
stress, and whether there are differences among the age-groups and work years-groups in the
experienced occupational stress. Along these questions it was worth examining the applied co-
ping strategies and personality background. Our observation that the senior age-group and those
who suffer from any kind of chronic or mental disease can hardly perform well in the tasks
demanding physical endurance, made it necessary to examine this phenomenon more profo-
undly. Methods: Special instruments, which focus especially on professional drivers: Occu-
pational Stressor Index for Professional Drivers, CISS-48 (Coping Inventory for Stressful Si-
tuations), VIP, RST3, SENSO. Results: We found that being a professional driver is one of the
most stressful occupations, as the stress level of any members was higher than the average.
As for the coping strategies the problem-solving strategy dominated in the whole population,
which comes from the characteristics of the occupation. Most of the differences were found
in connection with the personality background and the loadability. In connection with the per-
sonality background we found that the young aged differ in two scales (alignment to social ex-
pectations and emotion-focused driving style), and the group facing retirement differs simi-
larly in two scales (uncritical self-knowledge and agressive-interaction style). With reference
to the loadability, we found coherence in the cronical disease and loadibility factors, which me-
ans that those who suffer from any kind of chronic or mental disease can hardly perform well
in those tasks, which demand physical endurance. The loadability brought results in connec-
tion with the age/work years factor, because it was clearly confirmed that the senior age-group
can hardly carry out tasks which go with loadability. Depending on these results some sug-
gestions were conceived for developing a stress-management training and reforming the Dri-
ving Aptitude Test System.

Keywords: stress, emergency vehicle drivers, coping, personality factors
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