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Pénziigyi kultura fejlesztési programok felmérése — Kutatdsi jelentés

1. A kutatas célja és kérdései

A lakossag pénzigyi dontéseit megalapozé ismeretek hidnyossagaibdl fakadé makro- és mikroszint(
kockazatok mérséklése dsszehangolt cselekvési programot és intézkedéseket igényel mind a kozszektor
szervezeteinek, mind a kozszektoron kiviili szereplék részvételével. Az Allami Szamvevészék jelen
kutatasanak célja, hogy atfogd képet adjon a hazai pénzigyi kultura fejlesztési programokrol (képzések,
felmérések, versenyek, egyéb). A kutatas tamogatast nyujt a pénzlgyi kultira fejlesztésre vonatkozo
nemzeti stratégia kidolgozdsahoz azzal, hogy feltdrja a mar fennallé képzési rendszerek, programok
jellemzdéit, hidnyossagait, és segit meghatarozni a sziikségleteket. A kutatdsi tapasztalatok reményeink
szerint kiinduldpontként szolgdlhatnak a pénzlgyi kultura fejlesztés infrastrukturajanak kialakitdsahoz
is.

Kutatasunk célja kapcsolddik korabbi felmérésiink eredményeihez is. Az Allami Szamvev&szék 2013. évi
kutatdsanak egyik legfontosabb megallapitdsa — miszerint a kordbban kdzépiskolai pénzligyi-gazdasagi
képzésben részesilt hallgatok pénzigyi kulturaja nem fejlettebb az ilyen képzésben nem részestlteknél
— felveti azt a kérdést, hogy milyen tényez6k magyarazhatjdk a kdzépiskoldsoknak nyujtott képzések
alacsony szintld eredményességét.

Ajelen kutatds soran ezért elsGsorban arra kerestik a valaszt, hogy jellemzéen milyen szervezetek, mely
témakoroket, milyen modszerekkel, milyen eredményességgel és kiket képeznek. A kutatasi kérdéseink
az aldbbiak voltak.

e Kiknek szdlnak a pénzlgyi kultira fejlesztését célzo képzések?

e Hany f6t értek el eddig a szervezetek, mi jellemzi az elért csoportok tarsadalmi reprezentaltsagat?
e Milyen forrasbdl torténik a képzések finanszirozasa?

o Melyek a képzések f6 céljai és az érintett témakorei?

e Milyen mddszereket alkalmaznak a képzések soran?

e Milyen id6tartamuak a képzések?

e Mennyiben érhetSek el illetve dllnak rendelkezésre a képzések tematikai és tananyagai?

e Milyen szakképzettségliek a képzések oktatdi? Mennyire jellemzd az oktatok felkészitése?
e Mennyire jellemzé az igények felmérése, illetve a képzés eredményességének mérése?

A kutatds eredményeinek ismertetését a képzési programok felmérése, elemzése révén kapott
tapasztalatok bemutatasaval kezdjik. A felmérésekre, versenyekre, egyéb kezdeményezésekre
vonatkozé eredményeket a soron kovetkezd kutatasi jelentésiink tartalmazza.
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2. A pénzlgyi kultira fogalma és fejlesztése

A pénzlgyi termékek és szolgaltatdsok piaca a XXI. szdzadra rendkivil dsszetetté és kockdzatossa valt.
Ahhoz, hogy a mindennapi életben felmeril6 pénziigyi kérdésekrél megalapozottan tudjunk dénteni,
folyamatosan megujuld ismeretekre, az 6sszefliggések megértésére, és bizonyos készségekre, egyszéval
megfelel§ pénzlgyi kultdrara van szikség. A megfelel§ pénzigyi kulturara a dontéshozok ma mar egy,
a mindennapi élethez nélkilozhetetlen készségként tekintenek (Grifony-Messy, 2012).

A pénzagyi kultdranak szamos definicidja létezik. Ezek a pénzigyi kultdra fogalmat kilénbozd
megkdzelitésben probaljdk megragadni; alapvetéen a pénzlgyi tuddson, ismereteken keresztll, a
pénzigyi folyamatok megértésén, illetve a pénzligyi dontések meghozataldnak képességén keresztil. A
kilonb6z6 megkozelitéseket mutatja be 6sszefoglaldan pl. Kovacs et al. (2013). A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) altal 2008-ban kialakitott, és kutatdsunkban is hasznalt definicié alapjan a pénziigyi kultira a
pénziigyi ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az eqyének képesek a tudatos és
kériiltekinté dontéseikhez sziikséges alapveté pénziigyi informdciokat azonositani, majd azok
megszerzése utdn azokat értelmezni, és ez alapjan déntést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jévébeni
pénziigyi, illetve eqyéb kévetkezményeit. Ez a definicid megegyezik az Allami Szamvev&szék (ASZ) és
partnerei altal végzett, a felsGoktatdsban tanuld fiatalok pénzlgyi kulturajat elemzé tanulmanyban
hasznalt fogalommal (Béres et al., 2013).

A pénzlgyi kultura fejlettsége minden gazdasagi szerepld egylttes érdeke. Mikro szinten a fejlettebb
pénzigyi kulturaval jellemezhetd haztartasok és vallalkozdsok nagyobb valdszinlséggel kerlik el azokat
a pénzigyi dontéseket, amelyek tul nagy pénzigyi kockdzatot jelentenének szamukra (draga hitelek,
kevés megtakaritds, (hazi) koltségvetés készités és tervezés hianya). Ezen kivil Klapper et al. (2012)
kutatdsai azt mutatjak, hogy a magasabb szint(i pénzigyi kultUra nagyban segiti az egyéneket a varatlan
makrogazdasagi és jovedelmi sokkok kezelésében. Makroszinten pedig minél fejlettebb egy tarsadalom
pénzlgyi kulturdja, annal kifejezettebb az igény a pénzlgyi intézmények atlathatdésagara, illetve annal
nagyobbak a rendelkezésre allo6 megtakaritdsok az orszagban, valamint stabilabb a pénzlgyi rendszer is
(Widdowson-Hailwood,  2007). A  pénzlgyi kultura  fejlesztése  tehdt mind az
egyéneknek/haztartasoknak, mind a pénzpiaci szerepléknek, mind pedig az allamnak fontos érdeke.

Ezt az érdeket felismerve — kilondsen a pénzligyi valsag kirobbandsa dta — szdmos orszag torekszik arra,
hogy a pénzlgyi kultlra felmérése, fejlesztése, annak finanszirozasa a kormanyzat, a nemzeti bank, vagy
a kozszféra egyéb szervezete dltal céliranyosan (gyakran nemzeti stratégidban megfogalmazottak
szerint), szervezetten, atlathatd és mindségbiztositott modon valdsuljon meg. A centralizacionak oka az
a jelenség is, hogy a pénzlgyi képzések, és egyéb, pénziigyi kultira fejlesztéshez kapcsolhatd egyéb
programok jellemzéen a pénzigyi piac szerepl6inek egyedi kezdeményezésként jelentek meg, ezért
azok koordindlatlanok, eredményességi szempontbdl jellemz&en nem értékelik azokat, illetve gyakran
eréforras-pazarlashoz és duplikdciéhoz vezetnek (Grifony-Messy, 2012).

A pénziigyi képzésre?, illetve a pénziigyi kulttra fejlesztésre vonatkozo stratégiak kidolgozasa soran jol
hasznosithatok a kutatdsi tapasztalatok, illetve a felmérések eredményei. Ezek egyrészt ramutathatnak

1 A pénziigyi képzés —az OECD definicidja szerint —az a folyamat, melynek segitségével az egyének jobban megértik
a pénzigyi termékeket és fogalmakat, informaciok, oktatads és/vagy objektiv tandcsadas segitségével fejlesztik
készségeiket és magabiztossagukat, igy jobban felismerik a pénzligyi kockazatokat és lehetdségeket, megalapozott
dontéseket hozhatnak, a pénzlgyi jélétik és biztonsaguk ndvelésére egy jél behatarolhatd kockazatvallalas mellett
(idézi Barczi-Zéman, 2015).
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a népesség, illetve annak egyes szegmensei (alcsoportjai) korében a szlikséges fejlesztési igényekre,
masrészt azonosithatjak a mar fenndlld képzési rendszerek, programok er@sségeit, gyengeségeit.
Grifony-Messy (2012) az OECD felmérés adatai elemezve rdmutat arra, hogy a kormanyok jellemz&en
harom informacidforrasra alapozva hatdroztdk meg a pénzlgyi oktatasra vonatkozé nemzeti stratégiak
prioritasait. Jellemz8en orszagos szintl felmérésekre, fogyasztovédelmi hatdsagok adataira, valamint
mas orszagok tapasztalataira tamaszkodtak. Az orszagos szint(i felmérések képet adhattak a lakossag,
illetve tarsadalmi csoportok tudasszintjérdl, attitldjérél, a pénzlgyi fogyasztdsi szokdsokrdl, a
sériilékenységrdl sth. A fogyasztévédelemmel foglalkozd allami szervek adatai ramutathatnak a tipikus
kockdzati kitettségekre. A pénzlgyi kultura fejlesztésben uttoréként feltlint orszagok (pl. Egyesult
Kiralysdg, Ausztrélia), illetve a nemzetkozi szervezetek (pl. OECD), az Eurdpai Bizottsag tapasztalatai
fontos inputot szolgaltattak az infrastruktura kialakitasahoz.

A nemzeti stratégidk tervezési fazisaban szintén nagyon hasznosnak bizonyul, ha a mar |étezd
kezdeményezések feltérképezése és értékelése is megtdrténik?. Ezek egyfeldl rdmutatnak a fennalld
programok gyengeségeire, masrészt lehetévé teszik a jé gyakorlatok megismerését.

2.1 A pénzigyi kultdra helyzete Magyarorszagon

A magyar lakossag pénzlgyi kulturajara vonatkozdan pénzlgyi intézmények, koltségvetési szervek,
illetve az OECD végzett felméréseket, kutatdsokat, illetve szdmos tanulmany jelent meg e témakaorben.
A kutatasok, felmérések 6sszességében negativ képet festenek a magyar lakossag pénzigyi kulturdjanak
fejlettségérdl, és jellemzBen ugyanazok a kockazatok, tudasbeli és készségbeli hidnyossagok meriinek
fel id6rél-idére.

Az OECD 2012-BEN 4 KONTINENS 14 ORSZAGABAN VEGZETT KUTATASA (Atkinson — Messy, 2012)
szociodemografiai jellemzdék alapjan vizsgélta a pénzlgyi ismeretek, viselkedés és a pénzlgyi kultlra
kildnboz6 aspektusaira vonatkozd attitddok terén megmutatkozd kilénbségeket.> A kutatds
eredményei azt mutattak, hogy mig az elméleti ismeretekbdl a hazai valaszaddk az els6 helyen végeztek,
addig a gyakorlati alkalmazas alapjan az utolsé el6tti helyezést érték el. 2015-ben megismételték a
felmérést, mely azt mutatja, hogy bar kevesebb valaszadd kizdott napi megélhetési gondokkal 2015-
ben, mint 2010-ben, a lakossdg a pénzigyeit tekintve kevésbé megfontolt, gondos és elbrelatd lett,
valamint a megkérdezettek csupan felének vannak pénzligyi céljai. Tovabba csupan minden negyedik
csalad készit koltségvetést, illetve tendenciaszerlen csokkent a kamatszamitassal kapcsolatos pénzigyi
feladatokat helyesen megoldani tuddk aranya is.

A HITELINTEZETI FELMERESEK, KUTATASOK szerint a lakossag alapvetéen bizalmatlan a pénzigyekkel és a
szolgaltatokkal szemben, a pénzlgyi dontéseket nem alapozza meg kell6 ismeret, tapasztalat,
tajékozddas. A lakossagot a passziv, felhasznaldi attit(id jellemzi, a nem hasznalt banki szolgaltatasok
irdnti minimalis az érdekl6dés és ismeret. A hosszU tavu pénzlgyi tervezés (anyagi dngondoskodas)
hidnya szintén jellemzé (Szalay, 2013).

Az ASZ PENZUGYI KULTURA KUTATASA (Béres et al., 2013) sordn hasznalt kérddiv az altaldnos és a szocio-
demografiai kérdéseken tul a megtakaritdsra, befektetésekre, hitelekre vonatkozdan tett fel kérdéseket,
valamint kalkulaciés feladatokat is tartalmazott. A kutatas megallapitotta, hogy a felséoktatdsban tanulo
fiatalok valds és vélt pénziigyi tuddsa kézétt Iényeges kiilénbség van, valamint hogy a hallgatdk pénziigyi

2 Az OECD felmérése alapjan a vizsgalt 35 orszag 45 %-a végzett ilyen jelleg(i tevékenységet.
3 AlegUjabb, 2015. évi felmérés eredményeinek feldolgozasa jelenleg még tart.
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miiveltségét elsésorban az aktudlis élethelyzet és a tapasztalatok hatdrozzdk meg (mindez egybecseng
a nemzetkozi kutatdsi tapasztalatokkal is). Luksander et al. (2014) a tovabbi tényezd6k vizsgélata soran
azt a fontos megallapitast teszi, hogy a k6zépiskolai pénziigyi-gazdasdgi képzésben részesliltek pénziigyi
kulturdja nem fejlettebb az ilyen képzésben nem részesiilteknél. Ez ravilagit a kozépiskoldsok oktatdasanak
rendkivil alacsony eredményességére (ez szintén egybecseng az amerikai tapasztalatokkal, 1asd pl.
Willis  (2009) tanulmanydt a kozépiskolai pénzlgyi oktatds tarsadalmi koltségeir6l és
eredményességérdl). Erdekes megallapitds tovabba, hogy a pénzigyi-gazdasagi ismereteik szintjétsl
fuggetlenll a hallgatdk erésen kockdzatkertilbnek mutatkoztak; 6sszességében a 18-25 éves korosztaly
haromnegyede tartdzkodik a kockazatoktdl (Huzdik et al., 2014). A kutatasbél levonhatd kovetkeztetés,
hogy a kockdazatvallalasi hajlanddsdgot elsGsorban mas tényez6k hatdrozzdk meg, igy a tarsadalom
aktudlis attitldjei, félelmei, vagyai, tapasztalatai. A hitelekhez k6t8d8 érzelmi viszonyulds témakorét
vizsgdlva Németh et al. (2015) tanulmadnya ravilagit arra, hogy a fiatalok els6sorban a sziil6kté! szerzik
be a pénziigyi déntéseikhez sziikséges informdciokat, ezdltal a csalddi mintdk is jelentds hatdssal vannak
attitddjiikre, terveikre.

AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA (EMMI) ES A NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM (NGM)
kezdeményezésére, az orszag dsszes altalanos és kdzépiskoldjanak bevondsaval helyzetfelmérd kérdgiv
készult 2015 marciusdban. A felmérés célja, hogy feltérképezze az altaldnos és kozépiskolakban folyd
pénzlgyi és vallalkozasi ismeretek oktatdasanak gyakorlatat. A kérddivek kitoltése dnkéntes alapon
tortént. Az adatok feldolgozdsa és elsé kords kiértékelése alapjan elmondhatd, hogy a kérddivet kitolték
negyede a Nemzeti Alaptanterv szerint oktatja a didkoknak a pénzlgyi és vallalkozasi
ismereteket. Tovabbi 10 %-nal elkllonitett draszamban torténik ilyen képzés, és tovabbi 9 % tervezi a
bevezetést a jdv6ben. Ahol nincs pénzlgyi és véllalkozasi oktatds, ott a legfébb okok kozott a személyi
eréforrasok hidnya és a kapacitashiany szerepelt.

2.2 A pénziigyi kultura fejlesztése Magyarorszagon

A pénzigyi dontésekhez szikséges készségek, ismeretek hidnyabol fakadd kockdzatok mérséklése
érdekében szamos szervezet inditott pénzlgyi kultira fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységet, amelyet
egyarant végeznek allami és nem-allami (jellemz&en a pénzigyi piacon mikods) szereplék, gyakran
egyuttmUkddésben. Ezen tevékenységek kozé sorolhatodk a képzések, kutatdsok, felmérések, versenyek,
tandcsaddasok, orszédgos vagy helyi projektek, interneten elérheté dokumentumok, informacidatadas,
alkalmazasok sth. Fontos allami szerepl6k vallalnak egyre aktivabb szerepet a lakossag pénzigyi
ismereteinek novelésében, a pénzlgyi kultira fejlesztésében és terjesztésében, igy pl. a Magyar
Nemzeti Bank (MNB), az EMMI, az NGM, az Allami Szadmvevészék (ASZ), minisztériumi
hattérintézmények, valamint oktatdsi intézmények.

Az intézmények célja ezzel elsGsorban az, hogy a lakossadg pénzigyi, kbzpénzlgyi, kbzteherviselési
ismeretei bdéviljenek, valamint ezzel parhuzamosan fejlédjenek a (kdz)pénzigyekkel kapcsolatos
attitidok és magatartasformak is.

Az ASZ tarsadalmi felelésségvallaldsanak kiemelt teriilete a magyar lakosség (koz)pénziigyi kultdrajanak
fejlesztése. Ezt az Orszaggy(lés is meger{sitette azzal, hogy 41/2014. (XI. 13.) hatdrozataban is elismeri
és tdmogatja az Allami Szamvev&szék tarsadalmi szerepvallaldsat a pénziigyi kultira fejlesztésében. Az
Allami Szdmvevészék ezirdnyu aktivitasait egyittm(ikods partnereivel kozosen végezte és végzi jelenleg
is. 2013-ban zarult le az ASZ Pénziigyi Kultura Kutatds, amely a felsGoktatasban tanulé fiatalok pénzigyi
kulturajat elemezte (Béres et al., 2013). A szakmai-tudomanyos konferencidkon, rendezvényeken kivdl
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az Allami Szadmvevdszék tudomanyos folydirata, a Pénziigyi Szemle és a Pénziigyi Szemle Online
kiemelten foglalkozik a pénzlgyi kulturaval kapcsolatos kérdésekkel.

A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény 44. § (3) bekezdése alapjan az MNB részt
vallal a pénzigyi kultira erdsitésével, terjesztésével kapcsolatos tanulmanyok készitésének és
kozzétételének tamogatdsaban. A 170. § (3) bekezdésnek megfelel6en az MNB dltal kiszabott birsagbdl
szarmazd bevétel a pénzlgyi kultira erdsitésére, terjesztésére, a pénzlgyi tudatossag fejlesztésére,
valamint ezen célok elGsegitésére, igy kildnosen a kapcsolddd oktatasi és kutatasi infrastruktura
fejlesztésére is fordithatd. A jegybank Tdrsadalmi Felel6sségvallaldsi Stratégidjaban foglaltak szerint
(MNB, 2014) a Magyar Nemzeti Bank feladatanak tekinti a pénzlgyi kultUra és ismeretterjesztés, a
pénzlgyi tudatossag, valamint az ezt megalapozd kozgazdasagi és tarsadalmi gondolkodas, illetve az
ehhez kapcsolddd intézményrendszer és infrastruktira fejlesztését. A jegybank toérekszik arra, hogy
ismeretterjeszté programjain keresztil a pénzigyi kultura fejlesztése érdekében minden érdeklédé
szamara hozzaférhetdvé és megismerhetévé tegye az alapvetd pénzigyi, kozgazdasagi ismereteket. Az
MNB ezirdnyu tevékenységét fogyasztovédelmi kdzpontjan, alapitvanyain keresztll végzi (Pénziranytl
Alapitvany a Tudatos Pénzligyekért, Pallas Athéné Alapitvanyok), illetve tdmogatast nydjt a pénzigyi
kultira, a lakossag, ezen belll is a fiatal korosztdlyok pénzigyi ismereteinek, jartassaganak és
tudatossaganak fejlesztésére iranyuld tevékenységekhez. Jelent8sebb projektjei, termékei a
Pénzirdnyt(i Oktatdsi Program (POP), koltségvetés tervezd és egyéb alkalmazasok, tudasprobak,
személyiségteszt, BankVelem, Pénz7, tanartovabbképzés, nyari tdbor stb.

Az ifjusagi korosztaly pénzigyi kulturajanak fejlesztése céljdbol az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
koordinalja az Ifjusagi Szakmai Egyeztetd Forum (ISZEF) tematikus munkacsoportjat a Nemzeti Ifjusagi
Stratégia 2015. év december 31-ig tartd cselekvési tervérél szélé 1847/2014. (XII. 30.) Korm.
hatdrozatban foglaltaknak megfelel6en. A munkacsoport tagjai egyarant kormdnyzati és nem
kormanyzati szerepl6k — civil szervezetek, pénzlgyi intézmények képviseldi, ifjlsagi, oktatasi szakérték.
Az ISZEF tarcakozi testilet feladata a kdzponti dllamigazgatdsi szervek ifjusagi feladataival, kilénosen a
Nemzeti [fjusagi Stratégidban megfogalmazott célok végrehajtasdval kapcsolatos tevékenységek
Osszehangoldsa, a fejlesztési irdnyok kijeldlése, amelyek egyarant kapcsolédnak az iskolarendszer( és az
azon kivuli képzésekhez, kezdeményezésekhez.

A Magyar Nemzeti Bank, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és az Allami Szamvevészék 2014. majus 8-an
egyuttmUkodési megdllapodast kotdtt annak érdekében, hogy kozos fellépésiikkel segitsék el a magyar
lakossag pénzlgyi kulturajanak fejlesztését. A harom intézmény allandd munkacsoportot hozott létre,
amely a pénzlgyi ismeretek terjesztését segité kozos programokat dolgoz ki.

A lakossag pénzigyi kulturdjanak fejlesztése egyes nem-koltségvetési szervezetek tevékenységei kozott
is helyet kapnak, jellemz&en pénzlgyi intézményeknél, illetve azokhoz k6t8d6 nonprofit szervezeteknél,
alapitvanyoknal. Eléfordul tovdbbda, hogy tarsadalmi felel§sségvallalasi programjukon belll
alapitvanyokat, projekteket, intézményeket tamogatnak.

A fogyasztovédelmi, vaéllalkozdi, egyéb gazdasagi ismeretek oktatdsa, terjesztése szamos szervezet
tevékenységi korében szerepel. Ezek a tevékenységek mind jelent6sen hozzdjarulnak a lakossag
pénzigyi ismereteinek bdvitéséhez, valamint javitjdk a pénzigyi kultura fejlesztését megcélzo
kezdeményezések eredményességét.
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3. A kutatas hipotézisei

A vizsgdlat sordn a kovetkez6 hipotéziseket allitottuk fel.

H1.

H2.

H3.

H4.

H5.
Heé.

H7.

H8.

H9.

H10.

H11.

H12.

H13.
H14.

H15.

A pénzigyi intézmények, illetve a pénzintézeti hatter(i szervezetek programjainak
tobbségének célcsoportja a kozoktatasban tanuld korosztaly.

A felnéttek mint célcsoport legnagyobb ardnyban az egyéb véllalkozdsok altal meghirdetett
programokban jelenik meg.

A hazai pénzlgyi kultdra fejlesztést célzd programok résztvevdi kdzott felllreprezentdlt a
kdzoktatdsban tanuld, és ezen belll is kiemelten a kozépiskolads korosztaly.

A pénzlgyi kultura fejleszté programokban részt vett 25 év felettiek szdmardnya messze
elmarad a demografiai aranyoktdl.

A kdzpénzt is felhasznald programok atlagosan tdbb résztvevét érnek el.

A feln6tteknek széld képzések finanszirozasahoz jellemz8en a résztvevdi befizetés is
hozzajarul.

A képzések célkit(izései kozott hangsulyos a konkrét pénzigyi termék(ek)/befektetési
lehetdségek bemutatasa, népszerdsitése.

A képzések dltal érintett témakorokben nem kap kell§ sulyt az egyéni/hdztartasi koltségvetés,
tervezés fontossaga.

Az oktatdsi modszerek tekintetében a hagyomanyos tanitas, el6adds modszer a
leghangsulyosabb.

A képzések id6tartama igen rovid, tobbségében 1-4 tandra. Ez leginkdbb a kozoktatasban
tanuldkat megcélzé programokra jellemzé.

Feltételeztik, hogy a révidebb id6tartamu képzéseken kevesebb témakort érintenek, mert
kevesebb id6 all rendelkezésre.

A képzések tobbsége esetében a képzésekhez kapcsoldddan tananyag és tematika nincsen,
vagy nem publikus.

A képzések tobbségében kdzgazdasagi, pénzlgyi végzettséggel rendelkezé szakember oktat.

A kozoktatasban tanulod didkoknak széld képzések tobbségében illetve a kozpénzt felhasznald
képzések tobbségében sem készitik fel az oktatokat.

A képzések tobbségében nem mérik az eredményességet.
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4. Mddszertan

4.1 Afelmérés célterilete, adatbazisa

A felmérésbe bevont szervezetek adatbazisdnak meghatarozasakor célunk volt a pénzlgyi kultura
fejlesztésben részt vevék minél szélesebb kdrének lefedése és az, hogy mindenképpen bekeriljenek a
felmérésbe ezen programokban jelentds sullyal résztvevd szervezetek. Ennek érdekében az interneten
fellelheté publikus informacidk, valamint az ASZ pénzigyi kultira egyittm(ikddésben részt vevd
partnereitél kapott tajékoztatdsok alapjan egy 110 elem{ adatbdzist hoztunk létre. Az adatbazis
tartalmazta a pénzigyi kultura fejlesztési terllet legfontosabb szerepldit, igy pl. lefedi a bankokat, a
biztositdintézeteket, az ASZ partnereket, az altalanos és kdzépiskolakkal kapcsolatot tartd szervezeteket
(az EMMI és az NGM 4dltal, a pénzligyi és vallalkozasi ismeretek koznevelésben torténd
bedgyazottsaganak feltérképezésére 2015-ben elvégzett kérdGives felmérés elGzetes eredményei
alapjan), az MNB/PSZAF palyazatokon kordbban részt vevd szervezeteket, maganszemélyeket, valamint
a publikus informdaciok alapjan pénzigyi kultura fejlesztéssel, vagy pénzigyi fogyasztévédelemmel
foglalkozd, egyéb for-profit és nonprofit szervezeteket, maganszemélyeket.

Az el6zetes felméréseink és informacidink alapjan a felmérés adatbazisdba bekerllt szervezetek,
vallalkozdsok a pénzigyi kultlra fejlesztésével foglalkozdk tulnyomd részét lefedik.

Az adatbazisban szerepl§ szervezetek vezetdit, kapcsolattartéit, illetve a magdnszemélyeket
elektronikus levélben kerestik meg, amelyben felkértik O6ket az altalunk 0Osszedllitott kérddiv
kitoltésére, mely dnkéntes volt. A kitdltésekre 2015 juniusaban ker(lt sor.

4.2 A kérddiv kialakitasa, szerkezete

A kérddiv kialakitasa soran célunk egy olyan kérdéssor 6sszedllitdsa volt, amely a felmérésben részt vevé
szervezet/maganszemély minden, pénzigyi kultira fejlesztését elGsegité kezdeményezésére kiterjed,
és lehetdvé teszi azok bemutatdsat, értékelését?.

A kérd&iv négy nagy tematikus egységbdl allt, 6sszesen 56 kérdést tartalmazott.

o Azelsé egység a szervezet, maganszemély adataira kérdezett ra (6 kérdés).

o A mdsodik egység a pénziigyi kultura képzési programokkal kapcsolatos témakoroket jarta kordl,
mint pl. a képzések célja, célcsoportja, finanszirozdsa, id6tartama, témakorei, modszerei,
tematikdja, tananyaga, oktatdi, eredményességének értékelése, hasznosuldsa (25 kérdés).
Képzésnek tekintettik a szervezett formaban mkodd képzéseket, ismeretataddst, amelyek
megvaldsulhatnak valamely helyszinen (példaul iskoldkban, a szervezd dltal biztositott
helyiségben, egyéb helyen), internetes formaban, illetve e-mail kdzvetitésével egyarant.

o A harmadik egység a tuddsfelmérésekre, versenyekre vonatkozéan tartalmazott kérdéseket,
amelyek hasonldak voltak a képzéseknél megfogalmazottakhoz (17 kérdés).

4 A kérddiv dsszeallitasa soran figyelembe vettiik a nemzetkozi felmérések tapasztalatait is, kiildndsen az ausztral
kormanyzati stratégiaalkotast tdmogatd, 2013. évi pénzlgyi kultira kezdeményezésekrdl sz6lé kutatast (National
Financial Literacy Stocktake Survey, 2013). A kérdGiv elérhet6 a http://goo.gl/forms/YIZhfglepN cimen.
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Ebbe a kategoridba azok a tevékenységeket soroltuk, amelyek soran a résztvevék ismereteit,
tudasat, attitldjeit stb. mérik fel, vagy arrél informaciot szereznek, illetve itt kértiik bemutatni
a pénzlgyi kulturahoz kapcsolddd versenyeket is.

o Anegyedik egységben az egyéb kezdeményezésekre kérdeztlink ra (8 kérdés).

Ertelmezésiink szerint ide tartozott az el6z8 kategdridkba nem sorolhatd Osszes
kezdeményezés, mint példaul informacié megosztas honlapon, kdzosségi oldalakon, e-mail
utjan (hirek, elemzések, egyéb informacidk, hirlevelek, stb.), nyomtatott, illetve audiovizualis
anyagok készitése, tanacsadas, IT alkalmazdsok (jaték, koltségvetés-tervezd program, video,
stb.).

A vdlaszadok a kérdGivet képzési programonként, felmérésenként illetve versenyenként toltotték ki
(maximum 4-4 képzési program, felmérés és verseny bemutatasara volt lehetéség). A pénzigyi kultiura
fejlesztésre vonatkozd egyéb kezdeményezéseket a megkérdezettek Osszevontan szerepeltették a
felmérésben.

A kérd6iv vazat a kotelez6en megvélaszolandd kérdések adtak (29 ilyen kérdés volt, az 6sszes kérdés
fele). A kérdések egy harmadanal (19 esetben) tobb valasz megjeldlésére is lehet&ség volt.

A kérdsiv fellletének kialakitdsa, elhelyezése és majd kitoltése is a Google Form (Google Urlap)
alkalmazassal tortént. A kérdGiv kitoltése soran érzékeny adatokat (példaul arbevétel) nem kértlink be.
A dokumentumokat (példaul képzési tematika, tananyagok) a penzugyikultura@asz.hu funkcionadlis e-
mail cimre kildhették meg a megkérdezettek.

4.3 Adatok feldolgozasa

A kérd6ivre adott vélaszok beérkezése utdn a rendelkezésre all6 adatokat rendszereztik, az egyes
valtozokat statisztikai modszerekkel is feldolgozhatdva tettik. A feldolgozast és az elemzést IBM SPSS
Statistics, valamint MS Excel programok segitségével végeztik. Tobb esetben el6fordult, hogy nem
minden kérdésre valaszoltak a valaszaddk vagy nem adtak értékelhetd vdlaszt. Ezeket az eseteket
hidnyos adatként kezeltiink.”

Az elemzés sordn leiro és kévetkeztetd statisztikai modszereket hasznaltunk, toébbek kozt megoszlds
szamitast, kereszttabla elemzést, flggetlenségvizsgalatot. A fliggetlenségvizsgdlatban &ltaldnosan
hasznélt Pearson-féle khi-négyzet proba mellett a Fisher-féle egzakt tesztet is alkalmaztuk.® Ez utdbbi
teszt — szemben a Pearson-féle khi-négyzet prébdval — nem érzékeny a kis mintaelemszamra, amelyet a
rendelkezésinkre all6 adatbazis jellemez. A tesztek kiértékeléséhez minden esetben 5%-o0s
szignifikanciaszintet valasztottunk.

5 Ebbdl kifolydlag egyes kutatdsi kérdések elemzése soran figyelembe vett elemszdm vagy a szézalékalap kevesebb,
mint a felmérést kitoltd szervezetek vagy az dltaluk megadott képzések szama.

6 A Fisher-féle egzakt teszthez a http://www.physics.csbsju.edu/stats/exact. NROW_NCOLUMN_form.html
oldalon elérhetd alkalmazdst hasznaltuk.
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4.4 Minta

Az 4ltalunk megszdlitott 110 szervezetbd| a kérdGSivet 6sszesen 63 szervezet és vallalkozas toltotte ki.’
A 63 valaszaddébdl 0Osszesen 51 szervezet rendelkezett pénzigyi kultira fejlesztését célzo
tevékenységgel, amely lehet képzési program, felmérés vagy verseny, illetve egyéb kezdeményezés is.

Jelen kutatasi jelentés a pénzlgyi kultira fejlesztését célzo képzési programok elemzésével foglalkozik.
Megjegyzendd, hogy a valaszadok tobb esetben is egyarant képzési programként értelmezték a képzést,
a rendezvényt, a nagy hallgatdsdg el6tt megtartott el6addst. A tovabbiakban ezeket 6sszefoglaldan
LKépzésnek”, vagy ,képzési programnak” nevezzik.

Felmérésink szerint képzési programmal Gsszesen 35 véalaszadd/szervezet rendelkezik. Az elemzés
soran osszesen 4 vdlaszaddi kategoridat alakitottunk ki.

e A minta vizsgalata sordn kirajzolédott egy olyan vdlaszaddi kategdria, amelybe a pénzigyi
kultura fejlesztés legfontosabb szerepldi tartoztak. A ,,NAGY ELERESSEL RENDELKEZOK” csoportjaba
soroltuk azokat a vdlaszadokat — tekintet nélkul szervezeti formajukra —, akik tobb mint 10 000
fét értek el programjaikkal. A 10 000 fénél kevesebbet elérd szereplSket a kdvetkezé harom
csoportra kulontettik el.

o A PENZINTEZETEKHEZ a pénzUgyi intézményeket soroltuk.

e A NON-PROFIT SZERVEZETEKHEZ soroltuk a civil és non-profit szervezeteket, valamint a koltségvetési
szerveket (ide tobbségében egyesiltek és érdekvédelmi szovetségek tartoznak).

e Az EGYEB VALLALKOZASOK kategdridba keriltek a kilonbdzé oktatd, képzd, tanacsadd cégek és
egyéni vallalkozok.

A képzési programmal rendelkez6 35 valaszadobdl 4-et nagy eléréssel rendelkezé szervezetként, 5-6t
pénzintézetként, 14-et non-profit szervezetként és 12-6t egyéb vallalkozasként azonositottunk (lasd 1.
abra).

1. abra: Képzési programmal rendelkez8 valaszaddk elemszama a valaszaddi kategdridk
flggvényében

16 -
14
14 -
12

12 -

10 +

8 .

6 - 5

4

4 .

2 .

O n T

Nagy eléréssel Pénzintézetek Non-profit Egyéb vallalkozasok

rendelkez6k szervezetek

Forras: sajat szerkesztés

7 A hazai pénzigyi kultura fejlesztés egyik legnagyobb szerepl8je, az OTP Fay Alapitvany a kérd&ivet nem kiildte
vissza. Mivel a szervezet tevékenységére vonatkozé adatok nélkil felmérésiink hidanyos lett volna, adatainkat
kiegészitettlik az OTP Fay Alapitvany képzési programjaira vonatkozd, publikusan elérhetd informaciok alapjan.
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A kategodriaképzés indokoltsagat mutatja az 2. abra, melyen a képzéseken elértek Iétszama a nagy
eléréssel rendelkezék esetében messze meghaladja a tobbi felmérésre valaszoldét.

2. abra A valaszaddk képzési programjai altal elértek szama (f6)

10
35
° 100
° 130 : 18
@ 165 . 44
o 300 ¢ 100
° 350 @ 175
° 450 ° 200
@ 500 @ 800
60 @ 550 @ 800
450 @ 900 @ 1500
1000 @ 1100 0 4500
0 3000 0 5020 o 5000
Nagy eléréssel Pénzintézetek Non-profit Egyéb vallalkozasok
rendelkez6k szervezetek

Forras: sajat szerkesztés, a képzési programok altal elértek szamat 31 szervezet adta meg

A vélaszadoknak lehetséglik volt arra, hogy tobb képzési programrél is beszamoljanak, amennyiben ez
jellemz§ volt rdjuk. Néhany esetben el6fordult, hogy a valaszaddk képzési programjaikat dsszevontan
szerepeltették, ezért a felmérésben emlitett képzési programok szdma kevesebb, mint a ténylegesen
meghirdetett képzési programok szama.
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A beérkezett vdlaszok alapjan Osszesen 40 képzési programot dolgoztunk fel. A nagy eléréssel
rendelkezd vdlaszaddk Osszesen 7, a pénzintézetek 5, a non-profit szervezetek 15 és az egyéb
véllalkozdsok 13 képzési programrol nyilatkoztak (lasd 3. dbra).

3. dbra: Képzési programok elemszama a valaszadoi kategoriak fliggvényében
16 - 15

14 - 13
12 A

10 -

Nagy eléréssel Pénzintézetek Non-profit Egyéb vallalkozasok
rendelkezék szervezetek

Forras: sajat szerkesztés
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5. Eredmények

Eredményeinket a vizsgalt kérdések koré csoportositva ismertetjik. Altaldban elséként a vélaszok
Osszegzésével kapott eredményeket mutatjuk be, amelyet jellemz8&en a valaszaddi kategdridk szerinti
megbontdson alapuld elemzés részletez. A leird statisztikdk bemutatdsat esetenként a statisztikai
tesztek eredményei kovetik. Az alfejezeteket a felmérés eredményeinek hipotéziseinkkel vald
Osszevetése zarja.

5.1 Kiknek szdlnak a pénzugyi kultura fejlesztését célzé képzések?

Vizsgaltuk, kiknek szélnak, kiket céloznak meg az egyes szervezetek az altaluk inditott képzési
programokkal.® A vélaszadok tobb vélaszlehetdséget is megjelolhettek a valaszaddas soran, amennyiben
egy képzés tdbb célcsoportnak is szdl.

A valaszok szerint a képzések dltal megcélzott csoportok tobbségében a kdzoktatdsban tanuldk
(kozépiskoldsok és az altalanos iskola felsd tagozatos didkjai), ugyanakkor a képzési programok csaknem
fele a 25-64 éves koru felndtteknek (is) szol (1asd 4. abra).

4. dbra A képzési programok célcsoportjai

kdzépiskolasok 53%
25-64 éves koru felnéttek

altlanos iskola felsé tagozatos didkjai

oktatdk, pedagdgusok, tanacsadok, trénerek
kisiskolasok, altaldnos iskola als6 tagozatos didkjai
haztartasok

felsGoktatdsban tanuldk

id6s6ddk, 65 év felett

egyéb 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: sajat szerkesztés

A modszertan leirdsandl ismertetett valaszaddi kategdridk szerinti bontasban is vizsgaltuk a képzések
célcsoportjainak ardnyat. Az elemzéshez azonban egyes célcsoport-kategoéridkat dsszevontunk. Az
adatok kdnnyebb értelmezése végett egyrészt az altaldnos iskola alsé és fels§ tagozatos, valamint a
kozépiskoldsok csoportbdl kialakitottuk a , kézoktatdsban tanulok” kategdriat. Masrészt a 25-64 éves

8 A kiértékelés a kérd8iv 3.1. kérdésére adott vélaszokon alapul.
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kord, az id6sok, a haztartasok és az oktatok, pedagdgusok csoportokbdl a ,felnéttek” kategériat
alakitottuk ki.

5. dbra: A képzési programok célcsoportjai, valaszaddi kategoriak szerinti bontasban

100%

Nagy eléréssel

rendelkez6k

100%

Pénzintézetek

20%

Non-profit szervezetek

Egyéb vallalkozasok 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kozoktatdsban tanuldk M FelsGoktatasban tanuldk  m Felnéttek Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

A vélaszaddi kategéridk szerinti bontds alapjan elmondhato (lasd 5. dbra), hogy:

o A nagy eléréssel rendelkez§ szervezetek és a pénzintézetek altal inditott képzési programok
mindegyike megcélozza a kdzoktatdsban tanuldkat, mig alacsony ardnyban — valéjaban csupan
egy-egy képzés esetében — szdlnak mas célcsoportnak is.

o A non-profit szervezetek 3altal inditott képzési programok 60%-a felnétteknek is és 40%-a a
kdzoktatdsban tanuldknak is szél. Az altaluk inditott képzési programok alacsony aranyban
szolnak mas (felsGoktatasban tanuldk és egyéb) célcsoportoknak.

o Az egyéb vidllalkozdsok programjainak mindegyike a felnétteknek is szél, ugyanakkor a képzések
fele a kozoktatasban tanuldkat is, kozel harmada a felsGoktatdsban tanuldkat is megcélozza.

A kérdést mas oldalrél megkdzelitve megvizsgaltuk azt is, hogy az egyes valaszadoi kategoridk és az
dltaluk inditott képzés célcsoportjai kozott fennall-e 6sszefliggés. Ehhez vizsgdltuk, hogy az egyes
valaszaddi csoportok egyforma aranyban hirdetnek-e meg kézoktatasban tanuldknak is sz6lé képzési
programokat (lasd mellélet 2. tablazat). A tdblazatbdl is lathatd, hogy a nagy eléréssel rendelkezé
szervezetek és a pénzintézetek altal inditott képzési programok kozil mindegyik megcélozza a
kdzoktatdsban tanuld didkokat is, mig az egyéb vallalkozasok és a non-profit szervezetek képzéseinek
csak kozelit6leg fele. Mindezek a valaszadoéi kategdriadk és a célcsoport kozott 6sszefliggés fennallasara

17



Pénziigyi kultura fejlesztési programok felmérése — Kutatdsi jelentés

utal. Ezt a feltételezést megerdsitik a Pearson-féle khi-négyzet teszt és a Fisher-féle egzakt teszt
eredményei is, mivel mindkét teszt 5%-os szignifikancia szinten sszefliggést jelez az ismérvek kozott.”

A kozoktatasban tanuldknak is inditott képzések és a valaszaddi kategdridk kozti kapcsolat igazoldsat
kovetben azt is megvizsgaltuk, hogy hasonlé kapcsolat fenndll-e a felnétteknek is sz6l6 képzések és a
valaszadoi kategoridk kozott (lasd melléklet 3. tdbldzat). A tablazatbdl is kitlinik, hogy a nagy eléréssel
rendelkezd valaszaddk és a pénzintézetek képzéseinek alacsony hanyada (14% illetve 20%) szol
felnStteknek is, mig az egyéb vallalkozasok képzéseinek 100%-a felnStteknek is szél. Az 6sszefliggés
fenndllasat mind a Pearson-féle khi-négyzet teszt, mind a Fisher-féle egzakt teszt 5%-os szignifikancia

szinten megerdsiti.*°

A H1 hipotézist megerésiti a felmérés, mivel a pénzintézetek, illetve a nagy eléréssel
rendelkezé szervezetek daltal szervezett képzési programok tobbségének célcsoportja a
kdzoktatasban tanuld korosztalyok.

A H2 hipotézist megerdsiti a felmérés, mivel felndttek mint célcsoport legnagyobb aranyban
az egyéb vallalkozasok altal meghirdetett programokban jelenik meg.

9 Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,013, illetve a Fisher-féle egzakt teszt p-értéke 0,009 volt. A Pearson-
féle khi-négyzet teszt érvényességét ugyanakkor megkérddjelezi, hogy az alapul vett kereszttabla celldainak tobb
mint 20%-aban (8-bdl 2-ben) az elemszam kisebb mint 5.
10 pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,002, illetve a Fisher-féle egzakt teszt p-értéke 0,001 volt. A Pearson-
féle khi-négyzet teszt érvényességét ugyanakkor megkérddijelezi, hogy az alapul vett kereszttabla celldinak tobb
mint 20%-aban (8-bdl 4-ben) az elemszam kisebb mint 5.
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5.2 Hany f6t értek el a szervezetek, mi jellemzi az elért csoportok
tarsadalmi reprezentaltsagat?

A kutatds vizsgélta, hogy eddig Osszesen hany fét értek el a képzéseket inditd szervezetek.ll A
kérd&ivben egyes képzésekhez kapcsoldddan a valaszadok dsszesitve adhattak meg a képzésikon részt
vettek |étszamat (igy példaul a képzéseken részt vevs kdzoktatdsban tanuldk szamara a kérdGiv nem
kérdezett rd). Tekintettel arra, hogy célunk volt a képzések altal elértek |étszamat célcsoportok szerinti
bontdsban is vizsgalni, ezért egyrészt a nyilvdnosan elérhetd éves beszamoldk alapjan, masrészt — ahol
ez nem allt rendelkezéslinkre — az aldbbi kozelité szamitdssal becslést készitettlink arra vonatkozdan,
hogy a képzéseken elértek kdziul hanyan lehettek didkok illetve felnttek:

didkok szama = kizardlag didkoknak szo6l6 képzésben, oktatasban részt vevék szama
+ a didkoknak is 52616 képzés, oktatds résztvevdi létszamanak fele
+ iskolai programként megjelolt képzésekben a résztvevék szamanak 90%-a

Az Osszesen elértek létszamanak a fenti mdédszer alapjan meghatdrozott felbontdsat didkokra és
felnSttekre az 1. tdbldzat mutatja. Osszességében 461 681 f6t értek el a valaszadok. Ebbél 341 613 68
didk és illetve 120 068 6 felndtt volt. Megjegyzendd, hogy valdsagban a képzéseken elértek szdma az
itt kimutatottnal alacsonyabb lehet, mivel el6fordulhatott, hogy ugyanazon személy tobb képzési
programon is részt vett.

1. tablazat: Célcsoportok elérési |étszama a valaszaddi kategoriak fliggvényében (f6)

Didkok FelnGttek Osszesen

Nagy eléréssel rendelkez6k

Pénzintézetek 4010 500 4510

Non-profit szervezetek

Egyéb vallalkozasok 3281 9 856 13137

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

1A kiértékelés a kérd8iv 4.5. kérdésére adott valaszokon alapul.
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A 6. abra szazalékos aranyban fejezi ki a képzésekben elért didkok és felnGttek létszamadatait:

e Anagy eléréssel rendelkezék képzésein résztvevék 75%-a didk.

o A pénzintézetek altal elért célcsoport 89%-a didk és 11%-a feln6tt.

e A non-profit szervezetek esetében is a feln6tteknél joval nagyobb ardnyban, 80%-ban vannak
jelen a didkok.

o Az egyéb vallalkozasok dltal elértek aranyai jelentésen kilonboznek az el6z6 hdrom csoporttdl,
itt 75%-ban feln6ttek vesznek részt a képzéseken.

6. dbra: A képzésekben elért didkok és felnSttek |étszamanak megoszlasa valaszaddi kategoridk
szerint

100% - 15167
25% . =
80% -
60% - 75%
40% -
20% -
0% -
Nagy eléréssel Pénzintézetek Non-profit Egyéb
rendelkez6k szervezetek vallalkozasok

H Didkok Felndttek

Forras: sajat szerkesztés

7. abra: Az egyes valaszaddi kategoridk altal inditott képzéseken elért didkok és felnéttek
|étszamanak megoszlasai

1%| 2%

Diakok

0% 2%

Feln6ttek

W Pénzintézetek W Egyéb vallalkozasok
Non-profit szervezetek W Nagy eléréssel rendelkez6k

Forras: sajat szerkesztés
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Tovabb vizsgalva az egyes résztvevdi csoportokat (7. dbra), megallapithatd, hogy a didkokat 96%-ban a
nagy eléréssel rendelkez§ szervezetek érték el, 2%-ban a non-profit szervezetek, 1-1%-ban az egyéb
vallalkozdsok és a pénzintézetek.

A feln6ttek esetében is hasonld aranyokat fedezhetlink fel. A teljes létszdmadatokat tekintve a
felnGtteket 90%-ban a nagy eléréssel rendelkez szervezetek, 8%-ban az egyéb vallalkozasok, 2%-ban a
non-profit szervezetek és 1%-ban a pénzintézetek érték el. A feln6ttek esetében megallapithatjuk, hogy
szamottev8en nagyobb az elérés sulya az egyéb vallalkozasoknak, mint a didkok esetében.

Mindezeket figyelembe véve elmondhatd, hogy az egyéb vallalkozdsok képzései nagyobb ardnyban
szélnak feln6tteknek is sajat kategdridjukon belll, mint mas valaszaddi kategdridk képzései, ugyanakkor
a nagy eléréssel rendelkez8 szervezetek a nagy létszamadatok miatt még igy is tobb felnbttet értek el,
mint az egyéb vallalkozdsok.

A kutatas sordn az elért csoportok tarsadalmi reprezentdltsagat is vizsgaltuk. Az egyes célcsoportok
népességen beliili megoszlasdnak megallapitdsahoz a KSH adatait vettiik alapul.'? Ezek szerint a didkok
(6-25 évesek) az 5 éven fellli népesség 22%-4t, a felnGttek (25 év felettiek) a népesség kozel 78%-4t
teszi ki. Ezzel szemben a képzések dltal elértek 81%-a didk, mig 19%-a feln6tt. A célcsoportok
népességen bellli illetve képzések altal elért ardnyat dsszevetve megallapithaté (lasd 8. dbra), hogy a
valaszadok képzési programjai altal elértek kozott a didkok ardnya kozel 4-szeresen haladja meg a
népességen bellli ardnyukat (81%:22%), mig a képzési programok altal elértek kozott a felnbttek ardnya
csupan mintegy negyede a népességen bellli ardnyuknak (19%:78%).

8. abra: A célcsoportok képzéseken illetve népességen bellli aranya

80% -~ 8%
6

60% -

40% -

22% 19%
20% -
0% - -
Diakok Feln6ttek
B Képzésekkel elértek Népesség

Forras: sajat szerkesztés

A H3 hipotézist megerdsiti a felmérés, mivel a pénzlgyi kultura fejlesztését célzé programok
résztvevli kozott népességen bellili aranyukhoz képest nagymértékben felllreprezentaltak a
diakok, és ezen belll is kiemelten a kozépiskolas korosztaly.

A H4 hipotézist megerdsiti a felmérés, mivel a vizsgalt képzések résztvevdi korében a didakok
jelentdsen felll-, mig a feln6ttek alulreprezentaltak a népességen bellli aranyukhoz képest.

12 http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html
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5.3 Milyen forrasok finanszirozzak a képzéseket?

A felmérésben informdaciokat gydjtottiink a képzési programok finanszirozasi forrasairél.!® Fontos
megjegyezni, hogy egyrészt egy adott képzéshez kapcsoldddan a vdlaszadok tobbféle finanszirozasi
forrast is megjelolhettek. Masrészt a képzések finanszirozasi forrdsaira adott valaszok, csak az adott

tipusu forras jelenlétét mutatjak, azonban a képzés finanszirozasaban betoltott stlyukat nem jelzik.*

Osszességében a képzési programok finanszirozasi forrasai kdzil a sajat forras keriilt leggyakrabban
(63%) megemlitésre (lasd 9. dbra). A képzések harmadanal van jelen allami tamogatas és 28%-anal EU-
s forrds. A résztvevdi befizetés szintén jelent6s aranyban (28%) van jelen. Egyéb forrdsok és egyéb
pénzlgyi intézmény altal nyujtott forras alacsony szazalékban kertltek megemlitésre.

9. abra: Milyen finanszirozasi forrasokat hasznaltak fel képzési programokhoz?

sajat forrés — 63%

allami tamogatas | NN 339

résztvevk befizetései || NG 23%

EU palyézat, forrds | 13%

egyéb [N 10%

egyéb pénziigyi intézmény tdmogatdsa [ 8%

hitelintézeti forras | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forras: sajat szerkesztés

13 A kiértékelés a kérddiv 2.3. kérdésére adott valaszokon alapul.
14 Lehetséges tehat, hogy példdul a valaszadd a képzés forrasaként sajat forrast és EU palyazatot egyarant megjeldl,
mikozben a képzési program koltségeinek fedezete 99%-ban EU-s palyazat és csak 1%-ban sajat forras.

22



Pénziigyi kultura fejlesztési programok felmérése — Kutatdsi jelentés

Vélaszaddi kategoéridk szerinti megbontasban a kovetkez6k mondhatok el a képzési programok
finanszirozasi forrasairdl (lasd 10. adbra):

e A nagy eléréssel rendelkez8 szervezetek programjaik 86%-anal sajat forrast is felhasznalnak.
Emellett a programjaik 57%-anal — a valaszadd kategoridk kozott a masodik legmagasabb
aranyban — jelen van allami tdmogatas is. Ebben a csoportban az EU-forrasok igénybevétele is
gyakori (43%).

e A pénzintézetek dltal inditott képzési programok mindegyikében jelen van sajat forras.

e A nonprofit szervezetek képzési programjai leggyakrabban emlitett médon allami tdmogatasbdl
(60%) kerllnek finanszirozasra, harmaduknal sajat forras is megjelenik.

e Az egyéb villalkozdsok — a tobbiektél eltéréen — leggyakrabban (69%) résztvevdi befizetéseket
emlitenek finanszirozasi forrasként, emellett ugyanilyen magas aranyban van jelen a sajat forras
felhaszndlasa is.

10. dbra: Képzési programok finanszirozasa a valaszaddi kategoriak fuggvényében

sajat forras 100%

allami tdmogatas

résztvevik befizetései

EU palydzat, forras

0%
14%

egyéb pénzigyi intézmény | 0%

tdmogatdsa 7%

8%
0%
T . 0%
hitelintézeti forras 0%
0%

29%
egyéb
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nagy eléréssel rendelkez6k M Pénzintézetek M Non-profit szervezetek Egyéb villalkozasok

Forras: sajat szerkesztés

Statisztikai tesztekkel is vizsgdltuk, hogy a 10. dbra is l1athato jellemz6, miszerint a felnétteknek is sz6lo
képzési programok esetében nagyobb aranyban van jelen a résztvevdi befizetés, mint a kizarélag mas
célcsoportnak sz6ld képzési programok esetében, valdban fenndlld, szignifikdns Osszefliggés-e. A
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melléklet 4. tablazatanak alapul vételével elvégzett Pearson-féle khi-négyzet illetve Fisher-féle egzakt
préba egyarant megerésitette az dsszefliggés fennallasat 5%-os szignifikancia szint mellett.'®

Megyvizsgaltuk tovabba, hogy atlagosan tobb résztvevdje van-e azoknak a képzéseknek, amelyeknek
finanszirozasadban kozpénz (allami tdmogatds és/vagy EU-s forrds) is jelen van. A teszteléshez a nagy
eléréssel rendelkez6k és a non-profit szervezetek programjait vettik figyelembe, tekintettel arra, hogy
csak e két valaszaddi kategoridn belll fordul egyarant el6 kdzpénzt hasznald és nem hasznald képzés.
Bar a kozpénzt felhaszndld képzések atlagos létszdma szamszerlien nagyobb, azonban az elvégzett
variancia analizis 5%-os szignifikancia szinten nem jelzett 6sszefliggést a kozpénz felhasznaldsa és a

résztvevdi létszam kozott. 10

A H5 hipotézissel egyez6en a kdzpénzt is felhaszndld programok atlagosan tobb résztvevét
érnek el, azonban ez kilonbség statisztikailag nem szignifikans.

A H6 hipotézist megerdsiti a felmérés, mivel a felnétteknek is szolé képzések esetében
szignifikdnsan nagyobb ardnyban van jelen a résztvevéi befizetés, mint azon képzések
esetében, amelyek kizarélag mas célcsoportnak szélnak.

15 A Pearson-féle khi-négyzet és a Fisher-féle egzakt proba p-értéke egyarént 0,001 volt. Megjegyezzik, hogy a
Pearson-féle khi-négyzet préba érvényességét megkérddjelezi, hogy egyik celldjanak elemszama kisebb mint 5.
16 A variancia analizis p-értéke 0,562 volt.
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5.4 Melyek a képzések f6 célkitlizései? Mennyire hangsulyosak az
egyes témakorok?

Megvizsgaltuk, hogy az egyes képzéseket milyen céllal inditottdk a szervezetek.!’ A vélaszaddk a
képzéseknél egyidejlleg tobb képzési célt is megjeldlhettek. A valaszokat dsszesitve elmondhatd (lasd
11. adbra), hogy a képzési programok céljai magas aranyban ,a lakossdg pénzigyi kulturdjanak
fejlesztése”, ,felel6s pénzlgyi dontések elbkészitése, segitése”, ,pénzigyi ismeretek datadasa”.
Legkisebb ardanyban ,a célcsoport pénzlgyi szokasainak megismerése”, ,konkrét pénzigyi
termék(ek)/befektetési lehet8ségek bemutatdsa, népszerdsités”, illetve , egyéb” valaszok fordulnak eld.

11. dbra Melyek a képzési programok f6 céljai?
A lakossag pénzigyi kulturajanak fejlesztése 75%

73%

73%

Pénziigyi ismeretek ataddsa
Felel6s pénziigyi dontések el6készitése, segitése
Pénziigyi kockdzatok megismertetése
Pénziigyi Onismeret fejlesztése

T4jékoztatas a pénzlgyi szektorrdl, szereplGinek...
Fogyasztévédelmi ismeretek bévitése

Pénziigyi termékekhez kapcsolédé szamitasok...

A célcsoport pénziigyi szokasainak megismerése 15%
10%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Konkrét pénziigyi termék(ek)/befektetési...
Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes valaszadoi kategdridkon belll az eredmények az aldbbiak szerint alakultak (lasd 12.
abra):

o A nagy eléréssel rendelkez6 szervezetek a pénzigyi ismeretek dtadasara és a felel6s pénzigyi
dontések el6készitésére helyezik a hangsulyt.

e A pénzintézetek képzési programjai elsé sorban a pénzigyi dnismeret fejlesztésére, pénzigyi
ismeretek ataddsara, pénzigyi kockazatok megismertetésére irdnyulnak. Ezek a célok
viszonylag magas aranyban szerepelnek a tobbi valaszadoi kategdridk céljai kozott is.

e A non-profit szervezetek altal inditott képzések tobb mint a felénél célként megjelenik a
fogyasztévédelmiismeretek bdvitése is.

o Az egyéb vidllalkozasok leggyakrabban a lakossagi pénzlgyi kulturajanak fejlesztését, a felel6s
pénzigyi dontések el6készitését, a pénzlgyi Onismeret fejlesztését, valamint a pénzigyi
kockazatok megismerését jeldlték meg képzéseik f6 céljaul.

17 A kiértékelés a kérd8iv 4.3. kérdésére adott valaszokon alapul.
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12. dbra A képzések f6bb céljai a valaszaddi kategoriak fliggvényében

A lakossag pénziigyi kulturdjanak fejlesztése

Felel&s pénzigyi dontések elGkészitése, segitése

Pénziigyi 6nismeret fejlesztése (pl. pénzzel
kapcsolatos hiedelmek, érzelmek, gatak
megismerése, csaladi szocializacio)

Pénziigyi ismeretek atadasa

Pénzigyi kockazatok megismertetése

Pénziigyi termékekhez kapcsolédod szamitasok
oktatdsa (pl. kamatszamitas, hitel koltségének
kiszamitasa)

Fogyasztovédelmi ismeretek bévitése

A célcsoport pénzligyi szokasainak megismerése

Tajékoztatds a pénziigyi szektorrdl, szereplSinek
tevékenységeirdl

Konkrét pénziigyi termék(ek)/befektetési
lehet&ségek bemutatasa, népszer(sitése

Egyéb

B Nagy eléréssel rendelkez6k M Pénzintézetek M Non-profit szervezetek

Forras: sajat szerkesztés
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A felmérés rakérdezett a képzési programok altal érintett témakordkre és azok képzésben elfoglalt
jelentéségére.'® A felmérésben résztvevsk a kérdéivben emlitett témakorok jelentéségére vonatkozdan
négyféle (,nem jelenik meg”, ,alacsony”, ,kdzepes” és ,magas”) valaszt adhattak. A kiértékelésnél a
valaszokhoz szamértékeket rendeltiink (,nem jelenik meg” =0, ,alacsony” =1, ,kbozepes’2= és
»magas” = 3) annak érdekében, hogy az egyes témakorok képzésben elfoglalt jelentGségét kiatlagolassal
is 0sszevethetdvé tehessik. A kiértékelésnél kdvetett modszernek megfelel6en a témakorokhoz tartozd
magasabb sulyérték az adott témakor nagyobb jelentfségét jelzi. A képzési programok dsszességében
leghangsulyosabbak a haztartdsi/egyéni koltségvetés tervezés, a pénzlgyi Onismeret és a
megtakaritdsok témakorok voltak, mig legkevésbé hangsulyosak a biztositas és az addzas témakorok
voltak (lasd 13. dbra).

13. abra A képzési programokban milyen sullyal jelennek meg az egyes témakorok?

Haztartasi/egyéni koltségvetés, tervezés,...
Pénziigyi 6nismeret, attit(idok, tudatos pénzigyi...
Megtakaritasok

Befektetések

Hitelek, pénzkolcsonok

Eladdsodas, eladdsodottsag, addssagcsapda
Banki szolgdltatasok

Fogyasztovédelem

Nyugdijtakarékossag, 6ngondoskodas
T6zsdei lGgyletek

Biztositasok

Addzés

Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes témakorok sulyat a valaszaddi kategoridk figgvényében is megvizsgaltuk (lasd 14. dbra).

e A nagy eléréssel rendelkezd szervezetek képzéseinél a haztartdsi/egyéni koltségvetés és
tervezés, a pénziigyi onismeret és a megtakaritdsok témakorok hangsulyosak.

o A pénzintézetek esetében a pénzlgyi dnismeret, a haztartasi/egyéni koltségvetés és tervezés,
illetve az eladdésodas témakorok a leghangsulyosabbak.

e A non-profit szervezeteknél a pénzlgyi Gnismeret és a haztartasi/egyéni koltségvetés szerepel
a legnagyobb sullyal, kériikben még a fogyasztévédelmi ismeretek relativ nagy sulya emelheté
ki a masik harom valaszaddi kategoridhoz képest.

o Az egyéb véllalkozdsoknal hangsulyosak a pénzligyi 6nismeret, a haztartasi/egyéni koltségvetés
és tervezés, tovabbd a befektetések és a megtakaritasok, valamint a banki szolgaltatasok
témakorok is.

18 A kiértékelés a kérd8iv 4.6. kérdésére adott valaszokon alapul.
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14. dbra Egyes témakorok atlagos sulyai a valaszaddi kategdridk figgvényében

Haztartasi/egyéni koltségvetés, tervezés, 3,0

takarékoskodas

Pénziigyi 6nismeret, attitlidok, tudatos
pénzligyi magatartas, pénzligyi biztonsag,...

Megtakaritasok

Befektetések

Hitelek, pénzkolcsondk

Eladésodas, eladdsodottsag, addssagcsapda

Banki szolgaltatasok (bankszamlavezetés, on-
line bankolds, bankkartya, hitelkartya)

Fogyasztovédelem

Nyugdijtakarékossag, 6ngondoskodas

Tézsdei Ugyletek

Biztositasok

Adozas

Egyéb

B Nagy eléréssel rendelkez6k M Pénzintézetek M Non-profit szervezetek = Egyéb vallalkozasok

Forras: sajat szerkesztés

A H7 hipotézist nem tdmasztja ala a felmérés, mivel a képzések — ideértve kilonosen a
pénzintézetek altal szervezetteket is — célkitlizései kdzott nem kiemelten hangsulyos a
konkrét pénzlgyi termék(ek)/befektetési lehetéségek bemutatasa, népszerdsitése.

A H8 hipotézist nem tamasztja ala a felmérés, mivel minden valaszaddi kategoria
képzéseinél az egyik legnagyobb sulyl témakor az egyéni/haztartasi koltségvetés, tervezés.
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5.5 Milyen mddszerek jellemzik a képzéseket?

A képzésekben alkalmazott oktatasi modszerekre vonatkozoan egyidejlileg tobb vélaszt is
megjeldlhettek a kitolték.?® Osszességében a képzések sordn a két leggyakrabban alkalmazott képzési
modszer a hagyomdnyos tanitas, el6adds, valamint a csoportmunkan alapuld gyakorlatias képzés
szituacids feladatokkal és/vagy esettanulmanyokkal szinesitve (lasd 15. abra).

15. dbra: Képzésekben alkalmazott oktatasi modszerek aranya

hagyomanyos tanitas, el6adas 79%

csoportmunkan alapulé gyakorlatias képzés,
szituacids feladatokkal, esettanulmanyokkal

oktatdsi anyagok, hand-outok

webes, on-line oktatasi formak (website, videdk,
webinarium), digitalis tananyag
egyéni feladatmegoldas, szituacids feladatokkal,
esettanulmanyokkal

egyéb 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes valaszadoi kategdridk alapjan elemezve a képzésekben alkalmazott oktatasi mdédszerek ardnyat
a kovetkezd megallapitasok tehetdk (1asd 16. abra):

e A nagy eléréssel rendelkez§ szervezeteken kivil mindegyik valaszaddi kategdridban magas
aranyban emlitették a hagyomanyos tanitds modszerét.

e A csoportmunkan alapuld gyakorlatias képzés a nagy eléréssel rendelkezd szervezetek és a
pénzintézetek esetében hangsulyos, ugyanakkor az egyéb vallalkozasok és a non-profit
szervezetek képzési programjainak felénél szintén alkalmazasra kerdl.

o Az egyéni feladatmegoldds (szituacids feladatokkal és esettanulmanyokkal) a nagy eléréssel
rendelkez8k képzéseinek tobb mint felénél jelen van.

e A webes oktatdsi formak, a digitdlis tananyag haszndlata a nagy eléréssel rendelkez6k képzésein
hangsulyos, valamint az egyéb vallalkozasok képzéseinek felénél is alkalmazzak.

19 A kiértékelés a kérd8iv 4.7. kérdésére adott valaszokon alapul.
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16. abra Képzésekben alkalmazott oktatasi mddszerek aranya valaszadéi kategoridk szerinti
bontasban

hagyomanyos tanitas, el6adas 100%

csoportmunkan alapulé gyakorlatias képzés,
szituacids feladatokkal, esettanulmanyokkal

100%

egyéni feladatmegoldas, szituacids feladatokkal,
esettanulmanyokkal

oktatdsi anyagok, hand-outok

webes, on-line oktatasi formak (website,
videdk, webinarium), digitalis tananyag

egyéb

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nagy eléréssel rendelkez6k M Pénzintézetek M Non-profit szervezetek Egyéb vdllalkozasok

Forras: sajat szerkesztés

A H9 hipotézist igazoltdk a felmérés adatai, mivel az oktatdsi modszerek tekintetében a
hagyomanyos tanitds, el6adds moddszer a leghangsulyosabb. Ugyanakkor masodik
leggyakrabban alkalmazott médszerként a csoportmunkan alapuld, szituacios feladatokat és
esettanulmanyokat feldolgozé gyakorlatias képzést emlitették a valaszadok.
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5.6 Milyen id6tartamuak a képzések?

A szervezetek altal inditott képzések id6tartamat vizsgalva lathatod, hogy a képzések majdnem fele

legfeljebb fél napos: 28%-a 1-2 éra idStartamu, 20%-a 3-4 6ras (Iasd 17. dbra).?% Relativ magas aranyban,
a valaszok egy 6todénél fordult elé az egyéb vélasz, amelyhez a vélaszaddk tébb esetben ,valtozd”,
,megrendeld igényeinek megfelel6en” megjegyzést flizték. Az egynapos vagy annal hosszabb idétartam
a képzési programok harmadara jellemzé.

17. abra: A képzési programok idétartamanak megoszlasa

tébb mint 5 nap

1-2 6ra 28%
egyéb
3-4 6ra
2-5 nap
1 nap
OI% SI% 1(I)% 15:% 2(;% 25I% 3(;%

Forras: sajat szerkesztés

A képzési programok idGtartamanak megoszlasat valaszadoi kategdridk szerint vizsgélva a kdvetkezék
adllapithaték meg (lasd 18. abra):

A nagy eléréssel rendelkezd szervezetek és a pénzintézetek legnagyobb ardnyban 1-2, illetve 3-
4 6ras foglalkozasokat tartanak.

A non-profit szervezetek képzéseinek egyharmada 3-4 érds id6tartamu, ugyanakkor magas azon
képzéseik aranya (40%), amelyeknek id6tartama eléri vagy meghaladja a két napot. Képzéseik
otodének idStartamat az egyéb kategdridba soroltdk (példaul ,megrendeld igényei szerint”
megjegyzéssel).

Az egyéb vdllalkozdsok esetében a képzések idGtartama nagy valtozatossagot mutat, mivel
valaszaikban mindegyik id6tartam-kategéria el6fordul. Megfigyelhets, hogy korikben az
id6tartam-kategdridk eloszlasa joval egyenletesebb, bar korikben leggyakrabban épp a
legrovidebb, 1-2 6rds (a képzések 23%-dban) illetve a leghosszabb, tébb mint 5 napos (a
képzések 31%-aban) id6tartamu képzések fordulnak eld.

20 A kiértékelés a kérd6iv 4.3. kérdésére adott valaszokon alapul.
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18. abra: A képzési programok idStartamanak megoszlasa valaszaddi kategdriak szerinti
bontdsban

57%

1-2 6ra 60%

3-4 6ra

egyéb

23%

0%

2 D S 33%
8%

| 0%

tobb mint 5 nap % 7%

31%
0%
0,
1 nap 8;;

15%

0% 20% 40% 60% 80%

B Nagy eléréssel rendelkez6k M Pénzintézetek M Non-profit szervezetek Egyéb villalkozasok

Forras: sajat szerkesztés

A 18. abra alapjan kirajzolodd Osszefiiggést, amely szerint a képzési programok id6tartama a nagy
eléréssel rendelkez8k és a pénzintézetek esetében tdbbnyire révid, mig a non-profit szervezetek és
egyéb vallalkozasok esetében nagyobb aranyban fordul el hosszabb idStartamu képzés, statisztikai
tesztekkel is megvizsgaltuk. Mindkét alkalmazott teszt annak vizsgélatdra szolgal, hogy a vélaszaddi
kategdridk és a képzések idStartama kdzott kimutathatd-e dsszefiiggés.?!

Pearson-féle khi-négyzet proba 5%-os szignifikancia szinten nem jelez 6sszefliggést a képzési programok
id6tartama és a valaszadoi kategoridk kozott. Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a kereszttabla
celldinak kétharmadaban a megfigyelések szama nem éri el az 6t6t, s6t két esetben az adott celldban 0
érték taldlhatd, igy a teszt érvényessége megkérddjelezhetd. E jellegzetességek miatt elvégeztik a
Fisher-féle egzakt tesztet is, amelynek érvényességét nem befolydsoljdk az imént felsorolt tényezdk. 5%-
os szignifikancia szinten a Fisher-féle egzakt teszt sem jelez Gsszefliggést a képzési programok
id6tartama és a valaszaddi kategoriak kozott. Megjegyezendd, hogy bar egyik elvégzett teszt sem jelzett
5%-on szignifikans kapcsolatot, mindkét teszt ,kdzel volt” ahhoz, hogy a két ismérv flggetlenségére
vonatkozd nullhipotézist elvesse.??

21 A tesztek elvégzéséhez szitkséges kereszttablat a melléklet 5. tdblazata ismerteti.
22 A Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,081, mig a Fisher-féle egzakt teszt p-értéke 0,061 volt.
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Megvizsgaltuk azt is, hogy a képzések id6tartama és a célcsoportok kozott fenndll-e dsszefliggés.
Pontosabban azt teszteltik, hogy a kdzoktatdsban tanuldknak is széld képzések és a kizardlag mas
célcsoportnak szol6 képzések id6tartama kozott kimutathato-e 0sszefliggés. A melléklet 6. tablazataban
feltintetett adatokbdl kitlinik, hogy a kozoktatdsban tanuldknak is szoléd képzések tobb mint
kétharmada 1-4 dra kozotti id6tartam, mig a kizdrdlag mds célcsoportnak széld képzések kozel
kétharmadanak id6tartama meghaladja a 4 6rat. A végrehajtott Pearson-féle khi-négyzet és Fisher-féle
egzakt teszt egyarant Osszefliggést jelzett a képzések id6tartama és célcsoportjai kdzott 5%-os
szignifikancia szinten.?3

Vizsgaltuk azt is, hogy kimutathato-e 0sszefliggés a képzések id6tartama és akdzott, hogy hany témakort
érintenek az egyes képzések.?* A 19. dbra alapjan, amely a képzéseken érintett témakoérok szamanak
atlagat és medidnjat is mutatja, megallapithatd, hogy a rovidebb idStartamu képzéseken atlagot és
mediant tekintve is tobb témat dolgoznak fel, mint a hosszabb képzéseken. Ezen 6sszefliggés statisztikai
vizsgalatdahoz az el6zetes feltételvizsgdlatok alapjan a nem paraméteres Mann-Whitney prébat
alkalmaztuk. A tesztben az 1-4 érés id6tartamu képzéseket és ennél hosszabb képzéseket hasonlitottuk
dssze, amelyek kozott a préba 5%-0s szignifikancia szinten nem jelzett dsszefiiggést.?>

19. abra: Az 1-4 6ras és az anndl hosszabb id6tartamu képzések altal érintett témakorok

szamanak atlaga és medianja

6 5,1 5
5 .

3,7
4 . 7

3
3 - W 1-4 6ra
2 - 1 vagy tébb nap
1 .
0 i T 1
Atlag Median

Forras: sajat szerkesztés

A H10 hipotézist igazoltak a felmérés adatai, mivel a képzések idétartama — kiléndsen a
kdzoktatasban tanulokat is célzoké —tobbnyire révid, 1-4 ora.

A H11 hipotézist nem igazolta a felmérés, mivel a révidebb idétartamu képzéseken — bar
nem szignifikdnsan — tobb témat dolgoznak fel, mint a hosszabb képzéseken.

3 A Pearson-féle khi-négyzet teszt érvényessége az alacsony el6forduldsi szamossdg miatt ezuttal is
megkérddjelezhetd. Ugyanakkor mindkét teszt p-értéke egyforman alacsony, 0,002 volt.

24 Az egyes képzésekben érintett témakorok szamat az alapjan definidltuk, hogy az adott képzésre vonatkozdan
hany témakort jelolt meg a véalaszadd (bévebben lasd 5.4 fejezet).

25 A Mann-Whitney préba p-értéke 0,084 volt.
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5.7 Mennyiben érhet8ek el illetve allnak rendelkezésre a képzések
tematikai és tananyagai?

A beérkezett valaszok alapjan a képzési programok tematikai 6sszességében alacsony aranyban, 34%-
ban érhetdk el nyilvdnosan, 50%-ban ugyan elérheték, de nem nyilvanosan, illetve 16%-ban nem allnak
rendelkezésre (lasd 20. &bra).?®Vélaszaddi kategéridk szerint vizsgdlva a képzési programok
rendelkezésre allasat illetve elérhetfségét a kovetkezbk allapithatdk meg:

e A nagy eléréssel rendelkez6k esetében a képzési programok tematikdja egy kivételével
nyilvanosan, weblapon elérhet6.

o Apénzintézetek korében egyetlen képzési program tematikdja érhet6 el nyilvdnosan, a maradék
négy képzés egyik felében van ugyan tematika, de az nyilvanosan nem elérhetd, illetve masik
felében nincs a képzési programoknak tematikdja.

e A non-profit szervezetek egy képzés kivételével nem teszik elérhetévé tematikdjukat, illetve a
képzések mintegy 6tddénél nem is rendelkeznek vele.

o Az egyéb vidllalkozdsok képzéseinek tobb mint két otodénél a képzési program tematikdja
nyilvanosan elérhetd, mig képzéseik felénél ezt nem teszik elérhetévé.

20. abra: A képzési programok tematikajanak rendelkezésre allasa, elérhet8sége

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Nagy eléréssel Pénzintézetek  Non-profit Egyéb Osszesen
rendelkez8k szervezetek  vdllalkozdsok
H Igen, weblapon. M Igen, de nyilvanosan nem elérhetd. Nem.

Forras: sajat szerkesztés

A képzési programok tananyaganak elérhet6ségét, rendelkezésre allasat elemezve
megallapithatd, hogy elérhet8ségiik a képzési programok tematikajandl is alacsonyabb.?’
Osszességében a tananyagok 76%-a nem érhet6 el nyilvanosan, ezen beliil a képzési programok
21%-a esetében tananyag nem all rendelkezésre (lasd 21. dbra).

26 A kiértékelés a kérd6iv 4.9. kérdésére adott vélaszokon alapul.
27 A kiértékelés a kérd6iv 4.10. kérdésére adott vélaszokon alapul.
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Valaszaddi kategdridk szerinti bontdst tekintve lathato, hogy bar legnagyobb aranyban a nagy
eléréssel rendelkezd szervezetek és a pénzintézetek képzéseihez kapcsolddd tananyagok
érheték el nyilvdnosan, aranyuk mégis csak 40% korili. A non-profit szervezeteknél a
tananyagok 79%-a nem érheték el nyilvanosan, ez az arany az egyéb vallalkozasok képzési
programjainal 92%.

21. 4bra: A képzési programokhoz kapcsoldédd tananyagok rendelkezésre allasa, elérhet8sége

100% -
’ 14% 8% .
29% 21%
80% - 40%
60% -
40% -
20% - 43% 40%
21% 24%
0% 8%
Nagy eléréssel Pénzintézetek Non-profit Egyéb Osszesen
rendelkezék szervezetek vallalkozasok
M Igen, weblapon. M Igen, de nyilvanosan nem elérheté. Nem.

Forras: sajat szerkesztés

A H12 hipotézist igazoltdk a felmérés adatai, mivel a képzésekhez kapcsolédd tematikdk és

tananyagok a képzések tobb mint kétharmadanal nem érhet6k el nyilvanosan.
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5.8 Milyen szakképzettségliek a képzések oktatodi?

A felmérésben a képzéseken oktatdk szakképesitésére vonatkozdan a valaszaddk egy képzésre
vonatkozdan tobb vélaszt is megjeldlhettek tekintettel arra, hogy egy adott képzésben tébb, esetlegesen

eltérd szakképesités(i oktato is kdzremiikddhet.?8

Osszességében a valaszaddk képzéseik kdzel haromnegyedénél emlitették, hogy kdzgazdasagi, pénziigyi
végzettséggel, valamint kétotodénél pedagodgus vagy tréner végzettséggel rendelkezé szakember is
oktat (lasd 22. abra)

22. abra: A képzéseken oktatdk szakképesitése

kozgazdasagi, pénzigyi végzettségl szakember 74%
pedagdgus
tréner
jogasz 18%
pszicholdgus 13%
egyéb 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: sajat szerkesztés

Valaszaddi kategoridk szerint elemezve a képzéseken oktatodt szakképesitését megallapithato,
hogy (lasd 23. dbra):

e A nagy eléréssel rendelkezd szervezetek dltal inditott 6sszes képzésen megtaldlhatoak
pedagdgusok, illetve mellettilk a képzések mintegy kétharmadaban taldlkozhatunk
kdzgazdasagi, pénzlgyi végzettséggel rendelkezd szakemberrel.

e A pénzintézetek altal inditott képzések 60-60%-aban taldlkozhatunk pedagdgussal,
kdzgazddsszal vagy egyéb végzettséggel rendelkezd szakemberrel.

e A non-profit szervezetek képzéseinek kétharmaddban oktat kdzgazdasagi, pénzigyi
végzettségl szakember, illetve ebben a csoportban legmagasabb — bar szamszerlen
nem éri el az egyharmadot — a képzéseken oktatd jogdszok aranya.

e Az egyéb vallalkozdsok szinte minden képzésén oktat kdzgazdasagi, pénzigyi
végzettségl szakember.

28 A kiértékelés a kérd8iv 4.11. kérdésére adott valaszokon alapul.
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23. abra: A képzéseken oktatdk szakképessége a valaszadodi kategoriak fliggvényében

pedagdgus

kozgazdasagi, pénzugyi végzettségl
szakember

tréner
62%
0%
L 0%
108352 S 33%
15%
0%
. , 20%
pszicholdgus m
23%
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nagy eléréssel rendelkezék B Pénzintézetek B Non-profit szervezetek Egyéb vallalkozasok

Forras: sajat szerkesztés

A H13 hipotézist igazoltak a felmérés adatai, mivel a képzések tobbségében kdzgazdasagi,

pénzlgyi végzettséggel rendelkez szakember oktat.
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5.9 Mennyire jellemzd az oktatok felkészitése?

Osszességében az oktatdk a képzések valamivel tdbb mint felénél részesiilnek felkészitésben (lasd 24.
abra).?® A valaszaddi kategdridk szerinti elemzés ravilagit, hogy az oktatdk legnagyobb aranyban, 86%-
ban a nagy eléréssel rendelkezd szervezetek altal inditott képzések esetében részesiinek felkészitésben.
A pénzintézetek dltal inditott képzéseknél ez az ardny 60%, mig a non profit szervezeteknél 47%, mig az
egyéb vallalkozasoknal 38%.

24. abra: Oktatdk felkészitése

Osszesen

Nagy eléréssel rendelkez6k 14%
Pénzintézetek
Non-profit szervezetek

Egyéb vallalkozasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Szerveznek felkészitést Nem szerveznek felkészitést

Forras: sajat szerkesztés

Kulon megvizsgaltuk, hogy a kozoktatasban tanuldknak széld képzési programok és az oktatdk
felkészitése kozott fennall-e kapcsolat (lasd melléklet 7. tablazat). A tablazat alapjan kitlnik,
hogy a kdzoktatasban tanuldknak sz6lo képzési program oktatdi nagyobb ardnyban részesiilnek
felkészitésben, mint a nem a kozoktatasban tanuldknak szélo képzések oktatdi. A kapcsolat
létezését a Pearson-féle khi-négyzet teszt is megerdsiti 5%-os szignifikancia szinten.°

Megvizsgaltuk a kdzpénzen is finanszirozott képzési programok és az oktatdk felkészitése
kozotti kapcsolatot is (Iasd melléklet 8. tablazat). E tekintetben a tablazat alapjan sem latszdodik
Osszefuggés, illetve a Pearson-féle khi-négyzet sem jelez 5%-o0s szignifikancia szinten
kapcsolatot.?!

A H14 hipotézist igazoltak a felmérés adatai, mivel a kdzoktatasban tanuldknak szoélo
képzési programok oktatdit szignifikdnsan nagyobb aranyban készitik fel, mint a nem
kdzoktatasban tanuldk szamara meghirdetett képzések oktatoit.

2 A kiértékelés a kérd8iv 4.12. kérdésére adott valaszokon alapul.
30 A Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,000 volt.
31 A Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,935 volt.
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5.10Mennyire jellemz6 az igények felmérése, illetve a képzés
eredményességének mérése?

A beérkezett valaszok alapjan a képzések tulnyomo tobbségében (82%) a programok kialakitasa soran
felmérik a célcsoport igényeit, képzési szikségleteit (ldsd 25. 4bra).3? Ez a tulsuly a valaszaddi
kategdriakon belil is megfigyelhetd, a nagy eléréssel rendelkezék és a pénzintézetek 80%-a, a non-profit
szervezetek 93%-a valaszolta, hogy felmérik a célcsoport igényeit, az egyéb vallalkozdsoknal ez az arany
69% volt.

25. abra: A program kialakitasa soran felmérik-e a célcsoport igényeit, képzési sziikségleteit?

Osszesen

Nagy eléréssel rendelkezdk
Pénzintézetek
Non-profit szervezetek 7%

Egyéb vallalkozasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: sajat szerkesztés

A képzések eredményességi, hatékonysagi méréseire vonatkozd kérdés esetében tobb vélasz
megjeldlésére is lehetéség volt.3® Osszességében a képzések 71%-anadl mérik a résztvevék
elégedettségét, mig az ismeretszerzésre vonatkozé mérés csak a képzések 32%-andl van jelen (lasd 26.
abra). Ugyanakkor mindossze a képzések 8%-aban mérik a képzés elején és a végén is az elsajatitott
ismereteket, azaz a képzés eredményeképpen mutatkozo fejlédést.

26. abra: Mérik-e és miként a képzések eredményességét, hatékonysagat?

Igen, mérjiik a résztvevsi elégedettséget — 71%

I 329%

3%

Nem [ 11%

Egyéb F 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Igen, a képzés végén az elsajatitott ismeretekre
vonatkozdan végziink mérést
Igen, a képzés elején és végén a fejlGdésre
vonatkozéan végziink méréseket

Forras: sajat szerkesztés

32 A kiértékelés a kérd6iv 4.8. kérdésére adott vélaszokon alapul.
33 A kiértékelés a kérd8iv 4.13. kérdésére adott valaszokon alapul.
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Vélaszaddi kategoridk szerinti bontast tekintve hasonld tendencidk mutatkoznak (lasd 27. abra).
Kiemelendd, hogy legnagyobb ardnyban (40%) — és egyben szinte kizdrdlagosan — a nagy eléréssel
rendelkezd szervezetek végeznek a fejl6désre vonatkozd méréseket a képzés elején és végén.

27. abra: Mérik-e és miként a képzések eredményességét, hatékonysagat? (valaszaddi kategdriak
szerinti bontas)

Igen, mérjik a résztvevdi elégedettséget

Igen, a képzés végén az elsajatitott ismeretekre
vonatkozdan végziink mérést

Igen, a képzés elején és végén a fejlGdésre
vonatkozéan végziink méréseket

Nem

Egyéb

7%
8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nagy eléréssel rendelkez6k H Pénzintézetek M Non-profit szervezetek Egyéb vallalkozdsok

Forras: sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk azt is, hogy van-e 6sszefliggés a képzések idStartama és a kozott, hogy torténik-e mérés
a képzés sordn (lasd melléklet 9. tablazat). A tdblazat alapjan a rovidebb (1-4 6ras) és az annal hosszabb
képzések kozott nincs érdemi kilonbség: az id6tartamtdl fliggetlendl a képzések tobbségében mérik az
eredményességet illetve a hatékonysagot.>* A képzés végén az elsajatitott ismeretekre vonatkozd
értékelés valamivel nagyobb, de még igy is alacsony ardnyban (31%) van jelen a tdbb napos képzéseknél,
mint az 1-4 érdsoknal. A képzés elején és a végén torténé mérés csak a rovidebb képzéseknél figyelhetd
meg (ott is csak 12%-uknal), ugyanis az 1 vagy tobb napos képzések esetében egyaltalan nem végeznek
ilyen jellegli értékelést.

34 Az ,egyéb” id6tartamot megjeldl8 valaszokat kihagytuk az elemzésbél.
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Vizsgaltuk azt is, hogy a képzési programok tapasztalatait a szervez6k felhasznaljdk-e, beépitik-e a
tananyagokba.3®> Osszességében igen magas ardnyban (94%) hasznositasra kerlilnek a képzések
tapasztalatai (lasd 28. abra). A valaszok alapjan a pénzintézetek és az egyéb vidllalkozdsok mindig
felhasznaljak, beépitik a képzési programok tapasztalatait a tananyagokba. A non-profit szervezetek és
a nagy eléréssel rendelkez6k esetében is csak 1-1 képzés sordn nem fejlesztik ez alapjan tovabb a
tananyagukat.

28. abra: Felhasznaljak-e, illetve beépitésre kerllnek-e a képzési programok tapasztalatai a
tananyagokba?

Osszesen

Nagy eléréssel rendelkezék
Pénzintézetek
Non-profit szervezetek

Egyéb vallalkozasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hligen = Nem

Forras: sajat szerkesztés

A H15 hipotézist igazoltak a beérkezett valaszok, mivel bar a résztvevéi elégedettséget a
képzések nagy hanyadaban mérik, ugyanakkor a képzések eredményessége az esetek
tulnyomo tobbségében nem kerllt felmérésre.

35 A kiértékelés a kérd6iv 4.14. kérdésére adott valaszokon alapul.
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6. Eredmények 6sszegzése

A pénzlgyikultura fejlesztését megcélzd képzési programokra vonatkozo kérdGives felmérésiink alapjan
az alabbiak szerint 6sszegezhetjik a kutatas eredményeit.

1. A képzések szervezdi (vagyis a valaszadd szervezetek, vallalkozdsok) jelentdsen kilonboznek
egymastol gazdalkodasi formajuk, képzéseiken részt vevdk [étszama, programjaik finanszirozasi
moddja, célcsoportja alapjan. A képzéseiken részt vevék létszama, gazdalkoddsi formaja alapjan
négy, egymastol jol elkilonithetd valaszadoi kategodridt hoztunk Iétre (,nagy eléréssel
rendelkez6k”, ,pénzintézetek”, ,,non-profit szervezetek”, , egyéb vallalkozasok”).

2. Anagy eléréssel rendelkez8k kategdriaba négy szervezetet soroltunk. Mivel a csoport barmelyik
tagja nagyobb eléréssel rendelkezik, mint a tobbi kategdridba tartozé szervezetek altal 6sszesen
elért személyek szama, a ,nagy eléréssel rendelkezSk” tekinthet6k a pénzigyi kultlra képzéssel
foglalkozé legfontosabb szerepl8inek, jellemzGik alapvetéen meghatdrozzak a hazai pénzigyi
kultura képzéseket.

3. A nagy eléréssel rendelkezé szervezetek képzéseinek célcsoportja, igy a részt vevék jelentds
tobbsége is kozoktatdsban tanuld didk. A programokat féként eurdpai unids tdmogatdsokbdl,
allami tamogatasokbdl, alapitoi befizetésekbdl, tagdijbdl, adomanyokbdl finanszirozzék (az
dltaluk felhasznalt kozpénz 2012-2014. kozott kb. 1,2 Mrd Ft). Oktatdsi modszereiket a
szitudcids feladatokkal, esettanulmanyokkal kiegészitett csoportmunka/egyéni
feladatmegoldds, valamint a web-alapu oktatdsi formak jellemzik; a hagyomanyos tanitas,
el6adas kevésbé. Képzéseik id6tartama rovid, jellemzéen 1-2 éra. A képzések elsédleges célja
az ismeretdtadas és a felel6s pénzigyi dontések el6készitése, segitése. A képzéseken
hangsulyosak a haztartasi/egyéni koltségvetéssel, a takarékoskoddssal, megtakaritdssal,
pénzigyi tudatossdggal kapcsolatos témakorok. Bar a képzések tematikdi nyilvanosak, a
tananyagok tobbsége nyilvdnosan nem elérhets, vagy nincs. Képzéseiken pedagdgusok
oktatnak, mellettik a képzések kétharmaddban pénzlgyi, gazdasagi végzettségli szakember is
dolgozik. Az oktaték szamara végeznek felkészitést. A képzés eredményeképpen elért fejlédést
tobbségik nem méri.

4. A nagy eléréssel rendelkez6k mellett a pénzintézetek és a non-profit szervezetek csoportjaba
tartozok képzési programijai szintén elsésorban a kdzoktatasban tanuld korosztalyt célozzak. Az
egyéb vallalkozasok célcsoportja elsédlegesen a felndtt korosztdly. A képzési programok
résztvevlinek korében a kodzoktatdsban tanuldk ardnya jelentésen meghaladja tarsadalmi
reprezentaltsagukat. Ebbdl kovetkezik az is, hogy az elért felnSttek ardnya a teljes elérési
létszamon belil alacsonyabb, mint a felnéttek tarsadalmon belili aranya.

5. A képzések célja elsGsorban altalanos pénzlgyi ismeretek ataddsa, felelds pénzlgyi
dontéshozatal tdmogatdsa. A valaszadok nagy tobbsége gy nyilatkozott, hogy konkrét pénzigyi
termékek megismertetése, népszerUsitése, illetve a képzéseken résztvevék pénzlgyi
szokasainak feltérképezése nem célja képzéseiknek.

A képzések altal a leghangsulyosabb témakorok a ,haztartasi/egyéni koltségvetés, tervezés,
takarékoskodas”, valamint a ,tudatos pénzligyi magatartds” voltak. Az addzas a legkevésbé
hangsulyos témakor.
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6. Aképzések finanszirozasa a sajat forras mellett a nagy eléréssel rendelkez6k és a pénzintézetek
esetén jellemz8en allami és unids tdmogatasbdl, a non-profit szervezetek esetében allami
tamogatasbdl, az egyéb szervezeteknél jellemzéen résztvevdi befizetésekbdl valdsul meg.

7. Bar az oktatdsi moddszerek tekintetében a hagyomanyos tanitds, el6adds moddszer a
leggyakoribb, masodik leggyakrabban alkalmazott mddszerként a csoportmunkan alapulo,
szitudcids feladatokat és esettanulmanyokat feldolgozd gyakorlatias képzést emlitették a
valaszadok. A rovidebb id6tartamu, néhdny oras képzések inkabb a kodzoktatdsban tanuld
didkoknak széld programokra jellemz8, a feln6tteknek sz6lé programok hosszabbak, gyakran
tobb naposak.

8. A képzések tematikdinak csupdn harmada, tananyagainak mind6ssze negyede érheté el
nyilvdnosan.

9. A képzési programok nagy tobbségében oktat pénzigyi, gazdasagi végzettség(i szakember. Az
oktatéknak a képzési programok felében szerveznek felkészitést.

10. Bar a résztvevéi elégedettséget mérik a képzések nagy hanyaddban, a képzés révén elért
fejlédést nem mérik, igy a képzések eredményessége az esetek tulnyomo tdbbségében nem
ismert.

7. Kbvetkeztetések

A bevezet6ben bemutatott felmérések, tanulmanyok rdmutattak arra, hogy Magyarorszagon a lakossag
pénzigyi ismereteinek szintje elmarad a kivanatostdl annak ellenére, hogy pénzlgyi kultira fejlesztés
céljabdl jelents eréforrasok keriltek felhasznaldsra. Az OECD 2010-ben, illetve 2015-ben reprezentativ
mintan végzett, nemzetk6zi 6sszehasonlitdsra alkalmas felmérése szerint, bar a két vizsgalat kozott eltelt
id6szakban csdkkent azoknak a szdma, akik napi megélhetési gondokkal kiizdenek, a pénzigyekkel
kapcsolatos ismeretek szintje, a pénzligyek tudatos kezelésével kapcsolatos viselkedésformak (tervezés,
koltségvetés-készités) romld tendenciat mutattak. Kilondsen figyelmeztetd az Allami Szamvevészék és
kutatdpartnerei altal, a fels6oktatdsban tanuldk kérében végzett felmérés, amely szerint nem jobb
azoknak a hallgatoknak a pénzigyi kulturdja, akik kdozépiskolds korukban pénzigyi-gazdasagi képzésben
részt vettek. Kutatasunkban arra kerestik a valaszt, hogy mi lehet a fentiek oka.

A pénzlgyi kultira fejl6désének egyik gatja az lehet, hogy bar a kbzoktatasban tanuldk jelentés hanyada
részesul pénzigyi kultura fejlesztését célzd képzésben, ezek a képzések igen rovidek, alig par drasak,
ami neheziti az ismeretek eredményes atadasat. Felmérésink szerint rdadasul a rovidebb képzések
jellemz&en tobb témat is atfognak, ezaltal egy-egy téma feldolgozdsara még kevesebb idd jut.

Kockazatot jelent, hogy a képzési tematika, a tananyagok rendelkezésre allasa, nyilvanos elérhetésége
nem jellemzé. Ez kilondsen problematikus a tanuldk képzéseinél, mert igy a képzésen adtadando
ismeretekrdl, megkozelitésekrdl, a modszerekrdl a szildk, a tandrok, az oktatdsért felel6s kormanyzat,
illetve az adofizetd allampolgar sem rendelkezik elegendd informéacidval.

A kereszttdbla-elemzések rdvilagitottak tovabbi 0Osszefliggésekre is. Azon szervezetek, amelyek
elsGsorban a kozoktatasban tanuldkat célozzdk meg programjaikkal, képzéseikhez jellemzéen kbzpénzt
(EU forrasokat, kozponti koltségvetési tamogatdsokat), illetve pénzlgyi intézmények altal nydjtott
tdmogatasokat haszndlnak fel. Kockazatként értékeljik azonban, hogy a millidrdos nagysagrendd
kozpénzfelhasznalds eredményességérdl nem all informacié rendelkezésre, mivel a képzési programok
eredményességi mérése sem torténik meg. A felel6s és megalapozott kdzpénzfelhasznalas elGsegitésére
ezért indokolt lehet, hogy a kbzpénzbdl is finanszirozott pénzigyi kultira fejlesztését célzé programok
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— tematikdjuk és tananyaguk elérhetésége és minGségbiztositottsdga mellett — eredményességikrél is
szamot adjanak.

Aktudlis felmérésliink eredményei azt mutatjak, hogy a képzések eredménytelenségét a képzésekkel
kapcsolatos minGségbiztositas hidnyossagai okozhatjak. Az oktatasban a mingséget:

a) aképzoék felkésziltsége,

b) azelérhetd, jol kidolgozott, a célcsoport igényeire és sajatossagaira szabott tematika (a tematika
tartalmazza a képzés céljat, célcsoportjat, id6tartamat, kovetelmény-rendszerét, a tartalmi
egységeit, tananyagat és az oktatd személyét),

c) amin@ségbiztositott tananyagok (tankdnyvek, munkafiizetek, elektronikus tudasbazis),

d) aképzési céloknak megfelel§ képzési mddszerek és id6tartam, illetve

e) aképzés eredményességének mérése biztositja.

Ahhoz, hogy a képzések a jov6ben eredményesek legyenek, mindenképpen sziikséges erdsiteni a fenti
mindséget és eredményességet biztositd tényezéket. Fontos emellett, hogy az egyes képzési programok
megismerhetdek, értékelhetbek legyenek, és a ma még elszort, egymastdl figgetlen kezdeményezések
a jov6ben egy egymasra épilé képzési rendszerré alljanak dssze.

Kutatdsunk feltarta, hogy a pénzigyi kultura fejlesztéssel foglalkozo, jelentés kdzpénzt felhasznald
szervezetek nem a pénzlgyi kultura fejlesztésére leginkabb raszoruld feln6tt csoportokat (vagyis pl. az
alacsony jovedelemmel rendelkezéket, munkanélkilieket) célozzdk meg. Tovabba tekintettel arra, hogy
a feln6tteknek szold képzések tulnyomod részét a résztvevdi befizetés finanszirozza, az alacsony
jovedelmi kategoridba tartozék ezeket a képzéseket nem tudjak igénybe venni. A feln6tteket célzé
képzések ezért jelenleg a raszorultak elenyészd részét érik el, igy nem varhato, hogy ezek a programok
tarsadalmi szinten mérhet6 mddon jaruljanak hozzd a pénziigyi kultira fejlesztéséhez. Erdemes
megfontolni, hogy a jov6ben hazdnk addfizetéi pénzbdl az iskolds korosztalyok mellett a feln6tt
korosztalyok szamdra is biztositson képzési tdmogatdst. Megfeleld célratartottsag és mindségbiztositas
mellett igy alakulhat ki Magyarorszdgon egy széles rétegek szdmara elérhetd pénzlgyi tuddst, attitddot
és viselkedést fejlesztd képzési rendszer, aminek hatdsai mikro- és makro szinten is érzékelhetSek
lehetnek.
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Melléklet

M.1. Kereszttablak3®

2. tablazat: A kdzoktatasban tanuloknak is sz016 képzések és kizardlag mas célcsoportnak sz6l6
képzések elemszama és szazalékos megoszlasa a valaszadoi kategodriak fliggvényében.

Kozoktatasban Kizarélag mas Osszesen
tanuldknak is sz616 célcsoportnak
képzések s26l6 képzések
[ O S T
100% 0% 100%
Non-profit szervezetek ._— _

54% 46% 100%
I E—— —
% 63% 37% 100%

Forras: sajat szerkesztés

3. tablazat: A feln&tteknek is sz6l6 képzések és kizarélag mas célcsoportnak szélé képzések

elemszdma és szazalékos megoszlasa a valaszaddi kategoriak figgvényében.
Osszesen

FelnGtteknek is Kizarélag mas
sz6l6 képzési célcsoportnak

programok sz616 képzési
programok

14% 86% 100%

20% 80% 100%

60% 40% 100%

100% 0% 100%
-———
60% 40% 100%

Forras: sajat szerkesztés

36 A kereszttablaban feltiintetett szazalékos ardnyok dsszege a kerekitések miatt nem feltétlenil egyezik meg
100%-kal.
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4. tablazat: FelnStteknek is sz616 képzési programok a finanszirozas fiiggvényében
Résztvevii Kizarélag mas Osszesen
befizetésbdl is forrasbol
finanszirozott finanszirozott

] 0 S S i
programok 46% 54% 100%

sz6l6 képzési programok

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

5. tablazat: Képzés id6tartama a valaszaddi kategoriak fuggvényében
4 4randl tébb

-

T 0 S I S

86% 0% 14% 100%
I____
80% 0% 20% 100%
I____
40% 40% 20% 100%
I___-
23% 54% 23% 100%
-————
% 48% 33% 20%

Forras: sajat szerkesztés

6. tablazat: Képzés id6tartama a célcsoport fliggvényében
Kozoktatdsban Kizarélag mas
tanuléknak is sz6l6 célcsoportnak

Osszesen

képzések sz6l6 képzések

68% 13% 100%

Ty o I___

16% 60% 100%

i -———
16% 27% 100%

-t e
% 100% 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés

-———
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7. tablazat: Oktatok felkészitése a célcsoport fliggvényében
Szerveznek-e az oktatok részére Osszesen
valamilyen felkészitést?

is sz0l6 képzések 76% 24% 100%

sz6l6 képzések 13% 87% 100%

e s e
% 53% 48% 100%

Forras: sajat szerkesztés

8. tablazat: Oktatdk felkészitése a finanszirozasi forma fliggvényében
Szerveznek-e az oktatok részére
valamilyen felkészitést?

Osszesen

% 53% 47% 100%

52% 48% 100%
-———
53% 48% 100%

Forras: sajat szerkesztés

Felhasznl kozpénzt N s

9. tablazat: Képzés értékelése a képzés id6tartamanak fliggvényében
Mérik-e a képzés eredményességét, hatékonysagat?

Résztvevsi elégedettséget Képzés végén az elsajtitott Képzés elején és végéna
mérik ismeretekre vonatkozdan fejlédésre vonatkozéan

végeznek mérést végeznek méréseket

N s e s e s

% 71% 29% 24% 77% 12% 88%

1 vagy tobb nap

% 69% 31% 31% 69% 0% 100%

Forras: sajat szerkesztés
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