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TIIVISTELMA

Tausta: Tarve pidentaa tyontekijoiden tyduria on noussut yhdeksi suomalaisen yhteis-
kunnan merkittavimmista haasteista jotta hyvinvointivaltion taloudellinen perusta kyetaan
turvaamaan. Haasteisiin vastaamiseksi on luotu eri tasoilla toimivien tahojen yhteistyora-
kenteita. Tassa tutkimus- ja kehittamishankkeessa on etsitty toimintamallia seka tyopai-
kalla etta yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa tapahtuvan yhteistyon tiivistamiseksi ja
kehittamiseksi.

Tavoitteet ja tutkimuskohde: Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata tydpaikan terveyt-
ta ja hyvinvointia edistéavan yhteiskehittelymenetelman pilotointi Terveytté edistévén kri-
teeriston kehittédminen sosiaali- ja terveysalalle -osaprojektissa (2010-2012). Tutkimus-
kohteena olivat projektissa mukana olevat kaksi tyopaikkaa, kolutusorganisaatio ja kun-
nallinen vanhustenhuolto, Pohjois-Savon alueelta. Tutkimuksessa etsittiin vastauksia ky-
symyksiin kuten mista tekijoista terveytta ja hyvinvointia edistavat tyopaikat rakentuivat,
mika oli tydterveyshuollon rooli yhteiskehittelyn aikana ja soveltuuko yhteiskehittelymene-
telma tydterveyshuollon toimintamalliksi. Tydpaikan terveyden ja hyvinvoinnin edistémis-
ta lahestyttiin laaja-alaisesti, tarkastellen seka tyoymparistoon, téiden organisointiin ja
tyOyhteisdon, ettéa osaamisen kehittamiseen, tyky-toimintaan ja tyoterveyshuollon palve-
luihin liittyvia tekijoita. Tyontekijat nahtiin oman tydnsa parhaina asiantuntijoina, jotka
vetdjan tukemina kehittivat itse terveytta ja hyvinvointia edistavaa tyopaikkaa. Prosessis-
sa tunnistettiin tydpaikkojen terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat, luotiin tydpai-
kan terveyttd ja hyvinvointia edistavat kriteeristot, danestettiin kriteerien toteutumista,
valittiin kehittdmiskohteet ja laadittiin kehittamissuunnitelmat, jonka jalkeen niita lahdet-
tiin toteuttamaan. Tyo6paikat arvioivat kehittamistyon etenemistd seka itse yhteiskehitte-
lya toimintana.

Tutkimusaineisto ja menetelmat: Tarkeana lahtdkohtana yhteiskehittelymenetelman
arvioinnissa oli tuoda esille tydpaikkojen kokemukset yhteiskehittelysta. Tutkimusaineisto
koostui prosesseissa muodostuneista aineistoista (kriteerit, aanestystulokset, kehittamis-
suunnitelmat ja arviointipalaverien yhteenvedot), tyopaikkojen tydterveyshuoltojen aineis-
toista (tyopaikkaselvitykset ja toimintasuunnitelmat) seka haastatteluaineistosta. Aineisto
analysoitiin padasiassa sisallénanalyysin avulla. Tutkimustulokset esitettiin yhteiskehitte-
lymenetelman prosessien kuvauksien yhteydessa. Jatkuva vuoropuhelu toteutuneiden
prosessien ja arviointiaineiston kesken liittaa tulokset suoraan kaytantéon ja mahdollistaa
hyvien kaytantdjen esille tuomisen menetelméan kehittdmiseksi ja hyddyntamiseksi jatkos-
sa.

Tulokset: Terveyttd ja hyvinvointia edistavat tyopaikat muodostuivat tyontekijoiden arvi-
oimana monista eri kriteereista, joissa korostui erityisesti téiden organisointiin liittyvat
tekijat. Myos kriteerien danestys nosti téiden organisointiin liittyvat tekijat eniten kehitta-
mista vaativiksi, joten on loogista, etta talle osa-alueelle valikoitui kehittdmissuunnitelmis-
sa eniten kehittamiskohteita. Tulokset tukevat ajatusta siita, ettd kaytanndén ongelmia
toissa on tarkeaa lahtead kehittémaan. Hankkeen aikana tyopaikoilla tapahtui suuriakin
muutoksia, mika osaltaan vaikutti kehittémistyon etenemiseen. Kehittdmissuunnitelmien
toteuttamisessa moni asia kuitenkin meni eteenpain. Tydterveyshuoltojen rooli ja toiminta
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tyopaikoilla vaikutti olevan epaselva; esimerkiksi kysymyksiin perustuvatko tyoterveys-
huollon toimenpiteet tyopaikan tarpeisiin ja onko toiminnan tuloksellisuutta arvioitu, oli
vastaajilla vaikeuksia vastata. Yhteiskehittelymenetelman soveltuvuuden arvioinnissa
esille nousi muun muassa menetelman suhde tydpaikalla jo toteutettaviin toimenpiteisiin
jotta paallekkaisyydet voidaan valttaa. Arvioitaessa menetelman soveltuvuutta tyoterve-
yshuoltoon, nousi esille muun muassa kysymys siitd, mitka asiat kuuluvat tyéterveyshuol-
toon seka nouseeko ulkopuolisen toimesta mahdollisesti esille enemman asioita. Arviointi-
palaverit tarjosivat hyédyllisia nakdkulmia menetelman edelleen kehittdmiseen, esimer-
kiksi missa maarin toiminta nakyy kaytannoéssa, keitd edustuksellisessa ryhmassa tulee
olla mukana ja miten muu henkildsto osallistuu toimintaan.

Johtopaatokset: Tydolosuhteisiin liittyvat kuusi ulottuvuutta tarjoavat toimivan perustan
keskustelulle ja vahvistavat kasitysta tyohyvinvoinnin laaja-alaisuudesta. Edustuksellises-
sa ryhmassa tulee olla kaikkien yksikdiden esimies mukana koko prosessin ajan kehitta-
missuunnitelman toteutumisen varmistamiseksi. Menetelma tarjoaa foorumin jakaa erilai-
sia nakemyksia, jolloin yhteinen ymmarrys tydpaikalla lisdantyy. Esiin nousseissa kritee-
reissa ja valituissa kehittamiskohteissa korostuivat tdiden organisointiin liittyvat tekijat.
Tama tukee ajatusta siita, etta tydhyvinvoinnin edistamisessa tydlla ja sen organisoinnilla
on merkitysta. Vastuutahoksi nimetiin paadasiassa tyopaikkojen edustajia. Kehittamis-
suunnitelmissa esille nostettuja kehittamiskohteita tyodstettiin eteenpadin, vaikkakin tyo-
paikkoihin kohdistuvat muutokset vaikuttivat kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen
hidastavasti. Henkiloston osallistumista tulee seuraavissa hankkeissa vahvistaa. Yhteiske-
hittelyssa tydntekijdiden roolin muuttuminen toimenpiteiden ja muutosten kohteesta ak-
tiiviseksi toimijaksi vaatii erityistd huomiota ja tukea koko kehittémisprosessin ajan. Ty6-
paikoilla oli epaselvyytta tydterveyshuollon toiminnoista. Tydpaikkojen edustajien mukaan
tybterveyshuollossa ei tunneta riittavasti heidan tydtédan eikd tydolosuhteita. TEDI-
prosessin lahtékohdat ja toimintatapa seka edustuksellisen ryhman rooli vaativat viela
selkedampaa instruktiota prosessin kaikissa vaiheissa. Tydpaikkojen luontaisia tilanteita ei
hyoédynnetty taysimaaraisesti, esimerkiksi kokouksia ja kehittémispaivia. Terveyteen ja
ty6hyvinvointiin liittyvien nakdkohtien juurruttaminen tydpaikkojen arkeen, prosesseihin
ja strategioihin on viela kesken.

Suositukset: Rakennettaessa terveytta ja hyvinvointia edistéavaa tyopaikkaa hyddynta-
malla yhteiskehittelyn metodia tulee huomioida seuraavat asiat:

e Tyodpaikan johdon on oltava vahvasti mukana toiminnassa, pelkka hyvaksyva asennoi-
tuminen ei riita.

e Edustuksellisessa ryhmassa tulee olla kattava edustus ty6paikan eri toimijoita (johto,
tyontekijat, tydsuojelu, luottamusmiehet seka tydterveyshuolto). Mikali tydpaikalta on
mukana eri yksikdita, yksikdiden tyéterveyshuollon seka johdon edustajan osallistu-
minen on erityisen tarkeaa.

e Edustuksellisen ryhman rooli ja vastuu tulee olla selkeita (osallistuminen tydpajoihin,
muun henkiléstdon nakemysten huomioiminen seka osallistaminen).

e Mukaan lahtevilla tydpaikan edustajilla tulee olla selked ymmarrys menetelman lahto-
kohdista ja toimintatavoista korostaen erityisesti tydpaikan ehdoilla toimimista.
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Tydhyvinvointiin liittyvien nakékulmien huomioimisen varmistamista tydpaikan johta-
misessa ja paatoksenteossa voidaan edesauttaa hyddyntamalla tydpaikan olemassa
olevia kehittémisfoorumeita kuten palavereita ja kehittdmispaivia.

TyOpaikkojen ja tyoterveyshuoltojen yhteistydon parantamiseksi tulee ottaa huomioon
seuraavia asioita:

Tybterveyshuoltojen tulee avata toimintaansa erityisesti tydnantajalle, mutta myds
tyontekijoille (mita palveluita saatavilla, tyéterveyshuollon rooli ja mahdollisuus tyon-
tekijan terveyden ja tydkyvyn edistamisessa).

Tyoterveysyhteistydssa tydpaikan ja tyoterveyshuoltojen roolit ja vastuut tulee sel-
kiyttaa ja kirjata ne yhdessa laadittuihin toimintamalleihin.

Tybterveysyhteistyota tulee kehittaa erityisesti tyopaikan tarpeiden pohjalta.

Yhteiskehittelymenetelman pilotoinnissa nousi esille seuraavia jatkotutkimusaiheita:

Tyodterveyshuollon tuottamien aineistojen vertailu yhteiskehittelymenetelméassa tuo-
tettuihin aineistoihin yhtenevaisyyksien ja eroavaisuuksien kartoittamiseksi.

Yhdessa kehittdmisen vaikutus edustuksellisen ryhman ongelmaratkaisutaitojen kehit-
tymiseen ja ty6paikan henkiléstdn voimaantumiseen.

Edustuksellisen ryhman tydskentely muun henkiléstén nakokulmasta tarkasteltuna.
Minkalaisilla metodologisilla ratkaisuilla voitaisiin taata muulle henkiléstélle tasavertai-
sen osallistumisen kokemus.

Tydntekijoiden odotukset ja niiden toteutuminen seka niihin vaikuttavat tekijat.
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ABSTRACT

Background: The need to lengthen the careers of employees has become one of the
most remarkable challenges in the Finnish society in order to secure the economical foun-
dation of the welfare state. Cooperative structures for actors working on different levels
have been built in response to the challenges faced. This research and development pro-
ject has searched for a model to increase and develop cooperation occuring both at the
workplace, as well between the workplace and its occupational health services.

Aims and study group: The aim of this study was to describe a workplace health and
wellbeing promoting co-creation method piloted in the sub-project Developing health-
promoting criteria for social and health care (2010-2012). The study focused on two
workplaces involved in the project: one from the field of education and one from elderly
care in the North-Savo region. The study searched for answers to questions such as such
what factors are health and wellbeing promoting workplaces built from, what was the
occupational health services role during co-creation and is the method a suitable tool for
the occupational health services. Promoting health and wellbeing at the workplace was
approached multi-dimensionally, investigating factors relating to the work environment,
organisation of work and work community, as well as opportunities to develop expertise at
the workplace, actions maintaining work ability and occupational health services. Employ-
ees were seen as experts of their own work who, with the support of the consult, them-
selves developed a health and wellbeing promoting workplace. During the process factors
influencing the health and wellbeing of the workplace were identified, health and wellbeing
promoting criteria were created, development areas were selected and a development
plan was devised. The workplaces began implementing the development plans and also
evaluated both the progress of development as well as co-creation as an activity.

Study material and methods: An important starting point in the evaluation of the co-
creation method was bringing forth the workplaces experiences of co-creation. The study
material consisted of material created during the processes (criteria, voting results, devel-
opment plans and summaries of the evaluation meetings), the workplaces occupational
health services material (workplace surveys and plans of action) as well as interview ma-
terial. The material was analysed mainly through content analysis. The study results are
presented with the descriptions of the co-creation process. A continuous dialogue between
the implemented processes and the evaluation material attaches the results into practice
and enables the presentation of good practices for the development and use of the
method in the future.

Results: Workplaces promoting health and wellbeing consisted of many different criteria,
in which especially factors relating to the organisation of work were highlighted. Votes on
the criteria also raised factors relating to the organisation of work as requiring the most
development so it is logical that this area included the most development targets in the
development plans. The results support the notion that it is important to develop practical
problems at work. During the project the workplaces faced great changes, which on their
part influenced the progress of development. Many things in the implementation of the
development plans had however advanced. The occupational health services role and
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actions at the workplaces seemed to be unclear; for example respondents had difficulties
answering questions on whether the activities of the occupational health services are
based on the needs of the workplace and whether activities had been evaluated. Evaluat-
ing the suitability of the co-creation method raised, among other things, the issue of how
the method related to activities already implemented in the workplace so that overlap can
be avoided. Evaluating the suitability of the method for the occupational health services
revealed, among other things, the question of what issues belong to the occupational
health services and are more issues possibly raised by an outsider. The evaluation meet-
ings provided useful insight into further developing the method, for example to what ex-
tent activities are visible in practice, who should be involved in the representative group
and how the rest of the employees participate in activities.

Conclusions: The six dimensions relating to work conditions offer a functioning basis for
discussion and strengthen the multi-dimensional view of wellbeing at work. The represen-
tative group should, throughout the process, include managers from all units in order to
ensure that the development plans are succesfully implemented. The method offers a
forum to share different views, thus increasing a common understanding in the workplace.
The criteria that emerged and the selected development targets highlighted factors relat-
ing to the organisation of work. This supports the notion that work and the organisation of
work are meaningful in the promotion of wellbeing at work. Actors from the workplace
were primarily named as those responsible for development activities. The development
targets raised in the development plans were further developed, although the changes
that the workplaces faced slowed down the implementation of development actions. Par-
ticipation of staff must be strengthened in future projects. In co-creation the employees
changing role from a target to changes and activities to an active actor requires special
attention and support throughout the development process. The workplaces had uncer-
tainties about the activities of the occupational health services. According to the represen-
tatives of the workplace, the occupational health services are inadequately acquainted
with their work and work conditions. The starting point and model of working in the proc-
ess, as well as the roles of the representative group, still require further instruction in all
stages of the process. Natural situations in the workplaces, such as meetings and devel-
opment days, were not used enough. Rooting views related to health and wellbeing at
work into the everyday life, processes and strategies of the workplaces is still ongoing.

Reccomendations: In building a health and wellbeing promoting workplace with the aid
of the co-creation method the following issues must be considered:

e Management of the workplace must be strongly involved in activities, an approving
attitude is insufficient.

e The representative group must be a good representation of different actors from the
workplace (for example management, employees, work safety and occupational
health services). If different units from the workplace are involved, participation of
representatives from the unit's occupational health services as well as management is
especially important.

e The role and responsibilities of the representative group must be clear (participation in
workshops, taking into account the views of the rest of the staff as well as involving
them in the process).
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The workplace representatives involved must have a clear understanding of the roots
and procedures of the method, especially highlighting the importance of working on
the workplace's terms.

Ensuring that aspects of wellbeing at work are taken into account in management and
decision making at the workplace can be furthered by using existing development fo-
rums at the workplace, such as meetings and development days.

In developing cooperation between the workplaces and occupational health services, the
following issues must be taken into account:

The occupational health services must open up their activities especially to the em-
ployer, but also to the employees (what services are available, the role of the occupa-
tional health services and opportunity in promoting the health and work ability of the
employee).

In cooperation towards promoting work health the roles and responsibilities of the
workplace and occupational health services must be clarified and stated in procedures
devised together.

Cooperation towards promoting work health must be developed especially on the
basis of the needs of the workplace.

Piloting the co-creation method raised the following areas for further research:

Comparing the material produced by the occupational health services to the ones
produced in the co-creation method in order to investigate similarities and differences.
The influence of co-creation on the development of the representative group's prob-
lem-solving skills and the empowerment of the workplace staff.

Inspecting the work of the representative group from the point of view of the rest of
the staff. By what kind of methodological solutions could the experience of equal par-
ticipation be ensured to the rest of the staff.

The employees expectations and how they came true, as well as factors influencing
them.
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ESIPUHE

TERVEYTTA EDISTAVA TYOPAIKKA TEHDAAN YHDESSA

Muutos tybeldamassa on jatkuvaa. Siitéd on tullut osa tyopaikkojen arkea. Osa, joka koe-
taan usein pikemminkin hairidtekijaksi kuin mahdollisuudeksi uudistua ja uudistaa toimin-
taa ja toimintatapoja. Tyokyvyn ja terveyden edistdmisen tarkeys korostuu muutostilan-
teissa, joissa ihmiset kokevat epavarmuutta omasta tydstdan ja osaamisestaan. Tyoky-
kyyn, terveyteen ja tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita ei tyopaikalla saa kuntoon yksin
tybnantaja, tyontekijat tai asiantuntijat ja palveluntarjoajat, kuten tyoterveyshuolto. Se
vaatii yhdessa tekemista. Tyohyvinvointia ei voi ulkoistaa. Sita ei kukaan tai mikaan ulko-
puolinen voi tuoda ty6paikkojen arkeen, osaksi tydyhteison kulttuuria ja toimintatapoja.
TyoOpaikan toimijoiden on se itse tehtdava. Ulkoinen asiantuntija voi tukea alkuun paasemi-
sessa ja tyopaikkaterveyden edistamisen kokonaisuuden, eri ulottuvuuksien hahmottami-
sessa. Vastuu on silti tyopaikalla itsellaan.

Mista terveytta edistava tydpaikka syntyy? Monista tarkeista pienista asioista. Erilaisen
asiantuntijuuden ja osaamisen kunnioittamisesta ja yhdistymisesta. Arjen teoista ja valin-
noista. Yhdessa tekemisesta. Tasavertaisina osallistumisesta, mahdollisuudesta ja luvasta
ilmaista mielipiteitd. Avoimuudesta ja luottamuksesta.

On annettava ty6hyvinvoinnille mahdollisuus arvovalintojen, asenteiden tarkastamisen,
priorisointien ja voimavarojen suuntaamisen ja osoittamisen kautta. Kun tydkyvyn ja
terveyden edistamisesta tulee tytpaikalla tietoinen valinta, omakohtaisesti tarkeaksi koet-
tu asia, josta kannetaan kollektiivisesti ja kukin omalla paikallaan vastuuta, se voi jalkau-
tua osaksi arjen toimintoja, juurtua tyopaikan toimintatapoihin ja vakiintua organisaation
toiminnan suunnittelun ja seurannan prosesseihin ja rakenteisiin. Ty8hyvinvointi on yksi-
I6n ja organisaation strateginen valinta. Jos nain ei ole, puuttuu yksi pysyvyyden ja vakiin-
tumisen kulmakivista.

Haluamme kiittaa lampimasti hankkeeseen osallistuneita tydpaikkoja ja tydterveyshuolto-
ja. Kanssanne tyoskentely oli meille Tedin paras anti ja lisasi ymmarrystdémme terveyden
edistdmisesta tyOpaikan arjessa, sen esteista ja edisteista. Kiitdmme Euroopan sosiaalira-
hastoa hankkeen rahoittamisesta ja toimintamme mahdollistamisesta.

Hyva tybelama syntyy pienin askelin pienista teoista, joita tehdaan suurella sydamella,
sitkedsti ja sitoutuen. Tyopaikkojen mahdollisuudet tukea terveyden kannalta hyvien va-
lintojen tekemista ja mahdollistaa hyvaa terveyskayttaytymista ovat suuret. Ne on vain
otettava kayttéon. Ihan oikeasti joka paiva.

Helsingissa 17.4.2012

Teemajohtaja Paivi Husman
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1 TYON MONET KASVOT

Aherramme merkittavan osan ajastamme tyon parissa. Parhaimmillaan ty6 antaa yksilolle
mahdollisuuden toteuttaa unelmiaan ja haaveitaan seka tehda itselleen merkityksellista
tyota vaikuttaen samalla myods ymparilla olevaan maailmaan. Toissa yksilolla on mahdolli-
suus, sanan hyvassa merkityksessa, laittaa itsensa likoon; heittaytya itselleen mieleisiin
tehtaviin, hyédyntaa omia seka luontaisia etta elamassa opittuja taitoja ja lahjoja, auttaa
muita ihmisia, ja my0ds kasvaa itse tyontekijand, ihmisena seka yhteiskunnan jasenena.
Esimerkiksi Hakanen toteaa, etta tyon imulla "on monia myénteisid seurauksia tyontekijal-
le itselleen, hdnen perheelleen ja muulle eldmélleen sekd organisaatiolle, jossa hén tyos-
kentelee" (Hakanen 2011, 40-41). Liséksi, Friedman, Christensen ja DeGroot kirjoittavat
henkilokohtaisen eldaman ja tydn toisiaan tdydentavasta vaikutuksesta, niin sanotusta
"win-win" tilanteesta (Friedman, Christensen & DeGroot 1998, 119).

Toisaalta tydelamaa varjostaa kiire, kovat vaatimukset ja loputtomalta tuntuvat muutok-
set. Luultavasti jokainen on my&ds omakohtaisesti kokenut ne monet tyéta haittaavat teki-
jat, kuten toimimattomat ohjelmat, jotka sydvat yllattavan suuren osan ajastamme tois-
sa.! Eri aloilla iimenee myds alalle tyypillisid kuormittavia tekijoitd, jotka vaikuttavat tyds-
sé jaksamiseen, yksilén hyvinvointiin seké koko tydyhteisén ilmapiiriin.? Sosiaali- ja terve-
ysalalla toimivien haasteena on muun muassa vakivallan uhka, joka erityisesti vanhusten-
huollossa aiheuttaa lisdantyvassa maarin huolta (Laine et al. 2010, 5 & 31). Lisdksi ty6 voi
vaikuttaa heikentavasti tyontekijan terveyteen (Chu, Driscoll & Dwyer 1997, 377-378;
MacDermid et al. 2008, 241-243; Pfeffer 2011, 42; Sverke 2009, 241-242; THCU 2004,
8). Esimerkiksi suomalaisessa tutkimuksessa sairaalahenkilostosta on loydetty yhteys
oikeudenmukaisen kohtelun ja terveyden valilla (Kivimaki et al. 2003, 27, 31).

Huomioiden nykyisen tydelaman vaatimukset ja haasteet, seka toisaalta tydeldaman mo-
net mahdollisuudet, tydntekijoiden terveydestad ja hyvinvoinnista huolehtiminen on osoit-
tautunut yha tarkeammaksi asiaksi. TyOpaikalla on mahdollista edistda tyontekijdiden
terveytta - puitteet tahan ovat ihanteelliset (Chu, Driscoll & Dwyer 1997, 377; Chu et al.
2000, 155). Ty6hyvinvoinnin edistamiseen kannattaa tarttua myo6s sen taloudellisten vai-
kutusten vuoksi, jotka nakyvat seka yrityksen tuottavuudessa etta taloudellisessa menes-
tymisessa (Hurme 2010; Otala 2003, 14; Otala & Ahonen 2003, 72-73). Ahonen onkin
todennut, ettéd "keskimdadrdinen hyoty on kuusinkertainen panostuksiin ndhden" (Hurme

! Ty6 Terveys Turvallisuus-lehdessd Rauno Paakkonen kirjoitti kyseisestd asiasta seuraavasti: "MI-
NULTA KULUI tekstin alussa kuvattuna paivana teknisten ongelmien ratkomiseen aikaa tunti. Tama
tarkoittaa noin 200:aa tuntia eli viitta tydviikkoa vuodessa. Kymmenen hengen ryhmalta aikaa kuluu
yhden henkilén vuoden tydpanos. Tama ei ndy tydajan seurantajarjestelmissa, koska silla ei varsinai-
sesti tuoteta lisdarvoa tyohon." (Paakkdnen 2010, 50)

2 Sosiaali- ja terveysalan tilannetta on kuvattu teoksessa Sosiaali- ja terveysalan tyéolot 2010. Kah-
den vuosikymmenen kehityskulku (Laine et al. 2010). Lisaksi Muutostydsséa. Tyoterveysyhteistyota
muuttuvissa toissd (Makitalo ja Paso 2011, 20-49, 102-121) kuvataan muun muassa kotihoidossa ja
opetustydssa tapahtuvia muutoksia, seka tydpaikoilla toteutettuja kehittdmishankkeita.
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2010). Esimerkiksi vuonna 2011 kaynnistyi Itellan Itd-Suomen palveluyksikdssa tyéhyvin-
vointiin liittyva pilottihanke ja kyseisena vuonna yksikén "henkilbstén sairauspoissaolome-
noissa ja tapaturma-ajan palkkakustannuksissa" saastettiin 100 000 € (Kujala 2012, 24).3

Jos tyohyvinvointiin panostamalla voidaan saada aikaan niin taloudellisia kuin hyvinvoin-
tiin liittyvia vaikutuksia, on seuraavaksi kysyttava miten tydhyvinvointia kehitetdan? Ketka
ovat mukana toiminnassa ja kenen vastuulla toimenpiteet ovat (Anttonen & Rasdnen
2009, 17)? Miten terveys ja hyvinvointi saadaan osaksi arkea? Naihin kysymyksiin, seka
moniin muihin, vastataan kuvaamalla yhteiskehittelymenetelma terveytta ja hyvinvointia
edistavan tyopaikan kehittamiseksi. Koko tydpaikka, tydntekijoista johtoon asti, tydterve-
yshuoltoa unohtamatta, rakentaa yhdessa terveytta ja hyvinvointia edistavaa tydpaikkaa,
jossa jokaisen nakemys on tarkea ja vastuu kehittdmisesta on jokaisella (Kuva 1 Tervey-
den edistéaminen tydpaikalla). Terveytta ja hyvinvointia edistava tyopaikka luodaan yhdes-
sa.

SUUNNITELMALLISTA JA KOKO HENKILOSTON
TAVOITTEELLISTA YHTEISTA TOIMINTAA
OSA ARJEN OSA STRATEGISTA
TOIMINTAA SUUNNITTELUA
_ OSA OSA JOHTAMISTA
HENKILOSTOHALLINTOA

Kuva 1 Terveyden edistéminen tyopaikalla.

3 Taloudellisista vaikutuksista kiinnostuneen kannattaa tutustua Berryn, Mirabiton ja Baunin (2010)
artikkeliin What's the hard return on employee wellness programs? Lisaksi Kuoppala, Lamminpaa ja
Husman (2008, 1216) ovat meta-analyysin ja systemaattisen katsauksen kautta tarkastelleet tyopai-
kan terveyden edistamisen vaikutusta tyokykyyn, ennenaikaiseen eldkditymiseen, tyéhyvinvointiin ja
sairauspoissaoloihin.
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2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ja arvioida tyopaikan terveytta ja hyvinvointia edis-
tavan yhteiskehittelymenetelman pilotointi kahdella tyopaikalla Terveyttd edistdvén tyo-
paikan kriteeriston kehittdminen sosiaali- ja terveysalalle -osaprojektissa (2010-2012).

Tarkemmat tutkimuskysymykset olivat:
1. Mista tekijoista terveytta ja hyvinvointia edistava tydpaikka rakentui?
2. Mitka olivat keskeiset kehittamista vaativat tekijat kohdetyopaikoilla?

3. Miten terveys ja hyvinvointi juurtui tyOpaikan arkeen ja strategiseen johtami-
seen?

4. Mitka tekijat vaikuttivat terveyttd ja hyvinvointia edistavien tekijéiden juurtumi-
seen kohdetyopaikoilla?

5. Mika oli tydterveyshuollon rooli yhteiskehittelyn aikana?

6. Soveltuuko yhteiskehittelymenetelma tydterveyshuollon toimintamalliksi?
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3 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT, AINEISTO JA
MENETELMAT

3.1 Lahtbdkohtia yhdessa kehittdmiseen

3.1.1 Terveyden edistaminen tyopaikoilla

Terveyden edistaminen juontaa juurensa Maailman terveysjarjeston asiakirjaan terveyden
edistamisesta (Vertio 2003, 29), jossa terveys nahtiin "jokapdivéisen eldméan voimavara-
na" (Vertio 2003, 174), ja jossa myo0s tyota pidettiin terveyden lahteena (Ottawa Charter
1986, 1-2; Vertio 2003, 174-175). Terveyden edistaminen nahtiin mahdollistavana pro-
sessina, korostaen ihmisten valtaa terveydestaan ja omia mahdollisuuksia (Ottawa Char-
ter 1986, 1; Vertio 2003, 174). Jakartan julistus nosti ihmisten voimaannuttamisen ja
yhteisdn toimintakyvyn lisadmisen yhdeksi prioriteetiksi terveyden edistamisessa (Jakarta
Declaration 1997, 4-5; Vertio 2003, 180). Bangkokin asiakirjassa terveyden edistaminen
vaatimuksena tydpaikkojen hyvaksi kaytannaksi mainittiin erityisena sitoumuksena
(Bangkok Charter 2005, 4-5).

Toiminnan eettisyys on yksi olennainen lahtokohta terveyden edistamisessa. Jakartan
julistuksen nakemyksessa siitd, etta "Terveyden edistémistd toteuttavat ihmiset ihmisten
kanssa, sité ei kohdisteta ihmisiin" (Vertio 2003, 180; ks. Jakarta Declaration 1997, 5)
kuvastuu autonomian periaate (Kylma, Pietila & Vehvildainen-Julkunen 2002, 65-67). Mui-
ta tarkeita eettisia periaatteita terveydenhuollossa ovat "hyvén tekeminen, pahan tekemi-
sen viélttdminen seké oikeudenmukaisuus" (Kylma, Pietila & Vehvildinen-Julkunen 2002,
65). Edellda mainitut periaatteet soveltuvat myds terveyden edistamiseen tydpaikoilla.
Ratkaisuja ei voi tuoda ulkopdin vaan toiminta suunnitellaan yhdessa. Toteutettavat toi-
menpiteet eivat saa aiheuttaa vaaraa tyodntekijdille eikd ketdan saa syrjia. Lisaksi, yritys-
maailmassa Bart puhuu luottamuksen keskeisyydesta eettisen organisaation edistémises-
sa (Bart 2011, 4-5). Eettisten koodien kirjaaminen on yksi askel eteenpdin, mutta ne
tulee myés elaa todeksi, huomioimalla koodit esimerkiksi rekrytoinnissa ja tydkuvauksissa
(Bart 2011, 5-6). Maravelias tarjoaa mielenkiintoisen, mutta my®&s huolestuttavan, naké-
kulman terveytta edistavien ohjelmien yhteydesta organisaation vallan kayttéén (Marave-
lias 2009, 194-195). Terveyden ja joustavuuden yhdistdminen vaikuttaa uuden tydetiikan
syntyyn, josta voi seurata tydnantaja siirtyminen mahdollistajan rooliin, tyontekijan itse
ollessa vastuussa terveydestaan, elamastaan, seka terveysriskien hallinnasta (Maravelias
2009, 202).

Tydpaikan terveyden edistamisessa tyShyvinvoinnin kasite on keskeinen. Tydhyvinvointi
voidaan maaritelld eri tavoin, keskittyen esimerkiksi siihen miten tyontekija kokee tythy-

4 Terveyden edistdmisestd kiinnostuneen kannattaa tutustua Savolan ja Koskinen-Ollongvistin (2005)
teokseen Terveyden edistdmisen esimerkein. K&sitteitd ja selityksia; Pietila et al.:in (2002) teokseen
Terveyden edistdminen. Uudistuvat tydmenetelmdét; seka Vertion (2003) teokseen Terveyden edistéa-
minen.
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vinvointinsa (Anttonen & Rasanen 2009, 17-19). Tutkimusraportissa kaytamme Tyoter-
veyslaitoksen maaritelmaa, jonka mukaan "Tybhyvinvointi tarkoittaa, etté tyé on miele-
kasta ja sujuvaa turvallisessa, terveyttd edistdvassa seké tyburaa tukevassa tybympéris-
tosséd ja tydyhteisossd" (Tyoterveyslaitos 2011, Tydhyvinvointi). Tyéhyvinvointi -kasitteen
lisdksi puhumme terveyttd ja hyvinvointia edistdvasta tydpaikasta. Maailman terveysjar-
jestdn maaritelmaan nojautuen terveyteen liittyy paljon muutakin kuin vain sairauksien
poissaolo (WHO Constitution, 1). Arkikielessa terveys-kasite kuitenkin usein herattéa mie-
likuvan sairaudesta ja terveydestd, tai ty0sta puhuttaessa, terveesta ja sairaasta tydyhtei-
sOsta. Hyvinvointi -kasite sen sijaan soveltuu hyvin terveyden edistémisen laaja-alaiseen
nakdkulmaan, keskittyen myds voimavaroihin ja ratkaisuihin: "Hyvinvointi on sen tulosta,
ettd ihmisyksilon térkeét tarpeet tulevat téytetyiksi ja hdnen tavoitteensa ja suunnitel-
mansa eldméssé toteutuvat" (Anttonen & Rasanen 2009, 17). Oikeastaan hyvinvointi-
kasite tdydentaa ja konkretisoi Maailman terveysjarjeston ndakemysta terveydesta - hy-
vinvoinnissa on kyse siitd, ettéd ihminen voi hyvin, niin fyysisesti, henkisesti kuin sosiaali-
sesti (WHO Constitution, 1). Savola ja Koskinen-Ollonqvist (2005), viitaten Downie et
al.iin, kuvaavat hyvin kasitteiden yhteytta kirjoittaen, ettéd "Terveyden léhikésite hyvin-
vointi kuvastaa terveyden myénteistd ulottuvuutta" (Savola & Koskinen-Ollongvist 2005,
12). Myodnteisyys on tarkea nakdkulma myfds yhteiskehittdmisessa. Kasittelemme sita
voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden yhteydessa.

3.1.2 Terveyttd ja hyvinvointia edistavan tyopaikan kriteerit

Yhteiskehittelymenetelmassa terveytta ja hyvinvointia edistavan tyOpaikan ajatellaan
rakentuvan kuudesta eri ulottuvuudesta (Kuva 2 Terveytta ja hyvinvointia edistavan ty6-
paikan osa-alueet).

TYOYMPARISTO

TYON ORGANISOINTI

TYOYHTEISO

TYOKYKYA YLLAPITAVA TOIMINTA

OSAAMISEN KEHITTAMISMAHDOLLISUUDET

TYOTERVEYSHUOLTOPALVELUT

Kuva 2 Terveytta ja hyvinvointia edistavén tydpaikan osa-alueet.

Nama taman hankkeen rakenteeksi valitut ulottuvuudet perustuvat, ja ne on muokattu,
aikaisemman tutkimustiedon pohjalle. Tydterveyslaitos on vuosikymmenten ajan tutkinut
terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja aiheesta on kirjoitettu lukuisia julkaisuja
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(tyopsykologian alueella esim. Lindstrdom 1994a). Yhteiskehittelymenetelman perusteita
kuvattiin osallistujille hankkeen toisen tyOpajan esittelyn yhteydessa, joissa mainitaan
muun muassa tyky-paradigma tyokyvyn edistamiseksi (ks. Ilmarinen 2005, 85), Ilmari-
sen tyokyky-talo (Tyoterveyslaitos 2012, Mita tydkyky on?), hyvinvoiva tydpaikka (Otala
2003, 17; Otala & Ahonen 2005, 34), alykas organisaatio ja sen tunnusmerkit (ks. Sy-
danmaanlakka 2002, 207-211) seka terve organisaatio (Lindstrom 1994b).

Keskustelu edella kuvattujen terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavien osa-alueiden pohjal-
ta perustuu muun muassa kehittavaan tydntutkimukseen, jossa oppiminen tapahtuu ty6-
prosesseja tarkastelemalla (Leppanen 1994, 71). Kehittamista |dhestytaan ensisijaisesti
tyon kautta ajatellen, etta usein ilmapiiriin ja tydntekijdiden keskindiseen vuorovaikutuk-
seen liittyvat ongelmat juontavat juurensa kaytannén ongelmiin tydssa. N&in ollen monet
kehittdmisen yhteydessa. Keskittymalla syihin seurauksien sijasta voidaan tarjota kesta-
vampi tapa edistaa tydpaikan terveytta ja hyvinvointia.

Yhteiskehittelymenetelmassa tydpaikan terveytta ja hyvinvointia edistava kriteeristd laadi-
taan edella kuvatun kuuden ulottuvuuden pohjalta (menetelman toteutumista kaytannos-
sa kuvataan seuraavassa luvussa). Erilaisia kriteereitd on jo kehitetty eri yhteyksissa (ks.
Lindstrdm 1994a; Otala & Ahonen 2005, 47; Suomen Hammaslaakariliitto 2005). Esimer-
kiksi tasa-arvoinen tydyhteis6-hankkeen tydseminaareissa kehitettiin "hyvédn ja tasa-
arvoisen tydpaikan kriteerit", joka my6hempien testauksien ja muutoksien myéta sisalsi
seuraavat kriteerit (Otala 2000a, 3-4, 8): "tasa-arvo ja sen toteutuminen; arvot ja yritys-
kulttuuri; ilmapiiri ja yhteiséllisyys; yhteiset tavoitteet ja oman tyén merkitys; vaikutus- ja
osallistumismahdollisuudet; palkka- ja palkitsemispolitiikka; ura- ja kehitysmahdollisuu-
det; tiedonkulku ja -saanti; tydolosuhteet; tydn ja yksityiseldmén (perheen) yhteensovit-
taminen" (Otala 2000a, 310). Tyéseminaareissa myo6s arvioitiin kriteerien toteutumista
omassa tydyhteisdssa, poimittiin tarkeimpia kohteita kehitettévaksi ja joita lahdettiin tyds-
tdmaan kehityssuunnitelmien avulla (Otala 2000b, 16-17, 38).

EU Progress -rahoitusohjelman tydhyvinvointihankkeessa kehitettiin yrityksille itsearvioin-
timatriisi, jonka avulla yritys voi arvioida milla tasolla yrityksen tyéhyvinvointiin vaikutta-
vat toiminnat ovat (Anttonen & Rasanen 2009, 4, 27 & 32-33). Toiminnat jaettiin kuuden
ty6hyvinvointiin vaikuttavan tekijan alle: "Tyoympadristo ja liiketoimintojen turvaa-
minen; Tyoyhteison toiminta, johtaminen ja vuorovaikutus; Tyén organisointi;
Tyokyvyn ja terveyden edistdminen tyopaikalla; Pédtevyyden/osaamisen kehit-
taminen; Tuottavuus" (Anttonen & Rasanen 2009, 27 & 32-33). European Network for
Workplace Health Promotion sen sijaan laati laatukriteerit tydpaikan terveyden edistami-
seen, englanniksi Quality Criteria of Workplace Health Promotion, jossa ty6paikan tervey-
den edistamisen onnistumistekijoina mainitaan muun muassa tyopaikan terveyden edis-
tamisen sisallyttdminen johdon jérjestelmiin (BKK Bundesverband 1999, 5).

3.1.3 Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys

Voimaantumisen kasite tarjoaa luontevan aloituksen keskusteluun voimavara- ja ratkai-
sukeskeisyydesta. Siitonen (1999, 93) on vaitdskirjassaan maaritellyt voimaantumista niin
prosessina kuin ihmisen kautta:

10
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- — Voimaantuminen on prosessi tai tapahtumasarja, jonka kannalta toimin-
taympériston olosuhteet (esim. valinnanvapaus ja turvalliseksi koettu ilma-
piiri) voivat olla merkityksellisié, ja t&méan vuoksi voimaantuminen voi olla
jossain tietyssé ympdristossa todenndkoisempaéd kuin toisessa — -

Voimaantunut ihminen on I6ytdnyt omat voimavaransa. H&n on itse itsedén
madaéaraava ja ulkoisesta pakosta vapaa. Voimaantumisprosessissa toinen ih-
minen ei ole hdntd voimaannuttanut, vaan han on itse tullut voimaantuneek-
si. (Siitonen 1999, 93)

Siitosen mukaan "voimaantumisen ominaisuudet" ovat ihmisilla erilaisia, mahdollisesti
vield muuttuen eri aikoina ja eri ympéristdissa®, tehden ominaisuuksien mittaamisen vai-
keaksi. Tutkiessaan ammatillista kasvua opettajiksi opiskelevien parissa Siitonen havaitsi
"sisdisen voimantunteen", eli voimaantumisen, keskeiseksi. Tama sisdinen voimantunne
ilmeni seuraavien kategorioiden muodossa: konteksti, myonteisyys, ilmapiiri, vastuu,
vapaus, luottamus ja arvostus. Vapaus sisalsi muun muassa oman kontrollin seka toimin-
tavapauden, kun taas myonteisyys sisalsi muun muassa onnistumisen ja positiivisen lata-
uksen. (Siitonen 1999, 59-65 & 93).

Tutkimuksessa (Suominen et al. 2008) suomalaisten vanhustenhuollossa toimivien sai-
raanhoitajien kokemuksista tyssa voimaantumisesta (engl. work empowerment), joka
voidaan kiteyttda uskomukseen omasta kyvysta tehda jotakin onnistuneesti, voimaantu-
minen jaoteltiin kolmeen eri alueeseen: Kayttaytymisvoimaantuminen (engl. behavioral
empowerment), joka maariteltiin muun muassa ongelmien tunnistamisen kyvyksi, suulli-
nen (engl. verbal) voimaantuminen, joka maariteltiin muun muassa omien mielipiteiden
esille tuomisen kyvyksi ryhmissa, jotka ovat erilaisia seka tulos (engl. outcome) voimaan-
tuminen, joka maariteltiin muun muassa ongelmanratkaisukyvyksi. Kokemus tyévoimaan-
tumisesta havaittiin tutkimuksessa melko vahvaksi. (Suominen et al. 2008, 42-43).°

Engstrom, Wadensten ja Haggstrom (2010) arvioivat ruotsalaisen vanhustenhuollon hoi-
totyontekijoille (engl. caregiver) suunnattua, voimaannuttavaa ja itsetuntoa vahvistavaa
koulutusohjelmaa. Koulutusryhmassa vain yksi tyotyytyvaisyyden psykososiaalinen tekija
havaittiin tilastollisesti merkittavasti parantuneen ennen - jalkeen asetelmassa: havainnot
ymparistdsta, kuten omaisilta, tulevasta kritiikista olivat vahentyneet. Mahdollisiksi syiksi
ehdotettiin koulutuksen vaikutusta tdiden hoitamistapaan seka kritiikin tulkinta- ja kasitte-
lytapaan. Psykologisen voimaantumisen ei havaittu parantuneen, mutta positiivisia korre-

® Voimaantumisen kontekstisuudesta ja mittaamisesta kirjoittavat myds Lee ja Koh (2001, 687),
viitaten Spreitzeriin (1995 & 1996). Spreitzerin mielesta tydymparistd itsessaan ei niinkaan vaikuta
voimaantumiseen; havainnot siita vaikuttavat (1996, 486). Lisdéksi Spreitzer on kuvannut yksiliden
olevan eri astein voimaantuneita, voimaantumisen ollen muuttujana jatkuva (Lee & Koh 2001, 687;
Spreitzer 1995, 1444).

6 Suominen et al. (2008, 42) maéarittelivat tydssd voimaantuminen kolmea eri osa-aluetta monien
olemassa olevien kasitteiden ja kykyjen avulla. Eroaako voimaantuminen merkittavasti jo olemassa
olevista kasitteista? Lee ja Koh vastaavat tahan tarkastelemalla voimaantumisen kasitetta suhteessa
muihin kasitteisiin, todeten sen olevan kasitteena ainutlaatuinen ja uusi (Lee & Koh 2001, 684, 692).
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laatioita, jotka olivat tilastollisesti merkittavia, havaittiin esimerkiksi kaikkien voimaantu-
misen tekijoiden, kuten merkitys ja patevyys, ja kokonaistyotyytyvaisyyden valilla. (Eng-
strém, Wadensten & Haggstrom 2010, 14, 19-21: MOT®).

Ratkaisukeskeisyys on nimensa mukaisesti ratkaisuihin keskittymista: ratkaisukeskeisyy-
dessa keskitytaan sen hetkisen tilanteen myonteisiin asioihin ja yksilén vahvuuksiin seka
tietyn ongelman poissaolon merkitykseen tulevaisuudessa ja aiemmissa tilanteissa (McAl-
lister, Moyle & Iselin 2006, 439-440).” VVoimavarakeskeisyys liittyy olennaisesti ratkaisu-
keskeisyyteen, silla painopisteena on ihmisen omat resurssit ja voimavarat, joita hyédyn-
tamalla asioita ratkaistaan. Ratkaisu voi myos l6ytya vaikka ongelmaa ei ymmarreta ko-
konaisvaltaisesti, kuten Hicks ja McCracken toteavat ratkaisukeskeisen valmennuksen
yhteydessa (2010, 62). Hirvihuhta ja Litovaara (2003, 65) kuvaavat ratkaisukeskeisyyden
perusfilosofiaa seuraavasti:

1. Al5 korjaa sitd, miké ei ole rikki!
2. Tee lisdéa toimivia asioita!
3. Tee pieni muutos siihen, miké ei toimi! ( Hirvihuhta & Litovaara 2003, 65).

Miten ratkaisukeskeisyys sitten liittyy voimaantumiseen? Esimerkiksi De Jong ja Miller
(1995, 734) kuvaavat voimaantumista ratkaisukeskeisessa haastattelussa, jossa keskity-
taan asiakkaan maailmaan. Kun luodaan sellainen konteksti, jossa asiakkaan taytyy itse
esimerkiksi paattaa asioita elamassaan, tapahtuu asiakkaan voimaantumista (De Jong &
Miller 1995, 734). Vaikka ihminen itse voimaantuu, nayttaa siltd, ettd ymparisto voi tukea
ja auttaa tassa prosessissa (Siitonen 1999, 93-96). Lopulta kysymys ei niinkaan ole siita
voimaannuttaako ratkaisukeskeisyys, tai onko voimaantunut ihminen ratkaisukeskeinen,
vaan siita etta ihmisille annetaan tilaa tuoda esille nakemyksiaan ja hyédyntaa voimavaro-
jaan, jotta asioille I6ydetaan ratkaisuja ja niita viedaan yhdessa eteenpain.

3.1.4 Osallistaminen ja yhdessa tekeminen

Osallistaminen ja yhdessa tekeminen kulkevat kasi kadessa: tyontekijoiden nakemisesta
tydnsa parhaina asiantuntijoina luonnollisesti seuraa tyontekijoiden osallistuminen kehit-
tamiseen ja siihen vaikuttaminen. Tahtdimessa on Makisalon (2003, 148) kuvaama "oman
tyén "haltuun otto" ja sen nakyvéksi tekeminen". Tallainen tyén kehittdminen ja siihen
vaikuttaminen on Makisalon mukaan osallisena olemista, jonka han erottaa osallistumi-
sesta (Makisalo 2003, 41). Yhteiskehittelymenetelmassa naemme osallistumisen syvalli-
sesti siten ettd siihen sisaltyy niin lasndolo kuin osallistuminen kehittdmiseen. Tydntekijoi-
ta kunnioitetaan ja arvostetaan, jolloin jokaisella on vapaus valita missa maarin han osal-
listuu yhdessa kehittamiseen.

Osallistuminen ja yhdessa tekeminen rakentuvat pitkalti Scheinin (1999) prosessikonsul-
tatiiviseen lahestymistapaan. Kun voimaantumisessa ajateltiin, ettéa ihminen voimaannut-

’ Focus on Solutions (2010) sivustolta 18ytyy monia hyvid esimerkkeja ratkaisukeskeisistd kysymyksis-
ta. De Jongin ja Bergin (2002) kirja ratkaisukeskeisesta haastattelusta tarjoaa myds monia hyvia
kaytanndllisia esimerkkeja.
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taa itsensd, prosessikonsultaatiossa ihminen, tai esimerkiksi organisaatio, on itse oma
auttajansa, konsultin auttaessa tassa prosessissa (Schein 1999, 1). Itse prosessi on kes-
keinen, ei niinkaan se mita konkreettisesti tapahtuu (ibid. 3). Prosessikonsultaatio perus-
tuu muun muassa sellaisiin periaatteisiin kuin auttamisen keskeisyys; omassa ja asiak-
kaan todellisuudessa pysyminen; omien olettamusten, tietamattdmyyden ja tiedon tiedos-
taminen; kohtaamisien vaikutus, aina kun konsultti ja asiakas kohtaavat, silla on vaiku-
tuksia molempiin; seka asiakkaan omistajuuteen niin ongelmasta kuin ratkaisusta (ibid. 1,
6, 11, 17, 20 & 22). Scheinin mukaan prosessikonsultatiivisesti tydskentelevan on tarkeaa
olla ndyra ja irti paastava, jottei esimerkiksi yritd muuttaa ryhmaa omien nakemyksien
mukaan, seka kunnioittava (Schein, Kahane & Scharmer 2001, 10 & 13). Konsultti voi
myds toimia kolmen mallin mukaan, riippuen siitd mika auttaa eniten: konsulttina han
tarjoaa asiantuntemustaan asiakkaalle toimien asiantuntijana tai han toimii "laakarina",
jolloin asiakas on ikaankuin "potilaana”, tai han toimii konsulttina prosessikonsultatiivises-
ti, jolla Scheinin mukaan konsultaatio yleensa aloitetaan (Schein 1999, 4-20).

3.1.5 Tyopaikkakeskeisyys

Jo aiemmin mainittu Ottawan julistus loi pohjan kontekstilahtdisyydelle terveyden edista-
misessa kuvaten esimerkiksi paikallisten tarpeiden huomioimista terveyden edistéamisen
ohjelmissa ja strategioissa (Ottawa Charter 1986, 2). TyoOpaikkakeskeisyydella tarkoi-
tamme tassa yhteydessa tyopaikan erityispiirteiden ja -tarpeiden huomioimista tydpaikan
terveyden edistamisessa, niin toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa kuin aikataulu-
tuksessa. TyOpaikan erityispiirteisiin ja -tarpeisiin liittyy muun muassa tydn luonne ja
ty6paikan nykyinen tilanne, seka myo6s yhteiskunnassa vallitsevat olosuhteet. Kirjoittaes-
saan tyOpaikan terveyden edistdmisesta Cox kyseenalaistaa strategioiden toimivuuden,
jotka keskittyvat vain yksildihin, huomauttaen kontekstin, kuten tydolosuhteiden, vaiku-
tuksista kayttaytymiseen (Cox 1997, 3). Nain ollen on aiheellista kysya onko tydpaikan
terveyden edistamisen tarkoitus muuttaa ihmistéd sopivammaksi tyohon vai tyéta sopi-
vammaksi ihmiselle (ks. Cox 1997, 3)?

Leppanen (1994, 71) kuvaa kehittamisessa tapahtuvia muutoksia seuraavasti tarjoten
samalla vastauksen kysymykseen:

Tybn ja tydntekijbiden kehittédmissuuntaukset ovat painottaneet joko ihmisen
(esim. koulutus) tai tyén (esim. tyén muotoilu) kehittdmists. Uusimmissa la-
hestymistavoissa pyritddn kuitenkin kehittéméan tydta ja ihmistd vuorovai-
kutteisesti ja samanaikaisesti. (Leppanen 1994, 71).

TyoOpaikan kontekstista puhuttaessa heraa kysymys siitéa mita konteksti itse asiassa tar-
koittaa. Onko tyOpaikan konteksti esimerkiksi yhta kuin tyépaikan kulttuuri? Erez (2010,
389) kuvaa tydympariston nakymista selkedsti tydnsuunnittelussa. Keskittyen muun mu-
assa maiden valisiin kulttuurisiin eroihin Erez pohtii tyénsuunnittelun ja kulttuurin yhteyk-
sia ja nostaa esille kysymyksen toimivan tydnsuunnittelumallin siirrettdvyydesta maasta
toiseen (Erez 2010, 389-390, 392). Tydpaikan terveyden edistamisessa sen sijaan voi
kysya missa maarin tietyssa tyopaikassa luotua mallia on mahdollista siirtaa tai hyddyntaa
toisessa tyopaikassa?
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Johns kuvaa kontekstia erityisesti tutkimuksen toteuttamisen nakoékulmasta, huomautta-
en kontekstin vaikutuksista niin eriaviin tutkimustuloksiin kuin organisaatiokayttaytymi-
seen (Johns 2006, 386 & 389). Vuorovaikutusta ihmisen ja tilanteen valilla ei hanen mu-
kaansa voi ymmartaa ilman tilanteellista ymmartamysta (Johns 2006, 388). Johns jakaa
kontekstin kahteen tasoon; ensimmaéisessa kontekstia kasitelldaan journalismista lainattu-
jen kysymysten avulla: kuka (demografinen ja tyon konteksti), mitd (tutkimuksen sisal-
t6), missé (esimerkiksi kansallinen kulttuuri ja ekonominen tilanne), milloin (tutkimus
toteutetaan tiettyna aikana, esimerkiksi silloin kun organisaatiossa on muutos meneillaan)
ja miksi (esimerkiksi organisaatiokayttaytymiseen voi vaikuttaa tiedon kerdamisen tarkoi-
tusperat); toisessa, ensimmaiseen tasoon sisédltyvassa tasossa, tarkastellaan olosuhdete-
kijoita yksityiskohtaisemmin: fyysinen konteksti (mm. sisustus ja lampétila), tehtdva kon-
teksti (mm. resurssit ja epavarmuus) ja sosiaalinen konteksti (mm. sosiaalinen rakenne)
(Johns 2006, 391-393). Johnsin laaja-alainen ndkemys kontekstista osoittaa miten moni-
ulotteisessa kentdssa myos terveyden edistéminen tydpaikoilla tapahtuu ja miten monet
tekijat vaikuttavat toimintoihin, niiden suunnitteluun ja toteuttamiseen seka juurtumiseen.

3.1.6 Uutta yhteiskehittelymenetelmassa

Yhteiskehittelymenetelmaa voidaan kuvata hyvaksi havaittujen toimintatapojen kokonai-
suudeksi (ks. Kuva 3 Yhteiskehittelymenetelman periaatteet). Kuten menetelman teoreet-
tiset lahtokohdat osoittavat, juuret ovat monipuoliset ja toisiaan tukevat. Esimerkiksi pro-
sessikonsultaatiossa konsultti toimii asiakkaan todellisuudessa, kuten tapahtuu my®és rat-
kaisukeskeisesti toimittaessa. Asiakkaan arvostaminen ja kunnioittaminen ovat myo6s
keskeisia molemmissa toimintatavoissa. Tassa hankkeessa kaytetty yhteiskehittelymene-
telma on saanut vaikutteita kolmesta aiemmasta tutkimuksesta (1. Rautio 2004, 2. Rautio
et al. 2011, 3. Makitalo & Paso 2008) ja sité on pilotoitu neljalla tyopaikalla Terveyttd
edistdvén tydpaikan kriteeristdé -hankkeessa (TEDI-ty6ryhma 2011). Nain ollen menetel-
ma ei ole uusi, silla samoihin teoreettisiin Iahtdkohtiin perustuvia menetelmia 16ytyy mo-
nia.

Se lisa, tai uutuus, minkd menetelma tuo terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen jo hyvin
monipuoliseen kenttdan ovat 1. asioiden vieminen kaytantdon ja 2. terveyden ja hyvin-
voinnin juurruttaminen ty®paikan tavanomaiseksi toiminnaksi. Hankkeen alkuperaisten
suunnittelijoiden kokemus oli, ettd tydkyvyn yllapitémiseen ja edistamiseen kohdistuneet
hankkeet ovat vuosikymmenten varrella tulleet ja menneet jattdmatta useinkaan pidem-
piaikaisia vaikutuksia ja tuloksia tydpaikoille (Husman P, Rautio M). Yhteiskehittelymene-
telman ydin on siind, etta tunnistetut ja merkittaviksi koetut asiat tydpaikoilla "laitetaan
kuntoon" ja etta toteutetut muutokset ja toistettaviin analyyseihin kehitetty menetelma
jaavat tyopaikalle eldmaan osana tytpaikan arkea ja strategista johtamista.
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i ; ; i
i YHDESSA KEHITTAMISEN PERIAATTEET i
! Korostamme voimavaroja '
! Tyopaikalla ja tyontekijoilla on monia voimavaroja olemassa. |

| Korostamme ratkaisukeskeisyytts |
i Ratkaisuja etsitaan aktiivisesti ja positiivisuutta viljellaan.

Korostamme osallistamista :
Tydntekijat ovat itse tydnsa asiantuntijoita. Jokaisella on halutessaan '
! mahdollisuus osallistua ja tuoda esille omia mielipiteita ja nakemyksia. |

i Korostamme yhdessé tekemisti |
i Huomioimme eri nékdkulmia ja pohdimme yhdessa ratkaisuja.

Korostamme tyopaikkakeskeisyytta '
! Ratkaisuja ei tuoda ulkoapain vaan keskitymme tydpaikkaan ja siella val- |
I litseviin olosuhteisiin — hyddynnamme tydpaikalla jo tapahtuvia asioita. |

i Pidamme aktiivisesti yhteytta tyopaikkaan ja tuemme heita
TyoOpaikka itse kehittda omaa toimintaansa, vetaja tukee prosessia.

Korostamme kriteeriston juurruttamisen tarkeytta tyopaikan nor- !
[ maaliin toimintaan i
| Terveys ja hyvinvointi on kriteeristdn avulla tarkoitus saada osaksi tydpai- |
i kan ydinprosesseja, henkilostopolitiikkaa ja rakenteita, seka arjen toimin-
: taa.

Kuva 3 Yhteiskehittelymenetelmén periaatteet.
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3.2 Yhteiskehittelymenetelman arviointi

3.2.1 Arviointiaineisto

Arvioinnin tarkeimpana lahtokohtana oli tyopaikkojen kokemukset yhteiskehittémisesta -
tilan antaminen heille ja heidan aanensa esille tuominen. Lisaksi oli tarkea hyddyntaa
tyopaikoilla jo tuotettuja aineistoja, esimerkiksi ilmapiirikyselyité ja tilastoja, jotta tydpaik-
koja ei kuormiteta liikaa.

Arvioinnin kvalitatiivinen aineisto muodostui prosesseissa tuotetuista aineistoista (kriteerit,
aanestystulokset ja kehittdmissuunnitelmat), tyopaikoilla jarjestettyjen arviointipalaverei-
den yhteenvedoista (4 kpl), tydpaikkojen ja heidan tyoterveyshuoltojensa valisen yhteis-
tyon arvioinnista (10 haastattelua), seka tyéterveyshuollon tuottamista aineistoista (tyo-
paikkaselvitykset ja toimintasuunnitelmat). Tydpaikoilta oli myds tarkoitus kerata aineis-
toa prosessin vaikutusten arvioimiseksi ennen - jalkeen asetelmassa, mutta se ei kaytan-
ndssa toteutunutkaan. Kaikilla tyontekijéilla (koko ty6paikan, ei vain mukana olevien yksi-
kodiden) oli myds mahdollisuus vastata Tydterveyslaitoksen toteuttamaan kyselyyn ASIA-
KASAVAIN- Tyéterveyshuollon henkilbasiakkaiden tyytyvéisyyskysely.

3.2.2 Arviointimenetelmat

Arviointimenetelmana kaytettiin sisallon analyysia seka luokittelua, jonka suunnittelussa ja
toteutuksessa hyddynnettiin Laulumaan (2009) tutkimusta seka Elon ja Kyngaksen
(2008) etta Graneheimin ja Lundmanin (2004) artikkeleita sisallénanalyysista. Aineistojen
analyysi ja luokittelu ei edennyt kaavamaisesti; prosessi oli ennemminkin jatkuvasti syve-
neva ja tarkentuva. Analyysissa ja luokittelussa joutui usein palaamaan "alkuun" ja miet-
timaan asioita uudelleen, tarkastelemaan tilannetta kyseessa olevan analyysivaiheen va-
lossa. Yksinkertaistettuna analyysi kuitenkin eteni seuraavasti: aineisto luettiin lapi> alus-
tavia kategorioita mietittiin ja aineisto jaoteltiin niihin> kategorioita tarkennettiin ja jaotel-
tiin ulottuvuuksien tai laajempien kategorioiden alle. Prosessissa muodostuneiden aineis-
tojen kohdalla aineistot (kriteerit, aanestystulokset, kehittamissuunnitelmat) luokiteltiin
kuuden jo olemassa olevan ulottuvuuden alle (tydymparistd, tydn organisointi, tydyhteiso,
mahdollisuus kehittdd omaa osaamista tydssa, tyky-toiminta ja tydterveyshuollon palve-
lut). Aineistot olivat jo valmiiksi luokiteltu ndiden ulottuvuuksien alle, mutta luokittelu
osoitti joidenkin osien olevan vaaran ulottuvuuden alla. Esimerkiksi aanestyslomakkeessa
tydyhteisd -ulottuvuuden alla oli toimintastrategiaa kasitteleva kriteeri, joka luokittelussa
siirrettiin tydn organisoinnin alle. Haastatteluaineiston osalta aineisto luokiteltiin neljan
valmiin teeman alle, jotka kasittelivat ennen hanketta tapahtunutta yhteisty6ta; organi-
saatioiden terveyttd ja tyokykya edistavaa yhteisty6ta; kehittdmistarpeita; sekd mene-
telman soveltuvuutta terveyden ja tydkyvyn edistémiseen. Aineiston luokittelu ja analyysi
jo valmiiksi maariteltyihin ulottuvuuksiin tai kategorioihin tarkoitti sité, ettéd menetelma oli
enemmankin teoriasidonnainen, kuin puhtaasti aineistolahtdinen (Tuomi & Sarajarvi 2002,
98-99). Tuomi ja Sarajarvi kuvaavat analyysitapaa seuraavasti: "Aineiston analyysivai-
heessa edetéddn aluksi aineistoléhtdisesti, mutta analyysin loppuvaiheessa tuodaankin
analyysia ohjaavaksi ajatukseksi mainittu jako — =" (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99). Tassa
tutkimuksessa ulottuvuudet tai laajemmat kategoriat olivat vahvasti lasna jo analyysin
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alussa silla aineisto sijoitettiin kyseisiin alueisiin, jolloin niiden sisalle sijoittuvat kategoriat
analysoitiin aineistolahtoisesti.

Tutkimuksen oikeellisuus ja luotettavuus ovat huomionarvoisia asioita arvioinnissa. Bur-
nard kuvailee kirjallisen aineiston analyysin ongelmana useasti sen irrallisuutta kontekstis-
ta (Burnard 1996, 278). Lisaksi han viittaa Milesiin, joka kuvaili kvalitatiivisen aineiston
analyysiin tarkoitettujen ohjeiden vahaisyytta, mitka osaltaan voisivat vaikuttaa johtopaa-
toksien oikeellisuuteen (Miles 1979 teoksessa Burnard 1996, 280). Tassa tutkimuksessa
on yhtena aineistona kaytetty yhteiskehittelymenetelman prosesseissa tuotettuja aineisto-
ja, johon sisédltyi myds aanestystulokset prosesseissa tuotettujen kriteerien toteutumises-
ta. Tarjoamalla tietoa kriteerien toteutumisesta danestystulokset liittivat kriteerit tydpaik-
kojen sen hetkiseen tilanteeseen, eli kontekstiin. Tutkimustuloksissa on myds pyritty ku-
vaamaan analyysin keskeisia paatoksia, esimerkiksi mité aineistoon sisallytettiin ja milla
perustein (alaviitteissa kohdassa ANALYYSISTA: - -). Lisaksi tuloksissa annetaan esi-
merkkeja kategorioihin sisadltyvista asioista. Talldin lukija nakee ja voi itse arvioida luokit-
telussa ja analyysissa tehtyja paatoksia. Tiivistetyssa aineistossa, kuten kriteereissa, teks-
tia ei mydskaan tarvinnut pelkistaa, mika osaltaan vahensi virheiden mahdollisuutta. Myds
arvioitsijoiden (tutkija ja prosessin vetdja) osallistuminen kehittamistyéhon on huomioita-
va luotettavuuden, erityisesti objektiivisuuden, arvioimisessa (Rautio et al. 2011, 115-
116). Toisaalta arvioijat olivat itse syvallisesti mukana prosesseissa, jolloin vaarana on
omien kokemusten vaikuttaminen tuloksiin. Toisaalta taas mukanaolo prosesseissa mah-
dollistaa tuloksien peilaamisen kaytantdon, esimerkiksi tarjoamalla syvallisempaa tietoa
tuloksien taustalla vaikuttavista tekijoista. Lisaksi mukanaolo mahdollistaa niin tydpaikko-
jen kuin prosessien vetajan ja tutkijan nakdkulman esille tuomisen prosessien kuvauksien
yhteydessa.

On myds hyvé huomioida arvioinnin merkitys ja vaikutus prosessien etenemiseen.® Ty6-
paikkojen prosessien toteuttamisen aikana vetdja ja tutkija keskustelivat prosessien ete-
nemisesta ja joutuivat paattamaan miten esille nousseissa tilanteissa toimitaan, onko
tarvetta niin sanotuille "korjaaville" toimenpiteille vai annetaanko prosessin menna eteen-
pain - usein pysyimme uskollisena tydpaikan ehdoin toimimisen periaatteelle. Arviointipa-
laverit tarjosivat tydpaikoille mahdollisuuden reflektoida toteutunutta yhteisty6ta, mika
esimerkiksi toimi, mika ei ja miten tasta eteenpain. Arviointi siis vaikutti myos prosesseis-
sa tapahtuviin toimenpiteisiin. Esimerkiksi tyopaikkojen ja tyoterveyshuoltojen valisen
yhteistydn arvioinnin haastattelussa eras haastateltava sanoi, etta

- — t4d o hyvé taa haastattelu koska meil on nyt seuraava kokous ja ma aion
kyl kysyy tatd nyt et oisko t&mmobne jérkevda etté siind mieles téé oli nyt
tdmméne verestivé keskustelu" (TPH1-4).°

8 Scheinin (1999, 17) neljas periaate prosessikonsultaatiossa pitad paikkansa myés arvioinnissa - aina
kun konsultti ja asiakas kohtaavat, silla on vaikutuksia molempiin. Englanniksi periaate osuvasti kuu-
luukin seuraavasti: "Everything You Do Is an Intervention" (Schein 1999, 17).

° Suorissa lainauksissa on luettavuuden parantamiseksi jatetty pois epéselvat kohdat, jotka alkuperdi-
sissa lainauksissa on kuvattu ()- merkein. Lainauksissa on my0s tietosuojan takaamiseksi haivytetty
murteita. Joissakin lainauksissa on korjattu kieliasua ja tekstia on selkiytetty.
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Arvioinnin tulokset esitetdan tydpaikkojen prosessien kuvauksien yhteydessa. Jatkuva
vuoropuhelu toteutuneiden prosessien ja arviointiaineiston kesken liittda tulokset suoraan
kaytantdon ja mahdollistaa hyvien kaytantéjen esille tuomisen menetelman kehittamisek-
si ja hyddyntamiseksi jatkossa. Tutkimuskysymyksiin vastataan tarkastelemalla arviointi-
aineiston eri osa-alueita (ks. Taulukko 1 Arviointiaineisto suhteessa tutkimuskysy-
myksiin), jotka yhdessa muodostavat kuvauksen yhteiskehittelymenetelman pilo-
toinnista kahdella tyépaikalla. Tulokset esitetaan kaksijakoisesti:

jokaisen prosessin keskeisen osan jalkeen esitetdan arviointipalavereissa esiin nostet-
tu palaute kyseisesta osiosta. Esimerkiksi havainnot ja kysymykset seka onnistumiset
ja kehittamista vaativat asiat yhdessa tekemisesta esitetdadn kappaleessa Kokemuksia
ja havaintoja yhdesséd tekemisesta. Palautteet on keratty tutkijan laatimista arviointi-
palavereiden yhteenvedoista, jotka perustuvat seka tutkijan ettd tydpaikkojen muis-
tiinpanoihin. Palautteet on tiivistetty raporttiin, niitd ei ole analysoitu tarkemmin. Ty6-
paikkojen kokemuksien jalkeen osioissa esitetdan prosessien vetajan ja tutkijan aja-
tuksia prosesseista seka kommentteja esille nousseista asioista.

keskeiset arviointitulokset esitetddn omina kappaleinaan prosessien kuvauksien yh-
teydessa. Esimerkiksi prosesseissa syntyneet kriteerit esitetdan terveytta ja hyvin-
vointia edistavien tekijdiden tunnistamista kuvaavassa kappaleessa. Kriteerit 16ytyvat
kappaleesta TULOS: Tydpaikan terveyttd ja hyvinvointia edistdvét kriteerit.

Taulukko 1 Arviointiaineisto suhteessa tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuskysymykset Aineisto

1. Mista tekijoista terveytta ja Terveytta ja hyvinvointia edistavan tydpaikan
hyvinvointia edistava tyopaikka kriteerit.
rakentui?

2. Mitka olivat keskeiset kehittamista Aénestystulokset

vaativat tekijat kohdetydpaikoilla? Kehittamissuunnitelmat.
Miten terveys ja hyvinvointia juurtui  Arviointipalaverien yhteenvedot.
tyopaikan arkeen ja strategiseen

johtamiseen?

Mitka tekijat vaikuttivat terveyttd ja  Arviointipalaverien yhteenvedot.
hyvinvointia edistavien tekijoiden
juurtumiseen kohdetyd6paikoilla?

Mika oli tyéterveyshuollon rooli TyoOpaikkojen ja tyoterveyshuoltojen valisen
yhteiskehittelyn aikana? yhteistydn arviointi (10 haastattelua).

Arviointipalaverien yhteenvedot.
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Tutkimuskysymykset

Aineisto

6. Soveltuuko yhteiskehittelymenetelma
tyoterveyshuollon toimintamalliksi?

Tydpaikkojen ja tydterveyshuoltojen valisen
yhteistydn arviointi (10 haastattelua).

Tyoterveyshuoltojen tuottamat aineistot
(tyopaikkaselvitykset ja toimintasuunnitelmat).

ASIAKASAVAIN- Tyéterveyshuollon
henkilbasiakkaiden tyytyvéisyyskysely.

Arviointipalaverien yhteenvedot.
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4 YHDESSA VOIMME LUODA TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

4.1 Yhteiskehittelymenetelma kaytanndssa

Pohjois-Savossa toteutetussa Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa Terveyttd edista-
vén Kkriteeristén kehittdminen sosiaali- ja terveysalalle -osaprojektissa (2010-2012) pilo-
toitiin yhteiskehittelymenetelmaa kahdella tyopaikalla: koulutusorganisaatiossa ja kunnal-
lisessa vanhustenhuollossa. Koulutusorganisaatiosta oli valittu mukaan joitain yksikoita,
vanhustenhuollosta oli mukana kaikki yksikét (lisatietoja hankkeesta 16ytyy liitteesta 1).

Hanke toteutettiin etukateen rakennetun tydsuunnitelman mukaisesti, tydskentelyn elaes-
sa ja muovautuessa kuitenkin toiminnan edetessa. Menetelman periaatteiden mukaisesti
tyoskentelyprosessi eteni tydpaikan ehdoilla huomioiden kunkin tydpaikan erityispiirteet ja
-tarpeet. Prosessi koostui toisiaan tukevista osista (ks. Kuva 4 Yhteiskehittelymenetelman
kehys s. 21): aluksi prosessi esiteltiin tyopaikalle ja valittiin tydpajoihin osallistuvat jase-
net, sen jalkeen tydpajoissa tunnistettiin tydhyvinvoinnin kannalta merkityksellisia tekijoi-
ta, priorisoitiin kehittdmiskohteet, laadittiin kehittdmissuunnitelma jota lopuksi lahdettiin
toteuttamaan ja arvioimaan. Itse prosessi (aloituspalaverista viimeiseen tydpajaan) kesti
hanketyopaikoilla noin yhdeksasta kahteentoista kuukauteen. Prosessi eteni rakentuen ja
muovautuen kerta kerralta edellisten tydskentelyvaiheiden varaan. Jokaisen vaiheen aika-
na edettiin syvemmalle tydpaikan toimintaan. Tydskentelyn edetessa prosessi sai uusia
juonteita. Scheinia (1999, 3) mukaellen, yhdessa tydskentely on prosessissa tarkeampaa
kuin viimeistelty tulos. Koska prosessi ei etene kaavamaisesti, sille ei mydskaan ole mah-
dollista maaritella tarkkaa aikataulua.

Rakentaja-metaforaa kayttéen, "rakentajat oppivat prosessin myota toisaalta etenemaan
systemaattisesta kohti tavoitetta, toisaalta etenemaan paiva kerrallaan mukautuen erilai-
siin olosuhteisiin. Toisena paivana rankkasade voi vaatia lisatoimenpiteita, toisena paivana
tyot etenevat nopeasti auringon paistaessa. Rakennuksen valmistuessa erilaiset huolto-
toimenpiteet ovat kuitenkin valttdmattomia rakennuksen yllapidossa. Joskus rakennus
pitda maalata, joskus rannit pitda putsata kuivista lehdista, joskus taas voi rauhassa istua
pihakeinussa ja nauttia siitd, etta tyot on hoidettu". Myds tydpaikan kehittyminen terveyt-
ta ja hyvinvointia edistéavaksi on jatkuvaa. Tybhyvinvointi tulee saada osaksi tyopaikan
arkea ja huomioida kaikissa toiminnoissa. Toisaalta tyd on aina kesken, toisaalta asiat
muuntautuvat ja kehittyvat jatkuvasti. Tavoitteena on, etta tydssa on seka turvallista etta
terveellista kaikissa olosuhteissa.
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PROSESSIN KAYNNISTYMINEN JA RYHMAN VALINTA

Aloituspalaveri: kuvataan prosessi ja sitoutetaan tyopaikka.

TERVEYTTA EDISTAVIEN TEKIJOIDEN TUNNISTAMINEN

Tydpaja 1: tunnistetaan tydpaikan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat.
Valitehtava 1.

KRITEERISTON LAATIMINEN

TyOpaja 2: Laaditaan tyOpaikan terveytta ja hyvinvointia edistava kriteeristo.
Valitehtava 2.

AANESTAMINEN

Adnestetaan tydpaikan terveyttd ja hyvinvointia edistdvaa kriteeristoa.

KEHITTAMISSUUNNITELMAN LAATIMINEN

TyOpaja 3: aanestystulokset kaydaan lapi, priorisoidaan kehittamiskohteita ja laadi-
taan kehittdmissuunnitelma.

SUUNNITELMAN TOTEUTTAMINEN

Kehittamissuunnitelma toteutetaan. Jarjestetaan tarvittaessa valmennuksia.

TOIMINNAN ARVIOINTI

Arviointipalaveri: Arvioidaan toiminta. Tarvittaessa paivitetaan kriteeristd, aaneste-
taan uudelleen ja laaditaan uusi kehittamissuunnitelma.

Kuva 4 Yhteiskehittelymenetelmén kehys.
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4.2 Tyobskentelyn kaynnistyminen

4.2.1 Aloituspalaveri ja ryhman valinta

Toiminta kaynnistyi aloituspalaverilla, jossa koko tydskentelyprosessi esiteltiin tydpaikalle
(esimerkiksi tyoskentelytapa ja mita tydpaikoilta edellytettiin) ja hanke (esimerkiksi hank-
keen tarkoitus ja tavoitteet). Yhdessa tydpaikassa jarjestettiin myos infotilaisuus henkilds-
tolle, jossa kerrottiin hankkeesta ja tydskentelyprosessista. Aloitusvaiheessa tyopaikoilla
oli tarkea tehtava valita edustajansa tuleviin tydpajoihin. Yhteiset tydpajat toimivat kehit-
tamistyon alustana, jossa tyOpaikan itse valitsemat edustajat rakensivat yhdessd, pala
palalta, omaa terveytta edistavaa tyopaikkaansa — edustajat olivat siis itse kehittdmistyo-
ta eteenpain vieva voima. Koska tydpajoissa elettiin todeksi yhdessa tekemisen ja osallis-
tamisen periaatteita, oli niin sanotun edustuksellisen ryhmén jasenten valinta erittain
tarkea. Ryhmassa oli hyva olla mahdollisimman kattava edustus tyopaikan eri toimijoita;
tybnantajan ja henkiléston edustaja, tydsuojeluvaltuutettu ja mahdollisesti luottamus-
mies, itse kutakin tahoa mahdollisuuksien mukaan yksi tai useampia. Myds tyoterveys-
huollon osallistuminen tydpajoihin oli toivottavaa, silla tydterveyshuollolla oli oma tarkea
roolinsa tydpaikan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa ja yllapitamisessa. Ryhmansa
tydpaikat valitsivat eri tavoin. Niissa saattoi olla pysyvampia ja vaihtuvampia jasenia,
riippuen siité mika tydpaikalle sopi parhaiten.

4.2.2 Kokemuksia ja havaintoja aloittamisesta

TyOpaikkojen arvioinneissa tydskentelyn aloittamista, heratti edustuksellisen ryhman ko-
koonpano ajatuksia. Pitdisikd esimerkiksi ryhmassa olla enemman esimiehia tai enemman
henkilostéa? Lisaksi esille nousi kysymys ryhmalaisten roolista, erityisesti heihin kohdistu-
vista odotuksista suhteessa muuhun henkildstéon. Myds tydterveyshuoltoa kaivattiin
enemman mukaan toimintaan (ks. Taulukko 2 Tydpaikkojen kokemukset prosessien aloit-
tamisesta ja ryhman valinnasta). Tydpaikan ehdoin toimimisen periaatteen mukaisesti
tyopaikat olivat saaneet itse valita edustuksellisen ryhmansa. Edustuksellisten ryhmien
antaman palautteen perusteella tdma oli hyva toimintatapa. Toisessa tydpaikassa ryhman
jasenten vaihtuminen sen mukaan, kuka pystyi osallistumaan, vaikutti myos hyvalta rat-
kaisulta. Toisaalta téllainen toimintatapa tarjoaa monelle tyontekijalle mahdollisuuden
osallistua tydpajoihin, toisaalta taas on olemassa vaara, ettd kukaan tyontekija ei ota
prosessia haltuun ja vie sita eteenpain omassa yhteiséssaan.

Kokemusten perusteella prosessien aloittamisessa ja menetelman edelleen kehittdmisessa
tulee huomioida:

e esimiesten ja johdon vahvempi lasnaolo edustuksellisessa ryhmassa
e edustuksellisen ryhman roolin selkeampi kuvaaminen prosessin alussa.

Johdon sitoutuminen on valttamatonta tydskentelyn alussa, mutta sen eteenpain viemi-
seksi ja pysyvampien vaikutuksien aikaansaamiseksi pelkka hyvaksynta ei riita. Johdon
seka myo6s esimiesten tulee ottaa prosessi haltuun. Kiinnostus ja innostus ovat tarkeita,
mutta myds halu vieda asioita eteenpain. Edustuksellisella ryhmalld on keskeinen rooli,
silla tydpajoihin osallistumisen lisdksi sen odotetaan vievan prosessia eteenpain tydyhtei-
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sossa. Ryhman vastuulla on innostaa ja rohkaista muita osallistumaan valitehtaviin seka
tiedottaa hankkeen etenemisestd. Ryhman edustaessa tydpaikkaa on muun henkiléston
nakemysten kyseleminen ja kuunteleminen seka niiden jakaminen tyopajoissa tarkeaa.
Lisaksi ryhmalla on tarkea rooli erityisesti terveyden ja hyvinvoinnin juurruttamisessa
osaksi tydpaikan arkea. Ryhma toimii esimerkkind muille tydyhteisdn jasenille heijastaen
tyoskentelyn aikana sisaistettyja periaatteita ja toteuttaen kaytanndssa oppimiaan toimin-

tatapoja.

Taulukko 2 Tydpaikkojen kokemukset prosessien aloittamisesta ja ryhmén valinnasta.

Aihe

Kokemukset

Havainnot ja
kysymykset

Onnistumiset

Kehittamista
vaativat asiat

Oliko tyéterveyshuollon edustaja satunnaisesti vai miten tarkoitettu?

Téallaisissa asioissa tyoterveyshuolto keskeinen, mutta paljon kiinni
heidén resursseistaan ja asiantuntemuksestaan. Kannattaa miettia?

Ryhméssé hyvé edustus eri tahoista.
Roolit hyvéit.

Hyvé, ettd vuoron perdan padsee ettei selked edustuksellinen ryhma.
Hirmu hyvaé, etta kaikki halukkaat pdasseet, mahdollisimman moni.

+ Henkilbkunta, esimiehet (johto). Jos asia sellainen niin sitten muitakin
tahoja mukaan (esimerkiksi tyéterveyshuolto ym.)

Esimies vain toisesta paikasta, jotakin jai paitsi. Henkilbstondkemys
toisesta yksikéstéd > kattavampi edustus esimiehia. Paikan
tyoterveyshoitaja pontevasti Idhti mukaan, mutta vaihtoi tydpaikkaa.
Paikan tyéterveyshoitaja tilaisuudessa, toisen paikan mukana muutaman
kerran. Oikeasti kaivannut sitd omaa esimiesta ja tyoterveyshuoltoa.

Jos ne mukana, ja ehkd vdhdn enemmén rummutusta tedista, niin
muut. Tasta kysyttiin joskus, oli kylld paikka huomioitu, olisiko pitdnyt
markkinoida, en mieltényt roolia sellaiseksi.

Tyoterveyshoitajankin viesti, ettd enemménkin tydpaikan sisdistd
kehittdmista, aika ohutta mita tdssa saatiin.

Olisiko paisunut liian suureksi jos enemman henkiléstén jasenia? Kun
kuulee esimiehid niin eivat valttdmétta tietoisia henkiléston asioista
(kaukana eri paikoissa, ei arjessa). Eri asia jos paperilla on asioista,
miten ne toteutuvat henkilbston arjessa?

Ryhméssé mukana ainoastaan tietty henkildsto, sitten omat prosessit
muissa koko tyépaikan yhteiset, tietohallinto yms, heiddn edustajia ei
mukana.
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Aihe Kokemukset

[Onko merkitysté, ettd sekoitetaan porukkaa?] Selkeésti tapahtunut
parannusta/ ei musta kauheasti parantunut. Kdyty kun toissé ja pdassyt,
Jjoutunut Idhtemaén aiemmin.

Se ehké jos sen tydterveyshuollon olisi saanut tiivimmin tédhdn mukaan.
Oliko juuri tydterveyshuollon vaihdokset. Ja tyGterveyshoitaja ei ole kuin
tietyn maéaran [tavattavissa], mutta sitd olisi kaivannut.

4.3 Terveytta ja hyvinvointia edistavien tekijoiden
tunnistaminen

4.3.1 Ensimmadinen tyopaja

Tydpaikan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavien tekijoéiden tunnistaminen on valttama-
tonta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa ja kehittamisessa. Kun tekijat on tunnistet-
tu, on tydpaikan, yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, mahdollista keskittya oleelliseen ja
tydstaa niitd asioita, jotka aidosti vaativat kehittdmistd. Lisaksi tydpaikka voi huolehtia
sellaisista hyvinvoinnin kannalta merkittavista tekijoista, jotka ovat jo kunnossa. Nain
tyodpaikalle tarjoutuu mahdollisuus toimia ratkaisukeskeisesti.

Ensimmaisessa tytpajassa varsinainen kehittdéminen kaynnistyi terveyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavien tydolosuhteiden tunnistamisella. Tydpaja alkoi vetdjan alustuksella, jossa
kaytiin lapi prosessin pohjana toimivat tydpaikan terveyden ja hyvinvoinnin kuusi ulottu-
vuutta. Seuraavasta taulukosta (Taulukko 3) 16ytyy yleisia esimerkkeja eri ulottuvuuksiin
liittyvista tekijoistd. Tyopaikat kuitenkin nostivat itse esille tarkeaksi arvioimiaan tekijoita
esimerkkien toimiessa ajatusten virittajina.

Taulukko 3 Terveytté ja hyvinvointia edistévén tyopaikan ulottuvuudet ja niihin liittyvia
tekijoita.

Ulottuvuus Tekijat

TyOymparisto Tyétilat, sisdilma, tydvalineet, seka
tyoturvallisuus ja -suojelu.

Ty6n organisointi Tyojarjestelyt, pelisaannot, tydajat ja tyon
tavoitteiden tunteminen.

TyOyhteiso Vuorovaikutustaidot, esimiestyd,
tasapuolinen kohtelu seka toiminnan
eettisyys.

Tykytoiminta Paihteet, lepokayttaytyminen ja uni, liikunta

seka tydaikainen ruokailu.
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Ulottuvuus Tekijat

Osaamisen kehittémismahdollisuudet Ty6hon perehdyttaminen, tyéssaoppiminen,
kurssit ja koulutus seka hiljaisen tiedon
siirtdminen.

Tyoterveyshuollon palvelut Ennaltaehkaiseva tyd, tyopaikan

tybolosuhteiden ja ilmapiirin tuntemus seka
yhteistyd toiminnan suunnittelussa.

Alustuksen jalkeen ryhmat keskustelivat tydpaikkansa terveyteen ja hyvinvointiin vaikut-
tavista tekijoista. Keskustelu aloitettiin tyOymparistéon liittyvista tekijoista, silla nama
tekijat ovat usein hyvin konkreettisia, helposti tunnistettavissa ja tunnesisalléltaan neut-
raaleja. Tyoymparistoon liittyvien kysymysten kasittely tarjoaa ryhmalle luontevan laht6-
kohdan yhteiskehittelyyn. Ryhmaa heratellaan hiljalleen keskustelemaan prosessin veta-
jan kuulostellessa tilannetta ja ryhman jokaista jasenta. Tunnelman aistiminen (Ylikoski
1993, 27) oli havaittavissa tyOpaikoille mentdessa, esimerkiksi toisen tyopaikan ko-
dinomainen tunnelma oli melkein kasin kosketeltava.

Tydymparistdon vaikuttavien tekijoiden jalkeen keskustelu siirtyi tydn organisointiin liitty-
vuuksia ehditty kasitelld. Ensimmaisen tydpajan jalkeen tutkija kokosi tydpajassa esille
nousseet asiat ja laittoi ne mukana olevien yksikdiden henkildstoille kommentoitavaksi.
Talla pyrittiin lissamaan muun henkiléston mahdollisuutta osallistua kehittamiseen. Kom-
mentoinnissa hyddynnettiin erilaisia keinoja, esimerkiksi tuotokset olivat nakyvilla taukoti-
loissa, jolloin jokainen sai halutessaan kommentoida. Kommentointi ensimmaisen tydpa-
jan tuotoksiin oli kokonaisuudessaan odotettua vahaisempaa. Toisaalta saadut kommentit
vaikuttivat huolellisesti mietityilta ja osa sisalsi yksityiskohtaisesti kuvattuja ja perusteltuja
nakemyksia. Syitd kommentoinnin vahaisyydelle voi olla monia, esimerkiksi kommentteja
oli voitu antaa, mutta ne kaytiin Iapi vasta seuraavassa tydpajassa. On mahdollista, etta
muu henkildstd ei ollut riittévan tietoinen yhdessa kehittémisestd, jolloin halukkuus kom-
mentoida oli vahadisempaa. Toisaalta on myds mahdollista, etta tuotoksissa oli kuvattu niin
kattavasti eri tekijat, ettd henkildstolla ei ollut niihin erityista lisattavaa. Myds tuotoksien
yhteenvedot elivat ja muovautuivat prosessin aikana: tekijoita listattiin kuuden ulottuvuu-
den alle tai sitten ulottuvuuksien alle listatut tekijat luokiteltiin vield voimavaroihin seka

4.3.2 Vetdjan rooli prosessissa

Ensimmaisen tydpajan kuvauksen yhteydessa on olennaista pohtia vetajan roolia proses-
sissa. Ryhman jasenet ovat itse oman tyonsa asiantuntijoita ja kehittavat omaa tyotaan;
vetdja tukee ja ohjaa prosessia eteenpain, tuoden tarvittaessa keskusteluun kaytannon
esimerkkeja tai tutkimuksellista tietoa. Ennen kaikkea vetdja luo tydpajoihin ilmapiirin,
jossa jokainen ryhman jasen tuntee olonsa turvalliseksi. Prosessin vetdja on tilanteessa
lasnad omana itsenadn, omine ammatillisine taitoineen ja elamankokemuksineen tavoit-
teenaan demokraattinen dialogi. Ty6pajat ovat sidotut tiettyyn aikaan ja paikkaan, jossa
erilaiset ihmiset kohtaavat toisensa ja tydstavat asioita yhdessa. Vetdja ei voi toimia tietyn
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kaavan mukaan, vaan hanen tulee elda ja joustaa tilanteen ja tarpeen mukaan. Hanella
on kuitenkin oltava tiettya osaamista (ks. Taulukko 4 Vetajan edellytykset), jolla on osal-
taan merkitysta prosessin lapiviemiseen. Hanen on myés pyrittava valttdmaan toiminnas-
taan mahdollisesti aiheutuvia kielteisia vaikutuksia tydyhteison tai yksittaisen tydntekijan
tilanteeseen. Laaja-alainen tietdmys terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista
samoin kuin osallistavien ja ratkaisukeskeisten menetelmien hallinta on valttamatonta.
Osa-alueiden kuten organisaatiopsykologian, terveyden edistamisen, eri osa-alueiden
kuormitustekijoiden ja tyon psykososiaalisten tekijoiden hallinta on tarkeaa. Yhteiskehitte-
lymenetelmassa voi hyddyntda monia menetelmia ja vetaja voi valita itselleen ja tilantee-
seen sopivimmat tavat toimia. Vetdjan elamankokemus voi myds osaltaan vaikuttaa pro-
sessiin, vahvistaen esimerkiksi vetajan kykya ymmartaa ja auttaa ihmisia.

Taulukko 4 Vetdjan edellytykset.

Ominaisuus Kuvaus

Kuunteleva Kuuntelee kaikkia ryhman jasenia, pyrkii valttdmaan suoria
ohjeita.

Empaattinen Tunnistaa ryhman ja sen jasenten tunteet ja kokemukset.

Itseluottamus Ottaa vastaan ryhman kokemukset, tunteet ja nakemykset,

kuitenkin niin, etta tydskentelyprosessi etenee. On aidosti oma
itsensa, myontaen jos ei tieda jotain tai jos on vaarassa.

Ratkaisukeskeinen Ohjaa keskustelua kohti ratkaisuja ja voimavarojen
tunnistamista.

Huomioiva Varmistaa, etta kaikki saavat halutessaan puheenvuoron.

4.3.3 Toinen tyopaja

TyOskentelyprosessin mukaisesti toisessa tyOpajassa koottiin ensimmaisessa tydpajassa
tunnistetut tekijat ja luokiteltiin ne kriteeristoksi. Prosessit elivat molemmilla ty6paikoilla
ja keskustelu eri tekijoista jatkui toisessa tydpajassa. Talla tavoin varmistettiin, etta ryh-
man aloittama ty6 terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista eri tekijdista ei jaanyt kesken
- tyOpaikkakeskeisyys ja tydpaikan ehdoilla toimiminen nousivat tarkeiksi myds tassa
kohtaa. Toisen ty®pajan alustuksena toimi yhteiskehittelymenetelman teoreettisten lahto-
kohtien kuvaaminen (ks. kappale 3.1.2). Alustuksen jalkeen keskustelu jatkui tyopaikan
terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Toisen tydpajan tuotos lahetettiin
kommentoitavaksi joko samassa muodossa kuin ensimmaisen tydpajan tuotos tai sitten
valmiiksi kriteeristoksi muutettuna aanestyslomakkeella. Kun edelld mainittuun ei tullut
kommentteja, se muutettiin kokonaisuudessaan kriteeristoksi adnestyslomakkeelle; jal-
kimmaiseen tulleet kommentit huomioitiin kriteeristdssa.

Kriteeristolla tarkoitamme yhteenvetoa tyOpaikan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista kriteereiksi muutettuina. Kriteerit ovat tavoite-tiloja: naiden asioiden tulee olla
kunnossa, jotta olemme terveyttd ja hyvinvointia edistava tyopaikka. Esimerkiksi tydym-
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paristdon liittyva tekija, sisailma tyotiloissa, on kriteeriksi muutettuna sisdilma tydtiloissa
on hyvé. Yhteiskehittelymenetelmdassa kriteeristd nahdaan tydkaluna prosessissa kohti
terveytta ja hyvinvointia edistédvaa tydpaikkaa, ei prosessin paamaarana. Kriteeriston on
kuitenkin oltava elava tydkalu, jota paivitetaan kehittdmistyon edetessa.

Kehittamiskohteiden valitsemisessa hyédynnettiin adnestystd, jossa jokainen sai mahdolli-
suuden todeta onko tietty kriteeri kunnossa, kohtalaisessa kunnossa vai kehittdmista
vaativa. Liitteeseen kaksi on koottu aanestyslomakkeelle joitakin taulukossa kolme esi-
merkinomaisesti mainittuja terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tekijoita kriteereiksi muu-
tettuina. Vield danestysvaiheessa tyontekijoilla oli mahdollisuus kommentoida tai muuttaa
kriteereita. Tyhja rivi tydymparistd -ulottuvuuden alla liitteen kaksi taulukossa kuvaa
mahdollisuutta lisité uusi kriteeri kyseisen ulottuvuuden kohdalle. Adnestyksen tulos ku-
vaa sen hetkista tilannetta tyotekijdiden arvioimana.

Mukana olevien yksikoiden henkilstot saivat mahdollisuuden danestaa omaa kriteeristo-
aan. Tyopaikalla oli joko yksi yhteinen kriteeristd, jossa oli kaikille yhteisia kriteereita ja
liséksi erityisia kriteereitd, tai sitten yksikdilla oli omat kriteeristét. Osa vastaajista kom-
mentoi kriteereitd ja/tai lisasi uusia kriteereitd. Osa kriteereista oli epaselvia silla joihinkin
kriteereihin oli jatetty vastaamatta ja lisatty kysymysmerkki. Liséksi eréan vastaajan mu-
kaan "Véittdmat (monet niistd) ovat huonosti muotoiltuja - -". Osa vastaajista oli myos
laittanut vastauksensa vastausvaihtojen valille, esimerkiksi asia kunnossa ja asia kohtalai-
sessa kunnossa valille. Vastauksien ja kommenttien perusteella on mietittava olisiko vas-
tausvaihtoja pitanyt olla enemman ja olisiko yhden sarakkeen pitanyt olla "Ei sisally ty6-
hoén/ ei kokemusta". Lisaksi epaselvat kriteerit voivat johtaa siihen, etta niihin ei samaistu-
ta, jolloin niita ei haluta hyddyntaa jatkossa.

4.3.4 TULOS: Terveytta ja hyvinvointia edistdavan tyopaikan
kriteerit

TyoOpaikkojen terveytta ja hyvinvointia edistavat kriteerit luokiteltiin sisallonanalyysin avul-
la.!® Terveytta ja hyvinvointia edistava tydpaikka -teema muodostui kuudesta ulottuvuu-
desta, yhteensa 435 kriteerista, jotka jakautuivat vield tarkempiin kategorioihin (Taulukko
5 Yhteenveto tyopaikkojen terveytta ja hyvinvointia edistavista kriteereistd). Kriteerit
olivat hyvin monipuolisia ja laaja-alaisia, kasitellen niin abstrakteja kuin hyvin konkreetti-
sia tekijoita.

TyOymparisto -ulottuvuuteen liittyvat kriteerit kasittelivat muun muassa valaistuksen seka
tulostimien ja monitoimikopiokoneiden riittavyytta, huoneiden lampétilaa kesalla, tydym-
pariston siisteyttd, pihatilojen turvallisuutta, tydolosuhteiden ergonomisuutta ja varastoti-
lojen toimivuutta. Tydn organisointi ja tydyhteisd osa-alueet liittyivat olennaisesti toisiinsa
ja naiden kahden ulottuvuuden alla oli yhteensa 245 kriteeria (56 % kaikista kriteereista).

10 ANALYYSISTA: Kriteerit poimittiin tydpaikkojen &anestyslomakkeista ( 4 kpl: yksi tydpisteiden yh-
teinen lomake ja kolme yksikdiden omaa lomaketta). Yhteisessa lomakkeessa oli eroteltu yhteisia
kriteereita ja yhdelle tyopisteelle ominaisia kriteereita. Koska aanestystuloksia tarkasteltiin yksitellen,
on naissa tuloksissa huomioitu yhteisen lomakkeen yhteiset kriteerit kaksi kertaa.
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Tyo6n organisointiin liittyvat kriteerit kasittelivat muun muassa uusien toimintakaytantdjen
omaksumista, riittavaa aikaa tyotehtavien hoitamiseen, vaikutusmahdollisuuksia oman
tyén organisointiin ja sisaltéon, riittdvaa osaamista tydtehtavien hoitamiseen, ATK-tuen
saatavuutta, hallinnollisten tehtavien kohtuullista maaraa, riittavia henkiléstoresursseja,
tiedonkulun toimivuutta, ATK-ohjelmien toimivuutta, riittavien taukojen pitamista tyopai-
van aikana, tyontekijdiden tarpeiden huomioimista muutosten yhteydessa, toimintastra-
tegian olemassaoloa, palautteiden huomioonottamista organisaation kehittamisen yhtey-
dessa, tydkuormituksen sopivuutta ja perehdytyksen kattavuutta. Tydyhteisdon liittyvat
kriteerit kasittelivat muun muassa luottamuksellista ilmapiirid, asiakkaiden tyytyvaisyytta,
keskustelun ja vuorovaikutuksen avoimuutta, toisten auttamista toissa, yhteiseen tyoyh-
teisoon kuulumista, tydyhteisba voimavarana seka ristiriitatilanteiden ja konfliktien kasit-
telyn asianmukaista hoitamista. Mahdollisuus kehittdd omaa osaamista tydssa -
ulottuvuuden alla olevat kriteerit koskivat muun muassa tyontekijan osaamisen kehitta-
mista seka yksilokohtaista koulutussuunnitelmaa. Tyky-toimintaan liittyvat kriteerit koski-
vat muassa muun riittavia taloudellisia edellytyksia tydntekijén terveyden edistémiseen,
paihteidenkaytdén ennaltaehkadisyn toimivuutta kaytannossa, liikuntatilojen tasapuolista
jakoa eri ryhmien valilla, kuntoremontteja, tyontekijdiden ruokailumahdollisuutta seka
epavirallisia ryhmia voimavarana. Tyoterveyshuollon palvelut -ulottuvuus kasitteli muun
muassa ennaltaehkaisevien palvelujen kattavuutta ja riittdvyytta, terveystarkastusta,
kuntoutuksesta saatujen ohjeiden hyddynnettavyyttd omassa tydssa, keskustelua pitkalta
sairaslomalta palatessa, tyoterveyslaakarin riittavaa tietamysta tyontekijan tyosta, tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelmaa seka tydterveyshuollon selkedaa mukanaoloa henkisen
tydkyvyn edistamisessa.

Taulukko 5 Yhteenveto tyopaikkojen terveytté ja hyvinvointia edistévisté kriteereisté.

Teema ja Kategoria Esimerkki kriteerista
ulottuvuus (kriteerien lukumaara)

Tydymparistd  Tilojen ja tyopisteiden tilavuus  "Tyéntekijéillé on toimiva
(76 kriteeria)  ja toimivuus (26) sosiaalitila".

Laitteet, apuvalineet, kalusteet "Nayttépaateympaéristé (mm.
ja asiakkaiden varusteet (16)  ndyttd, hiirimatto, keskusyksikkd,
saddot) on asianmukainen”,

Sisailma (10) "Sisdilma tyoympé&ristossa on hyvéa
(esim. ilman laatu, tuuletus,
lampdtila)".

Viihtyisyys, asiallisuus ja siisteys "Ravintola/ ruokala on viihtyisé ja

(8) rauhallinen paikka
virkistaytymiseen".

Turvallisuus (7) "Pihatilat ovat turvalliset — =",

Ergonomia (5) "Tybolosuhteet ovat ergonomisesti
hyvét".
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Teema ja Kategoria Esimerkki kriteerista
ulottuvuus (kriteerien lukumaara)
Sailytys (4) "Apuviélineet mahtuvat asiakkaiden
huoneisiin".
Tydn Ohjeet, hyvat kaytanndt ja "Sijaisjarjestelyihin on selket
organisointi yhteiset toimintatavat (esim. ohjeet".

(178 kriteeria) ohjeiden olemassaolo ja

toimivuus) (41)

Ty6tehtdvien organisointi,
selkeys ja tyon sujuvuus (25)

mahdollisuudet (19)

tyénohjaus (16)

(13)

Tyo6tehtavien maara ja
jakautuminen (12)

muut) (9)

Terveytta ja hyvinvointia edistéva tyopaikka (435 kriteeria)

ja kayttéonotto (7)

Tyoaika, ylityét ja tauot (6)

Muutokset ja tulevaisuus (6)

Strategiat ja ohjelmat (5)

Palaute (4)

Itsenadisyys, vastuu ja vaikutus-

Ammattitaito, tyon hallinta,
ATK-ohjelmien koulutus ja

Tukipalvelujen toimivuus, ATK-
tuki seka huolto- ja sahkdkatkot

Resurssit (henkild, sijaiset,

Viestinta ja tiedottaminen (9)

Ohjelmistojen maara, toimivuus

"L&hiesimiehen tyé on hyvin
organisoitua”,

"Tyéntekija voi tehdé tyénsé
itsendisesti".

"Tybkaverit ovat osaavia".

"Sdhkbkatkoksiin on varauduttu
asianmukaisella tavalla”,

"Tydtehtévét jakautuvat
tasapuolisesti tydntekijoiden
kesken".

"Koulutettuja sijaisia on saatavilla".

"Sisdinen viestintd on toimivaa".

"ATK-ohjelmat ovat toimivat".

"Tybaika on joustava".

"Tydntekijoiden tarpeet
huomioidaan muutosten
yhteydessa",

"Tydsuojelun toimintaohjelma on
kaikkien tiedossa ja helposti
16ydettdvissa".

"Palautteet (- -) otetaan huomioon
organisaation kehittédmisen
yhteydessa",
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Teema ja Kategoria Esimerkki kriteerista
ulottuvuus (kriteerien lukumaara)
Tydn kuormittavuus (4) "Tyéntekijdiden tyon
kuormittavuutta on arvioitu”.
Perehdyttaminen (2) "Perehdytys tybhon on kattava".
Tydyhteisd Kulttuuri ja ilmapiiri (18) "Tybntekijd kokee onnistumisia

(67 kriteeria)

Mahdollisuus
kehittda omaa
osaamista
tydssa

(31 kriteeria)

Tyky-toiminta
(51 kriteeria)

Yhteisty6 (12)

Vuorovaikutus (9)

Sosiaalinen tuki (9)

Yhteisollisyys (7)

Voimavaratekijat (6)

Esimiestoiminta (4)

Varhainen puuttuminen (2)

Osaamisen kehittéminen ja
hydédyntéminen seka tyéura

(25)

Koulutussuunnitelmat ja
osaamiskartoitukset (6)

Tukeminen ja eri ryhmien

huomiointi (esim. ikaantyvien

tarpeet/ tyokyky) (14)

Savuttomuus ja paihteettdomyys

(10)
Liikunta (8)

Kuntoremontit (6)

tydssaan”,

"Yhteistyo tyontekijoiden kesken on

nn

toimivaa - "porukkahenki"".

"Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa
on toimiva".

"Tyéntekijat tietdvat keneltad tukea
saa".

"Tybyhteisd on yhteisé (- -)".

"Tutut asiakkaat/ hoitajat ovat
voimavara".

"Léhiesimies on tavoitettavissa".

"Ristiriitatilanteiden/ konfliktien
kéasittely hoidetaan asianmukaisesti

(--)"

"Tyéntekijan asiantuntijuutta
vahvistetaan".

"Yksikkokohtaisia
osaamiskartoituksia suoritetaan".

"Tybnantaja tukee riittdvéasti
tyéntekijan omaehtoista terveyden
edist&dmista".

"Pihteidenkdyton ennaltaehkéisy
toimii kdytdnndssa".

"Liikunta- ja kulttuuriseteleitd on
riittdvéasti tarjolla".

"Kuntoremontteja on tarjolla".
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Teema ja Kategoria Esimerkki kriteerista
ulottuvuus (kriteerien lukumaara)
Ruokailu (5) "Tybpaikkaruokailu on laadukkaasti
Jarjestetty".

Epavirallinen ryhmatoiminta ja  "Epéviralliset ryhmét (teatteri,
ay-toimintaan osallistuminen (4) konsertit) ovat voimavara".

Ohjaus (4) "A&nenhuoltoon on saatavilla
ohjausta".
Tyoterveys- Palvelut (11) "Palvelut ovat toimivat",
huollon palvelut
(32 kriteeria)
Terveystarkastus ja "Tyéntekijélle tehdéan
terveyssuunnitelma (6) terveystarkastus”.
Kuntoutus (5) "Kuntoutuspalvelut ovat riittdvat".

Sairauslomalta paluun tuki (3)  "Pitkdltd sairaslomalta palatessa on
keskustelu”.

Tieto tyosta (3) "Tybterveyslddkari tietdé riittdvéasti
tyontekijén tyosta".

Toiminta-suunnitelma (2) "Tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma on kaikkien
tiedossa ja helposti Ibydettévissa".

Henkisen tyokyvyn edistéminen "Tydterveyshuolto selke&sti
(2) mukana henkisen tydkyvyn
edistédmisessa”.

Kriteereita tarkastellessa on mielekasta pohtia kysymysta kriteerien kyvysta kuvata katta-
vasti tyopaikkojen sen hetkista tilannetta, eli sitéd ovatko kaikki olennaiset kriteerit 16yty-
neet. Toisaalta tydpaikkojen terveytta ja hyvinvointia edistavat kriteerit pohjautuvat ty6-
paikkojen itse esille nostamiin asioihin, sellaisiin, jotka ne silla hetkelld nakivat tarkeina ja
joita haluttiin jakaa. Toisaalta taas on vaara, etta kaikkien tyontekijoiden nakemyksia ei
ole huomioitu, jolloin kaikkia typaikalle tarkeita tekijoita ei ole I6ydetty. Kuitenkin edus-
tuksellisen ryhman oli nimensa mukaisesti tarkoitus edustaa tydpaikkaa ja tydpajojen
keskeisia tuotoksia oli kaikilla mahdollisuus kommentoida. Kriteereita oli runsaasti, mika
toisaalta puoltaa ajatusta siita, etta tarkeimmat kriteerit ovat 16ytyneet. Kriteerien runsaus
kuvastaa myds tydpaikan terveyden edistamisen moniulotteisuutta ja laaja-alaisuutta.
Lisaksi kriteerien vahva painottuminen tydolosuhteisiin liittyviin tekijoihin nostaa esille
kehittdmiskohteiden valitsemisen tarkeyden - tydpaikkojen terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen vaatii eri tekijoiden laaja-alaista tarkastelua, on riittématonta tarkastella vain
yhta ulottuvuutta.
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4.3.5 Kokemuksia ja havaintoja yhdessa tekemisesta

Tassa kappaleessa kasitelladn kokemuksia niin terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavien
tekijoiden tunnistamisesta kuin muodostetuista kriteereisté seka myods yleisesti ottaen
tyOpajoista ja muun henkildston osallistumisesta prosesseihin. Kokemukset olivat hyvin
monitahoisia. Edustuksellisessa ryhmassa koettiin, ettd tyopajoissa oli aikaa tuoda esille
ajatuksia ja kriteereista ldydettiin yhteinen ymmarrys. Toisaalta kritisoitiin seka tydpaja-
tyoskentelya etta valityoskentelya. Tydpajojen toivottiin olevan jamakammin johdettuja ja
ohjeistuksen tarkempaa. TyOpaikkojen kokemuksista ilmenee myds, ettd keskustelu oli
runsasta ja sille oli tarve (ks. Taulukko 6 Ty6paikkojen kokemukset yhdessa tekemisesta).

Taulukko 6 Tydpaikkojen kokemukset yhdessd tekemisesta.

Aihealue

Kokemukset

Onnistumiset
tyOpajoissa ja
valitehtdvissa

Véhan eri mielté, kokonaisuutta [ajatellen] (toimijoita valtavasti, eri
paikat haasteellista, ndyttdytynyt omanlaisena kuitenkin). Kooltaan néin
isona kakkuna hanskattu. Ollut tilaa tuoda ajatuksia tyOpajoissa nostaa
niité asioita mitd ymmaéartényt. En ihan koe etteiké tilaa puhua.

Kun sanonut, etté tybhyvinvoinnin hanke, monesti kun asia nimetaan
niin se alkaa aktivoitua kun alkaa puhumaan siitd, ettd on yritetty tehdd
Jjotakin.

Onnistumista, tuonut keskustelun, tuonut niitd asioita mitd henkilbsto
kokee merkittévéaksi, ylipdétaén, etté se aika kun on niin on istuttu alas

Ja keskitytty.

Tyoskentely aaltoili, otettiin isoja linjoja, mutta pidin hyvané/ jarkevanda,
ettéd kaytiin tyopaikan tilaa/ ohjeistusta, tsekkaamista, ehk& juuri [eri
paikat] toi, ettd eri tulkintoja asioista.

Kun porukalla puhutaan niin menee se asia eteenpéain. Kehittda paljon
enemmadan, kun eihdn konsultti tieda tyétémme; eikad vain ylhaalta pain
[vaikka] tietysti tyonantaja sanoo jotain. Parempi malli. Ei voi olla
esimiehen konsultin vastuulla. Yhdessé puhumisen yksi tehtdvé on jakaa
vastuu siitd tavoitteesta ja tavoitteisiin pyrkimisesta, ei etta esimiehen
pitdé tehda jotain valmiiksi, kaikki antavat panoksensa, tdytyy menna
tyéntekijatasolle, ettd mind kannan vastuuta.

Kiitos kun [tyOpajoissa] ei olla syyllistetty.

Ihmisten/ asioiden kohtaaminen, sille tilaa. Ei [pelkdstdan] hyvéat
pikkujoulut tai risteily. Myéds asioiden, pikkuasioiden, esimerkiksi
tekniikan, korjaaminen.

+ plussaa, ettd vélitehtdvat ajoissa tiedossa.

Kauhean iloinen, ettd mahdollisuus keskustella. Toivoisi keskustelua
tydyhteis66n monella tasolla enemmén (tybyhteisbssé monien eri alojen
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Aihealue

Kokemukset

Onnistumiset
kriteereissa

Onnistumiset
muun
henkiloston
osallistumisessa

Kehittamista

vaativat asiat
tyOpajoissa ja
valitehtdvissa

toimijoita). Jos osattaisi ennakoida niin pystyisi vélttdméén [joitakin
asioita].

Kun kévin kriteerejé I&pi niin nden ja kuulen sen mitd yksikkbmme nosti
esille. On muokkaantunut, kdynyt myllyn Iapi, mutta edelleenkin I6ytyy
tyéntekijoiden esille nostamia asioita.

Positiivista, etté ikdan kuin I6ytyi yhteinen ymmaérrys kriteereihin. Jos
vain toisessa paikassa niin ei mitddn merkitysta.

Hyvé, ettéd pysyy [tietyn otsikoinnin kautta asioita esille, onko hyvé
tapa?] ettei joka nurkasta kiskota jotain, ettd téné péivané keskustellaan
tasta.

Aikaa saada jokaisen mielipide esille.

Minun mielesta [kriteeristd, paperilla, onko auttanut ryhdittémaén?], etté
opetellaan asiaa eteenpdéin, ettd hyva runko meille. Ei se aina kerro sen
asia kuten se on.

Viélittyy vield vaikka erilaisia muutoksia ollut niin se tuntuma, etté itse ja
oma tydyhteis6 kokee olevansa samassa laivassa, se on térkeé asia.
Pikkuisen nyt olen kuulevani sitd puhetta, ettd kdyn vain sielld toissa,
ettéd ne asiat ei kuulu minulle. On ollut ikdviékin asioita, puhe liittyy
siihen etté ihmiset eivéat tiedd misséd menndadn, mutta kaiken kaikkiaan
Jjos ajattelee hanketta, prosessia, niin ihmiset kokee olevansa samassa
laivassa. Tydpaikassa iso Kysymys onko iso tyOpaikka vai pienia
paatteja, t&mmdbinen [yhteinen kulttuuri].

Kirjallisia toité tdydennetty yksikdssé olevien kanssa.
Ei ollut paperia, systemaattisesti tehtiin tiettynd péivané.
Kahvipoydissa keskustelu hirmu vilkasta, kaikkea ei Kirjattu.

Lahtokohtaisesti nousi henkilbstolté, mutta olisiko saatu enemmaén irti
Jjos vélilld nostettu vield henkildstélle kun jalostui niin sitten taas vield
sielld, en tiedé. Olisiko jotain kehittdmistoimenpiteits, voi olla kyll&, voi
olla ei, en osaa sanoa. [Olisiko voinut omissa ryhmissé vielé
keskustella?] Olisiko palattu pienemmissé ryhmissa.

Tybéryhména olisimme voineet tydskennelld tehokkaammin, mutta
kaikkien muut ty6t ja kiire haittasivat.

Jos kritiikkid, [jos] nyt saisi tehdd uudestaan niin itselle selkedmmét
ohjeet/ roolituksen, mitéd ydinryhmadléisiltd odotetaan.

Olisi voinut kdyttda toisenlaista tydskentelytapaa, johon tedi-tyéryhmé
ohjeistettu, jotta terdvdmpéé. Olisi kannattanut pohtia,
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Aihealue

Kokemukset

Kehittamista
vaativat asiat
kriteereissa

vélitybskentelyakin ohjata véhan terdvdmmin. Suurin odotuksin
Idhdettiin mukaan ja sitten se homma levisi, ei jaméakkaé/ ryhdikasta.
Jasentamiseen kaivannut napakkuutta kun meilld loppui [aika,
tydpajat?]. Kun asiat listataan, kirjataan se selkeyttda ja ohjaa
keskustelua jos asioita jésennetdén. Hapuilua/ haahuilua kun vélitehtavié
muuta ei tiedetty missd menndaéan. Ei roolia/ tydskentelytapaa. Erédssa
artikkelissa pitda olla suunnitelma mité tehdéan/ toteutetaan ja toimia
sen mukaan eli se itsea vaélilld héiritsi todella paljon.

Keskustelulle jéi aika vdhén tydpajoissa, kun vetdjan osuudet niin isoja,
etts tilaa ryhmélle liian vahén. Vetdjan puhe-osuus pienemmdéksi ja
ryhmén osuus suuremmaksi.

Kohtuullisesti onnistuttu, mutta tehokkuutta tarvitaan enemmadn.
Keskustelu rénsyili liikaa, eli ehké jonkunlaista agendalla paremmin
pysymista. Keskustelun tarve ilmeinen. Oliko meilld sitten roolitukset,
ettd alussa itselld hakusessa mita tavoitellaan, miké pdéméara. Asiat
tulevat monessa asiassa esille ja kirjattu ohjelmiin. Alussa itse vaikea
16ytaé fokusta kun késitelty jo monessa muussa.

Lahtokohtaisesti varsin ilahtunut alun ajatuksesta Iahtea liikkeelle
ratkaisukeskeisesti. Miss& vaiheessa meidén tydskentely hukkasi
ajatuksen ja siirryttiin kritisoinnin puolelle? Ei niin helppo keskustella
siitd, kylla koen ettd pidettiin punaisesta langasta, haetaan ratkaisuja,
henkilbston dani kuuluisi ja keskustelu kiivasta. En &lyttéman kriittinen,
mutta keskustelun tarve é&lytén. Varmaan jossain vaiheessa mietin sits,
etté niin paljon keskusteltavaa, ettd onko hoitoryhmé vai
tybskentelyryhmdé, kannettiin omaa kuormaa siihen.

- miinusta: ei olla koettu saavan hyétya tyéhon tybpajasta.

Kriteereitd vaikea tiivistdé jaméakaksi kokonaisuudeksi, vieldkin liian
sirpaleiset.

Yhtyy viestiin: kriteereitéd vaikea tiivistdd jamékéksi kokonaisuudeksi,
vielékin [jai] liian sirpaleiseksi.

Vélilléd koin, etté keskustelussa tuli meista kasin se, ettd kaikki ne asiat
mitk& tydpaikalla ja tybhyvinvointiin on olemassa ja vaikuttaa ja pitda
tdssé olla.

Aina niin, ettd kun asioista keskustellaan niin eri assosiaatioita tulee niin
tulee esille tunteet. Kriteerit luodaan, niin olisiko kannattanut ohjeistaa
minké&laiseen muotoon kriteeri muotoillaan sinne. Olisi pitdnyt ottaa
aikaa siihen. Vetdja kuitenkin ohjaaja/ jédsentdjé, meidan juttuhan témé
on. Kun luotiin kriteereitd oli ihan sekaisin tdalla, sitten keskendmme
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Aihealue Kokemukset

Jaoteltiin jollain lailla, etté joku jérki téssé séilyy.
Kaikki pitdé mainita.

Kehittamista Jos esimies mukana niin silloin molempien [] niin henkilbstokokouksissa
vaativat asiat  kerrottu prosessin vaiheista ja henkilbstélla mahdollisuus reagoida,

muun kommentoida. []-asia vielé vaiheessa, hakee muotoaan, jalkiviisaana
henkiléston tdmaé olisi ollut hyvé paikka profiloida.

osallistumisessa
Hankkeesta monella epdselvyyttd, ehka ne jotka eivat ole aina,

esimerkiksi osa-aikaelékkeelld, kysyivét ettd mika se tedi on, mita sielld
teette.

Harvoin kaikki paikalla.

[Olisiko voinut omissa ryhmissa vield keskustella?] Muitakin kun tietyt
tyéntekijéat kokoontuu, téllaista ollaan ajateltu, mitd mieltad olette. Olisi
elényt muuallakin kuin meidén tyéryhméssa.

Vélitehtavissa hirvedn vdhén tuli viesteja, pyydettiin henkilostolta,
minimaalista. Voisi analysoida miksi minimaalista (niin paljon kyselyita,
ihmisilld kiire, mikd tdmda on, miten vastata).

Pé&asiassa kriteeriston ldhtomateriaali koko henkilokunnan luomaa,
mutta sen jélkeen osin meista johtuvista syista asia jaényt véhélle
huomiolle toistaiseksi.

Kokemusten perusteella tydpajatytskentelyssa ja valitehtavissa seka menetelman edel-
leen kehittdmisessa tulee huomioida:

o tyOpajatydskentelyn selkea kuvaaminen

o valityoskentelyn ohjeistus

e edustuksellisen ryhman jasenten rooli ja vastuu jatkotydskentelysta tydyhteistssaan
selkeammaksi alusta alkaen.

Kysymys tyopajatydskentelyn jamakkyydesta on mielenkiintoinen. Toisaalta tydskentely
eteni etukateen esitellyn suunnitelman mukaisesti, toisaalta taas tyopaikan ehdoin. Yh-
dessa tekemisen ollessa keskeista, ajan antaminen keskustelulle muodostui erittdin tarke-
aksi tydpajoissa. Vaikka toiminnan suunnitelman toteuttaminen on tarkea, kaavamaisen
etenemisen vaarana on keskustelun katkaiseminen lyhyeen seka myds yhdessa tekemi-
sen alikorostuminen. Menetelman edelleen kehittémisessa tydskentelyn jamakoittamista
olisi tiukempien rajojen vetamisen sijasta rakentavampaa lahestya tydskentelyn tarkem-
man kuvauksen kautta. Avaamalla Iahtokohtia, kuten yhdessa tekemisen tarkeytta, seka
korostamalla prosessinomaisuutta, edustukselliselle ryhmalle voi syntya selkeampi kuva
tyoskentelystd, vahentden nain ollen epavarmuutta toiminnan suunnasta. Myds valityds-
kentelya on hyva avata edustukselliselle ryhmalle, mutta tydskentely selkiytyy varmasti
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parhaiten edustuksellisen ryhman roolien selkiytymisen mydéta. Ryhmaa voi sitten tukea
roolissaan, erityisesti siind miten muulle henkiléstolle saadaan tuotettua riittavasti tietoa
siitd mita ollaan tekemassa, ja miten heidat saadaan ottamaan osaa valitehtaviin. Keskus-
telu kriteeristén muokkaamisen vaikeudesta jai myds mietityttémaan. Kriteeristé muokat-
tiin tavoitemuotoon tutkijan toimesta ja alistettiin kommentoitavaksi ja hyvaksyttavaksi,
jonka jalkeen sitd muokattiin edelleen saadun palautteen pohjalta.

4.4 Kehittamiskohteiden valinta ja toimenpiteiden
suunnittelu

4.4.1 Ainestystulokset ja kehittimiskohteiden valinta

Kolmannessa tyOpajassa kaytiin lapi danestystulokset ja priorisoitiin kehittdmiskohteita.
A&nestystulokset kaytiin I&pi kahdella eri tavalla: alustavia tuloksia oli joko koottu valmiik-
si esitykseen, joista keskusteltiin ja jota taydennettiin tydpajassa tai tuloksista keskustel-
tiin ja samalla asioita kirjattiin ylés. Molempien tydpaikkojen tydterveyshoitajat osallistui-
vat ensimmaista kertaa tyopajoihin. Kriteereita oli runsaasti, joten edustuksellinen ryhma
valitsi danestystulosten ja tydpajassa kaydyn keskustelun perusteella téarkeimpia kehitta-
miskohteita. Osa kehittamiskohteista oli sellaisia, jotka toteutuivat nopeasti vain hoitamal-
la asia kuntoon ja osa kehittdmiskohteista vaati pidempiaikaista kehittémista. Nopeasti
hoidettavia kehittdmiskohteita sai valita useampia, pidempiaikaista kehittamista vaativia
kohteita valittiin vdhemman. Esimerkinomaisesti nopeasti hoidettava asia voisi olla hitaasti
toimivan tietokoneen vaihtaminen uuteen; pidempiaikainen kehittémiskohde voisi olla
esimiestydn kehittdminen.

4.4.2 TULOS: Kehittamista vaativat kriteerit

A&nestystuloksista poimittiin kehittdmista vaativat kriteerit, joita oli yhteens& 75 (17 pro-
senttia kaikista tydpaikkojen terveytta ja hyvinvointia edistavista kriteereista) (Taulukko 7
Kehittdmistd vaativiksi ddnestetyt kriteerit).!! Kehittdmista vaativista kriteereistd 57 pro-
senttia (43 kriteerid) sijoittui tyén organisointi ja tydyhteisé ulottuvuuksien alle. Kaikista
kategorioista, kolme suurinta olivat Ohjeet, hyvét kdytannét ja yhteiset toimintatavat (9
kriteerid), Sisdilma (7 kriteerid) seka Tilojen ja tyopisteiden tilavuus ja toimivuus (6 kri-
teerid). Kuten tydpaikan terveytta ja hyvinvointia edistavan tyopaikan kriteereita tarkas-
tellessa, myo6s aanestystuloksissa korostui tydn organisointiin liittyvat tekijat: tyén organi-
soinnin alle sijoittui 45 prosenttia kaikista kehittadmista vaativiksi aanestetyista kriteereis-
ta, tydymparistdon 28 prosenttia ja tydyhteiséon 12 prosenttia. Kehittamista vaativien

11 ANALYYSISTA: Analyysissa on huomioitu vain ne kriteerit, jotka saivat eniten &ania kohtaan "Asia
vaatii kehittamista". Kriteerit, jotka jakautuivat tasan esimerkiksi "Asia kohtalaisessa kunnossa" ja
"Asia vaatii kehittamista" valilla ei ole huomioitu taulukossa. Myoéskaéan niita kriteereita ei ole huomioi-
tu, joissa aanet jakautuivat tasan "Asia vaatii kehittamista" ja kriteerin danestamatta jattamisen valil-
le.
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voinnin edistamista on hyva lahestya ensisijaisesti tyon kautta. Keskittymalla syihin seu-
rauksien sijaan on mahdollista saavuttaa kestavampia ratkaisuja tyopaikoilla.

Taulukko 7 Kehittdmisté vaativiksi dénestetyt kriteerit.

Ulottuvuus Kategoria Esimerkkeja kehittamista
(KVK/ kriteerit (KVK/ kriteerit yhteensa) vaativista kriteereista (KVK)
yhteensd)

Tydymparistd  Tilojen ja tyopisteiden tilavuus ja "Asiakkaiden huoneet ovat riittdvan
(21/76) toimivuus (6/26) tilavat”.

"Tyéntekijoiden kahvihuone on
riittavén tilava".

"Huoneiden ovet ovat tarpeeksi
leveét”,

"Sosiaalitila on tilava ja toimiva".

Laitteet, apuvalineet, kalusteet ja "Tyohén tarvittavat laitteet ovat
asiakkaiden varusteet (3/16) toimivia kaikissa tydtiloissa (- —)".

"Tyéntekijoilléd on tarvittaessa
tietokone kéytettadvissaan".

Sisailma (7/10) "Sisdilma tyoympé&ristossa on hyvéa
(_ _) ".
"Lémpdtila huoneissa on keséllé
sopiva”.,

"Huoneissa on hyva ilmastointi".

"[Rakennus] saunatilassa on hyvé

ilmanvaihto".

Ergonomia (1/5) "Tydolosuhteet ovat ergonomisesti
hyvét".

Sailytys (4/4) "Apuviélineet mahtuvat asiakkaiden
huoneisiin".

"Varastotilat sijaitsevat sopivissa
paikoissa".

37



:Tqiil:erveqsluil:os Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

Ulottuvuus Kategoria
(KVK/ kriteerit (KVK/ kriteerit yhteensa)
yhteensd)

Esimerkkeja kehittamista
vaativista kriteereista (KVK)

Tyon Ohjeet, hyvat kaytanndt ja
organisointi yhteiset toimintatavat (esim.
(34/178) ohjeiden olemassaolo ja

toimivuus) (9/41)

Tybtehtavien organisointi, selkeys
ja toimivuus (5/25)

Ammattitaito, tyon hallinta, ATK-
ohjelmien koulutus ja tyénohjaus
(3/16)

Tukipalvelujen toimivuus, ATK-
tuki seka huolto- ja sahkdkatkot
(3/13)

Tyo6tehtavien maara ja
jakautuminen (1/12)

"Sijaisjarjestelyihin on selkeat
ohjeet".

"Turvapuhelimen kéyttéén on selke&t
ohjeet/ kdytdnndt".

"Perehdyttdmiseen on olemassa
kaavake" x 2.

"Sisdilmaongelmien hoitamiseen on
selkeét toimintak&ytdnnot".

"Tydbntekijoilld on selkeat peliséanndt
asiakastilanteisiin (- -)".

"Eri [tydpisteilld] on yhtendiset
toimintamallit”.

"Varhainen puheeksiotto toimii
kdytdnnossa".

"Tybajanseuranta on
tarkoituksenmukainen ja palvelee
tybGsuunnittelua”.

"Tyébtehtévien uudelleen organisointi
on toimivaa".

"Tydbntekijoilld on riittdvasti aikaa
hoitaa tyotehtdvansa".

"Sijaiset ovat ammattitaitoisia”.

"Tyéntekijoillé on riittévésti
koulutusta ATK-ohjelmien kéyttéén".

"Tybntekijat saavat riittdvasti
tyénohjausta".

"Keskitetyt palvelut toimivat".
"ATK-tuki on kdytettévissa".
"Yhteisesti hoidettavat asiat [eri

yksikdiden] kanssa hoidetaan
tasapuolisesti”,
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Ulottuvuus Kategoria Esimerkkeja kehittamista
(KVK/ kriteerit (KVK/ kriteerit yhteensa) vaativista kriteereista (KVK)
yhteensd)

Resurssit (henkild, sijaiset, muut) "Joka tybvuorossa on riittévasti
(3/9) tyéntekijoita".

"Kaikki tyo on siséllytetty
resursseihin (- -)" x 2.

Viestinta ja tiedottaminen (4/9)  "S&hkoisen tiedottamisen painoarvo
on sopiva (tyéntekijéiden aikaan,
taitoihin, haluun lukea materiaalia
séhkoisesti) ".

"Sisdilmamittausten tulokset ovat
tybntekijéiden tiedossa".

"Tiedottaminen muutoksista on
riittavaa”.
Ohjelmistojen maara, toimivuus ja "Kdyténnélliset, toimivat ohjelmat
kayttdonotto (3/7) (ATK)".

"Uusien IT-sovellutusten mééré on
kohtuullinen.

"Uusien IT-sovellusten kdyttéonotto
toteutetaan suunnitelmallisesti”.

Muutokset ja tulevaisuus (2/6) "Tulevaisuus tuntuu turvalliselta tyén
kannalta",

"Tulevaisuus ndyttaa riittdvan

selkeéltd".
Tyoaika, ylitydt ja tauot (1/6) "Ylityét on mahdollista korvata
helposti”.
Tydyhteisd Kulttuuri ja ilmapiiri (2/18) "Ilmapiiri on avoin ja
(9/67) luottamuksellinen”.

"Tyéntekijat arvostavat toisiaan ja
hyvéksyvét erilaisuuden”.

Yhteistyd (1/12) "Yhteistyo [tydpisteiden] vélillé on
toimivaa",
Vuorovaikutus (1/9) "Tybntekijoille on yhteinen palaveri,

jossa voidaan purkaa asioita".
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Ulottuvuus Kategoria Esimerkkeja kehittamista
(KVK/ kriteerit (KVK/ kriteerit yhteensa) vaativista kriteereista (KVK)
yhteensd)
Yhteisollisyys (4/7) "Tyéntekijét [yksikkd ] kokevat
kuuluvansa yhteiseen tydyhteisé6n
[eri yksikbiden] kanssa",
Voimavaratekijat (1/6) "Tybyhteisé on voimavara".
Mahdollisuus Osaamisen kehittaminen ja "Tyéntekijalla on riittdvésti aikaa
kehittda omaa  hyddyntaminen seka tydura perehtyd oman alansa tietoon (- =)".
osaamista (1/25)

tyossa (1/31)

Tyky-toiminta
(7/51)

TyOterveys-
huollon palvelut
(3/32)

Tukeminen ja eri ryhmien
huomiointi (esim. ikaantyvien
tarpeet/ tyokyky) (2/14)

Ruokailu (1/5)

Ohjaus (4/4)

Terveystarkastus ja
terveyssuunnitelma (1/6)

Tieto tyosta (2/3)

"Tybénantaja tukee tydntekijan
terveyden edistémista riittévasti’.

"Tybntekijan terveyden edistdmiseen
on riittévét taloudelliset edellytykset".

"Tybpaikkaruokailu on laadukkaasti
Jjarjestetty".

"A&nenhuoltoon on saatavilla
ohjausta" x 2.

"Tydn henkiseen kuormittavuuteen
on saatavilla ohjausta” x 2.

"Tybntekija saa
terveystarkastuksesta
terveyssuunnitelman”,

"Tybterveyslddkari tietdé riittdvéasti
tyontekijén tyostd" x 2.

4.4.3 Kehittamissuunnitelmien laatiminen

Priorisoinnin jalkeen laadittiin kehittdmissuunnitelmat, joissa kuvattiin toimenpiteet, vas-
tuuhenkilét ja toimenpiteiden aikataulu (ks. Liite 3 Esimerkki kehittdmissuunnitelmasta).
TyOpajoissa kolme - viisi ryhmat laativat kehittémissuunnitelmiaan. Valitehtavissa ryhmat
miettivat muun muassa sita mita asioita lahdetaan kehittémaan ja miten. Tybpajoissa
kolme ja viisi molempien tydpaikkojen tydterveyshoitajat olivat mukana ja toisen tyopai-
kan tyéterveyshoitaja oli myds mukana neljannessa tydpajassa.

Kehittdmissuunnitelman tyostéminen jatkui toisella tydpaikalla viidennen ty®pajan jal-
keen. Edustuksellinen ryhma oli omatoiminen ja lisasi suunnitelmaan uusia kriteereita ja
olemassa olevia kriteereitd muutettiin. My6s ulottuvuuksia muutettiin ty6paikalle sopi-
vimmiksi siten, ettd mahdollisuus kehittééd omaa osaamista tdissé muuttui ulottuvuudeksi
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osaaminen; tyky-toiminta muuttui ulottuvuudeksi terveys ja tyokyky; ja tydterveyshuol-
lon palvelut muuttui ulottuvuudeksi tyéterveyshuolto.

Kehittdmissuunnitelman aktiivisessa tydstamisessa on puolensa, silla suunnitelmaa, ja sen
sopivuutta tydpaikkaan, tulee talldin pohdittua syvallisesti. Toisaalta taas suunnitelman
hiominen kovin pitkdan voi hidastaa turhaan kehittamistyon kaynnistymista. Suunnitel-
man tydstamisessa on hyva miettia sen tarkoitusta. Niin kriteeriston kuin kehittdmissuun-
nitelman alkuperdinen tarkoitus tutkijoiden nakdékulmasta on, etta kyseessa on jatkuvasti
muuntuva ja "elava" tydvaline tybpaikan terveyden ja hyvinvoinnin edistémisessd, jota
paivitetaan sitd mukaan kun tilanne niin vaatii. Tassa suhteessa eri tyopaikoilla on naiden
kokemusten perusteella erilaisia toimintakulttuureja.

4.4.4 TULOS: Kehittamissuunnitelmat terveytta ja hyvinvointia
edistavaksi tyopaikaksi

TyOpaikat muodostivat yhteensa nelja kehittamissuunnitelmaa, joissa kehittamiskohteiksi
nousivat 65 teemaa (Taulukko 8 Kehittémissuunnitelmien kehittamiskohteet ja toimenpi-
teiden vastuuhenkildt).!? N&istd enemmistd (35 kohdetta, 54 %) sijoittui tydn organisointi
-ulottuvuuden alle. Osa kohteista liittyi suoraan tuotettuihin kriteereihin, esimerkiksi Tilo-
jen ja tyopisteiden tilavuus ja toimivuus- kategoriassa kehittémiskohteina olivat sosiaaliti-
la, ty6- ja opetustilat, seka potilaiden mahdollisuus osallistua yhteisiin tilaisuuksiin. Muiksi
kehittamiskohteiksi nostettiin muun muassa seuraavia kokonaisuuksia: tydvalineet ja
laitteet; sisailma; erilaiset ohjeet ja toimintatavat, esimerkiksi varhaisen tuen malli; ty6-
tehtavien organisointi, esimerkiksi tyétehtavan uudelleen organisointi; tiedonkulku; yhtei-
sollisyys; osaamisen kehittéminen; terveys ja tyokyky seka tydterveyshuollon palvelut.

Valitut toimenpiteet kohteiden kehittamiseksi olivat monipuolisia. Tyo- ja opetustilojen
kehittdmisessa toimenpiteind olivat esimerkiksi asiakaspalautteen kasittely seka tilojen
kaytdn pelisadannét. Yhdessa kehittdmissuunnitelmassa oli muutettu kriteerien verbimuo-
dot seka lisatty uusia kriteereitd. Esimerkiksi tydpaikan terveytta ja hyvinvointia edistava
kriteeri Tydntekijat otetaan mukaan muutosten suunnitteluun muuttui kehittdmissuunni-
telmassa kriteeriksi Tyéntekijat on otettu mukaan muutosten suunnitteluun. Osa kehitta-
miskohteista muodosti uusia aihekokonaisuuksia, kuten muutosjohtaminen, jonka alle
sijoittui muun muassa edelld mainittu kriteeri seka uusi kriteeri Muutokset on toteutettu
hallitusti.

12 ANALYYSISTA: Kehittdmiskohteiden luokittelussa huomioitiin mihin kategorioihin kriteerit ja kehit-
tamista vaativat kriteerit olivat sijoittuneet aiemmissa tuloksissa. Esimerkiksi jos peliséénndt oli luoki-
teltu Ohjeet, hyvét kaytdanndt ja yhteiset toimintatavat kategorian alle, kehittamiskohde sijoittui myés
nyt téman kategorian alle. Joitakin kehittémiskohteita oli vaikea luokitella, silla toimenpiteet saattoivat
littya laajemmin aiheeseen. Esimerkiksi kehittdmiskohde Tietotekniset palvelut sijoitettiin Laitteet,
apuvilineet, kalusteet ja asiakkaiden varusteet kategorian alle, silla toimenpiteissa mainittiin tilattu
tietokone, mihin tulostimet sijoitetaan ja ohjelmiston kdytén harjoittelu. Toimenpiteiden takia kehitta-
miskohde ei soveltunut esimerkiksi Tukipalvelujen toimivuus, ATK-tuki seké huolto- ja sdhkokatkot
kategoriaan. Toimenpiteet liittyivat enemman laitteisiin, joten kohdetta ei luokiteltu Ammattitaito, tyon
hallinta, ATK-ohjelmien koulutus ja tyénohjaus kategoriaan.
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Kehittamiskohteina oli myds uusia kehittamiskohteita, jotka eivat esiintyneet aiemmin
tyopaikan terveytta ja hyvinvointia edistavina kriteereissa. Uudet kehittédmiskohteet liittyi-
vat tuleviin muutoksiin, esimerkiksi niiden suunnitteluun, sekda osaamisen kehittdmiseen,
esimerkiksi yhteistoiminnallisen osaamisen kehittémisen tukemiseen. Osassa kehittamis-
suunnitelmista ilmeni myds yhteisia kehittdmiskohteita, kuten perehdytys, sijaisjarjeste-
lyt, tiedonkulun tehostaminen, yhteiséllisyys ja varhainen tuki. Tunnusomaista yhdelle
tyopaikalle oli osaamisen kehittaminen, tukeminen, kartoittaminen ja suunnitelmat (4
kohdetta).

Kehittdmissuunnitelmissa toimenpiteiden vastuuhenkildinag oli enimmakseen tyopaikkojen
edustajia, eli tyopaikkojen vastuuhenkilbita ja -ryhmia. Joidenkin toimenpiteiden kohdalla
vastuuhenkildina oli myds tyopaikan ulkopuolisia asiantuntijoita, kuten tydpaikkojen ty6-
terveyshuollot ja Tyoterveyslaitos. Joidenkin toimenpiteiden kohdalla vastuuhenkild oli
maarittelematdn, mutta osassa naista oli kuvattu miten jokin tuleva muutos vaikuttaa
kehittdmiskohteeseen myodnteisesti. Olisiko talldin ajateltu, etta kyseiselle kehittdmiskoh-
teelle ei tarvita vastuuhenkil6a tilanteen muuttuessa itsestaan?

Taulukko 8 Kehittdmissuunnitelmien kehittdmiskohteet ja toimenpiteiden vastuuhenkildt.

Ulottuvuus Kategoria Vastuuhenkilot
(lukumaara)

Tyoymparistd  Tilojen ja tyopisteiden tilavuus ja Esimiehet, ko. vastuuhenkilét,
toimivuus (4) tybsuojelu, ei maaritelty.

Laitteet, apuvalineet, kalusteet ja Ko. vastuuhenkiltt, esimiehet,
asiakkaiden varusteet (3) kaikki?

Sisadilma (4) Tyoterveyshuolto, esimiehet, ko.
vastuuhenkild, ei maaritelty.

Turvallisuus (2) Ko. vastuuhenkilot (vai [yhdistys]?),
ei maaritelty.
Sailytys (1) Ko vastuuhenkilét, esimiehet.
Ergonomia (1) Tydntekija (?; yhteyshenkiléna
kouluttajille), ei maaritelty.
Tyon Ohjeet, hyvat kaytannot ja Ty6suojelu, esimiehet,
organisointi yhteiset toimintatavat (esim. tyéterveyshuolto, Tydterveyslaitos,
ohjeiden olemassaolo ja ko. vastuuhenkil6t ja -ryhmat,
toimivuus) (14) ty6paikka.
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Ulottuvuus Kategoria Vastuuhenkilot

(lukumaara)

Tyotehtavien organisointi, selkeys Esimiehet, kaikki yhdessa?, ko.

ja toimivuus (11) vastuuhenkilét ja - ryhma,
tyéterveyshuolto, tydsuojelu,
luottamusmiehet, tyontekija, ?,
Tyéterveyslaitoksen asiantuntija(t),
muut asiantuntijat, ei maaritelty.

Tukipalvelujen toimivuus, ATK- Ko. vastuuhenkil6(t) .

tuki seka huolto- ja sahkdkatkot

(1)

Tyotehtavien maara ja Ko. vastuuhenkild, esimiehet,

jakautuminen (2) tyontekija.

Resurssit (henkild, sijaiset, muut) Ko. vastuuhenkild, ei maaritelty.

(2)

Viestinta ja tiedottaminen (3) Esimiehet (?), tyontekijat, ko.
vastuuhenkil6t.

Ohjelmistojen maara, toimivuus ja Ko. vastuuhenkilét, esimiehet.

kayttéonotto (1)

Ty6n kuormittavuus (1) Tyoterveyshuolto, esimiehet,
tybsuojelu, tyontekijat.

Tydyhteiso Kulttuuri ja ilmapiiri (1) Ko. vastuuhenkild, Ty6terveyslaitos.

Vuorovaikutus (1) Ko. vastuuhenkild, Ty6terveyslaitos.

Yhteisollisyys (3) Ei maaritelty, ko. vastuuhenkilét ja -
ryhmat, Tyoterveyslaitos, tyontekijat,
tyoterveyshuolto.

Varhainen puuttuminen (1) Ko. vastuuhenkild, ty6terveyshuolto,
esimiehet, tydsuojelu,
luottamusmiehet, jokainen
tyoyhteisodn jasen.

Mahdollisuus Osaamisen kehittaminen ja Esimiehet, ko. vastuuhenkild,
kehittaa omaa hyédyntaminen seka tydura (3)  tyodterveyshuolto, tydntekijat, ei
osaamista maaritelty.

tydssa

Koulutussuunnitelmat ja
osaamiskartoitukset (1)

TyOntekijat, esimiehet.
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Ulottuvuus

Kategoria Vastuuhenkilot
(lukumaara)

Tyky-toiminta

Tyoterveys-
huollon palvelut

Tukeminen ja eri ryhmien Ei maaritelty.
huomiointi (esim. ikaantyvien
tarpeet/ tyokyky) (2)

Ohjaus (1) Ei maaritelty.

Terveystarkastus ja Tydbterveyshuolto.
terveyssuunnitelma (1)

Palvelut (1) Ty6suojelu, ko. vastuuhenkilot,
tyoterveyshuolto.

4.4.5 Kokemuksia ja havaintoja danestyksesta ja
kehittamissuunnitelmien laatimisesta

Toiminnan arvioinnissa daanestyksen ja kehittdmissuunnitelmien laatimisen osalta pohdit-
tiin muun muassa sitd, mita asioita @anestystuloksista tulee nostaa esille (Taulukko 9
Tydpaikkojen kokemukset danestyksesta ja kehittamissuunnitelmien laatimisesta).

Taulukko 9 Tydpaikkojen kokemukset dénestyksesta ja kehittdmissuunnitelmien laatimi-

sesta.

Aihealue

Kokemukset

Onnistumiset

Kehittamista
vaativat asiat

Kyllé [kriteeristosta nostettu esille térkeimmaéat kehittédmiskohteet].

Kylld [valintatapa oli oikea], yhdessé pohdittu parannusta vaativia
kohteita.

Ollaan keskusteltu kehittdmiskohteista.

[Kriteereitéd vaikea tiivistdad jédmékéaksi kokonaisuudeksi] Halunnut, etté
I6ydetty ne ihan kriittiset menestystekijat, eli ettd mitkd nyt on sitten ne
etta tietylla aikavélilld on saatava ne, vaikka yritettiin, liian sirpaleinen.
Ja nyt hirvedn vaikea jalkautuksessa (pientd, isoa). Olisiko ryhméané
pitényt pystyd tekemaén enemmén valintaa?

[A&nestys onko silld kdytté&?] Selvésti tuo, ettd kun meilld tulossa niin
suuri muutos ihan koko kdyténnén tydskentely menee uusiksi niin en ole
kaivanut vanhoja esille. Uusia (mitd on mihin pitdé panostaa), jattdisin
vanhat. Periaatteessa kaikki menee uusiksi, perustyd entiselldan, muu
muuttuu ihan kokonaan.
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Aihealue Kokemukset

Kertaus opintojen é&iti, kokisin, ettd kannattaisi kaivaa téalla. Itse mietin,
ettd yksikosséa voisi olla yhden palaverin yhteinen asia, ettd siina olisi
kaikki yksikosta sen kerran kun mahdollisuus ja siinéd kadytdisi ja siind
voisi ruveta sitd avoimuutta ehké tulemaan enemman.

Tassé muistettava, ettd tulee uusi esimies, kuinka hédnen tietoon. Itselle,
ettd apua voi kun olisi hoksannut pyytda matkan varrella. Meidan pitéé
miettia ettéd miten se menee, mikd hdnen roolinsa on ndiden kysymysten
esille nostamisessa ja juurruttamisessa.

[Kaikki pitdd mainita.] Mehdn nostettiin danestyksessd ne jotka sai isot
luvut, mutta olisiko pitdnyt nostaa sieltd kaikkein tdrkeimmaét ja vieda
eteenpdin, ndmdé ne isot. Voi vieldkin.

Aanestyksen arvioinnissa on my6s nostettava esille &4nestyslomakkeen kommentointi
aanestysvaiheessa. Kommentoinnin tarkoituksena oli vield &anestysvaiheessa tarjota
jokaiselle vastaajalle mahdollisuus muokata kriteeristdja ja kommentoida niité. Ongel-
maksi muodostui se, etta vastaajien kommentteja, erityisesti uusien kriteerien osalta, ei
ollut mahdollista niin sanotusti hyvaksyttda muilla. Vaikka osa vastaajista oli lisannyt sa-
mantyylisia kriteereitd, kaikilla ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta kommentoida niita. Nain
ollen uusia kriteereita ei voitu lisata kriteeristdihin vaikkakin kommentit sisallytettiin aa-
nestystuloksiin, jotka edustukselliset ryhmét kavivat lapi. Adnestystuloksissa esiintyi myds
sitd, etta vastaajat valitsivat kahden vastausvaihtoehdon vdlilta, esimerkiksi ruksi laitettiin
asia kohtalaisessa kunnossa ja asia kunnossa valille.

Kokemuksien perusteella kehittémissuunnitelmien laatimisessa tulee jatkossa:

e miettida huolellisemmin miten kriteeristdjen kommentointi toteutetaan ennen aanes-
tysta

e miettida miten aanestys toteutetaan ja harkita uusien vastausvaihtoehtojen lisaamista

e tarkemmin miettia mité kehittémiskohteita lahdetaan tydstamaan.

Kriteeristéjen kommentointi on haasteellinen asia. Mikali uusia kriteereita lisataan, ne
tulee hyvaksyttaa muilla, mika tarkoittaa sita, etta kommentointi tulee tehda kaksi kertaa.
Mita tulee aanestykseen, aanestyslomakkeen vastausvaihtoehtoihin voisi lisata vaihtoeh-
dot asia ei koske minua ja en osaa sanoa, silla aanestystuloksissa osa oli jattanyt vastaa-
matta joihinkin kohtiin ja kirjoittanut esimerkiksi, ettd ei kokemusta. Vastausvaihdot voisi
muuttaa vaikka numeroskaalalle 1-5, jossa ykkdsen kohdalla lukee asia vaatii kehittdmis-
td, kolmosen kohdalla asia kohtalaisessa kunnossa ja viitosen kohdalla asia on kunnossa.
Kehittdmiskohteiden valinnassa edustukselliselle ryhmalle tulee avata valitsemisen logiik-
kaa: nopeasti hoituvia asioita voi valita enemman, mutta suuria kehittdmiskohteita ei
kannata valita viitta enempaa.

45



:Tqiil:erveqsluil:os Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

4.5 Kehittamissuunnitelmien toteuttaminen ja
toiminnan arviointi

4.5.1 Kehittamissuunnitelmien toteuttaminen

Kehittdmissuunnitelmien valmistuttua siirryttiin niiden toteuttamiseen. Vastuu kehittémi-
sesta oli tyopaikoilla, vetdjan ja tutkijan tukiessa kehittamisty6ta. Joihinkin kehittdmis-
suunnitelmissa maariteltyihin aiheisiin, tai myéhemmin esille nousseisiin aiheisiin, jarjes-
tettiin valmennuksia. Valmennuksella tarkoitamme ennen kaikkea kaytannonlaheista tu-
kemista ja ohjausta, ei niinkaan opetusta tai koulutusta. Valmennuksen tavoitteena oli
esimerkiksi valmistautuminen johonkin tulevaan tai sitten ratkaisujen ja voimavarojen
|Idytaminen nykyhetkeen. Tydpaikoilla valmennuksia jérjestettiin niin mukana oleville yksi-
koille kuin muillekin, samaan organisaatioon kuuluville yksikdille. Valmennus kohdentui
yhdessa tapauksessa vain yhteen yksikkdon.

Valmennuksien teemoina olivat yhteisollisyys laadukkaan hoidon ja hoivan lahtékohtana;
onnistunut muutosprosessi tyontekijan nakokulmasta; kotiin tarjottavan hoidon ja hoivan
uudet haasteet; vanhuksen tarpeet ja yhtendiset palvelukdytannot; vuorovaikutus; seka
muutos. Esimerkiksi vanhuksen tarpeet ja yhtenadiset palvelukdytéannét valmennuksessa
tydntekijat saivat ryhmissa harjoitella valitsemiensa ty6prosessien kuvaamista prosessi-
kaavion muodossa. Kuvauksien tarkastelun yhteydessa tunnistettiin monia kaytannén
toimenpiteité prosessin yksinkertaistamiseksi. Samalla oltiin yhdessa luomassa ja kuvaa-
massa yhteista tapaa toimia. Toinen valmennus liittyi muutoksen merkityksen analysoin-
tiin itse kunkin tyontekijan kohdalla. Taustalla oli terveydenhuoltolain voimaantulo ja sii-
hen liittyen sosiaali- ja terveystoimen yhdistyminen, jonka vaikutukset tuntuvat erityisen
voimakkaina avopalveluiden uudelleen organisoituessa. Esille nousi analyysin tuloksena
muun muassa ammattitaitoon kohdistuvat uudet vaatimukset. Myds toisessa organisaati-
ossa muutoksen kohtaaminen nousi merkitykselliseksi yhteiskunnallisten muutosten akti-
voimina; koulutuspalvelujen uudelleen organisoituminen etenkin ammatillisen koulutuk-
sen osalta tuli ajankohtaiseksi taman hankkeen aikana.

Kehittdmisvaiheen aikana tyopaikkoihin oltiin yhteydessa kysyen kuulumisia, miten esi-
merkiksi menee, miten kehittdmistyd etenee ja onko tarvetta lisatuelle. Tyopaikkoja tuet-
tiin myos lahettamalla heille kirjallista materiaalia, joista oli ollut puhetta esimerkiksi ty6-
pajassa tai josta ajateltiin olevan hyottya kehittdmisessa. Esimerkkeina kirjoista mainitta-
koon Molanderin (2003) kirja Tydtunteet — esimerkking vanhustyd seka Salan, Sihvon ja
Laineen (2003) kirja Adniergonomia. Toimiva &&ni tybvélineend. Prosessin mukautuvai-
suus muuttuviin tilanteisiin oli tarkea nakdkulma prosessin toteuttamisessa. Kehittamis-
suunnitelmissa maaritellyt asiat saattoivat muuttua ennakoimattomien muutoksien takia
ja suunnitelmien toteuttamisen yhteydessa esille saattoi nousta uusia tarpeita. Prosessissa
mikaan ei ollut "kiveen hakattu", vaan prosessi eli ja muovautui jatkuvasti, mika vaati niin
tyopaikoilta kuin vetdjilta joustavuutta ja uusiin tilanteisiin tarttumista. Kustannuksia on
kuitenkin mahdollista ennakoida jo prosessin suunnitteluvaiheessa ja kaytéannossa voidaan
ajatella, ettd tydpaikoilla jarjestetéan joko kolme tai nelja pienempaa valmennusta tai
esimerkiksi yksi isompi valmennus, joka tarjotaan koko tydpaikalle. Kaikkea ei my®skaan
tarvitse tehda itse vaan on hyva miettia missa asioissa voidaan esimerkiksi hyddyntaa
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tybterveyshuollon osaamista ja asiantuntemusta. Ohjauksessa/valmennuksessa voi hyo-
dyntaa tyopaikoilla jo tapahtuvia asioita ja olemassa olevia foorumeita. Nain toimien voi-
daan edistaa tyohyvinvoinnin juurtumista luonnolliseksi osaksi tyopaikan toimintaa.

4.5.2 Toiminnan arviointi

Ensimmaisessa arviointipalaverissa tarkasteltiin yhteiskehittelyprosessia, kriteereita ja
niista nousevia kehittamiskohteita seka terveytta edistavan tydpaikan vakiintumista kay-
tannoksi (ks. Liite 4).'% Tydpaikoille Iahetettiin etukdteen kysymykset ja heitd ohjeistettiin
vapaamuotoisesti vastaamaan paateemoihin, joita tultaisiin tdydentamaan palaverissa.
Esimerkiksi yhteiskehittelyprosessin arvioinnissa pohdittiin keiden tahojen tulee olla mu-
kana tydpajoissa seka missa hanke onnistui ja missa on parantamisen varaa. Kriteereiden
ja kehittdmiskohteiden kohdalla pohdittin muun muassa sité nostettiinko kriteeristosta
tarkeimmat kehittdmiskohteet, miten kehittémisty® sujui ja miten sita jatketaan. Vakiin-
tumisen kohdalla pohdittiin muun muassa kehittamistyon jatkuvuuden varmistamista
seka tydhyvinvoinnin kehittamisen sisallyttémista tyopaikan rakenteisiin. Edelld mainittu-
jen teemojen lisdksi esille sai tuoda myds muita kommentteja hankkeesta.

Molemmilla tyOpaikoilla jarjestettiin kaksi arviointipalaveria. Toiminnan arviointi tarjosi
mahdollisuuden miettia kehittdmissuunnitelmassa viela toteuttamattomia toimenpiteita ja
pohtia toteutetaanko niitd, ja jos toteutetaan, niin milld aikataululla. Arviointipalaverissa
saattoi myds nousta esille tarve lisatuelle, johon pyrittiin vastaamaan yhdessa sovitulla
tavalla. My6s arviointipalaverit vaikuttivat koko prosessiin, korostaen toiminnan jatkuvaa
muovautumista.

4.5.3 Kokemuksia ja havaintoja kehittamissuunnitelmien
toteuttamisesta

Kehittamissuunnitelmien toteuttamisen arvioinnissa keskusteltiin esimerkiksi kehittamis-
kohteiden tydstamisestd, mika oli toteutunut ja mika oli kesken. Tydpaikkojen kokemuk-
sia kehittdmissuunnitelmien toteuttamisesta on kuvattu taulukossa 10. Kehittdmiskohteet
on kuvattu taulukossa yleisella tasolla ja tarkemmat kuvaukset kehittémiskohteista, esi-
merkiksi toimenpiteiden suhteen, on jatetty pois tietosuojasyista. Kehittamissuunnitelmien
toteuttamisesta saatu yleinen palaute kaikista neljasta arviointipalaverista on huomioitu
taulukossa, mutta kehittémiskohteiden osalta vain toisen arviointipalaverin palaute on
huomioitu, silla kehittéminen oli edennyt. Kehittdmiskohteiden osalta ensimmaisten arvi-
ointipalaverien palaute osoitti, ettéd joidenkin asioiden kohdalla oli edetty hyvin ja osa
suunnitelluista toimenpiteista oli toteutunut. Osa asioista oli vield kesken, ja jotkut asiat
olivat ennallaan tai huonontuneet (ks. liite 5).

Toisen arviointipalaverin palaute osoitti, etté kehittdmissuunnitelmissa esille nostettuja
kehittamiskohteita oli viety eteenpadin. Esimerkiksi tydymparistdon liittyvia tekijoita, kuten
varastotiloja ja sisdilma-asioita, kehitetddn huomioimalla ne tulevassa remontissa anta-

13 Ensimméisessé arviointipalaverissa kaytettiin muokattua versiota Helsingin hankkeen (TEDI tyd-
ryhma 2011) laatimista arviointikysymyksista.

47



<

ybterveyslaitos

Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

malla kehittémistarpeet suunnittelemisesta vastaavalle arkkitehdille. Tydpaikat olivat laa-
tineet varhaisen tuen mallin ja tiedottamista oli tehostettu. Myds sovitut valmennukset
toteutuivat ja ne koettiin hyvina (ks. Taulukko 10). Taulukossa on niputettu yhteen sa-
moihin aihekokonaisuuksiin liittyvia palautteita (kommenttien lukumaard on suluissa).
Kommentit voivat koskea saman tydpaikan eri yksikoita tai sitten kahta eri tydpaikkaa.

Taulukko 10 Tydpaikkojen kokemukset kehittégmissuunnitelmien toteuttamisesta.

Aihealue

Kokemukset

Havaintoja ja
kysymyksia

Onnistumiset

Yhteiskehittelyn tuloksena syntyneen kriteeriston jalkautus on
tybpaikalla kéyttéonottovaiheessa. Kehittédmissuunnitelmaan siséltyy
seké lyhyen etté pidemmaén aikavélin kehittdmistoimenpiteits, joista osa
myos linkittyy 2 ohjelmaan.

Pitéisi lopettaa kdyttamdastd sanaa muutosta, loppuun kulunut ja [siihen]
liitetdén negatiivista. 80 luvulla voi vield puhua, ettd on aika tasaista. 90
luvun puolenviilin jalkeen rupesi tapahtumaan kaikennékoisté
kehittémista. Muutoksia, muutoksia, muutoksia. Sen jélkeen ei omassa
tydssé ollut etteikd olisi pitédnyt koko ajan kehittdé jotain suuntaa
toiseen. On tuntunut tosi turhauttavalta tehda kehittédmisasioita, jotka
eivét johda mihinkdan. Taytyy vaan menné eteenpdin kun tybnantaja,
Jjonka kautta tulee késkyt ja komennukset. Lopputulemaan tullut, etté
heittényt ajattelun, etté pitaisi olla tyopaikalla tydnteko jossain
asennossa sdilyvaa. Koko aika kehittédmistéd suuntaan sun toiseen. Ei
puhuta muutoksesta, yrittda vaéntda oma ajatus ettd néin kuuluu olla,
etts sielld tapahtuu kaikenndkoistd muutoksia kehittdmisasioita, kuuluu
olla tyon sité sellaista, tietysti tietyissé rajoissa, ei voi olla rénsyilemista.

Jos itsearviointitybkaluksi. [Tydpaikan olemassa olevassa]
arviointitybkalussa jéa yleiselle tasolla, on aika paljon samoja, mutta
kehittédmissuunnitelma menee tarkemmalle tasolle. Voisi jatkojalostaa
[Jryhmé&én, vuosittain arvioida niissa. Vaatii jatkotydstdmistd kun
kehittédmissuunnitelmassa on monta osiota.

TEDI loppuseminaari. Kehittdmispaivia ollut, jos olisi teemana
hyvinvointi niin silloin sinne voisi ottaa tdmén ja tdstd muutoksesta
jotakin, ettd keskittyisi tdmdn tyyppiseen, tyén iloon. Henkinen
Jjaksaminen voisi sekin olla siella.

Uudelleen organisoitu tydtehtava: joskus joutuu muuttamaan, mutta
aika hyvin se pelaa. Joitakin ongelmakohtia. Onko mitdén missa toivoisi
parannusta tai voisiko jotain tehdé eri tavalla?

Remontti: piirustukset vasta tulleet, toivoo palautetta. Kunhan joskus
toteutuu, ensi vuoden aikana. [Palaverissa katsottiin suunnitelmaa]
Hyvé, etta tulee esille ne ideat. [Entd varastotilat] alas, tekniikan ihmiset
miettivat voisiko siihen tulla isompi hissi. Remontin yhteydessa erdén
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Aihealue

Kokemukset

tilan ilmastointi. Ulospédasy suunnitelmassa. Tiettyyn tilaan pédasy, onko
polttava tarve? Aika harvoin.

Peliséanndt/ yhteiset [Jkdytanndt: Némé koulutukset [valmennukset]
mité oli niin ne oli ihan hyvia. [Tyéntekijét] On keskustellut keskenadén
aika paljon néistd. Konkreettinen asia taustalla. Kylla ne kdy jatkuvasti
sitd keskustelua. Haasteellinen. [Yhteispeli hirmuisen tarkeéa. Tuntuuko,
ettd paasseet eteenpdin?] Yhdessa yksikossé paéasty, toisessa en tieda.
Olisi niitd yhteisid, mustaa valkoisella, jotka ei pdase [lukisivat],
mahdollisuuksien mukaan noudatettaisi sitd. On ollut kolme yhteisté
[palaveria], ei ole tiettyyn asiaan ndhden. Puolustan, menee aikaa.

Perehdytys: on [uusittu/ péivitetty], kesken, mutta on tehnyt sité,
koottu eri asiat. Kehityskeskusteluissa selkedsti tuli se palaute niilta,
Jotka viimeksi tulleet niin heidén mielesté perehdytys toimi hyvin.
Perehdyttédminen: kansio olemassa, oikein hyvét ohjeet erddsta asiasta.

(2)

Ergonomia: tyéfysioterapeutti kdynyt katsomassa kun uusi asiakas. Uusi
vanha kaytanté. Toiset neuvovat jos ei ole paikalla. Melun suhteen
muutettu toimintatapaa, ei onnistu aina, mutta véhemmén sellaista.
Kuviteltiin, ettd saadaan koulutus, ei saatu, ei ollut osallistujia. Omasta
aktiivisuudesta, tydntekijoille kuntosalin kadytté ilmainen. Voisi miettia
teknisid ratkaisuja erddssa asiassa, kdrryt saatu, vaikeuksia tiettynd
aikana. T&mé asia ihan yhtend juttuna siind kehittdmishankkeessa.

Turvallisuusasia: tullut tehtyd paremmin tiettyné aikana.

Tilan léampétila: kylld ne hoiti sité [tydterveyshuollon tarkistaa
ilmanvaihto]. Muutettiin toimintatapaa. Toinen tila: ilmanvaihto
k&ynnistyy eri paikasta. Ei ongelma. Tiettyjen tilojen ldmpdtila: ostettiin
tuulettimet ja sitten ison ikkunan eteen se markiisi. Tietyt henkilbt
erittdin hitaita korjaamaan yhta asiaa. (3)

Toteutunut muutos: Kyllahan sitd mietittiin silloin, onhan siinéd tekemista.
En tiedé osataanko loppujen lopuksi valmistautua. Ei ole [erityisia
hankauspaikkoja], meilla oli hyvét tybkdytannot. Tietyilld tydntekijoillé
enemmaén sopeutumista, pitéisi heiltd kysya. Ei yhteisid palavereja ollut
muuta kuin viikkopalaverit. Ennen muutosta kéaytiin jopa aika tiukasti
sité keskustelua erdésté asiasta. Se ilmoitettiin. Tuli yllGtyksen&, en
osannut varautua, aika hoitaa tdmaénkin asian. Se on selkea [asian
Jjakautuminen]. Muutosjohtaminen: jarjestetty [valmennus]. Luento oli
aivan huippu, en muista milloin olisin kuullut ihmisen pitdvan sellaista
luentoa. Esimiehille parhaillaan menossa [koulutusta]. Téllé hetkelld
muutosmatriisi intrassa mitad péivitetdan koko ajan. Nyt uudessa
muutoksessa sitten varmaan laajempi muutossuunnitelma.
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Rivityontekijéna toivoisi Idhijohtamiseen muutoksen johtamista, erdésséa
asiassa. Kun joku tulee niin suunniteltu miten viedaan lapi, millé
aikataululla, jéméakkyytté sinne. (2)

Varhaisen tuen malli: on kirjattu. [Tydterveyshuolto, meneekd kaikki
sairauslomat sinne?] ihan kasvoton meille ollut. En ole léhettényt
tydterveyshuoltoon, en ole muistanut, en tieda osoitetta [vaihdos
tydterveyshuollossa]. Meillé todella hieno, se paperi on kunnossa
[varhaisen tuen malli?]. Kun ei ole sellaista yhteista. Olisin kaivannut,
etté tydterveyshuolto istuisi ja keskusteltaisi. Olisiko etté
tyoterveyshoitaja kavisi esittdytymdéssé joka yksikossé? Ei ole mennyt
paéivittdiseen rutiiniin, silloin hoituu kun on péivittéistéa rutiinia.

Tybn kuormitus: se tahtoo vain olla [suurin kuormittava tekijé]. Vuoden
vaihteessa muuttui, on helpottanut. Muutoksessa yksi tydntekijoisté
siirtynyt toiseen yksikk6én. Tydntekijoitéd véhemmén, arvio, ettd yhden
tyéntekijén vajaus.

Tyéviélineet: halukkuuden mukaan ollut, saa itse valita kannettavan tai
poytdkoneen. On kunnossa. Tietokoneet aukeavat hitaasti joissakin
paikoissa. Parannettavaa edelleen. Langattomissa paéssyt. Otettu
kayttdon keskitetty tulostus, on hyvda, ei ole ollut ongelmia.
Ennakkoluuloja, mutta toimii. Pientd epétietoisuutta saako tulosteen
toisesta paésté ulos. Tietotekniset palvelut: uuden piirustuksen mukaan
eiké tule? Tallé hetkelld kummassakin yksikdssé atk paétteet, tulostimet
toisessa tilassa. (2)

Tyontekijé vastuussa atk, ahkerasti opettanut henkilbkuntaa,
vieriopetusta. ATK-tuki: palvelusopimukset tehty/ tarkistettu vuosittain.
Otetaan edellisen vuoden palaute huomioon. Koulutusta tarjolla jos
kerkidgé haluaa menna, kylld Iahituki toimii, ihan akuutistikin. Yhdesséa
paikassa tullut oma Idhituki. Pitdé huomioida uusissa tiloissa. Henkildsté
hyvin eri mieltd, joillakin hyvin vaativat tarpeet. Kohtuullisesti hoidettu.
On néyttds, etté edistytty. Niin paljon ohjelmia tulee kdytté6n, joissain
koulutus jaé liian vahélle. Ohjelmakohtaisesti léhituessa ja koulutuksessa
parannettavaa. Teknologia, toimivat tietojérjestelmat: on laadittu,
osittain toimii, osittain parannettavaa. (2)

Laite: toivetta, ettd remontin yhteydessa ostettaisi ihan uusi ja sité
erdén ihmisen kanssa puhetta, etta tietyilla rahoilla. Laite: on ohje, on
lukenut. Puhuttiin sitd, ettad yhteisid niin kun oli yhteisié kokouksia (2
yksikkéa) niin sovittiin semmoinen vuorosysteemi ja on ruvennut
pelaamaan. Jokainen osannut. Ne on niitd yhteisia asioita. Meita
kuormittaa kun niité tulee. (2)

Ohjeet: ei kuulunut mitdan. Tehtiin erddsta asiasta pdatos, lisdtty
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Jjoustavuutta. Suunnitelmat yms ok. Muutoksessa uudelleen sitten.
Tyoéntekijéillé ilmoitusvelvollisuus [jos turvallisuusasioita].
Turvallisuussuunnitelma toimii kdytdnnéssé yhdessé paikassa hyvin/
ihan hyvin. Henkilo, joka siitd vastuussa on ottautunut ja pdivitetty ja
vield tdsmennetdan/ tarkennetaan. Tarkoitus luoda yksinkertaistettua
ohjetta henkilostolle. Enté henkisen puolen debriefing? Opiskelijoille,
ryhmille varmaan kirjattu jonnekin. Sisdilma: menettelyohje olemassa,
tiedotettu aikanaan. Toimittu erdan asian suhteen. On kunnossa. (2)

Johtaminen: parhaillaan johtamisj&drjestelmén uudistamisesta
kdynnistymassa keskustelu, liittyy tulevaan muuttoon, ehkd myos
nykyiseen muutokseen. Ei voi nopeasti muuttaa jéarjestelmada, on
sidoksissa aikaan ja paikkaan. Valmisteluissa huomioitu, mutta
alkutekijoissa. Ikgjohtaminen: ei selkedé ikdohjelmaa. Aika
henkilbkohtainen asia. Enemmén erilaisuuden johtamista.
Huokoistaminen. Ei varsinaisesti viety eteenpdin, mutta jossakin
ryhmdéssa keskusteltu jos saisi hankkeen tyén muutokseen/
huokoistamiseen tai johonkin sellaiseen, johtamisen nékbkulmasta. Erds
tyontekijé kysyi muilta, mitad viedd TEDI palaveriin. Joku nosti esille
tyoétehtéavien jakautumisen. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa
ikatarkastuksia tiivistetty.

Vuorovaikutus: jatkuva haaste. Kokeneet hyvédné henkilé [valmentaja],
Jjoka kévi. Minusta hénella oli nékemysta. Oli hyvéa. Kaikki harjoitukset
sitd mitd mind olen, miten mind reagoin. Sai ensimmadaisend paivané
keskustelua aikaan.

Tiedottamisen tehostaminen: parantunut huomattavasti. Kyselyssa 0.5
yksikkéa noussut sisdinen tiedottaminen. Tarkoituksenmukainen
viestintdtapa: Kun intraa tehtiin, ei hyvin kdytossa. Nyt kaikki
tiedottaminen sielld. Uusi viestint&tapa tuli myds. Vuorovaikutteinen
viestintdkanava: Uusi viestintdtapa. Sitten eradssé paikassa pitdisi myds
kasvokkain tapahtuvaa kontaktia olla tybkavereihin. Séhkopostipéivét,
siing yhteydessé laadittiin sGhkdposti-etiketti. On selkedd nadyttdéd témén
kokonaisuuden kehittédmisesta. Tiedonkulku: Yksikdssa vihko johon
kirjataan. Tosi hyva. Kaksi vihkoa (toiseen péivittaiset, toiset kun
palaverit). Toisessa yksikossé kirjattiin kun ollut kokouksia, nyt ei olla
ehditty pitdmaéan palavereita, tehddén parannus. Kai [myds toisessa
yksikéssa kirjataan]. Yksikoissa sovittu toimintatapa esimiehen
osallistumisesta. (2)

Osaaminen: osaamiskartoitukset kertaalleen tehty, mutta vaatii vield
edelleen sitten. Nyt miten léhdetéén viemdéan eteenpéin. Kartoitusten
perusteella syntynyt osaamisraportti, I&hdetty kehittdméén jotain, mm.
mentorointi. Yksilb ja ryhmén kannalta pitdad miettia sité prosessia
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Kehittamista
vaativat asiat

eteenpdin. Oman substanssin koulutusta saanut Kiitettévasti, mutta
kehityskeskustelussa pitéisi kdydé lapi mité ajattelet yms [oman
osaamisen kehittémisen tavoitteita jne]. Ryhmékeskustelut, vaikka
tietyssd ryhméssa olevat Ibytyisi riittdva osaaminen tarpeeseen ndhden.
Organisaation nakékulmasta ja yksilotarpeet kohtaisivat. On selkeété
néyttéa on prosessi mennyt eteenpéin. Ihan lomakkeistoakin ja
kehityskeskustelukdytdntdé kehittdd. Nakyvyys verkostoissa tarkedda.
Osaamisen kehittédmisen menetelmien monimuotoistaminen:
monenlaisia virityksid. On ndyttéd ndiden edistymisestsd, prosesseissa on
menossa. (2)

Terveiden eléméntapojen tukeminen: on vaikka mité. Ajatus toisesta
projektista, etté vuosikello, vuoden aikana erilaisia tapahtumia ja muita
tyky-toiminnassa. Savuton tyopaikka toimii oikein hyvin. Paihdekulttuuri,
pitdé ottaa tyon alle. Ei vieldkdan saatu pdihdeyhdyshenkilbiden
kokousta. Varhaisen tuen mallissa ei otettu vanhaa pdihdeohjelmaa
uudistettavaksi. Pitdisi olla erikseen ja uudestaan katsoa. Muista osioista
selkedéa nayttoa.

Pelkéén, ettd henkilostd sanoo, ettd saahan sitd kaikennakdista tedié olla
muttei se ndy arjessa.

Muut eivét oikein tieda tedistd. Erddssd paikassa kyllé tietdd, mutta eivat
ota syvillisid kannanottoja kun tarpeet erilaisia. Ehka
tyétyytyvaisyyskyselyssé rupeaa sitten mybdhemmin nékyméaén
[tiedottaa myds muille mité tedissé saatu aikaan, kaikki eivat aina nae
mité tehty].

Tyépaikalla on niin paljon muutoksia menossa ja henkildstélle pakollisia
koulutuksia ja kehittdgmispdivid, varmaan senkin takia tdmé hanke on
jaanyt koko henkiléston ja alueen toiminnassa "jalkoihin", toisaalta
hankkeen tuloksia voisi jalkauttaa vaan toimimalla (ainakin me ryhman
jasenet) ja ohjaamalla toimintaa kriteereiden mukaan sen kummemmin
niitéd korostamatta ja kdymétta I&pi.

Tyo- ja opetustilat: kun arviointi tehtiin oltiin olemassa olevassa
tilanteessa, [tulevassa muutoksessa] tulee tdysin uudet tilat. Miten
toteutuu uusissa tiloissa? Uusissa tiloissa tyéhuoneissa joitakin
ongelmakohtia, esimerkiksi rauhallisuuden suhteen. Kenttdohjaus-
puhelut, missé voi puhua jos asioita, joita ei voi puhua muiden edessé.
Nyt 1 vaiheen suunnittelu. Sanoa heille, etté tulee riittévésti rauhallisia
tydtiloja.

Laitteet: aina ongelmaa on. Taytyy siirtdé toiseen tilaan kun tietokone ei
toimi. Videoyhteydessé oli ongelma. Ei aina toimi, silloin kun ei toimi niin
haittaa hirveésti tyotd ja menee monen ihmisen aikaa. On ollut
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yhteissuunnittelua, oli workshop, aika kivasti onnistui. Suunnittelussa
huomioitu. Voin vield toimittaa erikseen mitkd nousi meidan projektissa
esille. Videoneuvottelulaitteet paremmat kuin erds toinen yhteys.
Suunnittelussa workshopissa tuli esille, etta pitéisi olla palvelupiste
tietyssd paikassa, jossa fyysisesti lasné ei pelkdstdén tietotekniikka vaan
my6s muu henkilb. Lhitukea. Péivystyspiste, ei pelkdstdan
langanpaéassa.

Toteutunut muutos: vield vanhoja jémié. Esimies muuttunut, tyét
ennallaan. Uusi asia tullut, tasapuolisuuden vuoksi. Ei kiva muutos,
vaikutta henkilbstomééréan ja joitakin tyotehtavié muutettu tai
lopetettu. Hyvéa kuulla [miten tydntekijét sen kokevat], ettd voimme
miettid mitd voi tehdé. Yhdessa yksikdssa uusi toimintatapa. Tiettyyn
asiaan yms liittyvig asioita tarkoitus tdmén kevéén aikana selvittéa,
my0s korjaamisasioita toivoisi, etta toisi esille. Laajennettu
kehittémisryhmdaa, ettéd kaikista tiimeisté tyontekijoita jolloin tallaiset
asiat tulisi huomioonotetuksi. Pienemmissa asioissa vanhaankin voi
palata jos havaitaan ettei hyvéa. Tuleva muutos: haudattu. Tapahtuu
my6éhemmin? (2)

Lémmitys: ei vieléd pois pelista. Siirtyminen pikkuisen viivéstynyt.
Erdéassa tilassa mahdollisia sisdilmaongelmia.

Ohjelmistot: Pakko-opettelua, hirmu napsakasti tekevét. Ohjelmistossa
oli suunnattomasti kdyttoonottovaikeuksia, on vieldkin. Koulutus
ohjelmasta, jota ei ostettu. Hirvedn hyvé koulutus yleenséd tdmmdisesté
asiasta, muttei liittynyt ollenkaan siihen ohjelmistoon. Olisi ollut hirvedn
katevéd se [ohjelma] josta kéytiin se koulutus.

Tietyn asian kanssa suunnatonta seikkailua koko alkuvuosi.

Yhteistd yhteisollisyytté: Siihen menee aikaa. Ollut hyviad ne isot
kokoukset. Hyvé, ettd johdon edustaja mukana, muistetaan mika
kokonaisuus mihin kuulutaan. Hyva, etté esimiehet paésevat mukaan
palavereihin, aiemmin ei kutsuttu. Yhteiséllisyys yms: toimintafilosofia
Jjotenkin aika abstrakti kun nyt jalkeenpéin [tarkastelen]. Ainakin tulevat
suunnitelmat tukevat yhteiséllistd toimintatapaa. Enemmén toimijoiden
kesken, ettd voi vaihtaa hyvia kéytdntojé. Hyvié kdytantoja péivia ei ole
ollut pitk&én aikaan. Kollegiaalisuus. Senkin kehittdminen, etté tuettaisi
enemmadn. Vélittdminen. (2)

Tietyn asian organisointi: katsottaisi tybergonomiaa, léhetettiin ohje.

Turvallisuusasia: oli koko tietyn ajan ongelma, toivotaan etté ensi kerran
tulee muutosta. Asia jai kesken.
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Henkilostomitoitus: yksi toimi siirtyi. Kaikki auki systeemit, menee
tyéryhméan mité laitetaan auki. Toisesta yksikosta tullut véhén
lisdresurssia, mutta tiettyyn aikaan vielé sité pyydettykin lisda, etté
tiukkaa. Tarkoitus kédyda Iapi voidaanko jérjestelemélla toisin saada liséa
tiettyyn aikaan, kdydé kaikki muut vaihtoehdot.

Tyotehtavat: uuden muutoksen myéta toive, etta joitain tehtévia
siirrettéisiin. Pikkuisen ongelmallinen. Koulutus tietyssa asiassa. Pitdé
kokonaisuutena kdydaé lépi mité tarkoittaa itse kunkin tyétilanteen
kannalta, ettéd tulee lisétehtdviad. Kaikkia ei voi kouluttaa, pitda olla joku
Jjoka haluaa tehdé sen. Pitdé saada tarpeeksi paljon sitoutuneita ihmisié.
Yksityiskohtaisesti ja tarkasti selvitettévé, ettd onnistuuko se ollenkaan.
Jos sattuu jotain niin olisi sijainen.

Tietyn asian suunnittelu: ei se koskaan ole, se on niin vaikea. Se
muuttuu ihan hirvedé vauhtia. Kokeiltiin tiettyna aikana eri tapaa,
tekivat, sain kommentin, ettd hirvedn vaikea. Sain myds kuulla sen
kommentin, ettd on vaikea. Toisessa yksikdssa tehtiin hallinnollinen
padatos erdadstd asiasta, erds ihminen sanoi, ettd on hyva.

Perehdytys: ohjelmaa ei erikseen tarkasteltu. Aineisto nykyisin intrassa,
ettd intra tietylld tavalla perehdytyksen viitekehys. Muuton yhteydessé
tarkasteltava uudestaan. Mentorointi kdynnistyméssé syksylla.

Tyotehtdvien jakautuminen: vélilla tiukempaa. Mitd uusilta tydntekijoilta
kysynyt, vaihtelevaa. Huolissaan tydterveyshuollon reaktioista onko
tehty tyéhéntulotarkastuksia, pitdéd tulla automaattisesti kutsu. Kylléd se
toimii. Tulee aika pitkélla viiveelld. Muuttui henkilbstéa sielld, oli varmaan
pieni notkahdus. Tybajanseuranta ei yhteninen, auki miké ohjelma
milld ldhdetdén eteenpéin. Yhteinen vuosikello edelleen haaste. On
hirvedn hyvét suunnitelmat, muutoksia pitkin matkaa johtuen uusista
hankkeista. Ei nykyisin paljon sellaista ettei ole resursoitu. Eli jos jotain
tulee niin pitdd muuttaa. Tietysti jos johonkin eri ole riittévésti aikaa, jos
véhéan resurssia. Ei pitéisi olla. Asia kunnossa. Jos tullut yll&ttévas,
sopinut haluaako itse tehdé tai otetaanko sijainen.

Sijaisuusjérjestelty: Jossakin asiassa ongelma, ehkd enemman
yksittdisid. Laaditaan kokonaishenkilostosuunnitelma. Ei kohta paljon
ketéén sielld. Siind pitdisi enemmdén kehittdé ndita toimintatapoja.
Yhdessé paikassa elékbitymiset, mika tarve tydn suhteen gjoissa. Eli
pikkuhiljaa osaamisen kehittdminen. Henkilbstésuunnitelmassa osuus,
jossa joudutaan kuvaamaan se. Sijaisjarjestelty: Jos ihmisid joudutaan
ottamaan lyhyemméaksi aikaa, niin henkilbkunta joutuu oman tyénsa
ohella kouluttamaan sijaiset. Vdhén niin kuin kaksinkertainen tyé.
Yleensé jokainen ottaa pitempiaikaisen sijaisen kun saa. Yksikdissd
k&ydé tybryhméssé lépi. Jos tdné péivand kaikki, jotka luvanneet tulla
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niin hyvé tilanne sijaisten suhteen. On pé&tevat sijaiset, [eri ndkékulma]:
ei patevid. Vaikeuttaa kdytdnnontydta. (2)

Ristiriitatilanteiden késittely: varhaisen tuen malli kdytéssa, en tieda
miten hyvin sisdistetty. Varmaan tarvitsisi liséa harjoitteita. Kayty [lapi]
kokouksessa ja ryhmissa. Yhteinen tilaisuus tietyille henkilbille. Kun
Jjutellaan ihmisten kanssa niin ei ymmérrd mallia. Se on se ongelma
siin&. Pitdisi ottaa vield esille. Perehdytysté/ koulutusta tarvitaan.
Kirjattiin tyéterveyshuollon kanssa toimintasuunnitelmaan, etté sielté
mahdollista jos tarvitsee jotain tukea. Taytyy vield ottaa ja
sairausvakuutuslaki muuttuu vaatii infoa tyéntekijbille. Vaikka syksyllé
kokouksissa ja vaikka tydterveyshoitaja mukaan. Puuttuminen tietyssa
tilanteessa, miten asiallisesti puutut. (2)

Palkitsemisjarjestelmd: ei varsinaisesti tapahtunut muuta kun tyéryhmé
nimetty yleisesti jarjestelman kehittédmiseen. Eré&ssé asiassa
viivdstyminen, odotettiin sitd. Etenee, mutta ei vield ndyttda.

Yhteistoiminnallisen osaamisen kehittéminen: Tybnohjauksesta paljon
toivetta. Jaétiin odottamaan kun TEDI tuli. Tarpeen mukaan. Pitdisi aina
katsoa sielléd yksikossa minkélaista tarvetta. Entd ryhmatydnohjaus?

Henkinen tyokyky ja tyon kuormitus: ei ole selkeéé arviointisapluunaa,
Jjota jollakin tavalla toistetaan. Kerran yksikkéé6n tehtiin BBI15 kysely.
Semmoista voisi toistaa, olisi yksi mittari. Toisessa projektissa oli
tyéterveyspsykologin luento. Voi miten hyva, kaikkien pitaisi kuulla.
Tyodstressikysely, riskinarviointi, yms. Pitdisi saada olemassa olevaa
kyselyé tdydentamé&én joku, siiné ei kysyta tydkyvysta.

Aédnenhuolto: onko siitd mitdén? Onko ihmiset saaneet
Tyoterveyslaitoksen vihkosen? Kaikille puhetyodléisille voisi olla.

Tyoterveyshuollon palvelut: aika monelta kuullut, ettd tapahtunut tosi
paljon henkilostévaihdoksia, ei porukat ole tyytyvéisid. Ajanvarauksessa
ongelmia yms. Pitdisiké Kilpailuttaa? Pitéisi tiedottaa tydterveyshuollon
sopimuksesta ja polku misté I6ytyy.

Tyopaikkojen kokemuksissa kehittamissuunnitelmien toteuttamisesta tulee selkeasti esille
muutokset ja niiden vaikutukset kehittdmiseen. Joitakin kohteita ei esimerkiksi kannatta-
nut lahted tydstamaan silla ne muuttuisivat esimerkiksi tulevan remontin yhteydessa.
Toisaalta taas jokin kohde oli toteutunut, mutta muutoksen takia kaikki menikin uusiksi.

Kehittamiskohteissa oli monia asioita, jotka olivat pienin tai vahan suuremmin askelin
menneet eteenpain. Tasta nakokulmasta katsottuna on mielenkiintoista pohtia esitettya
nakemysta siita, etta tyopajoista ei koettu saavan hyoétya tyohon (ks. esim. Taulukko 6).
Osa toimenpiteista liittyi ohjeiden luomiseen, joten on mahdollista, etta ohjeet eivat viela
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olleet siirtyneet kaytantéon asti vaikkakin ohje oli luotu ja siitd oli voitu myos tiedottaa
henkilostolle. Toisaalta on mahdollista, ettd odotukset prosesseista olivat liilan korkeat tai,
ettd ne kohdistuivat eri asioihin kuin mita lahdettiin kdaytéanndssa kehittdmaan. Korkeilla
odotuksilla voidaan esimerkiksi tarkoittaa sita, ettd odotetaan ulkopuolisen "korjaavan"
tilanne prosessin myoéta. Mikali odotukset kohdistuivat eri asioihin kuin mita lahdettiin
tydstamaan, on ongelmaksi muodostunut se, etta muun henkiléston nakemyksia ei riitta-
vasti tuotu esille tai huomioitu tydépajoissa.

4.6 Terveyden ja hyvinvoinnin juurruttaminen
tyopaikkojen arkeen

4.6.1 Tyohyvinvoinnin juurruttaminen tyopaikoille

Pidempiaikaisen vaikuttavuuden aikaansaamiseksi yksi yhteiskehittelymenetelman peri-
aatteista on juurruttaa kriteeristd tyopaikan normaaliin toimintaan, sen strategioihin ja
prosesseihin. Tybhyvinvoinnin viemisessa tydpaikan arkeen on hyva hyédyntda olemassa
olevia foorumeita ja myo6s tydpaikoilla luonnostaan esiin nousevia tilanteita. Tyohyvin-
voinnin ei ole tarkoitus olla yksi lisa kaikkeen muuhun vaan luonnollinen osa tydpaikan
toimintoja, prosesseja ja eldmaa. Myods juurruttamisessa nakyy tydpaikan yksildllisyys ja
erityispiirteet. Jollakin tyopaikalla on esimerkiksi mahdollista liittda kriteereitd tydpaikan
ty6hyvinvoinnin mittareiksi ja siten saada tyéhyvinvointi osaksi tydpaikan arkea.

Tyo6hyvinvoinnin juurruttaminen on tyopaikoilla kesken, mutta monissa asioissa on menty
eteenpdin (tyopaikkojen kokemuksia juurruttamisesta I6ytyy seuraavasta kappaleesta).
Hankkeen vaikutusten arvioimiseksi typaikoilta oli tarkoitus kerata aineistoa, jota verrat-
taisiin ennen - jalkeen asetelmassa. Tarkastelun kohteeksi valittiin henkildston vaihtuvuus
-tilastot, sairauspoissaolotilastot seka ilmapiiri yms. kyselyt vuosilta 2009 ja 2011. Vuosi
2011 valittiin sen takia, ettéd vuoden 2012 tuloksia ei viela ollut saatavilla. Kaikkea aineis-
toa ei kuitenkaan ollut olemassa eika sita saatu, joten vertailu ei onnistunut. Lisaksi ver-
tailuun olisi vaikuttanut niin moni muu tekija, etta tulokset eivat olisi olleet riittévan luotet-
tavia. Hankkeella ei esimerkiksi ollut niin pitkaa seurantamahdollisuutta kuin Helsingissa
toteutetussa hankkeessa (ks. TEDI-ty6ryhma 2011).

4.6.2 Kokemuksia ja havaintoja tyohyvinvoinnin
juurruttamisesta

Tyo6hyvinvoinnin juurruttamisen osalta esille nousi monia ideoita siité miten juurruttami-
nen voitaisiin toteuttaa kaytanndssa. Lisaksi esille nousi esimerkiksi se, etta kdytdnndssa
asiat eivat ole muuttuneet ja ettd edustuksellinen ryhma ei ole riittdvasti vienyt asioita
muulle henkildstolle (ks. Taulukko 11 Tydpaikkojen kokemukset tydhyvinvoinnin juurrut-
tamisesta).
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Taulukko 11 Tydpaikkojen kokemukset tybhyvinvoinnin juurruttamisesta.

Aihealue Kokemukset

Havainnot ja Tuodaan tietoiseksi esimiestenpéivilla.

kysymykset i i - .
Pitdisiko ensiksi katsoa alueen []Jryhmé&ssé (jossa esimiehet) ja

[Jryhméssé ja pilotoida jalkautusta sielld. Ei kaikkea kerralla. My6s
kaikkien [ Jryhmdssa.

Semmoinen asia ettei pysy pdéivityksessa jollei varata vuosittain tilanne
tai aika. Tietty strategia on tekeméitts. Toimikunnan tarkoitus on
laajemmin tarkastella sité [asioita] ja siihen tdmé soveltuu hyvin yhtena.

Alueella tulossa muutoksia. Toisaalta jos jéa odottamaan stabiilitilaa niin
ei etene. Muuttuva tekija jalkautusvaiheessa. Kuulostaa realistiselta
mallilta (ensin 2 [ Jryhmdssa). Alueella kehittdmispaivat, ehka jatkossa
voisi olla, sielld tavoittaa koko henkilostén. []juttu vield vaiheessa, hakee
mitd, missd, milloin. Jos saisi strukturoitua ja selkedsti linkittya tdhan
niin [Jtoiminta voisi kirkastua véhén ja I6ytéa toimivan suunnan.
Kannatan ajatuksia.

Pitaa vield johtoryhmdssa kdyda I&pi, tehddan palvelusopimuksia. Ne,
Jjotka ydintoimintaan liittyvié niin esille esimiesty6sséa.

[Miten organisaatiossanne varmistetaan kehittdmistyén jatkuvuus?]
Témaé tulee ottaa suunnitelmissamme huomioon.

Tietenkin strategiatoitéd tehdaén, hyvinvointijohtaminen huomioidaan
siing.

Mita tehdéén nyt sitten kun jalkautuu moneen paikkaan? Seuranta ettei
asiat jaa tahan.

Esimies loppuvuonna mukana henkilbstbkokouksissa, infoa. Varhaisen
puuttumisen kuvio voisi esittdd (valmis), sisalléltéan merkittava.
Jalkautus suunnitteilla.

On sitd elementtid, ettd paikan []kysely herattanyt kysymyksia/ huolta,
nopeassa tahdissa tapahtunut lasku johtamisen osalta, miten péasté
ké&siksi, selvittdd avoimella kyselylld. Voisiko néillé kriteereilld pééasta
kiinni, jos se jatkuu vield se masentuva alas suuntautuva trendi niin
tanakammin néitten avulla l&hteé arvioimaan miké sen aiheuttaa.

Enta jos tyoterveyshuollon puolelta tekisi [] kyselyn aika ajoin nédhtdis/
voisi ennakoida ne ihmiset, joilla vaara uupua. Tehdaan
madadarédaikaistarkastuksissa, mutta kun suunnattaisiin koko henkildstolle
niin paremmin n&Kyisi.

Intervention elementti, hanke mahdollistanut keskustelun, henkilostolla
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Aihealue

Kokemukset

Onnistumiset

valtava tarve keskustella, itse varmaan 10 vuotta mielta, ettd
henkilostokokoukset eivét riita. Voisi olla aika mielenkiintoinen
mahdollisuus.

Muutokseen liittyen pitéisi olla jonkunlaiset muutoslaarit eri vaiheissa.

Pitéisikd [kehittédmissuunnitelma] muillakin tydpaikan alueilla kalibroitaisi
Jja sitten muille alueilla. Nousisiko jotkut erityisesti faktori-analyysissa.
Kehittdmissuunnitelma nédytettéisiin, intuitiivinen ajatus. Antaisi isot asiat
Jja miten etenisi. Jos ei ndyttéisi vaan tekisi itse, tai dénestaisi.
Kehittédmissuunnitelma voisi toimia ldhtékohtana ja katsoa mitd nousee.
Voisi olla varsin toimiva.

Nyt pitdé saada toiminnan jérjestelmiin, muuten tehty turhaa tyéta. Eli
osa laatujarjestelméa joihin sitten palataan. Pysyvampi tybkalu jota
péivitettéisi, silloin vaatii vield jatkotyota. Nyt kun isoja muutoksia niin
tehddan muutossuunnitelma, mitka stepit, pitdéa liittdé jokaiseen
vaiheeseen henkildstén hyvinvointindkdkulma. Irrallisena tdmé ei toimi.
Erillistd tybhyvinvointikyselyd ei kannata tehda, ei haluttaisi muuttaa
kyselyé, ettd saadaan trendid, mutta pitédisi laajentaa tyohyvinvoinnin
nékoékulmaa.

Kylld ehdottomasti [tyoterveyshuollon kayttdén].

Taytyy sanoa, etten ole ikiné ollut [mukana sellaisessa] ettei etsité
syvllisia. Kylld nostan hattua, etten ole ndhnyt [téllaista] ennen, Kiitos.

Asioita ja epdkohtia saanut tuoda julki.

Kéytettiin tétéd mallia kun suunniteltiin, kdantéé toisen muutoksen
suunnitelma uudeksi suunnitelmaksi. Laitettiin kehittémiskohde,
ehdotetut toimenpiteet ja vastuuhenkilét. Sillain oli meille hyétyé ja se
selkeytti. Esimies teki johdon edustajan kanssa ja sitten huomattiin, etta
meille se oli ihan selvad tehda, mutta [] putosi, ei ollut kartalla ollenkaan
tdmdan systeemin [suhteen]. Meitd se palveli, se oli minusta se kaikkein
tdrkein kun jouduttiin se prosessi niin nopeasti kdyméén kahdessa
kuukaudessa. Se oli ddrimmdisen rasittava aika, etta siihen ettd selvittiin
siité niin tésté oli hirveésti hyotyé, se jasensi niiti asioita. [Toisen
esimiehen nédkemys tilanteesta ulkopuolisena] Tuntui, etté puulla pdéhan
lyéty.

Omaa jélkiviisautta, valmentaja niin hyvd mahdollisuus henkiléstélle,
mutta ettd kun miettii koko prosessia niin hdnen puheenvuoronsa
k&ynnistdmdassa sitd juttua niin enemmén ihmisid laskeutunut saman
ilmién &érelle. Hyva nyt ja tdméan tybpaikan tilanteessa, mutta nyt
ajattelen, ettd kdynnistysvaiheessa ja jalkautumiskuvioissa
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Aihealue

Kokemukset

Kehittamista
vaativat asiat

Jjonkunlaisena ldhtélaukauksena. Se oli tosi hyvé.
Yksikén tyontekijéilld asiat ovat yhteisia.

Ei sellaista tunnetta [etté jotain sellaista kesken johon tarvitsisi
lisétukea].

Kylldhén se kun yhdessé keskusteltu asioista niin lisénnyt keskustelua
mité yksikdissd keskustellaan. Kylld ihmiset pikkuhiljaa alkavat
oivaltamaan, ettad ei vaan valiteta vaan alkaa tulla myds ratkaisuja.

[Positiivista, ettd ikdan kuin Ibytyi yhteinen ymmérrys kriteereihin]
Kokemus aika silmié avaava, etta jotenkin vélittdé tdmda jalkauttajille,
Jjoilla sama haaste, ettd kun keskustelun, se synnyttdé keskustelun
tarpeen.

Varmaan aika paljon kéytetty hyvéksi, ettd ollaan haluttu koulutuspéivié
[valmennuksia]. Se ei ole pelkéstaén tata tybpajatydskentelyd vaan
niitdhan on ollut monta loppujen lopuksi.

Asioista puhuttu, mutta kdytdnndéssa asiat ei ole liemmin muuttunut.

[Onko hanke tukenut riittdvéasti ja oikealla tavalla tyéhyvinvoinnin
kehittémisté] Ei vield, asia tulee ottaa vield esille paremmin/ Ei vielé ole,
mutta voiko se vield ollakaan.

Tybryhméand olemme olleet aiheessa "syvéllad", mutta emme ole
Jalkauttaneet sita riittdvésti koko tyéyhteiséon.

Jalkauttamisen ollessa vasta aluillaan on tydpaikkojen kokemuksista vaikea nostaa esille
asioita, joita tulee huomioida jatkossa. Muun henkiléstén mukanaolo seka asioiden naky-
minen kaytanndssa ovat kuitenkin erittain tarkeitd nakékulmia tyéhyvinvoinnin juurrutta-
misessa. Yksi ehdotus oli, ettéd valmentaja pitdisi puheen hankkeen kaynnistyessa ja juur-
ruttamisessa. Kokemuksien perusteella jatkossa:

e tulee jo prosessin alussa miettia miten ja milla tavoin muu henkiléstd rohkaistaan

mukaan

e tulee kiinnittdd huomiota siihen miten asiat saadaan siirtymaan kaytantéén ja naky-
maan muulle henkildstolle.
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5 TYOTERVEYSHUOLTO
YHTEISKEHITTAMISESSA

5.1 Tyoéterveyshuollon rooli prosessissa

Oleellinen kysymys menetelman eteenpain viemisessa on mika taho voi jatkossa olla vas-
tuussa yhteiskehittelymenetelmasta. Kuten edella on kuvattu, prosessin toteuttaminen
vaatii laaja-alaista osaamista ja monenlaisia taitoja. Jo menetelman suunnitteluvaiheessa
tyoterveyshuolto miellettiin tahoksi, joka mahdollisesti pystyisi hyddyntamaan menetel-
maa tydssaan. Tyodterveyshuollon moniammatillisessa tiimissa yhdistyy menetelmassa
vaadittu laaja-alainen osaaminen, kokemus niin yksilo- kuin tydyhteisétasolla toimimises-
ta seka muun toiminnan yhteydessa rakentunut yhteistydsuhde ty®paikkaan. Lisaksi tyo-
terveyshuollon perustoimintoihin kuuluu tydpaikan tilanteen kartoittaminen tydpaikkasel-
vityksen avulla ja toimintasuunnitelman laatiminen kartoituksen perusteella yhteistytssa
tyopaikan kanssa. Naissa toiminnoissa on monia yhtenevaisyyksia yhteiskehittelymene-
telman prosessiin (Taulukko 12).

Taulukko 12 Tyéterveyshuollon ja yhteiskehittelymenetelmén prosessit.

Tyoterveyshuollon prosessi Yhteiskehittelymenetelman prosessi
"Tiedon hankinta ja tarpeen arviointi Tydpaikan terveyteen ja hyvinvointiin

vaikuttavien tekijdiden tunnistaminen
Tiedon analysointi ja johtopd&tokset Kriteeriston laatiminen ja aanestys
Priorisointi ja tavoitteiden asettaminen Kehittamiskohteiden priorisointi
Toiminnan suunnittelu Kehittdmissuunnitelman laatiminen
Toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi Kehittdmissuunnitelman toteutus ja

tarvittavat "valmentavat" toimenpiteet
Laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja Kehittdmissuunnitelmien toimivuuden ja
seuranta ja toiminnan kehittéminen" tulosten arviointi.

(Manninen et al. 2007, 25) .

5.2 TULOS: Tyoéterveyshuoltojen tuottamat aineistot

5.2.1 Aineiston kuvaus

Tydterveyshuollon perustoiminnoissa on yhtenevaisyyksia yhteiskehittelymenetelman
kanssa. Nadiden kahden prosessin tuottamien aineistojen syvallisempi tarkastelu tuottaisi
tietoa prosessien samankaltaisuuksista ja eroavaisuuksista. Tassa tutkimuksessa taman
kaltainen tarkastelu ei ollut mahdollista, silla osa tydterveyshuoltojen aineistosta ei koh-
distunut riittavasti yhteiskehittelymenetelméssa mukana oleviin yksikdihin - aineistot
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eivat nain ollen olleet vertailukelpoisia. Osa aineistosta oli myds haasteellista kerata, silla
aineistoa ei yksinkertaisesti ollut saatavilla. Nain ollen tutkimuksessa tarkasteltiin pelkas-
taan tyoterveyshuoltojen tyopaikkaselvityksia (5 kpl, vuosilta 2007 ja 2008, 2 liitettd) ja
toimintasuunnitelmia (2 kpl, vuosilta 2010 sek& 2010-2011).*

5.2.2 Tulokset

Tydpaikkaselvitykset olivat kuvailevia, keskittyen kuvaamaan erityisesti tydtiloja, tyoteh-
tavia seka laitteita, kalusteita ja varusteita (ks. Taulukko 13). Toimintasuunnitelmat ku-
vailivat tyéterveyshuollon perustoimintoja, kuten erilaisia tarkastuksia ja muita palveluja
(ks. Taulukko 14).

Taulukko 13 Tydterveyshuoltojen tydpaikkaselvitykset.

Ulottuvuus Kategoriat Poimintoja selvityksista

Tydymparistd  Tilojen ja tyopisteiden tilavuus ja  "Remontteja ei ole nyt ollut tarpeen
toimivuus (ml. remontit) tehda".

Laitteet, apuvalineet, kalusteet "Tyévélineet ovat kunnossa".
seka muut varusteet (ml.
asiakkaiden ja tyontekijoiden

varusteet)

Sisailma "Tybhuoneen - - ilmanvaihto ja
ldmpdtila ovat tyontekijbiden mukaan
kunnossa".

14 ANALYYSISTA: Aineisto luokiteltiin samoihin ulottuvuuksiin ja kategorioihin kuin terveytté ja hyvin-
vointia edistavan tyodpaikan kriteerit, kehittdmista vaativat kriteerit seka kehittdmissuunnitelmat. Osa
aineistosta ei soveltunut valmiisiin kategorioihin, joten uusia kategorioita laadittiin. Esimerkiksi aineis-
tossa kasiteltiin suosituksia, joista muodostui Suositukset ja niiden seuranta kategoria. Myds joitakin
olemassa olevia kategorioita muutettiin. Esimerkiksi Laitteet, apuvélineet, kalusteet ja asiakkaiden
varusteet muuttui kategoriaksi Laitteet, apuvdlineet, kalusteet ja muut varusteet (ml. asiakkaiden ja
tyontekijoiden varusteet), silla aineistossa kasiteltiin tyontekijoiden suojavarustuksia. Yhta aihekoko-
naisuutta kasitteleva kohta laskettiin yhdeksi maininnaksi. Esimerkiksi jos aineistossa kuvailtiin tyo-
huonetta ja kerrottiin, etta tyontekija on siihen tyytyvainen, tastd muodostui yksi maininta Tydtilojen
Ja tydpisteiden tilavuus ja toimivuus kategoriaan. Mikali aineistossa myos todettiin, etta tilassa valais-
tus oli kunnossa, tuli tésta uusi mainintaa edelld mainittuun kategoriaan. Syy tahan on se, etta terve-
yttd ja hyvinvointia edistavan tydpaikan kriteereissa oli kyseisessa kategoriassa erikseen huomioitu
valaistus ja melu omina kriteereinaan. Osa aineistoista olisi voinut sijoittua useampaan kategoriaan.
Esimerkiksi tydtilan ergonomian kuvauksessa saattoi olla kuvaus myds laitteista ja niiden saaddista.
Talloin kohta, joka kasitteli laitteita siirtyi Laitteet, apuvdlineet, kalusteet sekd muut varusteet katego-
riaan ja osio, jossa kuvailtiin ergonomisia olosuhteita sijoittui Ergonomia kategorian alle.
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Ulottuvuus Kategoriat Poimintoja selvityksista
Viihtyisyys "Yleisvaikutelma toimistoista oli
viihtyisd - -".
Turvallisuus (ml. paloturvallisuus "Sammutuspeitot on uusittu”.
ja altisteet) ja ensiapu
Ergonomia "Tybergonomiaa on koko ajan
paranneltu uuden koulutuksen
myota".
Sailytys "Sijaisille on oma yhteinen
vaatekaappi”.
Tyon Ohjeet, hyvat kaytannoét ja "Témdé jarjestely koetaan hyvaksi".
organisointi yhteiset toimintatavat

Tydtehtavien organisointi ja
toimivuus

Vastuu

Tydnohjaus

Tukipalvelujen toimivuus seka
ATK-tuki

Tyo6tehtavat (kuvaus, maara,
jakautuminen)

Resurssit (henkild, muut) ja
henkilékunta

Asiakkaat

Tiedottaminen

Ohjelmistojen maara, toimivuus ja
kayttoonotto

"— — syy tdhdn muutokseen tuli
tyontekijéiltd, mutta perimméinen
syy on tyokiire, tydntekijat eivét olisi
muuten ehtineet hoitaa péivan toita".

"~ — joilla on jaettu vastuut eri
harjoitteluissa”.

"— — on tybnohjaus menossa".

"Siivous on ulkoistettu".

"Tybtehtévét hoituvat
paritydskentelynd".

"— — henkilbkunnan esimiehend toimii

"— — ei tule asiakkaita talon
ulkopuolelta".

"— — kdyvét lukemassa tiedotteita — -

"

"Tybpaikkaselvityksen aikana
keskeisimmét — - tulokset liittyivat —
- ja ATK:n kayttdén liittyviin
ongelmiin”,
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Ulottuvuus Kategoriat Poimintoja selvityksista

Tydaika (ml. opetustunnit) - — ty6 tehdéén kolmessa eri
tyyppisessé vuorossa,
viikonlopputyété ei ole”.

Kysely "Henkilostolle on jérjestetty
vuosittain henkilostokysely".

Tyon kuormittavuus "Fyysisesti raskaaksi koettuja
tyovaiheita - — ei ole".

Tydyhteisd Yhteistyd "Yhteistyota tehdéén paljon — ="

Palaverit ja kokoukset "Palavereita henkilbkunnan kanssa
pidetdén kerran kuussa".

Vuorovaikutus - — T&std keskustellaan — -".

Sosiaalinen tuki "Tuki ja turva toisesta — — koetaan
tarkeédna".

Voimavaratekijat "Mutta toisaalta tydntekijat kokivat
my®0s hyvéna voimana varana
henkilbkunnan pitk&n
tyokokemuksen - -".

Mahdollisuus Koulutukset seka kehitys- ja "Koulutuksia on jérjestetty".
kehittdéa omaa  ryhmakeskustelut

osaamista

tydssa

Tyky-toiminta

TyOterveys-
huollon palvelut

Tukeminen

Liikunta

Ruokailu

Terveystarkastukset

TyoOpaikkaselvitykset

"Lisdksi tybnantaja on jarjestanyt
kehonhuoltoryhmié - -".

"Henkilbkunnalle on jérjestetty
taukojumppaa kaksi kertaa viikossa
likunnanohjaajan toimesta".

"~ - tiloissa — -, jossa on
mahdollisuus tydpaikkaruokailuun®,

"Esimies ohjaa uuden tydntekijén
tybhéntulotarkastukseen”.

"Tybpaikkaselvitys perustuu yrityksen
kanssa tehtyyn
toimintasuunnitelmaan sekd
tyéterveyshuoltolakiin (1383/2001)".
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Ulottuvuus

Kategoriat

Poimintoja selvityksista

Suositukset ja niiden seuranta

Terveys, sairauspoissaolot,

tapaturmat seka
ammattitautiepailyt

"Toimenpidesuositusten toteutumista
kdydéén Iapi seuraavan
tybpaikkakdynnin yhteydessa".

"— - sairaspoissaolojen maéara on
ollut véhainen".

Taulukko 14 Tydterveyshuoltojen toimintasuunnitelmat.

Ulottuvuus Kategoria Poimintoja suunnitelmista

Tyoymparisté  Turvallisuus ja ensiapu "Ensiapuvalmiuden suunnitteluun ja
yllapitoon osallistuminen”.

Tyon Kysely "Muu toiminta - - kysely".

organisointi . . . .

Ty6n kuormittavuus "Psyykkisen tydkuormituksen ja

ty6hyvinvoinnin selvitys: kohde ja
menetelma".

TyOyhteiso Yhteistyo "Verkostotapaamiset

Tyky-toiminta

Tyoterveys-
huollon palvelut

Palaverit ja kokoukset

Toiminnan maarittely

Paihteettomyys
Kuntoremontit
Palvelut
Ryhmat

Terveystarkastukset

Kuntoutus ja tyokyky

(kolmikantatapaamiset)".
"Tydbsuojelutoimikunnan kokoukset”.

"Tybkykyéa yllapitdva toiminta on
tyéntekijén, tybympéristéon ja
tydyhteisén hyvinvointiin kohdistuvaa
toimintaa".

"Padihdetyd".

"Kuntoremontti — -".
"Tyofysioterapeutin yksilokdynti".
"Ryhmaétoiminta yksilille".

"Terveystarkastuksen suorittaa
tyoterveyshoitaja, tarvittaessa
tybterveysléakari tai muu
tyoterveyshuollon asiantuntija”.

"Laaja moniammatillinen tyokyky- ja
kuntoutusarvio”.
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Ulottuvuus Kategoria Poimintoja suunnitelmista

Toimintasuunnitelma "Tyéterveyshuollon tavoitteena on
terveellinen ja turvallinen
tybympaéristd, hyvin toimiva
tybyhteisod, tyohon liittyvien
sairauksien ehkéisy seké tyontekijan
ty6- ja toimintakyvyn yllépitdminen
Jja edistéminen”.

Tyopaikkaselvitykset "Ty8paikkakdynnin siséltavét
tybpaikkaselvitykset:
kohde, tarkoitus ja seuranta- -".

Terveys, sairauspoissaolot, "Sairauspoissaoloseuranta”.
tapaturmat seka
ammattitautiepailyt

Raportointi "Vastaanottokdyntien syyt".
Kustannukset "KUSTANNUSARVIO - -".

5.2.3 Pohdinta ja suositukset

TyoOpaikkaselvitysten edelleen kehittdmisessa erityistéa huomiota tulee kiinnittaa tekijoiden
ja suositusten syvallisempaan kuvaukseen. Myo6s selvitysten kielelliseen ilmaisuun ja ja-
sennykseen tulee kiinnittdéd huomiota. Hyvd Tydterveyshuoltokéyténto- kirjan tydpaik-
kaselvityksia koskeva osio antaa muun muassa seuraavanlaisia vinkkeja tyopaikkaselvi-
tysten raportointiin:

Raportti ei saa olla vain luettelo korjattavista asioista. Tydpaikalla kerrotaan
myds, mitké asiat sielld ovat hyvin. Parannusehdotukset esitetdén mahdolli-
simman selkeésti ja yksilbidysti. Yleisluonteiset ilmaisut, kuten "ilmastointia
on parannettava”, eivat riitd. (Manninen et al. 2007, 108)

TyOpaikkaselvitysten muodostaessa pohjan tyéterveyshuollon toiminnalle (Manninen et al.
2007, 85), tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden tulisi
ohjata toimenpiteiden suunnittelua. N&in ollen toimintasuunnitelmien osalta erityistéd huo-
miota tulee kiinnittaa tavoitteiden kuvaamiseen selkeina tavoitteina, joille on maaritelty
mittarit ja toimenpiteet. Esimerkinomaisesti tavoitteena voisi olla Tydpaikkaa on tuettu
turvallisen tyoympaériston kehittdmisessa. Tuloksia voidaan mitata tarkastelemalla onko
sovitut toimenpiteet tehty ja onko odotettu tulos saavutettu. Tassa yhteydessa tavoittee-
na toimintasuunnitelmaan oli kirjattu laista nostettu yleinen palvelujarjestelmaa koskeva
tavoite. Jos muita konkreettisia yrityksen tarpeista nousseita tavoitteita ei toimintasuunni-
telmasta 18ydy, on vaikuttavuuden arviointi tavoitelahtdisesti mahdotonta toteuttaa.

Vaikka tyodterveyshuoltojen tuottamien aineistojen peilaaminen yhteiskehittelymenetel-
massa tuotettuihin aineistoihin ei mahdollistunut, alustavien havaintojen pohjalta vaikut-
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taa siltd, etta tyopaikkaselvitykset kasittelevat erilaisia altisteita ja riskeja, seka myos
paloturvallisuutta ja ensiapuun liittyvia tekijoita, jotka yhteiskehittelymenetelmassa eivat
yleensa ole nousseet esille. Jossain maarin sen sijaan nousi esille ristiriitaisuuksia; yhteis-
kehittelyssa etenkin tdiden organisointiin liittyvia asioita nousi runsaasti kehittamiskoh-
teeksi ja tyohyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi kun vastaavasti tyopaikkaselvityksessa
tyydytaan nostamaan esille jokin yksittainen toimintatapa, joka toimii. Ilman etta aiheesta
on mahdollista vetaa varsinaisesti johtopaatoksia tydpaikkaselvitysten laadusta ja katta-
vuudesta, jaa naista yksittdisistéa raporteista vaikutelma, etté tarkastelukulma niissa on
suppea, toimenpide-ehdotukset yleisella tasolla ja seuranta on jaanyt sopimatta. Toisaalta
yhteiskehittelymenetelman avulla kerattya yksityiskohtaisemmin ja laajemmin kirjattua
aineistoa voisi hyvin hyddyntaa yhtena tydpaikkaselvityksen tietolahteena mikali tyoter-
veyshuolto ei ole itse ollut prosessin vetdjana. Yhdistettyna naista eri aineistoista muodos-
tuisi kattava kokonaisuus tydpaikan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.
Yksityiskohtainen ja kattava selvitys tyOpaikan nykytilanteesta mahdollistaa myds suunni-
teltujen toimenpiteiden perustumisen tarkkaan tiedon keruuseen ja analyysiin seka koh-
dentumisen aikaisempaa tarkemmin ja konkreettisemmin tydpaikan tarpeisiin.

5.3 TULOS: Tydterveyshuoltojen ja tybpaikkojen
valinen yhteistyd

5.3.1 Aineiston kuvaus

Osana yhteiskehittelymenetelman arviointia mukana olevien tydpaikkojen ja vastaavien
tyoterveyshuoltojen valista yhteistydta arvioitiin haastattelemalla seka tyoterveyshuollon
edustajia (N=2), ettd tydpaikkojen edustajia (N=8).}°> Haastatteluilla etsittiin vastauksia
seuraaviin kysymyksiin:

1. Mité yhteistybtd organisaatiolla ja tydterveyshuollolla on ollut aiemmin (ennen TEDI-
hanketta) terveyden, ty6- ja toimintakyvyn edistémiseksi?

2. Millaiset yhteistybmuodot edistdvéat organisaatioiden henkiloston terveytté ja tydky-
kyé?

3. Mité kehittémistarpeita on tullut esille yhteistyén vakiinnuttamiseksi terveyttd ja tyo-
kykya koskevissa kysymyksissa?

4. Millaisiksi ty6terveyshuolto ja organisaatio arvioivat yhteiskehittelymallin soveltuvuu-
den terveyden ja tydkyvyn edistamisessd? (Laulumaa 2009, 5).

Haastatteluaineisto kerattiin nauhoitettujen yksildhaastattelujen muodossa. Kirjallinen
suostumus haastatteluun ja sen nauhoittamiseen pyydettiin jokaiselta haastateltavalta
(lite 6). Haastateltavina toimivat niin organisaation kuin tyoéterveyshuollon edustajat.

15 ANALYYSISTA: Tutkimusten vertailukelpoisuuden takia ty6paikkojen ja tydterveyshuoltojen vélisen
yhteistydn arviointi pyrittiin toteuttamaan samalla tavalla kuin vastaavassa hankkeessa Helsingissa
(Laulumaa 2009). Haastatteluissa kaytettiin samoja haastattelukysymyksia ja aineisto analysoitiin
sisallénanalyysin menetelmin.
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Yhdeksan haastattelua toteutettiin kasvotusten, yksi puhelimitse. Tilanteina haastattelut
olivat erilaisia: osa toteutui tybhuoneissa tai muissa tiloissa ja osa toteutui ilman keskey-
tyksia, osa ei. Haastattelut kestivat kahdestatoista minuutista yli tuntiin. Haastatteluky-
symykset l6ytyvat liitteestd 7. Haastattelutulokset esitetadan nimettdémasti. On kuitenkin
huomioitava, ettd haastateltavia pyydettiin kollektiivisesti osallistumaan haastatteluun,
jolloin osa haastateltavista tiesi toistensa osallistumisesta. Tulokset esitetadn nimettdma-
na ja siten, ettei yksittaista haastateltavaa tunnista.

Vastaavassa haastattelututkimuksessaan Laulumaa jaotteli induktiivisen sisalldnanalyysin-
sa Elon ja Kyngdksen (2008) vaiheiden mukaisesti ja sovelsi Graneheimin ja Lundmanin
(2004) siséllénanalyysitekniikkaa (Laulumaa 2009, 6). Analyysin etenemista on kuvattu
taulukossa 15. Tekstit koodattiin neljaan eri alueeseen, jonka jalkeen osa tiettya asiaa
kasittelevista aihekokonaisuuksista tiivistettiin (osa oli jo tiiviissa muodossa, joten niita ei
tiivistetty). Analyysin eri vaiheet muodostavat rungon, jonka pohjalta tekstia tarkasteltiin:
analyysi ei edennyt suoraviivaisesti vaiheesta vaiheeseen vaan aiempiin vaiheisiin joudut-
tiin palaamaan. Joitakin teksteja koodattiin useampaan kuin yhteen alueeseen. Nain ta-
pahtui silloin kun haastateltava kuvasi jo toteutunutta toimintaa, jonka mainitsi myds
edistavan henkildston terveytta ja tyokykya, esimerkiksi osa-aikaelakkeiden suunnittelu.
Jos haastattelussa tuli esille henkildkohtaisia sairauskertomuksia, on ne jatetty pois tulok-
sista tunnistettavuuden vuoksi.

Taulukko 15 Kuvaus analyysimenetelméstéa tydpaikkojen ja tyoterveyshuoltojen vélisen
yhteistyon arvioimiseksi.

Haastattelut (10 kpl) muodostavat analyysiyksikon (ks. Laulumaa 2009, 24)

l Tekstit koodattiin (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 7.2.2) neljaan
sisdlldlliseen alueeseen (Graneheim & Lundman 2004, 106-109)

Sisdlldlliset alueet:

e yhteistyé ennen TEDI-hanketta terveyden tyd ja toimintakyvyn edistédmiseksi

e yhteistyd ——, joka edistda organisaatioiden terveytta ja tyokykya

e kehittamistarpeet yhteistyon vakiinnuttamiseksi terveyden ja tybkyvyn suhteen

e arvio yhteiskehittelymallin soveltuvuudesta terveyden ja tybkyvyn edistédmisessd
(Laulumaa 2009, 25, 27, 29 & 31)

l Sisalldlliset alueet muodostivat nelja uutta analyysiyksikkoa.

Analyysiyksikodiden aihekokonaisuudet tiivistettiin (Graneheim & Lundman
2004, 106-109; Laulumaa 2009, 24).
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l Tiivistetyt pelkistykset abstrahoitiin (muodostettiin ala- ja ylakategoriat)
(Laulumaa 2009, 24)

Ala- ja ylakategoriat koottiin taulukoihin Laulumaan jaottelun mukaisesti (= neljaan
sisdllolliseen alueeseen) (Graneheim & Lundman 2004, 106-109; Laulumaa 2009, 24)

Analyysin luotettavuudessa on nostettava esille se, ettd yksi haastatteluista toteutettiin
puhelimitse. Tama haastattelu sisallytettiin analyysiin, koska haastattelun poisjattaminen
olisi merkittavasti vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin. Yhteiskehittelymenetelman eras
periaate on se, etta kaikilla on mahdollisuus halutessaan osallistua kehittamistychon.
Soveltaen periaatetta myos tassa yhteydessa, haastateltavalla oli oikeus osallistua hanelle
parhaiten soveltuvalla tavalla. Lisaksi haastattelussa keskityttiin sisaltdon eikd haastatel-
tavan sanattomaan viestintaan.

5.3.2 Haastattelutulokset

Tulokset esitetdaan neljan tutkimuskysymyksen mukaan ja yksityiskohtaisemmat taulukot
I8ytyvat liitteista 8-12. Jokaisesta kappaleesta 16ytyy myos viittaus liitteissa oleviin taulu-
koihin.

Tyopaikan ja tyoterveyshuollon vilinen yhteistyé ennen projektin kdynnistymis-
ta

Kuvatessaan yhteisty6ta ennen projektin kaynnistymista terveyden, tyd ja toimintakyvyn
edistamiseksi organisaation edustajat nostivat esille tyéterveyshuollon perustoiminnat,
esimerkiksi tydolosuhteiden arvioinnin ja hoitamisen, toimintasuunnitelman laatimisen ja
terveyspalvelut, joilla he tarkoittivat lahinna sairaanhoitoa, seka tyéterveyshuollon toimin-
nan arvioinnin ja seurannan, muun muassa arviointipalaverit (ks. liitteet 8 & 9).

Tydolosuhteista keskusteltaessa mainittiin muun muassa sisdilmaan liittyvat kysymykset,
ty6paikkakaynnit ja tydilmapiirin kartoittamisen toimintoina. Terveystarkastukset nousivat
my0ds esille tehtyna yhteistyona vaikka kyse olikin yksilétasolla tapahtuvasta toiminnasta,
eika esimerkiksi terveystarkastustulosten yhteenvedot ja hyddyntdminen nousseet esille.
Yksi tydpaikan edustaja vastasi; "ndmda normaalit tydterveystarkastukset" (TPH2-2). Ter-
veyspalveluina mainittiin muun muassa omat kaynnit tydterveyshuollossa. Osa tydpaikan
edustajista koki vaikeana kuvailla miten tydpaikan tarpeet oli maaritelty.

Mun mielest on on vahén vaikee kysymys miten ne on mééritelty. Kauheeta
tulee ihan sellanen niinku tiltti. Onks sul mitdén sé voisit johdatella johonki
suuntaa — - kylla elikkd jos sielld on joku tdmmdne suunnitelma ni mite siin
o huomioitu ne tydpaikan tarpeet. Siel varmaan on joku suunnitelma josta
en nyt sitte muista on varmaa olemassa ettd mita siiné sitte on mutta miten
ni sielld on méaéritelty sitte tybpaikan tarpeet. (TPH2-4)

Joidenkin tydpaikan edustajien mukaan oli jarjestetty arviointipalavereita, kun taas osan
mielesta arviointia ei ollut varsinaisesti tehty. Toimintaa oli seurattu lahinna kustannusten
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osalta, toisessa tyOpaikassa omaan jarjestelmaan kertyvien sairauspoissaolopaivien pe-
rusteella. Viisi edustajaa antoi myonteista palautetta tyoterveyshuollosta, esimerkiksi
saamastaan tuesta tarvitessaan, riittdvasta yhteistytsta omalla kohdallaan ja sujuvista
palveluista. Osa edustajista nosti esille tyoterveyshuoltopalveluiden kehittdmistarpeita;
muun muassa vahadinen yhteistyd, hoidon ja tiedon patevyys seka riittdmattdomat resurs-
sit.

- — minulla ei oo mitddn kynnysté niinku menné esimerkiks soittamaan tyo-
terveyshuoltoo ja joistaki tdmmodsistd epdkohista ja miksei sité nyt voi joskus
soittaa ihan se ettd nyt tdmé asia on tdald hyvin ettd niinkun iha s sinne on
niinku helppo soittaa ettd mind ainaki oon hirvittévén tyytyvéaine — — (TPH2-
1)

- — loppuje lopuks aika véhésté on se yhteistyé tuon tyoterveyshuollo kans.
(TPH2-3)

Tyoterveyshuollon kehittamisen edellytyksena eras tyopaikan edustaja toivoi tydterveys-
huoltoon enemman resursseja.

- — voisko sieltd pikkasen enemmén sitte sitd resurssia kuitenki aina sa sa-
notaan tyéterveyshoitajan hoitajan puolelta etté se ei oo koskaan niinku liian
runsaasti resursoitu — = (TPH2-4).

Myos tydterveyshuollon edustajat kuvasivat lahinna tydterveyshuollon perustoimintoja
kuten palavereita ja terveystarkastuksia seka toimintojen arviointia ja seurantaa, joista
esimerkking mainittiin palaute- ja arviointikyselyt. Mielenkiintoista sindnsa, ettéd myds
tyoterveyshuollon edustaja puhui "normi" terveystarkastuksista. Tyopaikan tyoterveystar-
peiden maarittelya toinen tyoterveyshuollon edustaja kuvasi miten niita oli kartoitettu
ennen tyodterveyshuollon toimintasuunnitelman laatimista, toinen edustaja kertoi ettei
mitaan erityistd maarittelya ollut tydpaikan osalta vaan "kun kuntalaisille yleensé". Kui-
tenkin "y6ty6ta ja vuoroty6ts ja véakivallan — — uhkaan liittyvéat riskit jollaki tavalla ainakin
- — " on otettu huomioon. Tarpeiden pohjalta suunnitellut ja toteutetut toimenpiteet oli
vaikea kysymys toiselle tydterveyshuollon edustajalle.

Joo. Siis niin, miten mé& tuohon osaisin vastata. Tarpeien pohjalta. No tuota
tuota. En mé osaa vastata tuohon. Nauha pyérii. — — Tarpeiden pohjalta, oo-
tappas nyt pitds miettid puol pdivéda. Keksi jotain lisadkysymysmysta. (TH1)

Toimintaa oli arvioitu palavereissa ja kyselyissa, jotka oli suunnattu ty6terveyshuollon
yhdyshenkiléille ja asiakkaille. Naiden lisaksi yksi edustaja kuvasi, etta "- — muuten mat-
kan varrella koko ajan no ollaan herkélld korvalla ettd miss& menndén — -" (TH2). Kehit-
tamistarpeina yksi edustaja mainitsi esimerkiksi seurannan ja arvioinnin.

Organisaatioiden terveytta ja tyokykya edistédva yhteistyo

Tyopaikkojen edustajat kuvasivat monipuolisesti yhteistyttd, joka edistaa henkiloston
terveytta ja tyokykya, mainiten muun muassa ennaltaehkaisevan toiminnan, psyykkisten
tybolosuhteiden arvioimisen, viestinnan, keskindisen vuorovaikutuksen ja palaverikaytan-
not (ks. liitteet 8 & 10).
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Kaksi tydpaikan edustajaa olisi kaivannut kysymyksia etukateen, jotta olisi voinut valmis-
tautua haastatteluun.

No en oikee sillatavalla ku ei se oo nii hirveesti en oo silldlaila miettiny néité
asioita vield tuolla jos ois kysymykset ollu ni niihi ois voinu vastata ihan toi-
sella lailla ku ois saanu paneutua niihi ja miettid sitd mutta tota tyonk k koh-
teessa ni ei niitéd tuu silldlailla hirveesti mietittyd tdmmdsté tulevaisuutta ettd
mité siitd on. (TPH2-2)

Kolme tyopaikan edustajaa naki, etta tyoterveyshuollolla olisi mahdollisuuksia toimia
psyykkisten ja sosiaalisten tytolosuhteiden kehittdjana, kun taas kaksi edustajaa kuvasi
esteita tydterveyshuollon kehittdjana toimimiselle.

- — minusta hyvéna. Erittdi hyvané. Kylld minusta sielld on semmoset henki-
16t toissa jotka ymmértaa niinku tata niinku tydta, tyots, ja tydntekijoitéd — -
(TPH2-1)

- — tietysti meki ollaan niin iso organisaatio ja meilléd on niinku eri hirvee eri-
tyyppisissé tyossa tekevia tyota tekevié ihmisid ja nain etté ettd tota ma vai-
kee niinku en oikee osaa sanoa et miten se vois niinku toimia mut ehka tuo
yhteistyokuvio mikd esimerkiks oli tdssd johtamiskoulutuksessa - - ehké
myds sitd tydyhteisbvalmentamist enempi mukaa meidn niinku toimintaan -
- mut toisaaltahan tietysti se on niinkun tiettyyn tiettyy pisteesee asti niinku
tyé tydyhteis6-asia ja tydntekijé tyon esimiehe asia ja tavallaan tyoterveys-
huoltohan ei vélttamétta haluakkaan puuttua ja tietyt asiat kuuluu niinku en-
si selvittéda niinku yks yhteison siséllé ettéd. (TPH1-3)

Tydterveyshuollon edustajat kokivat, ettd henkiloston terveytta ja tyokykya voi edistaa
monenlaisten toimintojen avulla (TH2) maarittelematta niitd tarkemmin ja toisaalta kai-
kessa tydterveyshuollon toiminnassa (TH1). Esimerkkeind he mainitsivat muun muassa
terveystarkastukset, esimiehen tukemisen, avoimen keskustelun seka palavereihin osallis-
tumisen. Toinen edustajista naki, ettd tyodterveyshuollolla on mahdollisuuksia toimia
psyykkisten ja sosiaalisten tydolosuhteiden kehittdjana, toinen edustaja ei sen sijaan ollut
yhta varma asiasta.

Sanotaan yhteisty6ssé niin tuota sen organisaation kanssa nii ilman muuta
ne on iha hyvid — — (TH2)

- — no eihdn se oo kehittdja jos niinku ottaa tydpsykologi johonki tuota on-
gelmaan mukaan mutta mites vois ennaltaehkésta ja kehittdé? En tiid, tuo
on vaikea kysymys etta, jaa, mitdhén tuohon vois vastata - — No en tiid voi-
ko [m]ittdén tehda? pitdis siis vai, eihdn se muuta voi ku vaikuttaa niinku
esimiesten kautta, tukea heitd tukemaan. En m& muuta osaa sanoa. Seki on
tietysti térkeetd. (TH1)

Kehittamistarpeet yhteistyon vakiinnuttamiseksi terveyden ja tyokyvyn edista-
miseksi

TEDI-projektin aikana esille nousseista kehittémistarpeista yhteistydn vakiinnuttamiseksi
terveyden ja tyokyvyn suhteen tyopaikkojen edustajat mainitsivat muun muassa ty6-
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olosuhteiden kehittamisen, esimerkiksi sisdilmaan ja fyysisiin tydolosuhteisiin liittyvien
kysymysten osalta seka toimenpiteet yhteisollisten ratkaisujen l6ytamiseksi, esimerkiksi
yhteisen ndkemyksen [dytamisen monissa asioissa ryhmatoiminnan avulla (ks. liitteet 8 ja
11). Yksi edustaja kertoi, etta yhteistydbmuodot henkildston terveyden ja tyokyvyn edis-
tamiselle ovat vasta TEDI-projektin aikana nousseet esille:

Ku mul on vdhé semmone olo ettd nyt oikeestaa vasta tdn hankkeen mydté
niinku taé asia on tullu nyt edes pikkusen ja oikeesti agendalle et et téhén
asti se on ollu niinku vaan tdmmdnen tdmmdénen tota véhan niinku tas vaali-
en alla poliitikoil on tdmmdsié hyvié lauseita ja asioita mitd ne edistdd et se
on ollu vaan niinku tdmméne hyvin pinnallinen asia mut ei ei oikeesti niinkun
huolenaihe - = (TPH1-4)

Kahden tydpaikan edustajan mielestd TEDI ei sinansa tuonut esille uusia yhteistyétarpei-
ta, osa asioista oli ollut tiedossa jo aiemmin.

— — Varsinaisesti ei ehkéd niinkda hirveesti uusia asioita ettd ni neki o osittain
tunnistettu ne niinku aiemminkin tietenkin — - (TPH1-3)

- — en oo sil kokenu etté tuota ettd téd hanke ois tuonu niinku uutta tarvetta
yhteistydlle et mun mielesta sité yhteisty6td on niinkun riittévésti niinku saa-
nu ja ollu ihan il ennen tatd hankettaki ettd se on ehké vaikee niinku mé&éri-
tellé sitd ettéd missé asiassa koska se mun mielesté sitte aina néitte tapaus-
kohtasesti on ja en oo kokenu ettdh jos ois tarvinnu sitdh apua tyéterveys-
huollosta niin tuota on saanu — — (TPH1-2)

Tyoterveyshuollon edustajat kertoivat puolestaan, etta TEDI:n mydéta oli noussut esille
muun muassa sisdilmaan, aanenhuoltoon ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvia kysymyk-
sia. Myos tyoterveyshuollon edustaja nosti esille sen, ettd osa asioista on ollut tiedossa jo
aiemmin.

- — Loppujen lopuks ei juurikaan hirveesti uutta et I&hinnd ehk& taé tuo tuo
mitédhdn min& tuohon sanoisin — — Ehka liittyen tédhan niinkun tdhén psyykki-
seen hyvinvointiin et se niinku nousee ettd sitd ettd kuulolla oltava ja tar-
peen mukaan ni tyéterveyshuolto on niinkun k&ytettévissé nii jotain uutta
olis noussu mité ei ehk& ennen olisi tehny no ei ei nyt minun mielestd mitéén
olennaista. (TH2)

- — No siis, siindhdn on noussu niin laajasti asioita ettd et et mitd mé téhan
sanosin. Vaikuttaa vois vaikka mi mihin mutta mutta tuota () siis sanotaan
ettd ne on tullu tullu niinkun konkreettisemmin mun tietoon ainaki ja ja ja sit
voi niinku ruveta hiomaan ehké& sité yhteistyétd — — (TH1)

Yhteiskehittelymenetelmadn soveltuvuus terveyden ja tyokyvyn edistamiseen
tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyona

Arvioidessaan yhteiskehittelymenetelman soveltuvuutta terveyden ja tyokyvyn edistami-
seen tyopaikan edustajat kasittelivat muun muassa tydterveyshuollon osaamista ja roolia,
kehittdmistarpeita seka TEDI:a niin projektina kuin kokemuksenakin. (ks. liitteet 8 & 12).
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Seitseman tydpaikan edustajan mielesta yhteiskehittelymenetelma soveltuu tyopaikan ja
tydterveyshuollon terveyden ja tyokyvyn edistémiseen, yhden edustajan mielestda mene-
telma soveltuu osittain.

No varmaa osittain soveltuu mutta me siinéhan on paljon myds sellast sitte
organisaation tyoyhteisdjen siséistéd asiaa etté tota johon ei vélttamétta niin-
kun ole tarvekaan sitte ettd se se on enempi niinku tydyhteisén kehittémisee
liittyvia asioita sen sen niinku tybhyvivoinni ndkékulmasta etta etta tota sielld
ehké turhaakin on eli s eli e niinku semmost mihi miké ei niinku oikeestaa
kuuluu siing vaihees tydterveyshuollolle mutta mutta niinku meilléki ehkd on
meillédhén on ollu niinku joilla joissaki osioissa on ollu ty6terveyshuolto mu-
kana etté osittain mut ei ei kylléd kokonais — — (TPH1-3)

Joo minusta — - se o ollu ihan hyvd - - ja kdy kdy minusta minusta myds
muihinki. (TPH2-3)

Viiden tyopaikan edustajan mielesta tyéterveyshuolto voisi olla vetovastuussa yhteiskehit-
telymallista jatkossa, kun taas kolme edustajaa nosti esille esteitd. Syind mainittiin muun
muassa tyoterveyshuollolta puuttuva osaaminen seka menetelman soveltuvuus tydpaikan
nykyisiin toimintoihin.

Oikee hyvéa koska se kuitenki tydterveyshuolto toimii niin I&helld néit tyonte-
kijoitad nii kylldhén se niinkun tydterveyshuollon rooliksi sopisi hyvin nimen-
omaan néitten tehtdvien — - (TPH2-4)

No miks ei se varmaan pitds niinkun tuota jotenkin niinkun sitten niinku
miettid tatd ettd mit se va mitd se tdhé olemassa-olevaan niinkun minka se
korvaisi tavallaan niinku tistd olemasta-olevasta tavasta toimia ettd ei tul
tavallaan niinku pé&éllekéistd ja sitte ettd ei tuu paéallekkéistd niinkun []
[Jryhmén toiminnan kanssa, []-ryhmé&n toiminnan kanssa elikka tavallaan se
pitds niinku kattoo semmosena kokonaispalettina ni sillon se toimii mut jos
siitd jos se koetaan tavallaan ettéd tullee niinkun joku u uusi ylimdarédnen
niinku ty6-eldmé on nii kiireistd ni kaikki tavallaan se yli ylimaérédnen tyéllis-
tdjé niin tuota et se pitds istuttaa néihin tydpaikan muihin kuvioihi luontevas-
ti sillon se toimis nédin maé nakisin sen. (TPH1-2)

Myénteisind kokemuksina TEDI-prosessista tydpaikan edustajat mainitsivat muun muassa
tyopajatyoskentelyn, vetdjan roolin, omat oppimiskokemukset seka projektin mahdolliset
vaikutuksen tulevaisuudessa.

Nii oo siis o[dJotuksethan mulla on ja kuvittelen etté t&mé projekti ku o lapi-
kadyty ni varmasti sieltd 16ytyy paljo hyvédd meién yhteistyohé ja ihan joka
puolelle tydterveyshuoltoon kun meid kaikkien tyé tekijoitten kesken eri [yk-
sikét] ettd ja koko siihe meié ilmapiirii su toistemp suhtautumisee ja muuhun
en tiid toteutuuko mutta mul on kuvitelma etté néin tulee kdymééa. (TPH2-2)

TEDI-projektiin liittyen tydpaikan edustajat kasittelivat muun muassa projektin juurrutta-
mista ja raportointia. Erés edustaja myds kertoi kokeneensa "yhteistyén hyvand" ja mietti
"tarviiko sitd ees arvioia tdssd" (TPH1-2). Eréan edustajan mielestd yhteiskehittelymallin
prosessi pitaa kayda yksikdssa ja tyopaikalla uudestaan (TPH1-1). Toinen edustaja pohti
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voisiko mallia kayttaa tydsuojelutoiminnassa (TPH1-3). Muita esille nousseita ideoita olivat
muun muassa tyoterveyshuollon edustajan kutsuminen henkildstoryhmaan seka TEDI:sta
jarjestettava palaveri tytterveyshuollon edustajan kanssa. Eri yksikdiden osallistumista
tydpajoihin tulisi joidenkin haastateltavien mielestéd tehostaa ja parantaa menetelman
toimivuutta koko organisaation nakdkulmasta tarkasteltuna.

- — semmonen pelkoki mul on véhé nyt tds TEDI-hankkeesta etté ku niinku
puhutaa et td& on nyt tdmmobnen pilotti ja et tds nyt kehitetdén malli mut
kukaan ei niinku vaivaudu miettii et miten se oikeesti se malli saatais toimi-
maa ja ja niinku sitd toimenpide puolta ettd mite rakennetaan semmonen
semmonen tota polku tonne tonne meién organisaatioon et nda asiat ihan
oikeesti ja aidosti niinku mahdollistuu— — (TPH1-4)

Tyoterveyshuollon edustajien arviot soveltuvuudesta jakautuivat menetelman soveltuvuu-
dessa tyoterveyshuollon kayttodn, kehittdmisajatuksissa, TEDI-projektista kokemuksena
seka itse TEDI-toimintamallista. Toisen tydterveyshuollon edustajan mielesta malli sovel-
tuu tydterveyshuollon valineeksi kun taas toinen mietti, olisiko ulkopuolinen vetaja kuiten-
kin parempi. Nakemys viittaa siihen, ettda han ei mieltényt tydterveyshuoltoa tydpaikan
nakdkulmasta tarkasteltuna ulkopuolisena toimijana, mita sen kuitenkin tulisi olla.

Onko taa vaan teoriassa. Tota no joo kyl kyllé periaatteessa varmaan niinkun
varmaan niinkun riippuen henkilbstd kuka olis vetdméssd mut teoriassa teo-
rias kylld varmaan ihan olis mahdollistakin ja ja j[o]s aattelee ihan konkreet-
tisesti nin [paikka] on semmone turvalline ja pieni pieni ja sit td& porukkaki
on tuttu ja turvallinen ni kdytdnnéssé varmaan onnistuiskin. (TH1)

M meiltéd varmaan osaamista I6ytys tietysti olemme iso org iso [tyOpaikka]
siind mielessé mut tavallaan et miks ei mut Idhinnd se ettd or haluaako se
organisaatio sen meiltd vai haluaako se mielummin sit ulkopuoliselta et me
ollaan t&ss& niinku mukana nin tuota tdtd ehk& pohdin niinku enemmaé ettd
an toisko se tuoko se jotain lisd arvoo téhéan tulee joku semmonen ulkopuoli-
sempi taho vield niiku nostamaan niitd asioita esille nii ettd miks ei mutta
vois se kuvitella et taa on ehk& kuitenki parempi tdss&d ehkd enempi nousee
niinku esille ku joku muu tulee kun me - - (TH2)

Positiivisena mainittiin muun muassa vetdja seka tyopajatydskentely ja kehittdmistarpeina
nahtiin yksikoiden osallistuminen tydpajoihin seka projektin eldminen jatkossa. Yksi tyo-
terveyshuollon edustajista ei kokenut saaneensa erityisesti mitdan uusia ideoita hank-
keesta.

- — rehellisesti varmaan nyt hirveesti — — mitdan ettd ehkéa eniten ole hyéty-
nyt siitéd ettéd on ollu mielenkiintosta ollu niinkun kuulemassa misté keskustel-
laan mika siellé tydpaikalla on niinkun semmosia paivén polttavia aiheita, mi-
ten sielld niinku menee, mitéd mieltéd tybpaikka on tydterveyshuollosta ja toi-
mivuudesta ollu ja sitten niitéd kehittdmiskohteita mitéd on noussu esille - -
(TH2)
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5.3.3 Pohdinta

Yhteisty0 tyopaikan ja tyoterveyshuollon valilld on nostettu valtakunnallisesti yhdeksi
tarkeimmista kehittamiskohteista tydurien pidentamiseksi. Talla tarkoitetaan koko proses-
sia promootiosta (terveytta edistavien tydolosuhteiden rakentaminen) tertidaripreventioon
(tyéhon paluun tuki). Kyse on yhteistytrakenteista, tavoitteellisuudesta ja suunnitelmalli-
suudesta. Tata tavoitetta vasten voidaan peilata myds tdman haastattelun tuloksia.

Yhteistyota tyopaikan ja tyoterveyshuoltojen valilla tehtiin Iahinna tydolosuhteiden, terve-
ystarkastusten, yksilévastaanottokayntien seka toimintasuunnitelmien laatimisen yhtey-
dessa. Tydpaikan edustajat vaikuttivat suhteellisen tyytyvaisilta tydterveyshuollon toimin-
taan. Toisaalta, tuloksista kaiken kaikkiaan jai vaikutelma, etta tyopaikan ja tyoterveys-
huollon valiset yhteistydmuodot eivat ole riittavasti tiedossa tai saavuttaneet taytta poten-
tiaaliaan, eika toiminta ole siind maarin tavoitteellista ja suunniteltua kuin "uudistuva tyo-
terveyshuoltokaytantd" edellyttdaa. Nakemystd kuvaa hyvin eraan tydpaikan edustajan
kommentti yhteisty6sté ennen TEDI:&:

No se mi mitéd mé aattelen siit yhteistydsta nin nin tota niinku se mielikuva et
se on semmosta tavallaan véhan niinkun ollu taustalla et et siit ei oo kau-
heen paljoo tyéntekijbille tiedotettu eiké tydntekijét oo siitd tavallaan niinku
osanneet kysydkkdd — — mutta tota toisaalta taas sitten kun ne ne palvelut
on aika sujuvasti jarjestyny nin ei kai siind sitte oo ollu niinkun tarpeitakaan
sitte. (TPH1-4)

Kuvaillessaan tarvetta kehittda ryhmatoimintaa eras tydpaikan edustaja kertoi miten "eh-
k& tyontekijatki" kokevat tydterveyshuollon paikkana, jonne mennaéan ja kerrotaan asioita
yksiléna (TPH2-4). Toisaalta on huomioitava myds tydterveyshuollon resurssit. Yksi ty6-
terveyshuollon edustajista kuvasi asiakkaiden paljoutta ja siita aiheutuvaa rajaamista,
tasapuolisesti toimimista, ei "vaan yhen porukan kanssa ku on niin paljon muitakin"
(TH1). Eras tyopaikan edustaja myds naki, ettd tydterveyshuollon resurssit kuluu fyysis-
ten vaivojen selvittdmiseen (TPH1-4). Toisaalta on huomattava, ettéd haastattelukysymyk-
set ovat voineet olla liilan vaikeasti tulkittavissa, mika taas on vaikuttanut vastauksiin.
Kaksi tydpaikan edustajistahan toivoi, ettéd kysymykset olisi saanut etukateen ja kolmas
edustaja kuvasi kysymyksia formaaleiksi ja jatkoi sanoen "ettd koko ajan vdhén semmos-
ta vajavaisuutta ettd etts jotenki tuntu et mé nyt vaan niinku tdmméselld mutu tuntumal-
la ole liikenteessd — =" (TPH1-4). My0s tydterveyshuollon edustajista toinen kuvasi joitain
kysymyksia teoreettisiksi seka vaikeiksi (TH1) ja toisen edustajan mielesta eras kysymys
oli "Aika laaja" (TH2).

Tyoterveyshuollon edustajien vastauksista ilmeni, etta tyoterveyshuollolla ei ole kokonais-
valtaista kasitysta yhteistyosta tydpaikkojen kanssa henkildston terveyden ja tyokyvyn
edistdmisessa. On mielenkiintoista huomata, ettéd osa tydpaikan edustajista pohti syvalli-
semmin edistdvaa yhteistyota kuin tyoterveyshuollon edustajat. Esimerkiksi yksi edustaja
ehdotti "tydntekijén eldménkaaren tarkastelua siin tydeldméassé" (TPH2-4), toinen edusta-
ja toivoi yhteydenottoa tyéterveyshuollosta, jos esille nousee "esimerkiks tammdsié tydn-
tekijan jaksamisongelmia pérjaémisongelmia" (TPH2-3). Kolmas edustaja pohti tydnteki-
jan kaynteja muualla kuin tytterveyshuollossa ja niiden vaikutusta tydntekijan koko ter-
veyshistorian arviointiin (TH1-2). Monet ty6paikan edustajien ajatuksista istuvat hyvin
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tyéryhman ehdotuksiin sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa Tydterveyshuolto ja
tyokyvyn tukeminen tyéterveysyhteistyond (STM 2011: 6), esimerkiksi ehdotukseen,
jossa "tyéterveyshuollon painopisteeksi otetaan tyokyvyn seuranta ja edistéminen tyburan
eri vaiheissa" (STM 2011, 3) seka tyoterveyshuollon tietojarjestelmien kehittdminen seu-
rannan mahdollistamiseksi (STM 2011, 19).

Suurin osa edustajista, niin tydterveyshuollon kuin tydpaikkojen, naki yhteiskehittelymal-
lin soveltuvan tydterveyshuollon valineeksi terveyden ja tyokyvyn edistémisessa. Proses-
sin aikana oli noussut esille laajasti monia asioita, vaikkakin osa edustajista oli sita mieltd,
etta esille nousseet asiat olivat jo tiedossa aiemmin. Tosin yhteiskehittelymallin tavoittee-
na ei olekaan tuoda esille uusia asioita vaan tunnistaa ja tehda nakyvaksi. Yhteiskehitte-
lymallissa tydntekijat nahdaan oman tydnsa asiantuntijoina, jolloin seka kehittémista vaa-
tivat asiat etta kunnossa olevat asiat, ovat jo tyontekijoiden tiedossa. Oleellista on niiden
kirjautuminen ja konkreettisten ratkaisujen etsiminen, vastuuttaminen ja aikatauluttami-
nen. Eras tydpaikan edustaja, pohtiessaan TEDI-prosessin aikana esille nousseita yhteis-
tyon kehittdmistarpeita tyéterveyshuollon kanssa, huomautti, "mutta se ettd kysymyk-
seen, ettéd mitenka tdmé tydterveyshuoltoo liittys nin nin tuota em tiié tds on tés on vuode
aikana tullu aika monta korjausta aika monta korjausta tullu jo ihan vaikka nyt ei suoraa
tdhadn TEDI] liitykkdé mutta noin muuten saatu asiat niinku rullaamaa ja - - ettéd jos pu-
hutaan TEDI:sté - - siit on paljo hydtyd mind nédén ainaki henkilbkohtasesti etté - — jot-
kut asiat saatas niinkun kuntoon" (TPH1-1). Ongelmana tydpaikoilla ei useinkaan ole,
etteikd kehittdmista vaativat tekijat olisi tiedossa, vaan ettei niiden tunnistamisesta seuraa
konkreettisia kehittémistoimenpiteitd. Sama koskee useita tyohyvinvoinnin edistamiseksi
tarkoitettuja projekteja. Juuri tdhan haasteeseen vastaamiseksi TEDI-toimintamallia alun-
perin lahdettiin kehittéamaan.

Seka tydterveyshuollon etta tydpaikkojen edustajat tekivat hyvia ehdotuksia siité miten
mallia voisi soveltaa tydpaikan ja tydterveyshuollon kayttéon. Esille nousi mallin juurrut-
taminen tydpaikan muihin toimintoihin (TPH1-2/ TPH1-3) seka pohdinta mallin vetdjasta,
olisiko ulkopuolinen vetaja parempi (TH2), ja onko tydterveyshuollolla osaamista toimia
vetdjana (TPH1-4). Seuraavassa TEDI-projektissa kokeillaan tydpaikan omien tydntekijoi-
den valmentamista prosessin vetdjiksi. Tulokset on tiedossa vuoden 2012 lopussa.

Vaikka toiminta tydpaikoilla oli vield kesken haastattelujen aikana, oli joidenkin typaikan
edustajien nakemyksissé nahtavissa oppimista. Esimerkiksi tydryhmatydskentelya oli
hydédynnetty tydpaikalla (TPH2-3), edustaja oli oppinut tydntekijélahtoista tytskentelyta-
paa (TPH2-4) ja projekti oli ollut yhdelle edustajalle silmid avaava mahollisuus (TPH1-4).
Edustaja kertoi opiskelevansa "sopimusnormipuolta" ja silla tavoin kirkastavansa tieto-
jaan, seka miettivansa "nyt niihin asiohin mitd tds hankkeessa on nostettu ettd mitenké
ne ndyttdytyy ne sddddkset" (TH1-4).

5.3.4 Johtopaitokset

Haastattelut valottivat hankkeessa mukana olevien tydpaikkojen ja niiden tydterveyshuol-
tojen valista yhteistyota. Esille nousi myonteisia asioita seka niitd, jotka vaativat kehitta-
mista. Suosituksina jatkoa ajatellen voi nostaa esille seuraavat asiat:
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e Tydterveyshuollon toiminnan avaaminen erityisesti tydnantajalle, mutta myds tyonte-
kijoille (mita palveluita saatavilla, tyéterveyshuollon rooli ja mahdollisuus tyéntekijan
terveyden ja tyokyvyn edistamisessa).

e Eri toimijoiden roolien selkiyttdminen tyoterveysyhteistydssa (kenen vastuulle eri asiat
kuuluvat).

e Tydterveysyhteistydn kehittéminen erityisesti tyopaikan tarpeiden huomioonottami-
sessa.

e Tuloksissa esille nousseiden kehittdmistarpeiden lapikayminen niin tyopaikalla kuin
ty6terveyshuollossa. TEDI -projektiin liittyvien kehittémistarpeiden lapikdyminen pro-
jektin sisalla.

5.3.5 Tulosten hyodyntaminen

Tutkimus on osa hankkeen arviointia, joten tuloksia hyddynnetaan loppuraportissa. Lisaksi
aineistoa tullaan mahdollisesti vertaamaan Laulumaan (2009) tekeman tutkimuksen tu-
loksiin. Tutkimuksen tuloksia voi myds hyédyntaa hankkeessa mukana olevien tydpaikko-
jen ja tyoterveyshuoltojen valisen yhteistyon parantamiseksi. Tama tarjoaisi edella maini-
tuille toimijoille mahdollisuuden olla edelldkavijana aiemmin mainitun selvityksen ehdotus-
ten toteuttamisessa, erityisesti tydterveysyhteistyon kehittémisessa (STM 2011, 12-13).

5.4 TULOS: Asiakastyytyvaisyyskysely

Hankkeessa mukana olevien tyopaikkojen henkilostoille annettiin mahdollisuus vastata
Tyobterveyslaitoksen kyselyyn, ASIAKASAVAIN- Tydterveyshuollon henkilbasiakkaiden
tyytyvéisyyskysely, tydterveyshuoltojen toiminnan arvioimiseksi. Kyselyyn vastasivat seka
hankkeeseen osallistuneet yksikot ettéd myds muut kyseisen organisaation yksikét (koulu-
tusorganisaatio). Vertailuaineisto koostuu yli 10 000 vastaajasta (eri palvelutuottajat ja eri
toimialat). Vertailuaineisto on saavuttanut jo tietyn saturaatioasteen, eika se ole enaa
merkittavasti muuttunut n:n kasvaessa.

Koulutusorganisaation osalta oli havaittavissa samantyyppinen tulos kuin vertailuaineis-
tossakin; tydolosuhteisiin ja niiden kehittamiseen samoin kuin tydnolosuhteiden tunte-
mukseen liittyvat arvioinnit saivat matalimmat pisteytykset, yksildén kohdistuvat toimin-
not kaikkein korkeimmat. Eri koulutusalojen valilla oli merkittdvia eroja. Tulokset anne-
taan seka ko organisaation ettd tyoterveyshuoltoyksikdn kayttdén toiminnan ja yhteistyon
kehittamiseksi (yksityinen palvelun tuottaja).

Vanhustenhuoltoa edustavan organisaation kohdalla arvioinnit jaivat usealla osa-alueella
vertailuaineistoa heikommiksi lukuun ottamatta arviointeja henkildkunnan osaamisesta ja
ammattitaidosta, joiden kohdalla palaute oli usealla osa-alueella jopa vertailuaineistoa
parempi. Kuten edelld, ty6olosuhteiden kehittdminen ja tydolosuhteiden tuntemus kaipaa-
vat kehittamista. Eri yksikdiden antamassa palautteessa oli merkittavia eroja. Kyseisessa
organisaatiossa on tydterveyshuollon palvelutuottaja vaihtunut (kunnallinen palveluntuot-
taja seka edellinen etta tuleva). Tulokset palautetaan kuitenkin seka ko. organisaation
etta tyoterveyshuoltoyksikon kayttéon kuten koulutusorganisaationkin kohdalla.
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5.5 Kokemuksia ja havaintoja tydterveyshuollosta
yhteiskehittamisessa

Arviointipalavereissa keskustelu ty6terveyshuolloista oli vahaista ja tydpaikkojen koke-
mukset tyéterveyshuollon osallistumisesta yhdessa kehittdmiseen on esitetty aiemmissa
kappaleissa. Esille nousi esimerkiksi toivomus toisen tydpisteen tytterveyshoitajan osallis-
tumisesta toimintaan seka yhden tydterveyshoitajan ndakemys siitd, ettéd toiminta liittyi
enemman tyopaikan sisdiseen kehittamiseen (ks. Taulukot 2 & 6). Kaiken kaikkiaan tyo-
terveyshuoltojen lasnaolo prosesseissa oli vahaista tyoterveyshoitajien osallistuessa vain
joihinkin tyopajoihin. Vaikutti myds silta, etta tydterveyshuollon rooli prosesseissa oli epa-
selva, mista johtuen tydterveyshuollot eivat oma-aloitteisesti tarttuneet asioihin. Tydter-
veyshuollon osallistuminen oli kohdeorganisaation kutsun varassa (organisaatiolle maksul-
lista), jolla todennakdisimmin oli vaikutusta osallistumiseen ja sitoutumiseen. Tyoterveys-
huollon roolina oli nain ollen "tutustuminen" ja oman asiantuntijuutensa pohjalta keskus-
teluun osallistuminen. Varsinaista etukateen sovittua roolia silla ei ollut.

Kokemuksien perusteella:

e tybpaikkaa on tarkeda motivoida kutsumaan tydterveyshuollon edustajat mukaan
prosessiin

e tydterveyshuollon edustajalle on avattava prosessin mahdollisuuksia tyéterveyshuol-
lon toiminnassa.

Tydpaikat kutsuvat itse tydterveyshuollon edustajat mukaan tydpajoihin. Nain ollen tyo-
paikkoja voi vain kannustaa pyytdamaan edustajia mukaan. Prosessin alussa tydpaikoille
tulee selkeammin kertoa miksi tydterveyshuollon on tarkea osallistua ty6pajoihin, koros-
taen erityisesti osallistumisen molemminpuolisia hy6tyja. Esimerkiksi tydpajoissa voi
nousta esille tyéterveyshuollon perustoimintoihin liittyvia asioita, joille voi yhdessa suunni-
tella toimenpiteet, liittaa tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan ja laatia toimenpiteille
aikataulu. Nama samat asiat tulee myods valittéa tyoterveyshuollon edustajalle mikali han
ei ole osallistunut itse prosessiin.
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6 POHDINTOJA YHTEISKEHITTAMISESTA

6.1 TyoOpaikan ehdoin vai tiukkarajaisesti?

Yhdessa tekeminen on yhteiskehittelymenetelmassa keskeista. Prosessi etenee tydpaikan
ehdoilla niin aikataulullisesti kuin my0s sisall6llisesti. Prosessi rakentuu tietyn kehyksen
mukaisesti, mutta kaytannossa prosessi elaa ja muovautuu tydpaikan mukaan. Prosessi
myds syvenee joka osion myotd, jolloin alussa tunnistetut tydpaikan terveyteen ja hyvin-
vointiin vaikuttavat tekijat toimivat terveytta ja hyvinvointia edistavan kriteeriston pohja-
na. Kriteeristd sen sijaan toimii aanestyslomakkeen pohjana, jota tydpaikka hyddyntaa
nykytilanteen kartoittamisessa ja siten kehittémiskohteiden valinnassa ja toimenpiteiden
suunnittelussa. Prosessinomaisuus on siis menetelman ytimessa.

Prosessinomainen toimintatapa tarjoaa monia etuja ty®paikan terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseen. Tekemadlld asioita yhdessa tydpaikka ottaa itse vastuun kehittamisesta.
Prosessi toivottavasti myds osaltaan mahdollistaa tydpaikan ja tydntekijdiden voimaantu-
misen. Nakemalla itsensa oman tydnsa asiantuntijoina, tydntekijat eivat odota ratkaisujen
I6ytyvan ulkopuolisen toimesta vaan tydpaikan sisalta, tyontekijoista itsestaan. Kun tyon-
tekijat nakevat itsensa kehittamista eteenpain vievana voimana, on tydpaikalla mahdollis-
ta saavuttaa pidempiaikaisia vaikutuksia - terveys ja hyvinvointi sisdistyy ja siirtyy osaksi
tyopaikan arkea.

Prosessinomaisessa toimintatavassa tasapainotellaan niin tilan antamisen ja asioiden
eteenpain viemisen valilla kuin tydntekijoiden nakemisessa oman tydnsa parhaina asian-
tuntijoina ja tyopaikan ohjaamisen ja neuvonan valilla. Tyopaikan ehdoilla toimiminen
voidaan nahda toisaalta hyvana asiana ja toisaalta, kuten arviointi osittain osoitti, haas-
teellisena asiana. On mahdollista, ettd prosessi nahdaan koostuvan tietyista selkeista
osista, joita noudatetaan hyvinkin tarkasti. Tallainen ajattelutapa on osittain voinut myds
syntya kehittdmiskokemuksista, jossa toimintaa on ohjannut tydpaikan ulkopuolinen asi-
antuntija, jolla on myds ollut selked vastuu kehittdmisprosessista. Prosessinomaisessa
toimintatavassa vastuu on tyopaikalla, jolloin tydpajoissa on térkea antaa tilaa tyonteki-
joille. Mikali toiminnan tiukkarajainen eteneminen ylikorostuu vaarana on, ettd prosessi
jaa ulkokohtaiseksi tyontekijoiden ajatellessa ettei heidan nakemyksiaan kuultu eika huo-
mioitu. Toisaalta taas keskustelu voi olla hyvinkin runsasta, jolloin voi tuntua silta, etta
asia ei etene ollenkaan. Liséksi keskustelu voi juuttua niin sanottuun ongelmapuheeseen.

Kysymys siita tulisiko yhteiskehittelymenetelméassa toimia tiukkarajaisemmin vai tyopai-
kan ehdoilla on menetelman kehittémisen kannalta aiheellinen. Yhdessa tekemisen ollessa
keskeista, on tiukempien rajojen vetaminen haasteellista. Prosessia voi kuitenkin selkiyt-
taa siten, ettéd tydpaikalle avataan enemman prosessin lahtdkohtia ja tavoitteita, jotta
prosessi ei vaikuta niin epaselvalta. TyOpajoissa edustuksellista ryhmaa voi muistuttaa
siitd, etta tavoitteena on oppia viemaan asioita eteenpdin yhdessa ratkaisukeskeisesti
prosessin syventyessa vaihe vaiheelta. Prosessilla ei oikeastaan ole selkeda loppua, silla
tydpaikan terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on jatkuvaa toimintaa, jota jokainen
tyontekija vie eteenpain.
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6.2 Ovatko kaikki mukana kehittamisessa?

Tydpaikan terveyden ja hyvinvoinnin kehittamisessa on tarkeaa, etté tyopaikan eri taho-
jen nakdkulmat tulevat esille. Yhteiskehittelymenetelmassa edustuksellisella ryhmalla on
tarkea rooli kehittamisessa sillda ryhma nimensa mukaisesti edustaa koko tydpaikkaa.
Koska kaikki eivat voi osallistua tydpajoihin, tulee edustuksellisen ryhman olla kattava
edustus tyopaikan eri toimijoista. Vaikka edustuksellisen ryhman jasenet ovat lasna myos
yksiléina tuoden esille omia nakemyksiaan, on ryhman yhtena tarkeana tehtdvana muun
henkiléston nakemyksien esille tuominen tydpajoissa. Edellytyksend tietenkin on, etta
muu henkilésté on tietoinen prosessista ja on halukas kertomaan nakemyksiaan eri asiois-
ta. Prosessissa pyritadan tarjoamaan jokaiselle tydntekijalle mahdollisuus osallistua kehit-
tamiseen, mutta lopulta jokaisella on kuitenkin vapaus valita haluaako osallistua vai ei.

Prosesseissa muun henkiléston kommentit tydpajoissa tuotettuihin aineistoihin oli melko
heikkoa. Syita tdhan on vaikeaa tietda kysymatta sitd henkilostoltéa. On mahdollista, etta
henkiléstd ei ollut riittdvan tietoinen prosessista eikd nain ollen kokenut mielekkaana
kommentoida tydpajoissa tuotettuja aineistoja. Aineisto on voinut myds olla riittavan kat-
tava, jolloin kommentoinnille ei ollut tarvetta. Myds arviointipalaverissa pohdittiin asiaa ja
syina ehdotettiin niin paljon kyselyita, ihmisilla kiire, miké tdméa on, miten vastata. Lisaksi
ehdotettiin asian analysointia. Edustuksellisen ryhman epaselva rooli on osaltaan voinut
myds vaikuttaa heikkoon kommentointiin, erityisesti silloin jos ryhma ei ole vienyt proses-
sia eteenpain muille. Tamakin asia nousi esille arviointipalaverissa, jossa mietittiin esimer-
kiksi sita olisiko saatu enemméan irti jos vélilld nostettu vield henkildstélle kun jalostui niin
sitten taas vield sielld. Arvioinnissa myods pohdittiin muiden ryhmien hyédyntamisté kehit-
tamisessa. Naiden jo olemassa olevien mahdollisuuksien hyédyntéminen tydpaikalla on
tarkea nakokulma erityisesti terveyden ja hyvinvoinnin juurruttamisessa tydpaikan arkeen
seka strategioihin ja prosesseihin. Hyédyntamalla tydpaikalla jo tapahtuvia asioita tydnte-
kijoita ei kuormiteta liikaa ja lisaksi terveys ja hyvinvointi liitetdan osaksi jokapaivaisia
toimintoja. Tama nakdkulma nousi myds esille yhteiskehittelymenetelman soveltuvuuden
arvioimisessa, jossa kaksi haastateltavaa pohti sitd, etta menetelma ei saa tuoda paallek-
kaisyytta tydpaikan toimintaan.

Tydntekijoiden osallistumisessa kehittdmiseen on yhtenevaisyyksia voimaantumiseen, silla
voimaantuminen tapahtuu sisaisesti (ks. Siitonen 1999, 93). Myds osallistumisessa ihmi-
nen itse valitsee missd maarin ja miten osallistuu. Tahan liittyy Makisalon tekema ero
osallistumisen ja osallisena olemisen valilla: "Osallistuminen toteutuu silloin, kun tydnteki-
Jj& on mukana tydpaikkakokouksessa ja kuuntelee esimerkiksi johdon tai laaturyhmén
toimenpide-ehdotuksia. Osallisena oleminen edellyttda, ettd tydntekijé ottaa kokouksessa
kantaa asioihin ja ryhtyy itse kehittdméan omaa ja tyOyhteisénsé toimintaa" (Makisalo
2003, 41). Yhteiskehittelymenetelmassa kuitenkin yhdistyy molemmat nakdkulmat ja
osallistumiseen nahdaan sisaltyvan niin lasnaolo kuin osallistuminen kehittdmiseen. Tydn-
tekijéilla on siis halutessaan vapaus vain olla ja kuunnella mitd ymparilld tapahtuu. Pro-
sessinomaisessa toimintatavassa on tyOpaikan ehdoilla toimimisen lisaksi huomioitava
myds yksilolliset tavat toimia: opimme asioita eri tavalla ja Idhdemme eri tavoin asioihin
mukaan, toisen ensiksi kuulostellessa tilannetta ja toisen lahtiessé heti mukaan toimin-
taan. Kyse on siis ennen kaikkea mahdollisuuksien antamisesta ja turvallisen ilmapiirin
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luomisesta. Esimerkiksi Ceroni ja Garman (teoksessa Siitonen 1999, 95), kasittelevat tata
asiaa kuvaten edellytysten ja olosuhteiden merkitysta opettajien voimaantumisessa.

Osallistumisen lisaamiseksi yhdessa kehittamista olisi ehka voinut pitéa enemman esilla
tyopaikoilla. Toisaalta toisella tydpaikalla jarjestettiin infotilaisuus seka myds ylimaaraiset
tilaisuudet, jotta tietoisuus toiminnasta lisaantyisi. Vaikuttaa kuitenkin silta, etta yksittai-
set tilaisuudet olivat riittdmattomia lisaamaan henkildéston mukanaoloa. Tyopaikoilla jar-
jestettiin myds valmennuksia, joiden voisi ajatella tuovan prosessia ldhemmaksi tyonteki-
joitd. Ehka valmennukset nahtiin kuitenkin irrallisina tapahtumina, eikd osana yhdessa
kehittdmisen laajempaa kokonaisuutta. Johtopaatoksena voi todeta, etta henkiléston osal-
listumista kehittamiseen voi ja tulee tukea. Selkeyttamalla edustuksellisen ryhman roolia,
ryhma voi osaltaan innostaa ja rohkaista muita osallistumaan. Jotta tyopaikan olemassa
olevia toimintoja voidaan hyddyntaa, on edustuksellisen ryhman mietittdva jo prosessin
alussa missa yhteyksissa prosessia voidaan vieda eteenpdin. Kerataankd esimerkiksi
muun henkildstdon nakemyksia kirjallisesti vai suullisesti? Milla tavoin prosessia voidaan
kampanjoida tydpaikalla? Miten terveys ja hyvinvointi saadaan juurtumaan osaksi tyopai-
kan arkea? Arkeen juurtumisen yhteydessa on myds mielenkiintoista pohtia mita tervey-
den ja hyvinvoinnin juurtuminen arkeen oikeasti tarkoittaa. Toimintatapojen ja mittarei-
den kirjaaminen on kylla tarkeaa, mutta vieldakin tarkeampaa on niiden nakyminen kay-
tanndssa.

6.3 Yhteiskehittaminen tyéterveyshuollon
tyovalineeksi?

Yhteiskehittelymenetelmasta 16ytyy monia yhtenevaisyyksia tydterveyshuollon prosessiin,
tyopaikan tilanteen kartoittamisesta ja toimenpiteiden suunnittelusta niiden toteuttami-
seen ja arviointiin. Vaikuttaa siltd, ettd menetelma voisi tarjota hyvan lisan tyoterveys-
huollon menetelmiin. Lisaksi tydterveyshuollon moniammatillinen tiimi omaa yhdessa ne
taidot, joita prosessin vetajalta edellytetaan.

TyoOpaikan ja tydterveyshuollon yhteistyon arviointi tarjosi mielenkiintoisia nakokulmia
yhteiskehittelymenetelman soveltuvuuteen tydterveyshuollon valineeksi. Yhden tydpaikan
edustajan mielesta osa asioista ei kuulunut tyéterveyshuollolle (TPH1-3) kun taas tyoter-
veyshuollon edustaja mietti olisiko hyddyllisempaa jos joku ulkopuolinen vetaisi prosessia
(TH2).1® Yhteistydn arvioinnissa tydpaikkojen edustajilla ndytti myds olevan hieman epa-

6 TPH1-3: "No varmaa osittain soveltuu mutta me siindhdn on paljon my®s sellast sitte organisaation
tyoyhteisdjen sisdista sisdistd asiaa etta tota johon ei vélttamatta niinkun ole tarvekaan sitte ettd se se
on enempi niinku tyoyhteison kehittémisee liittyvia asioita —— eli e niinku semmost mihi miké ei niinku
oikeestaa kuuluu siind vaihees tydterveyshuollolle--". TH2: "M meiltd varmaan osaamista [0ytys
tietysti olemme iso org iso [tydpaikka] siind mielessd mut tavallaan et miks ei mut I&hinné se ettd or
haluaako se organisaatio sen meilté vai haluaako se mielummin sit ulkopuoliselta et me ollaan tassa
niinku mukana nin tuota tdtd ehkd pohdin niinku enemma@a ettd an toisko se tuoko se jotain lisd arvoo
tdhén tulee joku semmonen ulkopuolisempi taho vield niiku nostamaan niité asioita esille nii ettd miks
ei mutta vois se kuvitella et taa on ehké kuitenki parempi tdssé ehké enempi nousee niinku esille ku
joku muu tulee kun me tavallaan ——".
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selva kokonaiskuva tyoterveyshuollosta, esimerkiksi tydpaikan tarpeiden seka toimenpi-
teiden arvioimisen suhteen. Tassakin mielessa yhteiskehittdminen voisi tarjota oivan vali-
neen tyodterveyshuollolle, silla yhteisissa tydpajoissa tydterveyshuollon rooli ja toiminta
voisi konkretisoitua ty®paikoille. Lisaksi tydterveyshuollon edustajat saisivat paivitettya
tietoa tyopaikan nykytilanteesta. Kysyttdessa sita oliko yhteistyon kehittelyyn saanut uu-
sia ideoita tai ajatuksia, tydterveyshuollon edustaja ei kokenut, etta olisi saanut hirveesti
mitd&n, mutta jatkoi kuitenkin seuraavasti:

—-- ehk& eniten olen hydtynyt siitd ettd on ollu mielenkiintosta ollu niinkun
kuulemassa mistéd keskustellaan miké siellé tyopaikalla on niinkun semmosia
paivan polttavia aiheita, miten sielld niinku menee, mitd mieltd tybpaikka on
tyoterveyshuollosta ja toimivuudesta ollu ja sitten niitd kehittémiskohteita
mité on noussu esille —— (TH2).

Yhteiskehittelymenetelman soveltuvuudesta tyoterveyshuollon valineeksi lahtékohdaksi
oikeastaan nousee tyoterveyshuollon rooli ja merkitys tydpaikalla. Yksinkertaiset kysy-
mykset, kuten miksi tyéterveyshuolto on olemassa ja mitka ovat tyéterveyshuollon perus-
toiminnat, auttavat arvioimaan menetelman soveltuvuutta. Mielenterveyteen liittyva prob-
lematiikka on seka sairauspoissaolojen ettéd ennenaikaisten tyokyvyttomyyseldakkeiden
nakokulmasta merkittava haaste. Tyoolosuhteet eivat yksin selitd esimerkiksi masennuk-
sen puhkeamista, sairauspoissaolojen pitkittymista ja tyokyvyttomyyselakkeiden alka-
vuutta, mutta viimeaikaisten tutkimusten perusteella on nayttda siita, etta ne ovat yhtena
osatekijana vaikuttamassa merkittavalle osalle sairastuneita sairauden puhkeamiseen ja
osan kohdalla on tunnitettavissa myds syy-seuraus -suhde. (Toimivasta masennuksen
hoitokaytannosta tehty tutkimus, joka julkaistaan kevaalla 2012.) Nain ollen tytterveys-
huollossa ei voitane tdysin sivuuttaa tydn organisointiin, muutoksiin ja tydyhteisdllisiin
tekijoita liittyvia ulottuvuuksia osana tydolosuhteita toimittaessa tyokyvyn ja terveyden
edistdmisen ja yllapitémisen eri tasoilla yhteistydssa tyopaikan kanssa.

6.4 Terveys ja hyvinvointi osana tyopaikan arkea?

Yhteiskehittelymenetelman taustalla oli toive saavuttaa pysyvampia vaikutuksia ty6paikal-
la ja saattaa terveys ja hyvinvointi osaksi tyOpaikan arkea seka strategioita ja prosesseja.
Tydpajoissa keskustelu oli vilkasta ja esille nousi monenlaisia tekijoitéa. Monet kehittamis-
suunnitelmissa mainitut kehittémiskohteet menivat eteenpain hankkeen aikana ja edus-
tukselliset ryhmat miettivat miten aineistoa voisi hyddyntaa jatkossa. Molempien tydpaik-
kojen kohtaamat suuret muutokset prosessin aikana kuitenkin osaltaan vaikuttivat niiden
eteenpain viemiseen. Esimerkiksi kehittamissuunnitelmassa oli saatettu huomioida jokin
tuleva muutos, mutta tilanne vaihtuikin nopeasti, jolloin toimenpide ei ollutkaan enaa
ajankohtainen. Toisaalta taas suunnitelmia saattoi hyddyntaa tulevassa muutoksessa.
Esimerkiksi remontin suunnittelussa tai tulevassa muutossa oli mahdollista hyddyntaa
tydpajoissa tunnistettuja tydymparistoon liittyvia tekijoita valittamallé ne eteenpain uusien
tilojen suunnittelijoille.

Kehittamistyd tyopaikoilla jatkuu edelleen, joten on liian aikaista arvioida prosessin pysy-
vampia vaikutuksia. Eraassa tyopajassa esille noussut ajatus voi kuitenkin auttaa havain-
noimaan minkalaisia pysyvia vaikutuksia prosesseissa tavoitellaan: muutoksissa on aivan
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eri asia onko muutoksen kohde vai tekija. Yhteiskehittelyssa tydntekijoiden toivotaan
olevan muutoksen tekijoita eika kohteita tai vastaanottajia. Yhteinen vastuu terveydesta
ja hyvinvoinnista on avain pysyvien vaikutusten aikaansaamiseen. Kuten arviointipalave-
rissa nousi esille Yhdessd puhumisen yksi tehtdva on jakaa vastuu siitd tavoitteesta ja
tavoitteisiin pyrkimisestsd, ei ettd esimiehen pitda tehda jotain valmiiksi, kaikki antavat
panoksensa, tdytyy mennd tybntekijatasolle, ettéd mind kannan vastuuta. Sama patee
myds terveytta ja hyvinvointia edistavan tyopaikan rakentamiseen: jokaisella tyontekijalla
on oma rooli ja tehtdva kehittémisessa. Toisaalta arviointipalaverissa nousi esille palaute
siitd, etta Asioista puhuttu, mutta kdytdnndssa asiat ei ole liiemmin muuttunut. Miksi asi-
oiden ei nahty muuttuneen kaytdnndssa, vaikka toisaalta kehittdmissuunnitelmissa esille
nostettuja kohteita oli tydstetty? On mahdollista, etta vaikka asioita oli viety eteenpain, ne
eivat valttamatta valittyneet muille tydntekijéille. Toisaalta taas on mahdollista, etté asioi-
den odotettiin muuttuvan ulkopuolisen toimesta hyvin nopeasti ja, etta toteutustavan
odotettiin olevan erilainen. Myds muutokset olivat osaltaan vaikuttamassa prosessien
eteenpain viemiseen, esimerkiksi kun suunniteltu kehittdmiskohde muuttui uuden muu-
toksen kohdatessa tydpaikkaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin juurruttaminen tydpaikan arkeen on haasteellista ja vaativaa
silla juurruttamisessa ei riita asioiden kirjaaminen esimerkiksi toimintaochjeisiin vaan toi-
mintaohjeiden taytyy toteutua my6s arjessa. Mikali kirjatuille asioille ei kaytéanndssa tehda
mitaan, syntyy tyopaikalla ajatus siita, ettd puhutaan hienoista asioista, mutta kaytannos-
sa mikaan ei muutu. Milla tavoin kirjatut asiat saadaan siirrettya arkeen? Yhteiskehittami-
sen liittdminen tydpaikalla jo tapahtuviin asioihin seka muun henkiléston vahvempi mu-
kanaolo prosessissa varmasti auttaa toiminnan siirtymisessa arkeen. Kehittdmissuunni-
telmien toteuttamisessa alkuvaiheessa on hyva toteuttaa kohteita, joista saatava hyoty
nakyy heti. Nain tydntekijat nakevat kehittdmisen toteutuvan kayténndssa. Ottaen huo-
mioon myds tydpaikoilla tapahtuneet muutokset, prosesseissa olisi hyva keskittya tydnte-
kijoiden vahvistamiseen muutoksissa siten, ettéd tydntekijat ovat muutoksen tekijoita.
Ollessaan muutoksen tekijoita tydntekijat pystyvat esimerkiksi olemaan aktiivisesti muka-
na muutoksien suunnittelussa. Tydntekijat ovat oman tydnsa parhaita asiantuntijoita,
joten muutoksien koittaessa tyontekijat osaavat sanoa kokemuksensa ja ammattitaitonsa
perusteella toimiiko ehdotettu muutos kdytanndssa vai ei.

Kaiken kaikkiaan tyopaikoille toteutetut prosessit osoittivat, etta terveyttd ja hyvinvointia
edistavaksi tydpaikaksi rakentuminen on jatkuvaa toimintaa, johon koko ty®paikan tulee
osallistua. Edustukselliset ryhmat ottautuivat tehtavaansa ja vaikuttivat osaltaan tydpai-
kan terveyteen ja hyvinvointiin. Tyd on viela kesken ja sen tuleekin olla kesken, silla ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistéminen on jatkuvaa ja pitkdaikasta toimintaa, jonka tulee
aina olla agendalla. Molemmilla tydpaikoilla on askel askeleelta menty eteenpain ja kehit-
taminen jatkuu yha.
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7 JOHTOPAATOKSET

Terveytta ja hyvinvointia edistavan tydpaikan yhdessa kehittémisessa:

Tydolosuhteisiin liittyvat kuusi ulottuvuutta tarjoavat toimivan perustan keskustelulle
ja vahvistavat kasitysta tydhyvinvoinnin laaja-alaisuudesta.

Edustuksellisessa ryhmassa tulee olla kaikkien yksikéiden esimies mukana koko pro-
sessin ajan kehittdmissuunnitelman toteutumisen varmistamiseksi.

Menetelma tarjoaa foorumin jakaa erilaisia nakemyksia, jolloin yhteinen ymmarrys
tyopaikalla lisaantyy.

Esiin nousseissa kriteereissa ja valituissa kehittémiskohteissa korostuivat tdiden orga-
nisointiin liittyvat tekijat. Tama tukee ajatusta siita, etta tydhyvinvoinnin edistémises-
sa ty6lla ja sen organisoinnilla on merkitysta. Vastuutahoksi nimetiin paaasiassa tyo-
paikkojen edustajia.

Kehittdmissuunnitelmissa esille nostettuja kehittamiskohteita tydstettiin eteenpain,
vaikkakin tyopaikkoihin kohdistuvat muutokset vaikuttivat kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamisen hidastavasti.

Henkiléston osallistumista tulee seuraavissa hankkeissa vahvistaa.

Yhteiskehittelyssa tydntekijéiden roolin muuttuminen toimenpiteiden ja muutosten
kohteesta aktiiviseksi toimijaksi vaatii erityisté huomiota ja tukea koko kehittamispro-
sessin ajan.

Tyo6paikoilla oli epaselvyytta tydterveyshuollon toiminnoista. Tydpaikkojen edustajien
mukaan tydterveyshuollossa ei tunneta riittavasti heidan tyétaan eika tydolosuhteita.
TEDI-prosessin lahtékohdat ja toimintatapa seka edustuksellisen ryhman rooli vaati-
vat viela selkedmpaa instruktiota prosessin kaikissa vaiheissa.

TyoOpaikkojen luontaisia tilanteita ei hyddynnetty tdysimaaraisesti, esimerkiksi koko-
uksia ja kehittamispaivia.

Terveyteen ja tyohyvinvointiin liittyvien nakdkohtien juurruttaminen tydpaikkojen
arkeen, prosesseihin ja strategioihin on viela kesken.
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8 TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA EDISTAVAKSI

TYOPAIKAKSI - SUOSITUKSIA

Rakennettaessa terveytta ja hyvinvointia edistavaa tydpaikkaa hyddyntamalla yhteiskehit-
telyn metodia tulee huomioida seuraavat asiat:

TyOpaikan johdon on oltava vahvasti mukana toiminnassa, pelkka hyvaksyva asennoi-
tuminen ei riita.

Edustuksellisessa ryhmassa tulee olla kattava edustus ty6paikan eri toimijoita (johto,
tyontekijat, tydsuojelu, luottamusmiehet seka tydterveyshuolto). Mikali tydpaikalta on
mukana eri yksikoitd, yksikdiden tydterveyshuollon seka johdon edustajan osallistu-
minen on erityisen tarkeaa.

Edustuksellisen ryhman rooli ja vastuu tulee olla selkeita (osallistuminen tydpajoihin,
muun henkiléstdon nakemysten huomioiminen seka osallistaminen).

Mukaan lahtevilla tydpaikan edustajilla tulee olla selked ymmarrys menetelman lahto-
kohdista ja toimintatavoista korostaen erityisesti tydpaikan ehdoilla toimimisesta.
Tydhyvinvointiin liittyvien nakékulmien huomioimisen varmistamista tydpaikan johta-
misessa ja paatdksenteossa voidaan edesauttaa hyddyntamalla tydpaikan olemassa
olevia kehittémisfoorumeita kuten palavereita ja kehittdmispaivia.

TyoOpaikkojen ja tyoterveyshuoltojen yhteistyon parantamiseksi tulee ottaa huomioon
seuraavia asioita:

Tybterveyshuoltojen tulee avata toimintaansa erityisesti tydnantajalle, mutta myds
tyontekijoille (mita palveluita saatavilla, tyéterveyshuollon rooli ja mahdollisuus tyon-
tekijan terveyden ja tyokyvyn edistémisessa).

Tyoterveysyhteistydssa tydpaikan ja tyoterveyshuoltojen roolit ja vastuut tulee sel-
kiyttaa ja kirjata ne yhdessa laadittuihin toimintamalleihin.

Tybterveysyhteistyota tulee kehittaa erityisesti tyopaikan tarpeiden pohjalta.

Yhteiskehittelymenetelman pilotoinnissa nousi esille seuraavia jatkotutkimusaiheita:

Tyodterveyshuollon tuottamien aineistojen vertailu yhteiskehittelymenetelméassa tuo-
tettuihin aineistoihin yhtenevaisyyksien ja eroavaisuuksien kartoittamiseksi.

Yhdessa kehittdmisen vaikutus edustuksellisen ryhman ongelmaratkaisutaitojen kehit-
tymiseen ja ty6paikan henkiléstdn voimaantumiseen.

Edustuksellisen ryhman tydskentely muun henkiléston nakodkulmasta tarkasteltuna.
Minkalaisilla metodologisilla ratkaisuilla voitaisiin taata muulle henkildstélle tasavertai-
sen osallistumisen kokemus.

Tydntekijoiden odotukset ja niiden toteutuminen seka niihin vaikuttavat tekijat.
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LIITTEET

Liite 1 Terveytta edistavan kriteeriston kehittéminen sosiaali- ja terveysalalle.

Toteutus

vuosina 2010-2012

toiminta sisalsi kehittdmistyén tydpaikoilla, seminaarit, tiedottamisen seka loppura-
portin julkaisemisen

harjoittelija suoritti kaksi harjoittelujaksoa hankkeessa, joiden tuloksen syntyi yhden
tydpajan seka hankkeen seminaarin arviointi

hankkeelle luotu sekd suomen ettd englanninkieliset nettisivut.

Tutkimusryhma

projektipaallikké Paivi Husman (teemajohtaja, Tydhon osallistuminen ja kestdva tyo-
ura, Tyoterveyslaitos)

seniorikonsultti Maria Rautio (palvelukeskuspaallikkd, Tydterveyshuollon kehittdmis-
palvelut, Tyoterveyslaitos)

tutkija Eeva-Maria Siljanen (Tydterveyslaitos).

Terveyttd ja hyvinvointia edistavat hyvat kaytannot

laajempi kokonaisuus, johon osaprojekti kuuluu

hallinnoijana Ita-Suomen yliopisto

rahoittajina Euroopan sosiaalirahasto, valtio seka osallistuvat organisaatiot
vastuuviranomaisena Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

Julkaisut

Siljanen E-M ja Rautio M. Kohti terveyttd ja hyvinvointia edistévaa tyopaikkaa. Ty6-
terveyshoitaja 1/2012. 20-21.
Halonen P. Vanhustenhuollonvaki miettii tydhyvinvointia. Sisa-Savo 22.9.2011.

Levityssuunnitelma

Yhteiskehittelymenetelman levitys on jo kaynnistynyt Pohjois-Savossa seka Helsingis-
sa toteutetuissa hankkeissa ja menetelmasta on tiedotettu eri yhteyksissa. Menetel-
man pilotointi kahdessa eri hankkeessa on mahdollistanut myés levityksen eri paikka-
kunnilla.

Jatkolevitys toteutetaan ensisijaisesti Terveyttd ja hyvinvointia yhdessa kehittéméllé
julkaisun avulla. Julkaisu ldhetetaan hankkeen keskeisille toimijoille.
Yhteiskehittelymenetelmaa viedaan eteenpain myds Sitran rahoittamassa hankkeessa
(2012).

TEDI-menetelma on herattanyt myds kansainvalista kiinnostusta. Naihin tiedusteluihin
ja yhteydenottoihin tullaan vastaamalla.

TEDI-konsepti esitetdan XII Hoitotieteen konferenssissa Oulussa syksylla 2012. Abst-
rakti on hyvaksytty 30.4.2012.
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Liite 2 Esimerkki aanestyslomakkeesta.

Ulottuvuus ja kriteerit Asia Asia Asia

kunnossa kohtalaisessa vaatii
kunnossa kehittamista
TYOYMPARISTO
Sisailma tyétiloissa on hyva X
TYON ORGANISOINTI
TyOpaikalla on olemassa pelisaannot X
Tydn tavoitteet ovat tunnetut X
TYOYHTEISO

Tydntekijoita kohdellaan X

tasapuolisesti

Esimiesty6 on toimivaa X

MAHDOLLISUUS KEHITTAA OMAA OSAAMISTA TYOSSA

TyOssa oppimiselle on varattu X
riittavasti aikaa
Hiljainen tieto siirtyy tyontekijalta X
toiselle
TYKY-TOIMINTA

TyoOntekijat saavat urheilla tydaikana X
kerran viikossa
Tydntekij6illa on mahdollisuus X
ruokailla tyopaikalla

TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUT
Toiminta suunnitellaan yhteistydssa X
Tydterveyshuolto tuntee tydpaikan X

olosuhteet
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Liite 3 Esimerkki kehittamissuunnitelmasta.

Kehittamiskohde

Tarkennus

Toimenpiteet

Vastuuhenkilot

Aikataulu

TYOYMPARISTO

Sisailma tydtiloissa

Lampatila,
veto,
siisteys.

Kiinteistdhuolto
kartoittaa tilanteen
yhteistydssa
tydterveyshuollon
kanssa ja
tarvittaviin
toimenpiteisiin
ryhdytaan tulosten
perusteella

Kiinteistdhuolto

Tyéterveyshuolto

Kevat
2012

TYON ORGANISOINTI

Tyon tavoitteet ovat
tunnetut

Jarjestetaan
valmennus

Esimiehet

Prosessin vetajat

Tammikuu
2012

TYOYHTEISO

Esimiesty6 on toimivaa

Tilanteen kartoitus
kyselylla.
Toimenpiteiden
suunnittelu
esimiesten kesken
tulosten perusteella

Esimiehet

Toukokuu
2012

TYOTERVE

YSHUOLLON PALVELUT

Toiminnan suunnittelu

Jarjestetaan
yhteinen
suunnittelupalaveri

Tydbterveyshuolto

Esimiehet

Tammikuu
2012
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Liite 4 Arviointikysymykset.

Ohjeistus

Vastatkaa vapaamuotoisesti alla oleviin paateemoihin, esim. ranskalaisilla viivoilla, ennen
arviointipalaveria. Tdydennamme vastauksia palaverissa.

1.

4.

Terveytta edistdavan tyopaikan yhteiskehittely

Minka tahojen kuuluu olla mukana tydpajatyoskentelyssa (esim. johto, henkil6sto,
tyoterveyshuolto, tyésuojeluvaltuutettu, muut tahot)?

Miten arvioisitte tyopajoja ja valitehtavia tydskentelytapana (plussat ja miinukset)?
Miten kriteeriston luominen sujui? Oliko kriteeristd toimiva?

Miten muu henkiléstd kuin tydpajojen osallistujat osallistuivat kriteeriston kehittami-
seen? Oliko heidan osallistumisensa riittdvaa ja saivatko he adnensa kuuluviin?

Onko hanke tukenut riittavasti ja oikealla tavalla tyéhyvinvoinnin kehittémista tyopai-
kallanne?

Missa hanke on onnistunut ja missa olisi parantamista?

Kriteerit ja kehittamiskohteet

Kriteeriststa valittiin kehittdmiskohteet - oliko valintatapa oikea?
Saatiinko kriteeristdsta esiin tarkeimmat kehittdmiskohteet?
Arvioikaa kehittémiskohteita ja toimintasuunnitelmia jokaisen valitsemanne kehitta-
miskriteerin osalta erikseen:
- Saatiinko toteuttamissuunnitelmat toimimaan? Onnistumiset ja ongelmat?
- Mita tehtiin ja mitd kdytanndssa nakyvia muutoksia saatiin aikaan?
- Miten kehittémisty6ta jatketaan?

Terveytta edistava tyopaikka - vakiintunut kaytanto

Miten organisaatiossanne varmistetaan kehittamistyon jatkuvuus?

Miten tydhyvinvoinnin kehittdminen siséllytetaan tydpaikan rakenteisiin (esim. henki-
|6stostrategiaan, tth:n toimintasuunnitelmaan, tydsuojeluohjelmaan)?

Missa vaiheessa kehittamistyota olisi hyddyllista verkottautua ja saada kuulla koke-
muksia muilta samanlaista kehittémisty6ta tekevilta tydpaikoilta?

Muita kommentteja hankkeesta?

Mitd muita kommentteja teillda on hankkeesta?
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Liite 5 Ensimmaisten arviointipalaverien palaute kehittémiskohteista.

Aihealue

Kokemukset

Onnistumisia

Hyvé kun oltiin yksikssé yhdessa [valmennuksessa?] . Téma ollut hirmu
hieno tapahtuma, etta tulisi sitd avoimuutta, jota meidén puolella
kaivataan vield paljon, ettad saisi ihmiset puhumaan vuoron perdén
samasta asiasta.

Kriteeriston tuottamia jo toteutettuja kehittdmistoimenpiteitd ovat
esimerkiksi tybymparistoon liittyen sisdilmastoasioita koskeva menettely
ohjeineen.

Sovittu ettd tietyt paikat [eivat ole] paikka keskustella asioista.

Sisdilma-asioiden suhteen ilmaldmpbépumppu toiminut ja [Jldmmitys
ollut tiettyna ajanjaksona pois paalta.

Kyllad keskitytty. Esimerkiksi varhaisen puuttumisen tehty kovasti tyota.
Saatu koulutus ja tehty jokaisesta [ Jraportti.

Lisdé koulutusta tulossa, teoriakoulutus oli jo.

Turvallisuuteen liittyvéssé asiassa héiridé pienempdaa.

Perehdytyksessé vihko tehty sijaisille avuksi.

Tuleva muutos, esimiehet ja johdon edustaja pohdittu/ tarkasteltu.
Huomenna yksikén kanssa palaveri. Kun viime viikolla puhuttiin
[tydtekijéiden kanssa?] niin oli monenlaisia mielipiteitd, otettiin monella
tavalla vastaan, se on darimmadisen hyva. Jos otettaisi vaan vastaan
samalla tavalla niin se ei ole totta. Oli hyvaé, ettd monesta ndkdkulmasta
kysymysmerkkeja. Hienoa, etté oli niin monipuolista, ei ne hetkessa
muokkaudu. Yksi tydntekija ei ole vield miettinyt milté tuntuu, sen ndkee
sitten. Muutoksessa kuka ohjaa, ettd lahtisi yhteiselle tielle. Tyon
Jjakautuminen ja yksikbiden asemat haaste.

Henkiléstomitoitus: tuleva muutos, helpottaa sitten.

Yksilén ja tydyhteisén hyvinvointia edistévia toimenpiteitd on kehitetty
mm. varhaisen tuen mallin kyttédnotolla seka erilaisilla omaehtoisen
tyokyvyn ylldpitdmista koskevalla tuella, kuten [] -projektilla ja
tupakasta irti tukitoimenpiteilla.

Remontin yhteydessé mietitddn monia asioita. Arkkitehti tekee
piirustuksia. Esimerkiksi [ Jjarjestelmén suhteen erdan ihmisen kanssa
puhuttu, mutta sekin odottaa remonttia. Néin ajattelin [tarked, ettéd mité
nostettu niin suunnittelijoiden tietoon], ettd ensi vuonna alkuvuodesta
k&ymé&éan niiden kanssa.
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Aihealue

Kokemukset

Kehittamista
vaativia

Tuulettimia hankittu, valmistajat eivat ymmaérra oikein sité tietyn
huoneen tuulettimien suhteen, itse tekisin vdhén erilaisia. Kyllé se
helpotti.

Merkinnéat toteutettu ja toiminut.

Johtamiseen liittyen muutosten kohtaamiseen liittyva valmennus
henkiléstolle ja sisdisen viestinnén kehittdmiseen liittyvéat toimenpiteet.

Netistd opetettu.

Laite: toisen yksikén kdytdnté muuttui niin siirrettiin sinne. Yksi homma,
joka ollut rasittamassa yksikon téita, yksikén tydntekijat hyvillaan.
Yksikéssé jonne siirtyi ei niin.

Ajan puute: korjaantuu muutoksen yhteydessa. Huoli kun

tyévoimaresurssi véhenee, ettéd sen takia kun sairauslomia tuli péélle ei
pystynyt tulemaan [arviointipalaveriin?].

Yhteisesti hoidettavat asiat: ei pidd unohtaa miké tuleva yhteinen
foorumi ettei I&hde nyt eriytymé&én ettei unohdu toiminnan
suunnittelussa, ettei jéa ulkopuolelle.

Toisen yksikén kanssa erds suuri neuvoteltava asia.

Ergonomia: melun suhteen toimittu eri tavalla. Koulutus kariutui, siihen
ei vaan ilmoittautunut vékeé tarpeeksi.

Tilan lampétilan suhteen muutosta tullut eri toimintatavan myo6té, auttaa
huomattavasti kun vdhenee. Ei tietoa onko mittailtu mitaan.

Laite: on ohje. Opetin kahdelle hyvin, ne léhti pois.

Osaamisen hallintaa ja kehittdmisté on parannettu mm.
osaamiskartoituksilla ja niiden tulosten linkittdmisella
kehityskeskusteluihin seké kdynnistdmélla mentorointimallin
kehittdminen.

Tietyssd asiassa toiveet otettu huomioon (haittaako tuleva muutos t&téa?)

Toiden keskindinen tydjako ja muut kuviot: tdss&d tdmmosia hyvié
muutoksia tulossa, vahan uutta ja parempaan menossa. Iso asia milla
tulee yksi yhteinen. Téné vuonna tarkistaa yksikén tehtdvénkuvat/
osaaminen. On joitakin asioita ihan hyvin ja vield menn&én eteenpdin.

Vastuu, valtasuhteet: oli tehty, oli hirvedn hyvét suunnitelmat ja vastuut
valtasuhteet, nyt menee ihan uusiksi, aikamoinen kuperkeikka.

Moni asia kesken.
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Aihealue

Kokemukset

Tyétehtdvan uudelleen organisoinnissa ei paétetty, vieléd
harjoitteluhomma onnistuuko vai eiko.

Rakenteet ja toimintamallit ok, prosessit tokkii, eli (mentorointimalli) nyt
pitédisi mentoroida I&pi, etta tietyllé tavalla siirtyisi. Monet asiat tapahtuu
esimiesten vélitykselld, etta pilotointivaiheessa vain yksi esimies oli
mukana, esimiehid on monta. Yksi esimies vastuussa tavallaan, ettéd
menee eteenpdin.

[Jtilan tilanne ennallaan, jotain suunniteltu, mutta se jai jonnekin sinne.
Remontti tulee. Suunnittelu/ saneeraus toisen yksikén puolelle, siind
yhteydessa tulee laajemmin suunniteltavaksi kyseiset tilat. Etenee siis
isompana kokonaisuutena. Samoin toisen tilan ilmastointi, remontin
yhteydessd nédmé kaikki. Tulee koko rakennus tarkistettavaksi. Ei
kannata ruveta erikseen katsomaan.

Kaivataan tuuletusikkunaa tilaan.

Tietotekniikka: kone on, ohjelman kdyttéa opeteltu, ongelmia ohjelman
kanssa, nettiyhteys ei toimi vield, joudutaan héiritsemaén esimiesta.

Sijaisten tilanne huonontunut entisestdan, I6ytaneet muita tybpaikkoja.
Mietittiin kevédéalla, nyt yksi vakituinen sijainen. Aika véhéan riittanyt
yksikén puolelle. Tulevaisuudessa tulee panostaa tietyn yksikén
osaamiseen.

Tuleva muutos véhentéa tyéviimaa tietystd vuorosta, tyémdééré naissa
vuoroissa ennallaan.

Tiedonkulussa ei muutosta, eikd palavereissa. Ensi vuonna suunnitellaan,
esimiehen kanssa palaverit. Pitdé opetella.

Yhteiséllisyydessé ei muutosta. Tulevassa muutoksessa on selvé, etté
siing yhteys rupeaa hioutumaan. Toisiko hyvéssd mielessa
yhteisollisyyttéd?

Yhteistyd ennallaan, ei parannusta, tiimit selkedsti omillaan.

Turvallisuusasiassa kertaalleen puheeksi, ei ole valmis, vield uudestaan
puheeksi miten se tapahtuu. Selkedsti sitd ei oikein ihan ymmadrreté, ettd
miké siind nyt on niin vaikeaa. Yritin konkreettisesti kertoa, ettd miten
k&yténndssa tapahtuu.

Tyotehtdvén uudelleen organisointi: tyota pikkuisen vdéhentdd, mutta
tehtavéssa ongelmakohtia.

Vuorovaikutuksen kehittéminen: on tarvetta, siind on iso kehittdmisen
paikka. Kaiken avain vuorovaikutus. Oppia Kaikille. Siindkin mielessé
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Aihealue

Kokemukset

mielenkiintoinen, ettd on suoraa ei suoraa vuorovaikutusta. Kyllé ne
tybyhteisdsséa eldd omia elédmia.

Tietyn asian suunnittelu: sitd tehdaan jatkuvasti ja aina on miten saa
tdman toimimaan jne, tuskin tulee taydellistd. Puhutaan seuraavassa
kokouksessa, kdyty tdnd aamuna ja huomenna yksikén oma palaveri ja
sielld ottaa esille. Ehk& vield suunnitteluhommaa. Mietittdva yhdessa.
Tulevan muutoksen vaikutus.

Varhaisen tuen malli: ei tehty. Miten sairauslomien Kirjaukset nyt kun
pitéé lahettda tydterveyshuoltoon ja tiedottaa sairauslomista?
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Liite 6 Suostumuslomake.
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Liite 7. Haastattelukysymykset.
Laulumaan laatimat haastattelukysymykset tutkimukseensa (2009) olivat seuraavat:
HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Mitd yhteistyota olette tehneet tyoterveyshuollon kanssa ennen TEDI-
hanketta? (organisaation edustaja)

1. Mitd yhteistyotd olette tehneet organisaation kanssa ennen TEDI-hanketta?
(tyéterveyshuollon edustaja)

- Miten yrityksenne/organisaation tarpeet on maaritelty terveyden ja tyokyvyn suhteen?
- Milla tavalla toimenpiteet tarpeiden pohjalta on suunniteltu ja toteutettu?
- Milla tavalla toimintaa on seurattu ja arvioitu?

- Miten paljon tassa prosessissa tehtiin yhteisty6ta?

2. Millaiset yhteistyomuodot mielestdnne edistiaviat henkiloston terveyttd ja
tyokykya? (molemmat)

- Minkalaisissa asioissa voitaisiin edistaa terveytta ja tydkykya?
- Minkalaisissa tilanteissa voitaisiin edistaa terveytta ja tyokykya?

- Minkalaisena nakisitte tydterveyshuollon mahdollisuudet psyykkisten ja sosiaalisten ty6-
olosuhteiden kehittajana?

3. Mita yhteistyon kehittamistarpeita on noussut esille hankkeen aikana? (mo-
lemmat)

4. Arvioikaa soveltuuko yhteiskehittelymalli (mikdli epaselvd, virkistetaan
muistia prosessista, jota TEDI-hanke sisdlsi) tyopaikan ja tyoterveyshuolion
terveyden ja tyokyvyn edistamiseen? (molemmat)

- Mita ajattelet siita, jos tydterveyshuolto vetaisi kyseista mallia ilman TTL:n apua jatkos-
sa?

- Mita uusia ideoita ja ajatuksia olette tdhan mennessa saaneet yhteistyon kehittelyyn?

- Miten ajattelitte hyddyntda tassa  TEDI-hankkeessa opittua jatkossa?
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Liite 8 Lyhenteiden selosteet.

Lyhenne Merkitys

H hoitaja

L laakari

pp paikan paalle

TA ty6nantaja

TEDI Terveytta edistavan kriteeriston

kehittdminen sosiaali- ja terveysalalle

TH tyoterveyshoitaja
tk/TK terveyskeskus

TL tyoterveysladkari

tle tuki- ja liikuntaelin
TP tyopaikka

ts tydterveyshuollon toimintasuunnitelma
TSV tydsuojeluvaltuutettu
TT tyontekija

TTH tydterveyshuolto
TTL Tyoterveyslaitos

TY tydyhteisd

\Y VUOSI

X kertaa
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Liite 9 Tulokset yhteistytsta ennen projektia.

Tyopaikkojen yhteistyo ennen projektia terveyden, tyo ja toimintakyvyn edis-
tamiseksi

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
TTH kdynyt TPoilla arvioimassa ihan ty6-/ Ty6- TTHN perus-
tybskentelytapoja, tyétiloja, ilmaa, ilmanlaatua, olosuhteiden  toiminnat
ergonomiaa ja ehka ne suurin piirteen néitd, mutta paljon arviointi ja
tietysti fyysisiin olosuhteisiin liittyvié tekijoitd hoitaminen

(14)

Melkein pakko sanoa, ettd esimies pystyisi vastaan
[miten paljon tehty yhteistydts koko prosessissa], en
mind, mutta, tdma nyt ihan oletus/ luulo, ettd meidan
yksikdssa noudatettu nyt ohjeita/ maéardyksia et varmaan
se minimi mité pitdé tehda tehty

viuvulla), TH veti, jéi purkamatta. Paperille hirvittédvén
paljon asioita kun jokainen taytti kaavakkeen, ei mitéan
hyétyaé. Purettiin yhdelld kerralla, ei puututtu
ongelmakohtiin> jai retuperélle

Mietitédan erityisesti sitd kun ikdantyva tydporukka - se
nyt varmaan yhtena linjana siiné

L&hinna ihan yksittéisten TTden asioiden hoitamista.
Varmaankin just joissain tilanteissa tybkykykartoituksia/
ihan sitten tietysti yleista terveydentilan kartoittamista.
Tyo6kyvyn arviointia

Koko kunnan [ts], ei yksikkda erikseen Ts laatiminen

()

V&hén vaikea kysymys miten mdééritelty, tulee ihan tiltti.
Eli jos sielld joku suunnitelma niin miten siind huomioitu
TPn tarpeet. Sielld varmaan joku suunnitelma, josta en
nyt sitten muista mité siind on. Kylld jotain méaérittelyd
tietysti ihan méaéréalliset asiat kuinka paljon TL- tai
THresurssia kdytettdvissa

TTHn kanssa tietysti normaali lakisdateinen ts, jossa
tietysti sellaisia osioita meilld ettd ei valttdmétté lain
perusteella olisi kaikkea pakko. Terveyden ja tyékyvyn
suhteen, no tietenkin ennaltaehkéisevé tyokyvyn
yllépitdminen se ensisijainen/ sit tietysti sairaanhoito. Nyt
ei ts tdssd/ tai sopimus, ettd en oikeen tarkemmin, etté
sit painopistealueita eri v:na, esim. vaikka jos [tietty]
kampanja lahtenyt kdyntiin niin mietitty miten TTHn
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Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

toimenpitein tukea, eli toki v:ttain vield ne
yksilotydyhteisétason/ ne toimenpiteet sitten muuttuu tai
voi muuttua

Voisko sanoa lakisdéteiset, eli katson, ettéd yhteistybhén Terveys-
kuuluu TToille tarkotetut terveyspalvelu, ettd naissé tarkastukset
ikdkausitarkastuksissa/ tdmmosissa kdymiset (5)

Tyoterveystarkastukset luonnollisestikin

Eli niistdhén [toimenpiteet tarpeiden pohjalta suunniteltu Lausunnot ja
Jja toteutettu] tulee aina joku lausunto ja sitten ne tdytyy suositukset
toteuttaa/ koitetaan tehdd mahdollisimman hyvéksi ne

) ; 2

asiat aina )

Aika paljon, kuitenkin kun toissé, eli henkilékunnan Terveyspalvelut
asioitten/ tammdsten/ sitten ihan todellakin oman itseni 9)

kanssa

TTHssa TToité, jotka ramppaa véhéan jatkuvasti/niité jotka
kayvét korkeintaan lakisdéteisissa
tyoterveystarkastuksissa, mutta eivat muuten koskaan

Jélleen hankala kysymys miten paljon kokonaisuutena
tehnyt. Tle-asiathan paljon avoimempia kun esim.
henkinen védsymys tai muu vastaava. TTH ei tule puimaan
tdnne mitd mahdollisesti voisi olla météa, jéa monta
kertaa L/ potilaan véliseksi. Tlesairauksissa, jos epdilléan
ettsd ei ole tydtuoli/ ergonomia hyvé niin kutsutaan TTHn
fysioterapeutti ergonomiakartoitusta tekeméaén, sitd
yhteisty6td tehdéén. Osa niisté asioista paljon
suljetumpia/ ei ndy paikan p&élld, osa nékyy

Auts, nyt tuli paha. Siis mééritelty miss&? Niin virallisia
némé kysymykset, ettad ihan pitdé ruveta miettimééan
mités toi nyt tarkoittaa. Voisin vastata oikeestaan
esimerkkien kautta, etta tulee olo, et pitéis olla
sopimusteksti/ sieltd luen, sesmmosta en pysty. Mutta jos
ajatellaan nyt néin, ettd TTIld, mitd tiedén meidankin
TYss&, terveystarpeita (on ne nyt sitten vaikka
néyttépaétetydskentelyyn liittyvéa, silmélasien
hankintaan tai fyysisia oireita, erilaisia kdsikramppeja/
muita), niin se menee aika sujuvasti - TT hakeutuu
TTHoon, paédsee tosi hyvin sekd Ln ettd THn
vastaanotolle, sieltd l&htee eteenpéin. Ei kauhean nyt
virallista eikd byrokraattista vaan ihan tilanteen/ tarpeen
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Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

mukaan TT voi olla yhteydessé/ sitten asioita ruvetaan
Jjarestelee, tdma kertoo siitd ettéd toiminta sujuvaa

Tarve-kohtaisesti erilaisia kehittdmisjuttuja kohdennetusti
esim. jossakin yksikossa ilmenneisiin jaksamisongelmiin
kohdennetusti tai sitten yleisemmaéllékin tasolla

Mukana osa-aikaeldkkeiden suunnittelussa. Vajaa, joka ei Verkosto- ja
pysty kokoaikatditd tekeméaén niin aina suunniteltu (TH,  suunnittelu-
TAn edustaja, TT) miten eteenpéin. Luistanut hyvin, ne  palaverit (2)
ihmiset puoliaikatbissa

Yksikossé tydnohjausta médaréattyja kertoja (aika kallista  Ohjeistus,
hommaa, ei hirmu monta kertaa pidetty, 2 kertaa kuntoutus ja
semmonen pétka, eri ihmista ollut), taitaa mennad TTH kurssit (6)
kautta, en varma, ollut kanssa aika hyvia juttuja.

Mielenterveyshoitaja vetdméssa. Meidén porukassa

uskaliuus/ avoimuus puuttuu. Joku mielenterveyshoitaja

tosissaan panee jokaisen TTn toimimaan, ei kaikkien

mielesta ole, esim. jokainen valitsi kortin, piti kertoa

miksi, kaikki ei tykdnnyt. Muuallakin TPssé ollut. Ollut

hyvié tybohjaajia, mutta sitten se huonompikin ohjaaja

Onhan kuntoutukset/ tdmmoset toki haetaan sieltd tai
menndaén usein TLn kautta

Tarjonnut erilaisia tydterveytta edistavia kursseja, kuten
painonhallintaan, Tle-kuntoutukseen/ olikohan tupakasta
vierottamiseen. Tieto kursseista (painonhallinta,
tupakasta vierottaminen) tulee tiedoksi kaikille

TTt saa tyofysioterapiaa 5 x v. Tén v:n puolella
tyofysioterapeutti ainakin nyt 3-4 TTn kohdalla n&ité
asioita kdyny lépi/ tulee sit hdneltd suosituksia tai
ehdotuksia erilaisten apusysteemien suhteen/ kylld ne
kaikki sit toteutunut (menee esimiehelle/ sieltd kautta
hankitaan). Kavi esim nyt [] sdatdméassa mun
tyétuolia/pbytéé ja tén tyyppisia

Nyt téytyy sanoa, etts taélld oloni aikana ei tehty Kehittamis-
maérittelyé/ en edes huomannut Kysya onko aikaisemmin tarpeet (3)
tehty, ettd silleen suoraa yhteyttd THn kanssa ei ollut

tdmmodsisté asioista olis keskusteltu, tdytyy vastata etten

tiedé

Ehké tietenkin TSVna tulee kysyttyé uusilta TToiltd joko
kdynyt TTHn tarkastuksessa/ huolehtia niisté asioista. Se
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Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

homma vield ihan véhéan retuperélla, kuviteltiin tai johto
kuvitteli, ettd uusista automaattisesti nimet TTHoon,
mutta néin ei tapahtunut jolloin ei mydskaan TTH
ymmadrtanyt kutsua uusia TTté tulotarkastuksiin. Kaikki
ndmdé kunnossa nyt, ei mitdan ongelmaa. Sitten menee
omaa rataansa, mehéan ei paasté kiinni niihin, etta jos
sielld jotakin ongelmaa/ muuta vastaavaa

Esimiehené ei tiedé kaikkia yhteydenottoja mité tt:t
tekevét th:aan tai tl:iin. Ei ole tullut [tuleeko tth:n
puolelta mitdén yhteydenottoa ténne], tdna aikana kun
ollut neuvoteltiin tyoyksikon siirrosta/ toteutettiin. Tiesin,
ettd kdynyt TTHssa, muttei sielté otettu minuun ainakaan
mitdén yhteytta

Tyéterveys sitten arvioi/ onko muuta [] ni ilman muuta.  Arviointi- TTHN
Varmaan ollut arvioinnissa kokouksia tai palavereita. Aina palaverit (5)  toiminnan
sen tarpeen mukaan/ sitten kun vaihtunut TTt niin arviointi ja
jokainen tekee omalla tyylilléédn TTHn tyoté seuranta

V:ttain ainakin tdhan asti ainakin yksikkbkohtaiset
tarkastelut (johto/ TTH edustajia) tulosten tarkastelussa
(TTHn tilastojen pohjalta, tietyt tilasto tunnusluvut>

seurataan).
Meidén yksikossé ei ainakaan mitenkaan toimintaa Ei erityista
Sseurataan/ arvioidaan. Kun niité ei tehty [tarpeiden arviointia (3)

maédrittely, toimenpiteiden suunnittelu/ toteutus,
seuranta/ arviointi], ei minkdénlaista seurantaakaan
voinut olla, ettd ei, ei minkdanlaista

Sitd seurataan euroilla (kuinka paljon TTHn palveluja Seuranta-
k&ytetty, kdyntim&arié) Léhinnd varmaan niitd ja menetelmia (2)
varmaan TPkayntejé, sitten TPkdynneistd pidetdén ylla

lukumé&érié, mutta varmaan suurinpiirtein ndma

Esim. sairauspoissaolot kirjautuu omaan
Jjarjestelmdédmme my0s (pitkaltsd ajalta seurantatilastot),
Jjotka sitten tehdéén v:sittain [tietty dokumentti], jossa
ty6hyvinvoinnin osio (eri kyselyisté, tybilmapiirikyselystd,
siitd synteesi yritetdan tehda- miltd ndyttévét) ja TTHn
kanssa tosiaan heidén heille raportoimat tulokset
k&ydéaén I&pi v:ttain
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Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Jos pitda sanoa adjektiivi niin ihan hyva. Yhteistyota Myonteinen
saanut riittédvasti/ en kokenut, etta jos olisi tarvinnut apua palaute
TTHSsta, niin on saanut TTHpalveluista
(8)

TTHn puolelta kuitenkin otetaan hyvin silleen asiallisesti
yhteyttd, jarjestdén asiallisia palavereja joissa nostetaan
selkeesti esille niitd epdkohtia eli se etts jos pitds
maéritelld sitd etté onko tarpeeksi vai liilan véhan tai
sopivasti, niin sanosin, ettd sopivasti jérjestetty niita
yhteisié foorumeita TA/ TTHn Vélilla

Mielikuva, etta yhteistyé véhan taustalla- ei kauheen
paljoo tiedotettu TTéille eikd TTt osanneet Kysy&kkaan.
Toisaalta kun palvelut aika sujuvasti jarjestynyt niin ei kai
tarpeitakaan

Loppujen lopuksi aika véhéista se TTHn kanssa TTHpalveluiden

o L — . kehittamis-
Nyt ei voida sanoa, kédyn oikeastaan kiinni TTHn, enk& tarpeet (9)

pelkdstdén sen, vaan asiaan, etta ei tiedetd miten
péatevaa tietoa tai hoitoa saadaan. Aika pitkélti
tilanteessa, ettd Ltten koulutus niin jérkevasti mietitty
(kursseista joko hyvéaksytty tai hyldtty arvosana- ei
Lst&kaén née sitten ulospain onko 5 vai 1 L). En tiedé
miten pienid kaikuja aina silloin tallbin, en mene ainakaan
sille TLlle endé koskaan tai se ihan nolla, ettd sitten jotkut
nohevampia. Sielléd meilld joku [lukumééré] TLa&,
oikeastaan se taso vaihtelee varmasti sielld, mutta silloin
kun TL avuton/ etten nyt osaa, pyytda konsultaatioo
(erikoisLpalvelut). Sitten jos piikki auki t&mé&n TTn
kohdalla etté voi pyytdé tdssd kun en jaksa muistaa oliko
kaksi erikoislkonsultaatioo per TT

Ehké ainut on se ettd voisiko sielté pikkasen enemmén
sitten sitd resurssia saada, sanotaan ainakin th:n
puolelta, etta se ei ole koskaan liian runsaasti resursoitu,
ettd semmonen tunne tulee etts kylléhdn ne venyy hyvin
hyvin lahjakkaasti ne TTt sielld/ ottautuvat asioihin mutta
ehké sielldkin sitten jos yhtdaikaisesti tulee monta isoa
vaikeeta, paljon tybaikaa vievéa prosessia niin eihdn
heillékéan mitdan extraa ole, sittenhdn ne venyy, mutta
silleen paljonhan sitd kautta tehty selvityksid/ téllasta, se
toiminut ihan hyvin

Késitys, etté resurssit menee ihan fyysisten vaivojen
selvittelyihin. Oisko joskus 10 v sitten hakua TTHsta
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tyénohjausta, kyl ne eioota myi, ei resursseja (tuli
muualta) ja kyl tuntuu ettei tédna paivandkaan

Ehk& TTHn osuus niin, etta tth:n kdy tekemdassé
kaikennédkdsia tutkimuksia, sisdilmatutkimuksia/
tdmmdsié. Sitten antaa sen lausunnon/ sitten jéa TAn
kontolle mitd tehd&én/ tapahtuu ja nédin se meille
sanotaankin, etté he tehneet oman osuutensa/ nyt TAn
velvollisuus jatkaa. Vastaako se sitten TPn tarpeisiin, ettd
monet asiat jaa puolitiehen ja tieddn erddssakin
aikaisemmassa TPsséa tehtiin hyvin pitkalle menneité
tutkimuksia/ todettiin ihan oikeasti esim. sisdilmalaadusta
ettd myrkyllista siellé olla. Tieto tuotiin TAlle, ei
tapahtunut mitdén [--], ettd miten se vastaa sitten
ndihin tarpeisiin, no se vastaa siihen johonkin tarpeeseen
mutta jos jaa sitten se toteuttaminen TAn vastuulle niin
vélttamatta niille ei tapahdu mitdan/ silloin se on se TTH
roolikin mitatén. Toki varmaan paljon asioita tulee
hoidetuksi hyvin/ TA velvollisuuksiinhan se kuuluu jatkaa
sitten, mutta miké sitten se taho TAn puolella joka
huolehtii, tai miké taho huolehtii siité vastuusta ettd ne
asiat vieddén eteenpdin niin se jaa auki. On pikkuisen
TTHIla pitéis, tiedan ettd ei voi olla, mutta silla olisi hyvéa
olla enemmén kynsid menné syvemmaélle TT TAtahon
vastuuttamiseen, koska tiedan ettd niitd jaé niin
puolitiehen niitd asioita. Esim paikan [tilassa]
sisdilmaongelma v:a v:a sitten ja sielld kdynyt TTHn
ihmiset nuuhkimassa/ sit sielld tehty ihan tdmmodsié
tutkimuksia, materiaalia otettu ja tutkittu sitten kosteus
vauriopaikkoja, eli se ollut se tapa miten niitd Idhdetty
selvittdmaéan/ niista tullut tulokset sitten, mutta
vélttédmatta siellakaén ei kylléd tehty sit niita asioita
loppuun asti. Nihin ei suhtauduta kuitenkaan ta ei
Ssuhtaudu tarvittavalla vakavuudella

Tyoterveyshuoltojen yhteistyé ennen projektia terveyden, tyé ja toimintakyvyn
edistamiseksi

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

Kartoituksia (réatéloity, vahén lyhennetty Ty6- TTHnN perus-

tybvuorokysely) olosuhteiden  toiminnot
arviointi ja

Miten osaisin vastata tuohon [suunnittelu/toteutus].

107



:Tqiiterveqsluil:os Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

Tarpeitten pohjalta, pitéisi miettia puoli péivaéa hoitaminen (4)

Ei tarkemmin maéritelty tarpeita kuin kuntalaisille
yleensa. Huomioitu y6- ja vuorotyd, maininnanomaisesti
vékivallanuhkaan liittyvét riskit (huomattavasti pienempi
kuin ensiavussa). Se on se normi, hyvien TTHkdytantdjen
mukaisesti. Terveystarkastukset (vuorotyéssé 3 v vélein-
maksimitiheys), ei sen ihmeemmin, eri juttu jos
vajaakuntoinen TT

Kun kuormittuneisuutta yksikéssa> tydpsykologin
tyokykyselvitykset, vdhén tarkemmin selvitettiin asioita

Yleensa tarpeet kyselty, esim. ts ohjaa TTHn toimintaa.  Ts laatiminen
Ennen laadintaa (aina v:ttain)/sopimista aina kartoitettu (1)
eri yksikoista yleisié tarpeita, onko noussut ajankohtaisia
asioita ja naistd TPn edustajien kanssa laadittu ts.

Yleensé pitéisi perustua TPn tarpeisiin, yleiset
tybhyvinvointiin liittyvét tarpeet, ajankohtaiset asiat>

yritetty nivoa yhteen. Ts TPlle viesti, esim. esimiehille/

TTlle, ettd se on se toiminnan perusta minkd mukaan
menndan. Aikaisemmin jokaisessa yksikossa 1 ts, nyt

pédsty siihen, ettd yhteinen ts parin v ajan. Vahintdan 1 x
v:ssa yhteistyétad ennen ts:aa. Seuraavan vuoden ts
suunnitellaan vaihdellen loppuv:sta tai kuluvan v alussa
riippuen aikataulujen sopimisesta yhteen

Normi terveystarkastukset (vuorotydssé 3 v vélein- Terveys-

maksimitiheys) tarkastukset
(2)

Yhteistyété hoitanut kohta 4 v TP:n THna ja yhteistyd Terveyspalvelut

toiminut hyvin (6)

Tarpeen mukaan jatkuvasti pidetty yhteyttéd puolin/ toisin
Jja ainakin meilté pdin koitettu kannustaa/tukea,
ennenkaikkea tyosuojeluun [joitain haasteita]

Kun tiedén, etts sielld vajaakuntoisia, monella tavalla
vajaakuntoisia, fyysisia vaivoja, nyt puhun yksikésta
péadsaéantoisesti, mutta voi yleistas tietysti, mutta ne
ottanut paljon enemmén yhteytté/ yhteistyé hyvin
tiivisté, se on t&éa fyysinenkin (melkein joka péivéa
térmétéén/néhdéén jonkun kanssa kun olen siellé)
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Epévirallista (ei aina kirjattu/dokumentoitu mitd tehty)-  Palaverit (2)
aina kun ndhdaéan niin jutellaan, tarpeen mukaan

palavereita. Esim. yhden TTh kanssa soittanut/ kysynyt

voiko tulla kdymaén, palaveerattu muistioitta

Lista valmiina, mutta tuli pakollinen jarrutus, pidén Kehittamis-
taukoa/ odotan nyt, etté aika kuluu tarpeet (2)

[Tietty asia] ei toteutunut. THn kartoitus/
palautetilaisuus, jétin vastuun TPlle. Ne yritti, vaihtui TT,
kehittdminen vaikutti Idhtevén hyvin, mutta sitten se ei
ldhtenyt niinkuin ne meinas suunnitella (konkreettisia
pitkid sairaslomia/ resurssipula), kuullut nyt vasta
Jjalkeenpéin. Olisi ollut hyvé péivittda vahén vélid miten
sielld menee ja ehkéa olla tukemassa kehittdmisté

Seurataan ja arvioidaan - aiemmin v:ttain isommissa Arviointi- TTHN
yksikbissé, jopa pari kertaa v:ssa kdyty tilastojen palaverit (1)  toiminnan
perusteella ja miten suunnitelmat toteutunut aina kun arviointi ja
ldhdet&én seuraavaa toimikautta suunnittelemaan (onko seuranta

muutettavaa, poikkeavaa, miltd tuntuu). [Véhintdan
kerran v:ssa yhteistyotd ennen ts:aa] ja sitten jos on
yksikkbkohtaisia palavereita ollut yms - on kéyty
keskusteluja yksikdiden ja tth:n vélills, siind puolin etté
toisin ettd missd menndéan ja onko jotain kehitettdvaé tai.
Muuten matkan varrella koko ajan herkélla korvalla, ettd
missd mennaéan

Vastaanotolla kéyville yksiléasiakkaille tiettyja aikoja Palaute- ja
jolloin pyydetty/kerétty palautetta arviointikyselyt
(2)

Sitten n 1x v TTHn yhdyshenkilbille vapaaehtoisia
palaute/arviointikyselyjé laadittu, lahtee
organisaatiotasolta isojen yksikdiden p&é, niinkuin
esimiehille, [] tai ne jotka meidén kanssa tekee eniten
toita

Seurantaa/ arviointia olisi voinut ehkd vdhén parantaa.  TTHpalveluiden
TyOpsykologi méérési 1 v paésté BB15, tehtiin/ palaute  kehittamis-
annettiin> tydstressi vdhentynyt, voitiin paremmin. tarpeet (2)
Ongelma néhtiin silloin kun tydpsykologi kartoitti

[Lukumé&éaré] asiakasta, pitdé vahén tasapuolisesti yrittda
(ei vain yhden porukan kanssa kun niin paljon muitakin).
Sen takia yritan toimia pomojen ([]) kautta, etté siihen
vaikutan t&dssd tyosuojelu/ yhteistoimintakokoukseen,

109



: Tyéterveyslaitos

Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

vaikutan koko [] asioihin (siinég réataloity tyhy/tyky
Jjuttuja, esim. kuntosalin vapaakéytté [], se nyt yksi
konkreettinen). [] alueella monta muuta tdmmdésté niinku
nyt vasétty juttuja, eli vaikutan TYé66n myds [] johto- ja
toimihenkildiden kautta/ tyésuojelutoimikunnan kautta

110



:Tqiiterveqsluil:os Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

Liite 10 Tulokset edistavasta yhteistyosta.

Tyopaikkojen yhteistyo tyoterveyshuoltojen kanssa, joka edistda organisaatioi-
den henkildston terveytta ja tyokykya

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Pitéisikd pystyd viemaéan [henkilbston terveyden/ Ennalta- Yhteistyon
tyokyvyn edistémista] yksilotasolle pidemmélle. ehkaiseva ulottuvuudet

Varhaisen puheeksioton mallin kauttahan tulee tietysti toiminta (4)
yhtend osana yhteistyén neuvottelu, tai puhuttu myds
kolmekantaneuvottelusta, mutta pitdisiké siind
preventiivisesti pystyd paremmin huomioimaan
varhaisemmassa vaiheessa yksilojuttuja esim. Ylipdansa
teréviitetdén sitd: hdlytysajat sairauspoissaoloihin,
l&hdetdén aikaisemmin ensin taalla itse seuraamaan niité
asioita/ sitten pureutumaan. Siind vaiheessa ehké sitten
ettéa esimiehilldkin riittédva tieto/ rohkeus ottaa TTH
mukaan riittdvén aikaisessa vaiheessa eiké katsoa esim.
liian pitkélle sité tilannetta. Mallin tekeminen menossa,
ettei ole viela riittdvasti ehké tarkentunut t&mé ajatus

TTHIla olisi hyvé olla enemmé&n kynsié menné
syvemmille TT/TA-tahon vastuuttamiseen, koska asioita
Jjaa niin puolitiehen

Kun tehdéan péivittdin tété tyota niin esim. tiedeta
kaikista tydta helpottavista apuvélineistd/ ymmaértéisin
ettd TTH pystyy paremmin seuraamaan maailmalla
liikkuvaa tilannetta kun me (ei aina p&éasta
apuvélinemessuille eikéd tdnne kun koulutusméérérahat
sen verran pienet). Jos heille tulee tietoon tosi briljantteja
ideoita, erittdin mielelléén otettaisi vastaan niitd ténne. Ei
[sielté tullut mitadn], mutta tdmé oli visio, ajatus

Kuntoutukset ensimmadisené tulee mieleen Terveyspalvelut

(4)

En oikeestaan muuta siihen. Kaikki jos nadmé toteutuu
niin onhan jo hirmu hyvin

Ravitsemusohjeistus TTHn kautta

Uuden TTn terveystarkatukseen sapluuna/ ohjeita TTHsta Kehittamis-
(TA voi sitten antaa suoraan ohjeen miten toimia). Nyt  tarpeet (4)
kaikkien [lukumé&éra] kohdalla eri tavalla (joillakin L,

Jjoillakin terveydenhoitaja), annettu palautetta

Kun alkaa ikédvuositarkastukset (jos en vaarin muista 45
50 55 60 65, 5 v vVélein)> ehké kannattaisi napakoittaa
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Télld hetkella tyohyvinvointi perustuu aika pitkalti
henkilbkohtaiseen valintaan (jos haluaa parempaa
tyoterveyttad lahtee varmasti omasta aktiivisuudesta),
mutta koulumaailmassa tyhjenee péivan mittaan sen
verran, ettei voimia ldhtes joka pikku asiaan. Ainakin [] ei
helposti léhde valittamaan (pannaan paé kainalossa/
parannellaan kotona, sitten kerralla nurin kun oikein
huonosti menee). Jos pitéisi kehittdg > tietoiskuja
tyopéivand, vaikka 4 x v:ssa hyvéd, tehostettu isku
TTHSsta. Tarjottais henkildstélle se mahdollisuus tulee,
voisi tulla tapa- hitaasti kdynnistyva prosessi, mutta
k&ynnistyy varmasti. Ndkee, ettd kestdd jonkun 1 tunnin,
vaikka tydpéivén jélkeen ei haittaa, istutaan sité
odotushuoneessa Lssa 2-3 tuntia, miksi ei voi tunnin
ottaa tasté. Siis 45 eteenpéin. Ei vélttaméttsd aina mikdan
rahakysymys. Liian raju jos eri ikdryhmille, kyllé soveltuu
45 aina 60 tai 65, aika sama sapluuna koko sakille, ihan
kaikille [voisi tarjota]. Kun tulis tdnne, luulisin, ettéd
osallistuminen paljon aktiivisempaa kun etta tarjotaan
paikka vaikka TTHIta, tulkaa joku seminaari
kuuntelemaan. Tyoépéivén jélkeen voi kédvelld suoraan
vaikka auditorioon, varata aika, toimivampi kun Idhtea
ensin [tiettyyn paikkaan], etsié parkkipaikka/ kaikkea -
kaatuu aika pieniin asioihin, en kehtaa, tulee vaan
semmonen mieli hyvin nopeasti/ sitten se sammuu. Voisi
olla iltapéivé-aika, lukujérjestykseen ihan tédysin
mahdollista jérjestdd aika, kun vaan vsuunnitelmaan
otetaan huomioon. Sisélto:

- ihan mihin vain, tyéhyvinvointiin, tybterveyteen

- annettaisi joko informaatiota tai nopeaa tydhyvinvointia
edistdvaa ohjeistusta

- voi olla tietoisku, jossa véhén aktiivisemmin seurattais
kehitystd (mihin/miten suuntaan menossa). Hetkelliset
piiikit nGkymaén kun katsotaan lyhyelld aikavélilla- pdatos
tulee, nouseeko piikki jossakin asiassa, esim. henkinen
vésymys (ihmiset ei kauan jaksa jatkuvaa keikuttelua.
Jatkuvasti muutoskentéssé, ei pelkéstééan hallinnollinen
muutoskuvio, muitakin, vaikka [tietyn asian]
kehittdminen tai vastaava. Jatkuvasti vddnnetdan/
kdédnnetéén, ei keretd edes mittaamaan oikein kuvalleen
tehtya pééatosta kun jo tulee uusi- repii porukkaa).

- hyvin nopeasti vaikka testata joukossa (voi tehdé
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suhteellisen isossa) miten tle asiat kunnossa (ammatti-
ihmiset ndkee hyvin nopeasti, hankalimmat tapaukset
karsiutuu tai nousee esille aika nopeasti)

- jos ei hirvedsti kustannuksia tuo niin vaihtoehto TTHn
kursseille (tupakasta vierottaminen, painonhallinta).
Kurssit tiedoksi, mutta kysytaan yksilbétasolla omaa
aktiviteettia (ldhdetkd, ilmoittaudutko, sitoudutko, onko
kalenterissa vapaata). Ei niin toimivaa kun ne tulisi tdnne
Jja se koko henkiléstélle

Ehké tarkennusta/ tarkemmin TTHstakin siihen, ettd asiat Yhteistyon Ty6-
ei samanlaisia joka TPIl&. Yhteyttd TA kun tehdaan syventaminen olosuhteiden
ratkaisuja (minkélaisesta tyénkuvasta kysymys, mita tyo- arviointi ja

tarkottaisi, onnistuuko). En tieda tuliko hankkeen aikana, olosuhteiden  kehittdminen
mutta tuli tdssd mieleen. Erittéin hyvéa ylipaétéan, ettd huomioinnissa
TTHn kanssa yhteistyotd, mutta niin ettd se istuu (2)
olemassaoleviin prosesseihin/ tdmmasiin. Kun fyysisestd/
psyykkisesta hyvinvoinnista TTlld kysymys ja niinkin

kattava TTH kun meillé, niin yhteistyd tosi tirkee, ettei
erillinen, tietoisuus molemmilla toisistaan/ perehtyminen
tydoloihin ja tyénluonteesta olisi se térkee. Varmaankin
enimmé&kseen yksittaisissa tapauksissa kun joudutaan
tekemdaan ratkaisua vaikka tyokyvyn osalta, etté jos L

arvioi tybkykyéa niin tietdd minkélaista tyéta, onko

ihminen esim. tyokykyinen juuri tédhan tybtehtédvéan,

koska tybkyky varmaan hyvin laaja kasite, mutta
nimenomaan yksittéisissa tapauksissa olisi tarkemmin

kun sitten yleiselld tasolla/ yleisilld ohjeilla. Ei ainakaan
keinoa télld hetkelld, varmaan ihan henkilbn oman

kertoman mukaan, TTHsta ei oteta yhteyttd/ kysyté
minékalaista tydta tekee> siind yhteistyota voisi kehittaa.
Sehén tulee sitten siind keskustelussa jos pidetdén

tdmmodsié missé TTH, TA ja henkild6 mukana> myds
etukateen vois tehdé selvitystd/ perehtymisté siihen

mistd minkélaisesta tydstd kysymys

Huomioida enempi [henkilbstén terveyden/ tydkyvyn
edistdmistd] ottaen huomioon henkilostérakenne/
tyotehtavéat/muut/ erilaiset ryhmét (keski-ika esim.
hirveén korkea, toisaalta nuoria ihmisia joilla eri
eldméntilanne) tai sitd syvyyttad saada siihen
yhteistyohén. Talld hetkellé ei ehké suoraan
henkilostorakenteesta lahtien [huomioitu]/ sen
merkityksestéa tydsta suoriutumiseen/ jaksamiseen.
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Kansainvélistymisvaatimus kova, télld hetkella ei vield
paljon, mutta varmaan tulevaisuudessa natiiveja, esim.
ulkomaalaisia asiantuntijoita, tydssa meilla, etta niiden eri
taustaisten/ eléménvaiheissa olevia niitd ei ehké tule
siind, ettd sitd kautta lahdettéis miettimaan

Kylléhén jos se TH, mutta kun vdhédn hankala meidén TY Fyysiset

kun [], toivoisi ettad joskus TH sielld mukana, mutta tydolosuhteet
pidetdan paljon kiinni kun [] ei voi mennd. Olisin vdhdn  (2)

toista mieltd, kylld voi mennd, kdyhdn muitakin, jos

kerrottais ettd tédmé& nyt TTHsta ihminen seuraamassa
tyoskentelytapojamme/ muita, ettd miten voitas viela

tehokkaammin toimia tassé, niin uskoisin ettd asiakkaat

ymmaértais tdmdan

TyOpaikkakdynnit ja kaikki timmdset

Esim. kun suunniteltu osa-aikaeldkkeité niin sielldhdn Psyykkiset
mina ollut matkassa sitten, joka ei pysty kokoaikatoité tydolosuhteet
tekemdaén, niin aina suunniteltu tyéterveyden, TAn (6)

edustaja, ja TTh kanssa, miten eteenpdin. Se on luistanut
hyvin ja meilld on ne ihmiset tbissé, puolaikatbissa

Pelkokin vahdn TEDI-hankkeesta, ettéd kun puhutaan etta
tdma pilotti/ téssa kehitetédn malli, mutta kukaan ei
vaivaudu miettii miten se malli saatais toimimaan ja sita
toimenpidepuolta, ettd miten rakennetaan polku meidén
organisaatioon, ettd ndma asiat ihan oikeasti/ aidosti
mahdollistuu, ettd vaikka esim. []kyselyssa arvioidaan
omaa jaksamista. Luulen, ettd vaikka henki olisi/
letkuissa jossain niin ihmiset vield vaittdé jaksavansa,
ettd se on viimeinen asia minkd henkisen asiantuntijaTT
myontaéa ettd en jaksa, kylla sitd asiaa pitéisi véhan
arvioida monipuolisemmin ndissé kyselyissd, muissa

TTn historian, tai tybkyvyn, arvioinnissa pidemmaélta
tdhtaimeltd kdynnit muualla kuin TTHssa (voi kdydéa
missd vaan, TTHssa tiedossa vain TTHssa olleet
sairauspoissaolojen syyt). Kylla L kirjoittaa jos tarpeen, se
ok, mutta jos katsotaan minkélainen 5 v:tta tdssa, jos ei
olekaan kaikki TTHssa niin eihdn TTH vélttdméatté pysty
sitd historiaa kertomaan tai toteamaankaan. Kylla
[nousee yksilbn oikeus turva siind]. Ei voi pakottaa
kdymé&an, mutta olisi varmaan helpompi miettia
ratkaisuja jos pelkdstdén TTHssa. Ei tietenkddn
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semmoseen voi mennd, jokaisella oikeus kdyda missé se,
vai voisiko jos liittyy ty6ssé poissa-oloon joku
toimenpide/yms niin tieto menné TTn suostumuksella
TTHoon, []leikkaus pakko kdydd muualla, mutta siitakin
voisi tieto tulla)> tieto TTHssa, kokonaiskuva asiakkaan
terveydentilasta/ terveyshistoriasta

En oikein osannut miettia ettd missd muualla voisi
kayttada hyddyksi. Varmaan niité konstia on ja uskoisin,
ettd tastd varmaan kehittyy jotain uusia asioita sitten
ihan. En miettinyt nditd asioita vielé tuolla, ettd missa
voisi muualla kdyttdéa hyddyksi. Jos kysymykset ollut niin
voinut vastata ihan toisella lailla kun saanut paneutua
niihin/ miettid sitd, mutta tydnkohteessa ei tule hirveesti
mietittya tulevaisuutta mité siitd on. Kylla suunnitelma
on, siis odotukset on ja kuvittelen, etté kun projekti
lapikdyty niin varmasti I6ytyy paljon hyvéaé yhteistybhén
(TTHoon/ kaikkien TToéiden kesken eri yksikbissé), ja koko
ilmapiiriin, toisten suhtautumiseen ja muuhun. En tieda
toteutuuko, mutta kuvitelma, ettad ndin tulee kdymdééan.
Odotukset suuret, ettd TY muuttuu parempaan suuntaan

Ihan varmasti mahdollisuuksia jossa sielld vaan Mahdollisuudet TTHn mahdolli-
resursseja, ettd miellén TTHn tahoksi, jonne esim. jos toimia suudet
psyyKkkista asiaa niin helpompi ottaa yhteyttd kun tavan  kehittdjana (4) psyykkisten ja
Liin, eli siind mielessé niitten asioitten kehittdminen sosiaalisten
tavalla tai toisella mité se sitten onkaan olisi paikallaan. tyo-

Sitten sosiaalisen puolen kehittdminen, en tiedd miten olosuhteiden
tapahtuu, yhdessa TAn kanssa, olisi ehdottomasti TAn kehittdjana

kanssa yhteisty6ssé tehtdvaa asiaa ja ymmaérryksenkin
lisdémista jos puutteita (joskus historiat TPoilla, jotka
vaikuttaa kdytantdihin kuinka toimitaan, ja ne on niin
tiukassa etté niistd ei pdasté eroon ellei tule joku
ulkopuolinen tarkastelemaan/ sitten yhdessé luomaan
sitd muutosta), niin kylld TTHIla olisi tosi hyvé paikka,
mikéd muu taho parempi niin nimenomaan se

Hyvéné, erittdin hyvané. Kylla sielld henkilbt tdissé, jotka
ymmaértaa taté tyotd/ TToita, ettéd silla tavalla on hyvé

Siinékin varmaan neuvottelu/ tilanteen paikan pé&éllé
katsominen ja ty6nluonteen selkiyttéminen myds TTHlle
(minké&lainen ty6/ TP/ tybtehtévét), ei varmaan pade aina
yleisluontoiset ohjeet, eli edelleenkin se tiivis yhteistyd

Jos nyt oikeen silmidni terdstén niin tottakai nden, etté
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olisi mahdollisuuksia, mutten née ettd on resursseja.
Késitys, ettd resurssit menee ihan fyysisten vaivojen
selvittelyihin, mutta tarvetta olisi psykososiaaliseen tai
tan tyyppisiin palveluihin. Ihan ensimmaiseksi ajattelen
tyénohjausta, muistelen olisiko [lukumééaré] v sitten
hakua TTHsta tyonojausta, kylld ne eioota myi, ei
resursseja ja kyllé tuntuu, ettei tdné paivandkaan.
Tybnohjaus muualta. Yksikéssémme todella hieno juttu
se, ettd jo varmaan toistakymmentéa v:tta mahdollista
saada tyoryhmille tybnohjausta/ vdhéan erilailla eri tiimit
kayttanyt, mutta esim. oma tyétiimi séannoéllinen
tyénohjaus oisko [lukumé&érd] v:tta ja TA maksaa sen
kerran kuussa tapahtuvan ohjauksen ja se on tosi, ollut
hyédyllinen/ tarpeellinen/ monella tavalla kannatettava ja
toivoisi, ettd malli levidisi, ettd opetustyd on niin
ihmissuhde kuormittavaa/ tdné pédivand opiskelijoilla niin
monenlaisia asioita, ettd TTHn pitéisi tulla [kehittdmaén
tybolosuhteita] ja menetelmia sen psykososiaalisen
Jjaksamisen parantamiseksi (en tiedd mita kaikkea on,
mutta tyénohjaus yksi vaikuttavimmista keinoista mité
kokemusta), ettd opetus- ja koulutusala varmaan yksi
isoimpia haasteita

Ne on aika, kun TTH irrallinen osa t&ta yhteiséa, niin Esteita
ainakin nyt aika vaikea nahdé kehittajana

, o T . .. ... toimimiselle (2)
Tietysti niin iso organisaatio, hirvean erityyppisisséa tyota

tekevid, vaikea, en osaa sanoa miten voisi toimia. Ehké
pitéisi lisété yhteistybkuvion tyyppistd, mika esim.
johtamiskoulutuksessa. Tané v:na TTH vahvasti mukana
esimieskoulutuksen osiossa, kyse erilaisten ihmisten
Jjohtamisesta ja oli tydpsykososiaalinen osiokohan se oli.
Kouluttaja, TTH edustaja, TSV, tydsuojeluhenkilbsto,
esimiehet - ensimmaisen kerran monialainen siind
mielessa. Tai sitten ehka tydyhteisévalmentamista
enempi mukaan toimintaan, esim. yksikkékokouksiin tai
muihin. Sielld huomioitu ihan teemanakin sitten myoés
tietoisuuden lisdéminen sitd kautta ehka. Toisaalta
tiettyyn pisteeseen asti TY-asia/ TT esimies asia, TTHhan
el vélttdméttd haluakkaan puuttua/ tietyt asiat kuuluu
ensin selvittdé yhteisén siséllé

116



:Tqiiterveqsluil:os Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Yhteistydstd/ henkilostén jaksamisesta oikeasti Avoin Viestintd,
keskusteltais> olisi ihan oikeasti luonnollinen keskustelu (1) vuorovaikutus
keskustelunaihe. Nyt sovittu viime v:n syksylla, etta ja palaveri-
Jjok'ikisessé henkilostékokouksessa olisi [] puheenvuoro kaytannot

tai katsaus, kdyténnossé ei toteudu. Esityslista tulee,
puheenjohtaja jos muistaa, etté olikos mitéén tydsuojelu
tai tybhyvinvointiasioita, kun ei niitd valmistella niin eihdn
niita ole. Naen, ettd malli []-tydskentelystéd, se yhteistyd
olisi aitoa/ toimivaa, meidan yksikossa ei ole, en tieda
miten muissa. Sen verran tieddn paikan tilanteesta, ettad
sielld vastaavat ihmiset sopineet séanndllisia aikoja etta
keskustelee. Se olisi ihan hyvéa jos meilldkin olisi, mutta
meillé ei edes keskusteltu mitd se on se meidén
yhteistyé. Se ajatus/ malli on ihan okei, mutta on jaanyt
siihen, etté todettu, etté ndin on/ kuuluisi némé tehtavit,
mutta sitten se ettd toimeenpano. [Esimies yhteyttd
TTHoon tai kdvi seuranta arviointipalavereissa] Vield
byrokraattisessa vaiheessa. Sitten on [] yhteinen []-
ryhmd, jossa [] molemmista yksikoista, [ Jjohtaja ja
luottamusmiehet kokoontuu 2 x lukukaudessa. Se olisi
kanssa orgaani, joka voisi tehdé yhteistyétd TTHn
edustajien kanssa, mutta ei ainakaan télla hetkella ole
nékopiirissd, mutta hyvé haastattelu, koska nyt seuraava
kokous ja aion kysyé taté, ettd olisiko jarkevaa, etta siind
mielessé oli verestdva keskustelu

Ihan informaatiota. Ihan yksinkertaista vaikka sitd TTn ~ Tiedottaminen
eldaménkaaren tarkastelua siind tybeldmdassé ja etta Tt  (4)
saisivat tietoa/ ymmdrrystéd/ tukea siihen kuinka kaari

kulkee tybeldméssé ja informaatiota siitd pitédiské, onko

se sallittua, etté siind on muutoksia/ se pikkasen laskee

se tydteho jossain vaiheessa, ja informaatiota tietysti

kaikista palveluista. En ole térménny ainakaan siihen
[nykyéaén tarjolla vaikka tybkaaren tarkastelu tai
informaatiota palveluista], ei ole ainakaan tullut TTHn

kautta etté voi olla jotaki muuta kautta, etta on téhé

asiaan liittyvié tilaisuuksia

Tiedottaminen tietysti ja ajan tasalla pitdminen

Hirmu hyvi& yksinkertasia asioita olisi ettd joskus voisi
jarestaa isommille TTryhmille yhteisié tilaisuuksia, etta
kaikki (TTH, TA, TTt) yhtdaikaa siind kuulemassa ne
samat asiat. Yksinkertaista/ tehokasta

117



:Tqiiterveqsluil:os Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

Pidén térkeéné etta TTH olisi kaikkien tiedossa samalla
tavalla. TTHssa TToitéd jotka ramppaa véhan jatkuvasti ja
niité jotka kdyvét korkeintaan lakisdateisissa
tydterveystarkastuksissa mutta eivdat muuten koskaan.
Eihén nyt Liin/THlle tarvii menndé jos ei tarvii, mutta
maanhiljaiset jaavat paitsi ehkéd niissakin tilanteissa kun
pitdisi menné/ ottaa yhteyttd > aukaista avoimemmaksi
Jja TTH muissakin tilanteissa esille kuin ettd olet ihan
poikki tai sairastat tai tarvitset kuntoutusta, etta olisi
nékyvémpi TYbissa (kun joku pielessa tulisi sinne/ olisi
my0s terveiden joku

Esimiehend en tiedd edes kaikkia TT yhteydenottoja Verkosto- ja
THaan tai TLiin. Odottaisin, etts jos tulee esim. TTn suunnittelu-
Jjaksamis- pdrjdémisongelmia niin TH ottaisi yhteyttd ja  palaverit (3)
sitten tosissaan yhdessa miettida mitkd ne on ne keinot,

koska ihan oikeasti tyd fyysisesti rasittavaa ja kun TTt

vanhenee niin ei kaikki jaksa fyysista rasitusta ja silloin

pitéa ihan oikeasti miettid onko osa-aikatyd se mita

Jaksaisi tehda tai olisiko TPn vaihto toiseen yksikkdon se

Jjdrkevé ratkaisu> odottaisin aktiivisutta THIta/TLta. Téna

aikana kun ollut selkeésti yksi TT ei jaksanut [tietynlaista]

tyoté tehda, neuvoteltiin/ toteutettiin tydyksikén siirto.

Tiesin, ettéd kdynyt TTHssa, mutta sieltéd ei otettu minuun

ainakaan mitaén yhteytta

Verkostopalaverit yksi, eli kun henkiloén asiasta kysymys,
Jjos. esim. L todennut jotakin, niin sitten yhdessé
mietittaisi miten, koska toisaalta L tai terveydenhoitajan,
ylipd&taan sen henkilbston, hyvé tietdd molempien
nékbkulmat ja silloin se varmaan edistéé parhaiten. Ei
niin, ettd sanansaattaja on joku vaan kaikki yhdesséa
saman pbydén daressa istuttais

Kun katsoo kokonaisuutta, henkilostén ikdrakennetta/ Ryhmatoiminta
tuloksia (edellisvuoden) ylipdénsé, niin siihen ryhmé&t (2)
mita voisi olla tarpeen ehka tilanteesta riippuen jarjestada,

voi liittyd tyénkuormittavuuteen tai muihin fyysisiin

asiohin. Nyt esim. taidettiin miettid Tle:ten kun se on yksi

iso tai suurin sairastavuusryhma, niin voitaisko

yhteisty6ssad miettia. Tietysti vdhan peili& tulevaisuuteen,
onko tulossa jotakin mité pitédisi osata ennakoida,

vaikkapa muutostekijoits, ettd henkildsté, tulee ehkd
Jjaksamiskysymyksid, epdvarmuutta,

epdvarmuudensietoa, kaikkea tdmmdsta - voi ilmeté
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sairastavuutena tai oireiluna

Kylld TA TTH yhdessé voisi jarjestaéa aktivointiryhmia,
monenlaista muutakin kun perusterveyteen liittyvia
asioita, ettd ennaltaehkaisevaé ei, no onhan
kuntoutukset/ tiammdset toki haetaan sielté tai mennéén
usein TLn kautta, mutta enemmén ennaltaehkéisevid
toimintoja joita voisi yhdessa suunnitella

Tyoterveyshuoltojen yhteistyo tyopaikkojen kanssa, joka edistda organisaatioi-
den henkildston terveytta ja tyokykya

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Mité pitaisi tehdé (ei tapahtunut vield) olisi yhteisia Ennalta- Yhteistyon
tavallaan mita vois kehittda niinku tyhy-toimintaa ja ehkaiseva ulottuvuudet
pikkasen tukea esimiesté vield enemmén olemaan toiminta (1)

aktiivisempi TY66n péin. Siind on nyt muutosta, en pitényt
yhteytta [henkilo] kun en pysynyt karrylld téssé
hommassa

Kun tiedéan, etta sielld monella tavalla vajaakuntoisia, Terveys-
fyysisid vaivoja (pdasdantoisesti puhun yksikéstd, mutta tarkastukset
voi yleistdd, ne ottanut paljon enemmaéan yhteytté), niin (2)
vajaakuntoisiin tarkoitus pitéa tiiviimpaéa yhteytts ja ihan

aktiivisesti, ettd kutsuisin ihan vaan tarkastukseen etta

mitd kuuluu/ miten jaksat

Témé on t&mmosta teoreettista. No tietysti kaikessa, Terveyspalvelut
mutta mitéd tuohon vastaisin. Téa on taas vaikeita (2)
kysymyksia.

Aika laaja kysymys. Monenlaisessa

Tarvittaessa ryhmdétason kysely, BB15 vois toistaa Psyykkiset ja  Tyo-

. . ) ) fyysiset olosuhteiden
Puhutaan TPst& missé aika paljon korostuu [tietynlainen] tydolosuhteet  arviointi ja

tyé niin kylladhén tavallaan tédhan psyykkiseen hyvinvointiin 2 kehittiminen
korostuu niinku téa hyvinvointi, plus sitten tdmé fyysinen

puoli ettéd noihin tybolosuhteisiin liittyvét kylla ihan

térkeitd ja ajankohtaisia ollut aina

Yhteistydssa TPn kanssa ilman muuta ne on ihan hyviéd Mahdollisuudet TTHn

. e . . . toimia mahdolli-
Ei se ole kehittdja jos ottaa tydpsykologin johonkin kehittajana (2) suudet
ongelmaan mukaan, mutta miten ennaltaehkdists/ psyykkisten ja
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kehittda? En tieda, vaikea kysymys, mitdhan tuohon voisi
vastata. En tieda voiko tehda? Eihdn se muuta voi ku
vaikuttaa esimiesten kautta, tukea heitd tukemaan. En
mda muuta osaa sanoa, seki tietysti tarkeeté

Avoin keskustelu, heti keskustellaan yhteisista asioita

Henkilbéthdn viime kéddessa asioita hoitaa, ettd tunnetaan
ihmisia puolin/ toisin (TPlla tunnetaan TTHn henkilbsto ja
kanavat mihin voidaan olla yhteydessa; me tiedetdan
taéllé jos joku asia nousee esille mista olisi hyvé
keskustella kuka siind se sopiva henkilb ja otetaan
yhteyksid). En tiedad, avoin matalan kynnyksen viestintd,
eihédn se sen kummempaa

Kun heillé olisi palaverikdytdnnét paremmat ni nekin vois
pyytda minua ja voisin kutsua itteeni (osallistua/ jotain
lyhytta infoa tai terveys tietémysta tietoiskua). Voisi
kehittéa, koska niin tiiviisti/ Iahekkain ollaan, yksik6sséa
myds, mutta tulee resurssijuttu, mita joudun jatkuvasti,
vaikka haluja olisi vaikka mihin, niin pitdé rajata ja rajata.
[Lukumé&éré] asiakasta, pitda vdhén tasapuolisesti yrittda
(ei vain yhden porukan kanssa kun niin paljon muitakin).
Sen takia yritan toimia pomojen ([]) kautta, etté siihen
vaikutan t&ssé tyosuojelu/ yhteistoimintakokoukseen,
vaikutan koko [] asioihin (siind réatéloity tyhy/tyky
Jjuttuja, esim. kuntosalin vapaakéytté [], se nyt yksi
konkreettinen). [] alueella monta muuta t&mmdsta niinku
nyt vasétty juttuja, eli vaikutan TY66n myds [] johto- ja
toimihenkildiden kautta/ tyésuojelutoimikunnan kautta

sosiaalisten
tyo-
olosuhteiden
kehittajana

Avoin Viestintd,

keskustelu (2) vuorovaikutus
ja palaveri-
kaytannot

Tiedottaminen
ja suunnittelu-
palaverit (1)
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Liite 11 Tulokset kehittamistarpeista yhteistyon vakiinnuttamiseksi.

Tyopaikkojen edustajien esille nostamat kehittamistarpeet yhteistyon vakiin-
nuttamiseksi terveyden ja tyokyvyn suhteen

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Sisdilma-asiat ja se ollutkin ihan ok. Siinéd koko ajan tehty Fyysiset Tyo-

tosi paljon yhteistydté, aina kun eri henkilbitten suhteen  tybolosuhteet olosuhteiden
sisdilma-asioita niin TTH aina siind mukana, ollut aika (6) kehittdminen

vilkasta talld hetkella

Sen lisaksi ettéd ajatuksellisia/ nGkemyksellisid eroja niin
materiaalinen puoli mydskin hyvin erilaista - fyysisilta
tydoloilta aivan eriarvoisessa asemassa (kuitenkin saman
TAn palveluksessa). Meillé fyysiset tekijat suhteellisen
kunnossa (ei sairastele/ kérsi allergioista/ homeongelmia),
toisilla valtavasti ongelmia (sisdilma ja home-ongelmia).
Tasa-arvo/ imago/ hirveén iso asia, hankala TYllisestikin.
Miten samanarvoisesti kohdelluiksi, miten kehitetaan
yhteistéd kulttuuria/ toimintoja erilaisista lédhtékohdista? Ei
keskustelu tan tyyppisistd asioista, jotenkin menndan
tdmmoésilld minimit tulee taytettya etta sitten voidaan olla
tyytyvéisia ja on kuitenkin isommistakin asioista kyse

Ainakin TEDIss& aika paljon ulkoiseen
tyoskentelyympéristéon kiinnitetty huomiota. Niits asioita
mita sieltd noussut niin olisi ihan hyvd mennéa tiedoksi
TTHoon. Sieltd voisi tulla ihan oikeasti
katsomaan/kdymadaan sitten téalld, koska fyysinen
ty6ympéristd on t&élla ja niité asioita mitké sielld on
noussu niin voisi sitten miettia

Tydsuojelutarkastuksia ainakin luvattu vahén
nopeemmassa tahissa, aikavéli lyhenisi. Jossain vaiheessa
alkuaikaa varmaan puhe, etta aika harvakseltaan ollaan ja
nyt kun ikd& TToilld niin sitd nopeammassa tahdissa
kaytéis véhadn useammin sielld

Ihan kéytdnnén, lumenluonnista Idhtien kaikennédkds
tdmmdsté- onko sekéén sitten TTHn asia

Tietysti luotu kriteeristdd/ kehittdmissuunnitelmaa, ehkd  Kuormitta-
sen kautta tullut kuormittavuustekijoita esille (tunnistettu/ vuustekijat (4)
paremmin), joihin konkreettisesti voitu miettid sité etté

miten. Esim. dénenhuolto tai joku t&mmonen yksittéinen,

ehk& ne monesti liittynyt tyén kuormittavuuteen, ehké

niihin enempi ollut ettd mité voisi TTH sitten tehdé
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Ehké millé tavalla TTH vois olla tukemassa esim. erityisesti
esimiesasemassa olevia. Loytyyko evditd/ apua siihen

Hankkeen mukana noussut esille osaamiskysymyksia aika
paljon- kuuluu ehkd enemmén TAn puolelle, mutta jollain
tavalla sitten taas sen TTn valmistaminen siihen, ettd han
ymmértaé misté on kysymys, niin se voisi olla sitten

Johtamiseen liittyvié asioita

Avoimuutta ja huudetaan lisdd samanarvoisuutta (kaikki  Psyykkiset
samanarvosia ammatteihin/nimikkeisiin katsomatta, tydolosuhteet
koska tehdéaan samaa []Jtydta, luotettais kaikkiin TToihin) (2)

Tp:n sisdiset vuorovaikutusongelmat/ haasteet (miten
hankalissa vuorovaikutustilanteissa menna eteenpdin),
avoin keskustelu/ tiedotus (mita tarkoittaa)

Hankeen aikana néitd asioita olen ruvennut miettiméén.  Yhteisolliset Yhteistyon
Selkeé tarve on yhteinen tarkastelu/ ymmarryksen. ratkaisut (2)  ulottuvuudet

Vaikka yhden [] sisélld niin nyt jo tullut esille
- kulttuuri/ toimintatavalliset erot

- yksikoissa erilaiset sisdiset mekanismit/ mallit miten
asioita hoidetaan > asiat vdhén sanotetaan/ ymmadrretdan
erilailla ja niihin liittyy erilainen suhtautuminen tai
tunne/lataus.

Nyt kun niité asioita yritetty avata/ kasitteellistdé
yhteismitalliseksi, niin keskusteluissa tullut mieleen, etté
ilman ulkopuolisia ei oltaisi paasty eteenpdin kovinkaan
helposti, ettéd tdé on ihan ideana hirmu hyva, ettd koko
organisaatiossa on paljon muitakin asioita joista pitaisi
16ytééa se tietynlainen selkeé ndkemys, joka voitaisi
yhteisesti jakaa

Hirvittédvén paljon resursseja vievad kun yksilbjuttua ettd
voisiko TTH (en tied& kun en tiedé TTHsta Idhimainkaan
kaikkea) jérjestad enemmén porukoille joihinkin asioihin
liittyen. On ollut, mutta enemmdn sieltdpain tulla ja ehké
TTt kokee sen, etté yksilbnd haluan mennd/ kertoa asioita
sinne, mutta varmaan tietyntyyppisia haasteita/ ongelmia
on joukolla, voisiko ryhmdéjutussa niitd vieda eteenpdéin.
En tiedé joku voi sanoa ettei misséan nimessad mutta mun
ajatus olisi silleen ettd miksipé ei

122



:Tqiiterveqsluil:os Terveytta ja hyvinvointia yhdessa kehittamalla

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria

Vé&han semmonen olo, ettd vasta hankkeen mydta asia Yhteistyo
[henkiloston terveyden/ tyokyvyn edistémiseen liittyen noussut esille
yhteistyébmuodot] tullut edes pikkusen/ oikeesti agendalle. (2)

Téhén asti vaan vahéan niinku tdssa vaalien alla poliitikoilla

hyvié lauseita/ asioita mitd ne edistéé, vaan hyvin

pinnallinen asia, muttei oikeesti huolenaihe

Kylla roolia mietin, ettd paikan yksikon TH muutaman
kerran, meidén yksikén kohdalla TH osallistunut vaan
yhteen yhteiseen siihen joku tydpaja, ei ndissa
palavereissa mukana vaikka kéasittdékseni on kutsun
saanut. TTH paikka yksikko ei oikeen ajantasalla t&ssé

Tassé ehkd menee nyt sitten vield, ettéd se on silleen Asiat
muhimassa jotkut asiat, etté en ihan osaa yksilbida tdssd muhimassa (1)
ndin, mutta se ettd ne tulee sieltd ajan kanssa

Onhan siind noussut paljon Paljon asioita

(1)

TTHoa varmaan pitda kehittdéd. Kun nyt menee [] (mitd  TTHn

tuo tullessaan, tuleeko uhkia/ kapeneeko resurssit mité kehittamis-
niilléd antaa, médritellagnko vield tiukempirajaisesti), tarpeet (1)
nédkymaé tullut tdnd aikana kun TEDIkin ollut tédssé

Olisi pitényt ottaa suunnitelma niin muistanut tarkemmin Ei uusia
[hakee paperin]. En ole kokenut, ettd hanke olisi tuonut  tarpeita (4)
uutta tarvetta yhteistydlle. Yhteistyota on riittévésti

saanut/ ollut ihan ennen hankettakin, ehka vaikee

madadritelld missd asiassa, koska se on sitten aina

tapauskohtasesti ja en ole kokenut etté jos olisi tarvinnut

sitd apua TTHsta niin saanut

Ei se varmaan hyvin paljon voi nousta/sinne lisété kun
péivié vahan (tydtarkastus ylitse sen THn tybaikaa) ja
sitten [tietty asia] mitd tuo tullessaan sitd ei vield edes
tiedd mihin se menee

Tyoterveyshuoltojen edustajien esille nostamat kehittamistarpeet yhteistyon
vakiinnuttamiseksi terveyden ja tyokyvyn suhteen

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Sisdilma jutut, —— ettd [ne] pitdéd ulkoistaa/delegoida, Fyysiset tyoolot Tyo-
niinhén se menee, mutta ne nyt mua kiinnostaa niin myds (2) olosuhteiden

fyysisten tydolojen epékohtiin puuttuminen ja sit ne asiat
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saada eteenpdin teknisille pdin, kuitenkin vaikuttaa kehittdminen
fyysisiin tyooloihin

Menee itsestdén kun [tietty asia] tulee, silloin muuttuu
moni asia, ei kerkié edes vaikuttaa kovin paljon- se ihan
fakta

A&nenhuolto tai vastaavia noussut esille, etts niité pitdd ~ Kuormittavuus-
ainakin keskusteluissa pitaé ylld, ettd onko niille tarvetta tekijat (1)
Jjotain tehda tai mitd me voisimme tehdéa

Lahinn& ehka téa, tuo, mitdhdn tuohon sanoisin. Ehkd Psyykkiset

psyykkinen hyvinvointi nousee, ettéd kuulolla oltava/ tybolosuhteet

tarpeen mukaan TTH kéytettévissé (1)

TEDIssé noussut niin laajasti asioita, ettd mita tuohon Paljon asioita  Yhteistydn
sanoisin. Vaikuttaa voisi vaikka mihin. Ne on tullut (1) ulottuvuudet

konkreettisemmin tietoon ja sit voi ruveta hiomaan ehka
sitd yhteistyété

Kylld nousee tédssékin ndé esimiesten ja [Jjohtajan roolin  Ei uusia asioita
tdrkeys vaikuttaa. Teho/ vaikuttavuus heihin péin, jotta TY (2)

voi paremmin. Se on noussut tésté projektistakin.

[]johtaja se térkein, hdnen alaisuudessa nédmé, hdnen

roolinsa/ vaikuttavuus mitd hdn voi tehdé asian eteen, se

on se tarkein ja niin on toimittu. Olisi tapahtunut ilman

TEDI&kin, koska se liitty kaikki siihen jo mitd oli pohjana

kun tydpsykologi kartoitti

Loppujen lopuksi ei juurikaan hirveasti uutta. Ei noussut
mitdén olennaista uutta mita ei ehké ennen olisi tehnyt
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Liite 12 Tulokset yhteiskehittelymallin soveltuvuudesta.

Organisaatiot: arvio yhteiskehittelymallin soveltuvuudesta terveyden ja tyoky-
vyn edistamisessa

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Kylla tottakai. Ehdottomasti, ilman minkddnnékdsia Soveltuu TPn ja TEDI-
varauksia TTHN menetelman

ksei kaikki e edlistss vhteistvd terveydenja  soveltuvuus
Miksei, kaikki se mikéd edistaé yhteistyd on eteenpdéin tyGkyvyn TTHnN kéyttoon
Ei huono, silloin siihen aikaa enempi paneutua, koska edistamiseen

sielta voisi sitten 16ytya, mutta néin yksi kaksi sanottuna (8)
se on vahén, mutta silloin siind vaan paneuduttais siihen

taas niin siitd voisi tulla ihan kirjava kirja vield. Ihan
kannattava homma/ ei ainakaan paha

Varmaan osittain soveltuu, mutta siind paljon
organisaation TYjen sisdistd, enempi TYjen kehittdmiseen
liittyvia asioita sen tybhyvinvoinnin ndkékulmasta, johon
ei vélttémétta tarvekaan, ehké turhaakin, miké ei kuulu
siind vaiheessa TTHIlle. Meillékin joissakin osioissa TTH
mukana, ettd osittain, mutta ei kokonais

Rehellinen vastaus, ettd voisi olla aika suppee juttu. Se  Esteita
kokemus miké esim. omasta TTHsta niin en vakuuttunut soveltuvuudelle
kyvysté keskusteluttaa niinkin isoa TY& kun oma. Tuntuu, (3)

ettéd ne hartiat aika kapeat tdmén tyyppiseen, se on se

ero hankkeessa se tyodterveyslait on tutkimusosaaminen/

kompetenssi nékynyt ja TTHIta puuttuu sellainen

osaaminen, mutta tédmda luuloa en ihan varma. Naéilté

sijoilta en oikein vakuuttunut, jos koulutettais hyvin

massiivisesti niin tilanne voisi olla

Miksei, varmaan pitéisi miettid mitd korvaisi olemassa-
olevasta tavasta toimia, ettei pdallekkaista ([ Jryhmén, []-
ryhmé&n toiminnan kanssa). Jos koetaan etté tulee uusi
ylimaérainen tyollistdjé, tydeldma niin Kiireista, pitéis
katsoa kokonaispalettina, istuttaa TPn muihin kuvioihin
luontevasti, silloin se toimii

Tietysti varmaan voisi olla, mutta edelleen hivenen
epéaselvaéa rajapinta TYjen normaaliin
kehittdmistoimintaan. Pitéisi hyvin tarkkaan miettia ettei
turhaa pééllekkéisyytts, etté se on sit toimintamalli, joka
viedaén lépikotaisin organisaatiossa. Kun hajautettu
organisaatio niin paljon niitd TYn siséisia
kehittdmissessioita yksikdissé, pakkokin olla koska
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erilaiset []/ yksikét/ hirvedn erilaisissa tyotehtdvissé
toimivia, etta en tieda soveltuuko meille. Jos
homogeenisempi pienempi organisaatio niin sinne se voi
toimia paremmin

Ei paha, ehké jos enempi velvottais ettd TH esim. kdvisi TTHn
kohta kohdalta lapi mité kirjattu (ilmapiirid kun osaaminen/
kartoitettiin, TH veti, ei oikein purettu, paperille rooli (5)
hirvittédvén paljon asioita kun jokainen taytti kaavakkeen,

mutta ei niistd mitdén hyotyéa, se sitten jai). En huonona
ajatuksena pida sité, olisi Idhelld, kun vaan toteutuu ja

onhan nyt hyvd TH, uskosin ettd hdnen kanssaan hyvé

tehda sité tyotd, jos han saa jatkaa (ei tieda mité [tietty

asia] tuo), sen verran muutosta edessa, ettei tiedd,

mutta tdmén paivan ndkyméllé [henkilb] kanssa varmaa

onnistus paljo

Varmasti uskosin siihen, joku 4 x v:ssa voisi olla ihan
hyva. Voisi olla tietoiskuja, jossa seurattaisi véhan
aktiivisemmin kehitystd miten/ mihin suuntaan menossa.
Hetkelliset piikit ndkymaén kun katsottais lyhyelléd
aikavélilla, joku pédétés tulee nouseeko tietyssa asiassa
esim. henkinen vasymys. Ihmiset jatkuvaa keikuttelua ei
kauan aikaa jaksa. Jatkuvasti muutoskentéssé, ei
pelkéstdén hallinnollinen vaan muitakin, vaikka opsin
kehittéminen tai muu vastaava, jatkuvasti véannetaén/
kdadnnetéan, ei keretd edes mittaamaan tehtyd péaatésta
kun jo tulee uusi> repii porukkaa. Jos ajattelen TTH, kylla
[henkil6] varmasti osaa homman hoitaa. Miten jalkautuu
TTHsta, en tiedd miten sisdinen hierarkia (aika
hierarkinen asetelma: kun L puhuu Ht hiljaa, L melkeen
Jjumala, sen yli ei voi tydterveyshuoltaja haastaa mitééan).
Ei vélttdmatta tarvitse olla ihan niin, L katsoo Lkulmasta,
tyéterveyshuoltaja monta kertaa IGhempéné TT&a

Kyll&, passaisi ihan hyvin

Oikeen hyvéa. TTH toimii niin Idhellé TTéita niin kylld se
TTHn rooliksi sopisi hyvin nimenomaan néiden tehtévien

Esim. ikdéntyvéat TTt yksi kehittdmisen paikka (tarvitaan Kehittamis- Kehittamis-
erilaista tukea mitd nuoremmat, meitd aika iso osa TT-  tarpeet (3) ajatuksia
lukuun, aika kalliita osa-aika- ja ennenaikasetelékkeet, []

ei ole mitdén [[] tai tth:ssa ohjeistusta tai suositusta

ikaantyvista tt:sté]) > ikadstrategia kirjattuna, miten

pystytaan tukemaan TTOitéd. Toivoisin tukea jostakin,
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vaikka TTHSsta. Itse tietysti saanut sieltéd hirvittédvén hyvén
tuen/ varmaan toisetkin, mutta mietin
kanssa[tybntekijoitd ], valttamétta ei mitéén helppoja ne
viimeiset v:det olla tbissd, mutta kuitenkaan ei vield
mitdén tarvetta jadda osa-aika- tai sairaseldkkeelle

Yhteistyotd TTHn kanssa voisi pitédad ehka enempi

Hankeen aikana néité asioita olen ruvennut miettimaéan. Vetajat (2) TEDI prosessi
Se miké hankkeessa néayttaytynyt hyvané on se, etta mydnteisena
vetdjind organisaatio ulkopuolisia tahoja, jotka on kokemuksena

tietynlainen neutraali voimavara. Selkea tarve on
yhteinen tarkastelu/ ymmérryksen.

Vaikka yhden [] sisélld niin nyt jo tullut esille
- kulttuuri/ toimintatavalliset erot

- yksikoissa erilaiset sisdiset mekanismit/ mallit miten
asioita hoidetaan > asiat vdhdn sanotetaan/
ymmdrretdan erilailla ja niihin liittyy erilainen
suhtautuminen tai tunne/lataus.

Nyt kun niita asioita yritetty avata/ kasitteellistdé
yhteismitalliseksi, niin keskusteluissa tullut mieleen, etté
ilman ulkopuolisia ei oltaisi paasty eteenpdin kovinkaan
helposti, ettéd tdé on ihan ideana hirmu hyva, ettd koko
organisaatiossa on paljon muitakin asioita joista pitaisi
16ytéé se tietynlainen selkeé ndkemys, joka voitaisi
yhteisesti jakaa

Aina hyvé kun tulee ulkopuolelta siité huolimatta vaikka

TTH toimisi hirmu tehokkaasti, sen lisdksi tarvitaan vield

sillon talléin joku muu ulkopuolinen taho joka tulee niihin

tilanteisiin

Tyytyvéinen tybskentelyyn, usein asiat jaé ilmaan ja TyOpaja-
tehdaén jos/ kun keritéén, se ollut hyva. Tiedetdén, ettd tydskentely (3)
seuraava tybpaja ja sit jotakin pitéda tehda tassa valilla>

tuonut jédmékkyytté/ aikataulujuttua

Ihan tédmaéa tydpajatydskentely. Ymmaérran, etta siita
tykétty ja TEDI-hankkeen myéta selkedsti tunnistanut,
ettd sielld TTt kokeneet hyvin myénteisend, ettd ovat
osallisia, saadaan itse osallistua nédihin asioihin. Se mikéa
ollut hyvéa on, ettd nostettu/ kdsitelty nimenomaan TT-
tasolta, ruohonjuuritasolta, ehké pieniltékin tuntuvia
asioita yhta tarkeednd, ettd ne on samalla viivalla sitten
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(mik&én asia ei turha/ pieni). Isommat ryhmat kun yksi
ihminen, ettd asioita voitais kasitelld nédinkin. Ihan
hirvedn hyvéa kun tilaisuus, jossa saa istua vélilld eiké
tarvii sanoa mitdén/ olla paéllepdsmérina. Ihan tosi
tyytyvéinen ja tiedén etté toiminut siellé, ollut merkitysté/
tehtavénsa/ otettu tosissaan, tai suurin osa ottanut hyvin
tosissaan, ja hyvilldén siitd kun joku taho kiinnostunut
néisté asioista. N&in se pitda ollakin

Materiaalia kdsiteltdvaksi tulevista asioista kerétdén
kirjallisesti on hirmu hyvé asia (kirjotetaan, tulee sita
kautta kirjattua ylés, ei havié), eli ihan nédmé
tdmmédsetkin kdytdnnot

Tietysti ehké se ettd listataan asioita ja sitten Oppimis-
ddnestetdan, se on ihan yksi hyvakin keino, joskin aika  kokemukset
tuttujahan ne asiat oli mitd nousi, mutta ehka se (6)

todentaa sit ettd ne on niitd asioita

Ehké se, etté ne nostetaan kriteereiksi ja sinélléén tdméan
asian kasittelyssa uusi tapa

Oppimisprosessinahan témé ollut kokonaisuus

Varsinaisesti en kauheen yleistden voi sanoa etta tullut
kokonaisuuksia, ehké ollut néita yksittdisia tilanteita
mitké noussut esiin, jossa mietitty voiko TTH siind asiassa
Jjotain tehda

Hyddynnetty tybryhmétydskentelyn ideaa kun mietittiin
yhtéd konkreettista muuta asiaa (muodostettiin tyéryhmé
mika tyosta sen/ teki lausunnon), se oli hyva. Yksikén
puolelle yhden asian suhteen yritin markkinoida, etta
kyttdkaa tdmmdsté mallia, muttei oikein tainnut saada
ilmaa siipiensé alle

Juuri tédmé etté TTt oman tydnsa asiantuntijoita. Ei oikea,
tai paras, lahestymistapa ettd TAtahon rupee puhumaan
kun TTt joskus sulkee suunsa, ettéd eihdn tuon péaélle
uskalla mitdén sanoa. Eli TTldhtéinen tydskentelytapa,
Jjutut tulee I5hteé sielté esille, sen ilmapiirin luominen (he
tekeméissé eiké joku pééllepdsmadri siind veda sité juttua)
Ja vastuuttamisen menetelmét, se on semmonen minkéa
oppinut. Ihana kuunnella kun ne kertoo niitd asioita mitké
heille térkeité siind omassa tydssa ja en semmosia osaa
edes ajatella eiké tarviikaan, mutta pitda osata kuunnella
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Jja sitten viedéa eteenpéin

En ihan niin pitkalle vield ajatellut. Niin monenlaista tullut Uudet
esille, itsellekin silmid avaava mahdollisuus. Koko ajan ajatukset (5)
ihan oikeasti opiskelen sopimusnormipuolta> omien

tietojen kirkastaminen ja mité kaikkea tdmé on, koska

kylld semmonen tullut, ettd hirveén heikolla on se

osaaminen, mitd esim. lainsédadanté (tydsuojelu,

ty6hyvinvointi, tyésuojelulaki, laki TTHn jarjestdmisests,

kaikki ndmaé peruslait) edellyttda, miten rakenteissa/
toimintatavoissa huomioitu. Tieddnhan toki ne lait, mutta

ajatus, ettd myoskin kdyn ihan ajan kanssa/ ajatuksella

Iapi ja mietin nyt niihin asioihin mitd hankkeessa

nostettu, ettd miten ne ndyttédytyy ne saddokset

Ehka se péaéllimmaisin idea on malli keskustelulle, on se
sitten ettd TTHn edustaja tulisi sGanndllisesti esim.
henkilbéstokokouksiin ja sielld oikeasti/ aidosti
mahdollisuus nostaa aina tilannekohtaisia asioita esille/
sopia niistd kolmikantamallin (esimiehet, henkildstd,
TTH), se voisi olla kokeilemisen arvoinekin

Ei muita ideoita [tietoa apuvélineista]

Voisi tukipaperina hyvé olla kriteeriluettelo. Pidin koko Kokonaisuus
systeemia todella hyvéna, jos puoletkin asioista saatais  (4)

kuntoon niin johan rupeis maistumaan tdmé& homma.

Mallikas homma kaiken kaikkiaan. Hyvin valmisteltu

prosessi miten hanke ylipdatéén, tai kokonaisuus,

voidaan mééritella

Hirmu hyvénéa pitényt tété tosissaan

Kyllé suunnitelma on, siis odotukset/ kuvittelen, ettd kun Vaikutus
projekti lapikdyty niin varmasti I6ytyy paljon hyvéaéa tulevaan (1)
yhteistyéhén (TTHoon/ kaikkien TTéiden kesken eri

yKsikoissé), ja koko ilmapiiriin, toisten suhtautumiseen ja

muuhun. En tieda toteutuuko, mutta kuvitelma, etté néin

tulee kdyméaén. Odotukset suuret, ettd TY muuttuu

parempaan suuntaan

Paljon hyviad kohteita noussut. Ne on paperille kirjoitettu, Juurruttaminen TEDI
hyvé lukea sieltd, ei pd&dse unohtumaan ja sitten mitd nyt organisaation projektina
tuokaan seuraavat palaverit, varmaan vieléd valkaisee toimintaan (8)
yksityiskohtia vield selkedmmin
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Odotan ihan mielenkiinnolla miten jalkautuu []. Samoista
lahtbkohdista voidaan I&hteé > keskeisimmaét asiat (tosin
ihan tuttuja asioita, jokapdivéaisia, jokaisella [] aika paljolti
samantyyppisié ongelmia), sama Kriteeristd aika pitkélti
k&y kaikille. Jos TEDI jalkautettaisi TPn/ TTHn tydkaluksi,
ei voi sanoa kriteeristé luotu sielld/ sielld; ldhtee
periaatteessa juuri siits, ettd porukka itse dénestaé/
sitoutuu- ei oikomallia, prosessi alusta ldhtien taéllé/
muussa TPssé. Viimeinen tydpaja osoitti sen (Kysyttiin
kriteereitd). Prosessin pitkd, unohtuu se alkupéa; olisi
ollut helpompi piirtédé taululle prosessit (miten edetty) ja
aina voidaan osoittaa, ettad tuossa prosessin pisteessa ne
maddariteltiin

Pitaa levittdd organisaatioon/ kriteeristoé kdyda lapi
muillakin []. Tietysti tétd mallia voisi tyésuojelun kautta
miettia- yhteiskehittelymallin kautta mééaréajoin tekisi
vaikka yksikbissé osana tydsuojelutoimintaakin

Ihan ideointia, voisi silloin tallbin esim. [Jryhmé&ssé TTH
edustaja mukana. Voi olla jonkun muun mielesté ihan
hélmé ajatus, mutta kun tété suunnitelmaa kdydaén I&pi
niin voitais ihan miettid mitd ryhmia v:ttain minkdkin
verran ja missé sitten olisi, esim. etté kytkisi sen TTHn
sitten johonkin nédistd meidén olemassa oleviin

Mité tyosarkaan toisin, ettad kylla niita asioita mité
ryhmé&ssa kayty sitten aina vedéan tuonne. Tybeldmdéaén
paljon asioita tullut, jotka voi ottaa ihan kdyttéon ja joista
voi ihan toisille, jotka ei vield niité, voisi aina sanoa, etta
muista sielld keskusteltiin taté voitais tehdéa télla tavalla/
tdsséa voisi olla. Esimiehelle voisi sanoa, ettd voisiko tita
asiaa nyt jérkéta nain

Pitéisi olla palaveri TTHn kanssa, yhteenkuuluvaisuus,
keskusteltaisi TEDIst& (mitd meilld voisi olla, voitas téta
hyédyntaé), véhan jaanyt vajaaksi, ja voi olla, ettd
Jjossain vaiheessa tulisi etté keskusteltas nyt ettd mitd te
TEDIsta saitte/ mita sitten vield kaivattais/ mita sielté
tarjotaan/ mité annetaan> yhteinen palaveri

Koulutukset aina hyvia ja tdmé itsestd huolta pitdmisté
(itse vastuuta tybkyvystéén, kuntouttava ote itseensa).
Aina puhutaan ikdihmisien kuntouttavasti ottee(), mutta
pitéisi olla semmonen ote itseemme (liikkuisimme,
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huolehtisimme itsestdmme), tdmda olisi iso iso alue

Se miké hirmu térkeetéa ja TTLnkin rooliin tosi hyvin Raportointi (1)
sopiva, kun tietylld tavalla neutraali asiantuntijataho, etté
kun hanke paéttynyt, tietysti raportoidaan, mutta ihan
selkokielinen palaute molempien [paikkojen]
henkilostoille (mitad saatu aikaiseksi, alkuidea, miké
hanke/ prosessi mité kéytiin I&pi, mité tyopajoista/ muista
tuli se tieto, kehittdmissuositukset), etté tulos (tiedon
esittéminen, yhteenveto raportista) sen kertoisi
mahdollistaja organisaatio. Se voi olla
suunnitelmassanne, mutta kun sieltd varmasti tulee
nékemyksi&, jotka on niitd ehkéd kipupisteits, ettd miten
niistéd paéstaisi eteenpéin. Jos semmoset asiat kertoo
taho joka ei ole itse siind suossa niin se on
merkityksellista

Pelkokin véahdn TEDI-hankkeesta, ettd kun puhutaan ettd Kehittamis-
tdma pilotti/ tdssa kehitetédn malli, mutta kukaan ei tarpeet (3)
vaivaudu miettii miten se malli saatais toimimaan ja sita
toimenpidepuolta, ettd miten rakennetaan polku meidén
organisaatioon, ettd ndma asiat ihan oikeasti/ aidosti

mahdollistuu, ettd vaikka esim. []kyselyssa arvioidaan

omaa jaksamista. Luulen, ettd vaikka henki olisi/

letkuissa jossain niin ihmiset vield vaittdé jaksavansa,

ettd se on viimeinen asia minkd henkisen asiantuntijaTT

myontaéa ettd en jaksa, kylla sitd asiaa pitaisi véhan

arvioida monipuolisemmin ndissé kyselyissd, muissa

TYn puolelta ei varmaan vield hirveesti tullut, koska
tunne, etta kaikki ei oikein sitoutunut/ edes varmaan
vield ymmaérré mik&d TEDI ryhmé on, se on véhén vieras
sana niille vield ja se toiminta - - pitéisi puuttua sen
verran, ettd jos ei kaikki pd&se, vuorottain annettu
mahdollisuus osallistua, ettd aukiaisi silmét toisillakin mita
hyvéa ollaan tekemé&ssé. Jos paperista lukee ei sen
veroista jos sen kuulee omilla silmillaén/ korvillaan paikan
péaéllé - - se ongelma, ettd kun sielld ei ole kaikki (hirmu
védhén, ei monikaan). Joka ollut sanonut etté hirmu hyva,
ettd tyoajat silldlailla, etta paasis osallistumaan kaikkiin
néihin

Meidén yksikéssa useempi TTsté tydpajoissa mukana,
hyvé ettéd useammat paésseet kuulemaan mité siellé
puhutaan. Rinnakkaisissa yksikdisséd ehka niin paljon,
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vaan harvat mukana, harmi

Ihan yhteenvetona, etta erittédin hyva ylipaataan, etta TTHnN arviointi
TTHn kanssa yhteistyotéd, mutta niin ettd se istuu (1)
olemassaoleviin prosesseihin/ tdmmasiin. Kun fyysisestd/

psyykkisestd hyvinvoinnista TTII& Kysymys ja niinkin

kattava TTH kun meilld, niin se yhteistyé tosi térkee, ettei

erillinen, tietoisuus molemmilla toisistaan/ perehtyminen

tyooloihin ja tydnluonteesta olisi se tarkee.

Kaikenkaikkiaan itse kokenut yhteistyén hyvéné, tarviiko

sitéd edes arvioida tdssa

Tyoterveyshuollot: arvio yhteiskehittelymallin soveltuvuudesta terveyden ja
tyokyvyn edistamisessa

Esimerkkeja tiivistetysta aineistosta Alakategoria Yldkategoria
Soveltuu, voin sanoa, etta soveltuu Soveltuu TPn ja TEDI-

TTHN menetelman
Varmaan ihan oiva malli, kylla sitd mielta. Tulee terveyden ja  soveltuvuus
resursointiin/ resurssikysymykseen, mutta periaatteessa tydkyvyn TTHnN kayttéon
erinomainen edistamiseen

(2)
Meilté varmaan osaamista I0ytys, tietysti iso TP siiné Ulkopuolinen
mielessd, miksei, mutta Idhinné se, ettd haluaako TP sen taho
meiltd vai mielummin ulkopuoliselta, etté ollaan tassé vetamassa
niinkuin mukana - t&ssd ehké pohdin enemmaén etta mallia (1)

tuoko se jotain lisdarvoa kun tdhéan tulee joku
ulkopuolisempi taho vield nostamaan niita asioita esille?
Niin ettd miksei, mutta voishan se kuvitella, ettd taa ehka
kuitenkin parempi, tdssé ehkd enempi nousee esille, kun
joku muu tulee kuin me

Onko vain teoriassa? Periaatteessa, varmaan riippuen TTHnN
vetdjasta, teoriassa kylld varmaan ihan mahdollista. Jos  osaaminen ja
ajattelee ihan konkreettisesti niin TP turvallinen/ pieni ja  rooli (1)
porukka tuttu/ turvallinen, kdytdnndssé varmaan

onnistuisi
Just se seuranta ihan konkreettisesti (tapahtuuko mitdén, Kehittamis- Kehittamis-
tekeekd pomo esityksia, toteutuuko), eli ei riitd etté kdy tarpeet (2) ajatuksia

tybpaikkakéaynnilld 3-5v vélein ja laittaa raportin/ olettaa,
etté ne tottelee/ tekee niinkuin suositellaan. Esim. tdma
[] eihdn se ollut oikeen, ne yritti, mutta se ei toteutunut
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eli ois pitanyt, tai ollu hyva, péivittéé véhan vélia miten
menee siellé ja ehké olla tukemassa sitten sita
kehittédmisté siind. Kuitenkin tiiviimpaa yhteistyoté ja
seuranta (jos jotain suosittelee, katsoo myos tekeekd ne,
epdonnistuuko, onko huono ehdotus, pitdisiko ajatella
uusiksi)

Témé rupeaa menemdéan teoreettisiks. Ylipdatansa tarttis
varmaan yhteisid palavereita, oikeasti tiivistda
yhteisty6ts, palaverikdyténtoja

Aivan mahtava, se paras TEDIss& just jos ajattelee téta
vetdjaéa ettd hén ollut niin se ollut niin konkreettista,
ihmis- ja eldménl&heisté ja esimerkit ja kaikki ollut hyvin
tdmmodisia oikeesta eldmasta, ettd varmaan kaikki
tykédnnyt just siitékin ettd se niin konkreettinen, se ollut
se hyvé

Ne kaksi kertaa, mitd mukana niin paljon tullut uutta
tietoa, konkreettisempaa tietoa ongelmakohdista,
uusiakin juttuja, ja nostettu myés tietooni, niin niihin
pitéisi pureutua/ hyédyntaé sité tietoa ja ruveta
vaikuttamaan niihin asioihin mistd saanut tietoa

Kaikki hyvéé...hyvé projekti

Rehellisesti varmaan nyt hirveesti mitéan, ehké eniten
hy6tynyt siité, ettd mielenkiintoista kuulemassa misté
keskustellaan, miké péivan polttavia aiheita, miten
menee, mitd mieltd TTHsta/ toimivuudesta/ sitten
kehittdmiskohteita mitd noussut esille, mutta uusia
ideoita véalttédmétta en ehka juuri mitéan

Sillé tavalla hyétya ettd, siellihdn esim. joku &&nenhuolto

tai vastaavia tdmmosia asioita nousi esille> pitdéa ainakin
keskusteluissa pitdé ylla, ettd onko tarvetta jotain tehda
tai mitd voisimme tehdé

Se surullista, se nyt ei tdhan kuulu, mutta silloin se eka
kerta ajattelin vaan ettd kenen vika jos syyllisia etsitdan,
tarviiko etsid, mutta esim., ettd [] ei ollenkaan mukana.
Jos ajattelee, ettd tulee Helsingistd asti vetdja niin kyllé
ykkos térked, etté osallistujat paikalla, etté se oli harmi.
Hyvé, ettd muissa edustus mukana

Vetajat (1) TEDI-projekti

mydnteisena

kokemuksena
Tyo6paja-
tyoskentely (1)
Kokonaisuus
(1)
Tyo6paja- TEDI

tytskentely (2) projektina

Kehittamis-
tarpeet (3)
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- - miten porukka valikoituu, ettd onhan se toisaalta
vaikea jos joka kerta eri edustajat nistd TYstd - - Jos
ajattelee teitd/ koko tédmad, ettd homma etenee niin kylla
se nyt varmaan vahén vaikeutuu kun eri ihmiset joka
kerta ldsna istunnoissa, mutta onko se nyt haitannut
paljon. Tarkein varmaan etté kévisivat sitten omissa
porukoissa lapi mité viimeeksi ollut/ valmistautua siihen
hyvin - -

Pieni huolihan, aina sama miké yleensa liittyy tdmmosiin
projekteihin - miten jéé jatkossa elémaany/ jéakd/ milla
tavalla, mutta toivottavasti

No en tieda kylla ihan hyvié kysymyksia ja nain TTHnN arviointi
(1)
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