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Esipuhe

Tama raportti on yksi viidestd Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmassa tuote-
tusta lastensuojelun tyopajatyoskentelyn mallinnusraportista. Syksylld 2016 toteutetun tyopa-
jatyoskentelyn tavoitteena oli paikantaa monipuoliseen tietoon perustuvia palvelumalleja ja
tyoskentelytapoja, joiden avulla lapset ja heiddn ldheisensé voivat jatkossa saada lastensuoje-
lulta kokonaisvaltaista ja monipuoliseen osaamiseen perustuvaa, yksilollisté ja joustavaa tukea
ja apua. Mallinnustyoskentely toteutettiin osana laajaa erityistason palvelujen tydpajaproses-
sia. Mallinnuksissa on tyostetty lastensuojelun sosiaalityon, perhetyon ja perhekuntoutuksen,
lastensuojelun laitoshoidon ja perhehoidon seka sijaishuollon valvonnan uudistamistarpeita.

Mallinnustydskentely on paitsi lastensuojelua koskevien tavoitteiden ja kehittamissuuntien
madrittelyd, my6s ensimmadinen vaihe prosessissa, jossa kokeillaan lastensuojelun kehittdmis-
tyon organisointia kansalli-sesti koordinoituna, tutkimusperustaisena ja verkostomaisesti toi-
mivana rakenteena. Tavoitteena on keritd Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelman
aikana kokemusta sellaisesta rakenteesta ja toiminta-tavasta, jossa asiakkaat, tyontekijat, tutkijat,
johto ja yhteistyokumppanit tuottavat yhdessi tietoa ja syven-tavit ymmarrystd laadukkaasta
lastensuojelusta tiiviissa vuoropuhelussa. Toiveena on, ettd téllainen raken-ne 16ytdd myohem-
min paikkansa myos tulevista kansallisista ja maakunnallisista SOTE-kehittdmisrakenteista.

LAPE-ohjelmassa syksyn 2016 aikana toteutettua mallinnusvaiheen tyoskentelyd varten
koottiin kaikki-aan kymmenen mallinnustyéryhmai. Naistd viisi keskittyi edelld mainittui-
hin lastensuojelun teemoihin. Jokaisessa ryhméssa toimi kaksi puheenjohtajaa, toinen sosiaa-
li-, ja toinen terveydenhuollon edustaja. Puheenjohtajien tehtdvana oli vastata oman tyoryh-
mén tyoskentelyn suunnittelusta ja tyoskentelyn johtamisesta. Jokaiseen ryhmédn nimettiin
my0s 1-2 sihteerid, joiden tehtdvina oli tyoskentelyn dokumentointi ja saattaminen kirjalliseen
muotoon. Mallinnustyéryhmien kokoonpanossa pyrittiin sekd moniddnisyyteen ettd alueelli-
seen kattavuuteen. Mukaan etsittiin toimijoita sosiaali- ja terveyspalveluista, erityis- ja perus-
tasolta, jarjestoistd, yliopistoista, korkeakouluista ja kokemusasiantuntijoiden verkostoista. Ko-
koonpano eri tyéryhmissé kuitenkin vaihteli, eikd kaikissa ryhmissd ollut mukana esimerkiksi
peruspalveluiden edustajia. Jatkossa on tirkead, ettd lastensuojelua koskevaa keskustelua kay-
dédn laajasti eri toimijoiden kanssa.

Lastensuojelun mallinnusraportit on tarkoitettu luomaan perustaa lastensuojelun kehit-
tamiselle osana lapsi- ja perhepalveluiden kokonaisuutta. Alustavat mallinnukset kuvaavat ja
perustelevat lastensuojelua koskevia, monidédnisen toimijajoukon yhdessa méarittelemia muu-
tossuuntia. Vaikka mallinnukset ehdotta-vat ja perustelevat uudenlaisia toimintatapoja lasten-
suojelun eri toiminta-alueille, ei kyse ole kuitenkaan ohjeista tai oppaista. Sen sijaan on etsitty
alustavaa, lastensuojelun eri toiminta-alueita koskevaa konsen-susta, jota tullaan tarkentamaan
ja syventdméddn LAPE-ohjelman aikana laajassa dialogissa eri toimijoiden kanssa.

Mallinnustydskentely ja sen tuloksena syntyneet raportit eivit olisi olleet mahdollisia ilman
kymmenien eri maakunnista, organisaatioista ja verkostoista tulevien henkiléiden vapaaehtoista
osallistumista syksyn 2016 tyoskentelyyn kesakuusta joulukuuhun. Erityiset kiitokset kuuluvat
kunkin tyéryhmén puheenjohtajille ja sihteereille. Suurena ilonaiheena tydskentelyssd on ollut
se, ettd kaikissa mallinnustyéryhmissd on ollut mukana asiakkaiden dénté ja kokemuksia edus-
tavia kokemusasiantuntijoita. Limmin kiitos kaikille tyoskentelyyn eri rooleissa osallistuneille!

Pdivi Petrelius
lastensuojelun kehittamispaallikko

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Tama raportti perustuu suomalaisten lastensuojelun ja lastenpsykiatrian asiantuntijoiden ryh-
mén mallinnusty6hon. Ryhma tyoskenteli syksyn 2016 ajan osana LAPE-ohjelmassa toteu-
tettua laaja-alaista erityistason tydpajaprosessia. Ryhmén tavoitteena on ollut tuottaa ehdotus
laadukkaasta ja vaikuttavasta lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen toimintamallis-
ta. Mallinnustyon tuloksena ehdotetaan uudenlaista tapaa jasentdi lastensuojelun perhetyotd
ja perhekuntoutusta. Uudenlaisen jasennyksen avulla on pyritty selkiyttiméaan lastensuojelun
perhetyon ja perhekuntoutuksen palveluiden erityisyytta verrattuna muuhun, esimerkiksi ns.
matalan kynnyksen palveluna tarjottavaan perhetyohon. Ryhma on hyédyntanyt palveluntuot-
tajien tuottamaa tietoa perhetyon ja perhekuntoutuksen nykyisista sisdlloistéd ja kehittamisen
tarpeista. Lisdksi ryhmai on etsinyt kehittimistd koskeville ehdotuksille tutkimusperusteluita.

Ryhmad ehdottaa, ettd jatkossa monenlaisten, sekd kotiin vietdvien ja laitosympéristoon si-
joittuvien ettd ndiden yhdistelmistd muodostuvien lastensuojelun perhetyon ja perhekuntou-
tuksen palveluiden keskeisi sisalt6jd kuvataan ns. sisdltdelementtien avulla. Palvelun muotoon
perustuvan jaottelun sijaan lastensuojelun perhety6 ja perhekuntoutus kokonaisuutena méari-
telladn tyoskentelyksi, johon lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuutta vahvistava kuntoutus
kuuluvat aina olennaisina ytimind riippumatta palvelun toteuttamistavasta ja muodosta. Lapsi-
keskeinen suojelu on erotteleva elementti lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen ja mui-
den erilaisten perhetyon muotojen vililld. Muita perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisia
sisdltéelementtejd ovat a) lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, b) konkreetti-
nen apu, ¢) ohjaus, d) ldheisten, vertaisten ja yhteison tuki ja e) hoito.

Téllaisella kuvaamistavalla on useita palveluiden kehittdmisti ja asiakastasolla toteutta-
mista tukevia hy6tyjé. Sen avulla voi esimerkiksi kuvata lastensuojelun perhetyén ja -kuntou-
tuksen erilaisten palveluiden sisdltod nykyistd konkreettisemmin ja ymmarrettivimmin pal-
veluita kayttéville lapsille ja vanhemmille. Tdama voi motivoida perheitd paremmin palvelun
vastaanottamiseen. Se auttaa ottamaan perheiden yksilo- ja vuorovaikutustason, arjenhallin-
nan sekd sosiaalisen tason ilmiot tyoskentelyn kohteeksi monipuolisesti. Nykyistd yhtenii-
sempi kuvaamistapa edistad palveluiden vertailua ja yhteniistamistd. Sisaltoelementtien avulla
voidaan ldhted luomaan perhetydlle laatukriteereitd palveluiden kehittimisen, ohjauksen, val-
vonnan ja kilpailutuksen tueksi.

Raportin linjaukset tuottanut tyoryhmé ehdottaa, ettd raportissa jasennellyt sisiltoele-
mentit otetaan lapsi- ja perhepalveluissa laajasti yhteisen, perheitd auttavan monitoimijaisen
tyoskentelyn perustaksi. Sisaltoelementtien lisaksi tarkoituksenmukaiset monitoimijaiset yh-
teistyorakenteet nahdaédn ratkaiseviksi palveluiden vaikuttavuutta vahvistaviksi tekijoiksi. Si-
saltoelementit tarjoavat yhteisen viitekehyksen palvelujérjestelmdn eri toimijoille seka lapsil-
le ja perheille itselleen lasta suojelevassa ja perheitd kuntouttavassa tyoskentelyssé silloin kun
lapsen ja perheen hyvinvointi edellyttivit laaja-alaista tukea lapselle, vanhemmille ja koko per-
heelle. Sisdltoelementtien avulla peruspalveluiden ja erityistason yhteistyostd on mahdollis-
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Tiivistelma

ta rakentaa kuntouttavaa ja lasta suojelevaa, monen toimijan toteuttamaa yhteistd perhetyota.
Ryhma linjaa, ettd monen toimijan tietoa ja taitoa yhdistdvin yhteisen perhetyon tulisi jatkossa
olla kehittimisen painopisteend sen sijaan, ettd monialaisuutta ryhdyttiisiin vahvistamaan las-
tensuojelun nykyisten perhetyon ja -kuntoutuksen palveluiden sisalla.

Mallinnustyéryhman ehdotus on, ettd maakunnissa otetaan kokeiltavaksi ja edelleen ke-
hitettavaksi raportissa kuvattu monitoimijaisen perhetyon malli. Malli on tarpeellinen sekd vai-
kuttavuuden ettd palveluihin kdytettyjen kustannusten ndkokulmasta. Yhdessd suunnitellun
tyoskentelyn avulla viltetddn tehottomaksi todettua ja palveluita kéyttavien perheiden kuor-
mittavaksi kokema, rinnakkanen perheiden parissa tyoskentelemisen tapa. Monitoimijainen,
peruspalveluiden ja erityistason palveluiden voimavaroja koordinoidusti hyddyntivi yhteinen
perhetyé mahdollistaa, ettd perheille tarjottava tuki on oikein kohdennettua, oikea-aikaista ja
riittdvan pitkékestoista.
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Denna rapport grundar sig pa utarbetandet av en modell i en grupp av finldndska experter in-
om barnskydd och barnpsykiatri. Under hosten 2016 arbetade gruppen som en del av den om-
fattande workshopprocessen pa specialiserad niva inom LAPE-programmet (programmet for
utveckling av barn- och familjetjanster). Gruppens mal har varit att utarbeta ett forslag om en
hogklassig och effektiv verksamhetsmodell for familjearbetet och familjerehabiliteringen inom
barnskyddet. Som resultat av arbetet foreslar gruppen ett nytt sitt att strukturera familjearbe-
tet och familjerehabiliteringen inom barnskyddet. Med hjilp av en ny strukturering har man
strivat efter att fortydliga tjansternas sirskilda karaktir inom barnskyddets familjearbete och
familjerehabilitering jamfort med annat familjearbete, till exempel familjearbete som erbjuds
som sa kallad service med lag troskel. Gruppen har utnyttjat uppgifter som serviceproducen-
terna producerat om familjearbetets och familjerehabiliteringens aktuella innehall och utveck-
lingsbehov. Dartill har gruppen sokt forskningsgrunder for utvecklingsforslagen.

Gruppen foresldr att det centrala innehallet i de olika tjdnsterna inom barnskyddets fa-
miljearbete och familjerehabilitering — bade den service som ges hemma hos klienten eller i
anstaltmiljo eller i olika kombinationer av dessa - i fortsittningen definieras med hjilp av sa
kallade innehallselement. I stéllet for uppdelning som grundar sig pa serviceformen ska famil-
jearbetet och familjerehabiliteringen inom barnskyddet som helhet definieras som arbete dar
barncentrerat skydd och rehabilitering som stodjer familjens agentskap och delaktighet alltid ut-
gor de centrala kirnelementen, oberoende av tjdnstens genomforandesdtt och form. Barncentre-
rat skydd ér ett element som skiljer at familjearbete och -rehabilitering fran andra former av
familjearbete. Andra centrala innehéllselement av familjearbete och familjerehabilitering 4r a)
bedomning av barnets och familjens situation och stodbehov, b) konkret hjdlp, c) handledning,
d) narstaende-, kamrat- och gemenskapsstod och e) vérd.

Detta beskrivningssitt har flera fordelar som stodjer utvecklingen av tjansterna och tjans-
ternas genomforande pé klientniva. Innehallet i de olika tjansterna inom barnskyddets famil-
jearbete och familjerehabilitering kan exempelvis beskrivas pa ett mer konkret satt som ar ldtt-
are att forsta for de barn och fordldrar som anvéinder tjansterna. Detta kan motivera familjer
till en storre acceptans av tjansten. Fradgor som giller familjernas individuella niva och interak-
tionsnivd, vardagshantering och sociala niva kan behandlas mangsidigt i arbetet. Ett mer en-
hetligt sétt att beskriva tjansterna framjar jamforelse och harmonisering av tjansterna. Med
hjdlp av innehallselementen kan man boérja skapa kvalitetskriterier for familjearbetet till stod
for utvecklingen, styrningen, 6vervakningen och konkurrensutsittningen av tjdnsterna.

Enligt de riktlinjer som arbetsgruppen har framstillt ska det gemensamma, multiprofessi-
onella barn- och familjearbetet fraimst baseras pa de innehallselement som specificerats i rap-
porten. Utdver innehallselementen ses andamalsenliga, multiprofessionella samarbetsstruktu-
rer som avgorande faktorer som stodjer tjansternas effektivitet. Innehallselementen erbjuder
en gemensam referensram for servicesystemets olika aktorer samt for de barn och familjer som
omfattas av barnskyddet och familjerehabiliteringen nér barnets och familjens vélbefinnande
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Sammandrag

forutsatter omfattande stod till barnet, fordldrarna och hela familjen. Med hjélp av innehallse-
lementen &dr det genom samarbete mellan basservicen och specialtjansterna majligt att bygga
upp gemensamt, rehabiliterande familjearbete som skyddar barnet och som genomfors av fle-
ra aktorer. Gruppen framhéver att utgangspunkten for utvecklingen ska vara ett gemensamt fa-
miljearbete som kombinerar kunskapen och kompetensen hos flera aktorer, istéllet for att man
borjar stirka multiprofessionaliteten inom de aktuella tjansterna inom barnskyddets familjear-
bete och familjerehabilitering.

Arbetsgruppen foreslér att landskapen provar och utvecklar den modell for multiprofessio-
nellt familjearbete som beskrivs i rapporten. Modellen dr nédvindig med tanke pa bade effek-
tiviteten och servicekostnaderna. Genom arbete som planeras tillsammans undviker man ett
parallellt arbetssitt som konstaterats vara ineffektivt och som belastar de familjer som anvén-
der tjansterna. Ett gemensamt, multiprofessionellt familjearbete som pa ett samordnat sitt ut-
nyttjar resurserna inom basservicen och specialtjansterna gor det mojligt att erbjuda familjer-
na stod som inriktas pé rétt satt och i rdtt tid och som ér tillrackligt langvarigt.
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1. Johdanto

Lapsiperhepalvelujen laaja-alaista tukea tarvitsevat asiakasperheet ovat sosiaali- ja terveyden-
huollon integraation nakokulmasta yksi keskeisimpid asiakasryhmid, joiden palvelutarpeisiin
vastaaminen tehokkaasti on tdrkedd paitsi inhmillisesti, myos taloudellisesti. Eri tutkimusten
perusteella pieni osa asukkaista kerryttda hyvin suuren osan kokonaiskustannuksista. Riikka-
Leena Leskeldn ym. (2013) mukaan 10 % asukkaista kerryttdd 81 % kunnan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kokonaiskustannuksista. Kustannuksia lisdd palveluiden koordinoimattomuus.
Paljon palveluita tarvitsevien osalta tarvitaan palveluiden nykyistd sujuvampaa ja systemaatti-
sempaa koordinointia.

Lapsi- ja perhepalveluissa keskeinen paljon palveluita kdyttava asiakasryhma ovat lasten-
suojelun asiakkaana olevat lapset ja nuoret perheineen. Suomessa lastensuojelun avohuollon
asiakkaana oli vuoden 2015 aikana noin 74 000 lasta ja nuorta. Lisdksi lapsista ja nuorista oli
vuoden 2015 aikana sijoitettuna 1,4 % kaikista lapsista ja nuorista, eli hieman alle 18 000 lasta.
Kaikkiaan asiakkaana on siis noin 100 000 lasta ja nuorta. (THL, 2016.) Lastensuojelun asiak-
kaiden eldimintilanteet ja tuen tarpeet vaihtelevat, mutta merkittédvd osa asiakkaaksi tulevista
lapsista ja heiddn laheisistdédn tarvitsee laaja-alaista, monen palvelun ja ammattiryhmén tukea.

Lastensuojelun perhetyo ja erityisesti perhekuntoutus ovat lastensuojelun asiakkaana ole-
ville lapsille ja heidédn perheilleen suunnattuja lastensuojelun avohuollon tydmuotoja, joilla las-
tensuojelu on pyrkinyt vastaamaan asiakkaana olevien lasten ja perheiden laaja-alaisiin tuen
tarpeisiin. Valtakunnallista tilastoa lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen piirissd
olevista lapsista ja perheisti ei ole, mutta perhetyon piirissa olevien osuus on arviolta 10-40 %
kaikista lastensuojelun avohuollon asiakkaana. Arvio perustuu kuuden suurimman kaupungin
kerdaamiin tietoihin. Perhekuntoutuksella puolestaan on viitattu laitosmuotoiseen perheitd tu-
kevaan tyoskentelyyn ja sen piirissd on ollut selvisti vahemman lapsia, vastaavasti Kuusikko-
raportin perusteella arvioiden kunnasta riippuen 1-6 % kaikista avohuollon asiakkaana olleis-
ta lapsista. (Lastensuojelun Kuusikko-raportti 2015.)

Lastensuojelussa ja laajemminkin lapsiperheiden palvelujérjestelmiassd on koko 2000-lu-
vun ajan pyritty huostaanottojen tarpeen vihentdmiseen. Selkedi ja palvelukédytantoihin konk-
reettisesti vaikuttavaa laaja-alaista strategiaa huostaanottojen tarpeen vihentdmiseksi ei ole
toistaiseksi kuitenkaan onnistuttu rakentamaan. Uudessa sosiaalihuoltolaissa korostetaan voi-
makkaasti perheille suunnattua tukea keinona vihentad huostaanottojen tarvetta ja sijoituksia.
Erityisesti tehostettua perhety6té ja perhekuntoutusta on pidetty vaihtoehtoisina toimenpitei-
né lasten sijoituksille. (HE 2014, 2, 66-68, 130-132.) Niitd palvelumuotoja on kaytetty usein ti-
lanteissa, joissa lapsen ja perheen hyvinvointia kuormittavat jo melko vaikeat tai laaja-alaiset
ongelmat. Lastensuojelun tukitoimina tarjottavan tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen
ytimessd on pyrkimys lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseen tilanteessa, jos-
sa vanhemmilla ja perheelld voi olla esimerkiksi paihteidenkdyttoon, mielenterveysongelmiin,
ldhisuhde- ja perhevikivaltaan tai esimerkiksi vanhempien toiminnanohjaukseen liittyvid vai-
keuksia, jotka heikentdvit vanhempien kykya vastata hoito- ja kasvatustehtavastaan. (Ward,
Brown & Hyde-Dryden 2014; my6s Hiitola & Heinonen 2009.) Tilanteissa, joissa perhekuntou-
tusta pidetddn tarpeellisena, huostaanoton uhka on usein jo todellinen (ks. Hiitola & Heinonen
2009, 26-27; Heino 2008, 12,20-21).

Tutkimustietoa on hyodynnetty lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa vaihtelevasti. Kiytantoja kehitellddn ja kokeillaan pisteittdin, mutta sys-
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temaattinen, tutkittuun ja kdytdnnossé koeteltuun tietoon perustuva ja koordinoitu lastensuo-
jelun perhetyon ja -kuntoutuksen siséltéjen kehittiminen on vahaista. Tyypillisempda on ollut
palvelujen kehittaiminen ja suunnittelu ammattilaisten kokemustietoon nojautuen. Tydtapojen
kehittimisvaiheessa mallia otetaan usein muiden kuntien vastaavien palvelujen toimintakay-
tannoistd (esim. Laitinen & Kuronen 2010). Perhety6td koskevissa suomalaisissa tutkimuksis-
sa painottuu perhetyon sisdllon ja vaikutusten kuvailu, mutta vaikutusten saavuttamista edis-
tavid tekijoitd ei useinkaan ole avattu ja selitetty syvillisemmin (esim. Forsberg 1998; Hurtig
2003; Korkiakangas 2005; Kaikko 2005). Uudistamistyota tarvitaan selkiyttimadn ymmarrys-
td perhetyon ja perhekuntoutuksen sisillostd ja tyoskentelytavoista: tarjolla olevat palvelut ovat
siséllollisesti hyvin vaihtelevia (Heino, Berg & Hurtig 2000) ja useat suomalaiset tutkijat ovat
esittdneet perhetyon olevan tavoitteiltaan ja menetelmiltadn epaselvad (ks. Laitinen & Kuro-
nen 2010, 66).

Lastensuojelun perhetyitdi ja perhekuntoutusta pohtineen ryhmdn tavoitteena on ollut tuot-
taa ehdotus laadukkaan ja vaikuttavan lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen keskeisistd si-
salloistd ja vaikuttavuuden kannalta olennaisista monitoimijaisen yhteistyon rakenteista. Tama
raportti kuvaa ryhmén tuottamia ehdotuksia lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi. Ryhma ehdottaa, ettd lastensuojelun perhetyon ja
perhekuntoutuksen palveluiden sisdlt6jd kuvataan ja palveluiden kehittdmisty6té jasennetdin
ns. sisdltoelementtien avulla. Raportissa kuvattuja siséltoelementtejd ehdotetaan lastensuojelun
perhety6ta ja perhekuntoutusta ohjaavaksi ja jasentédviksi viitekehykseksi. Toiseksi ryhma eh-
dottaa, ettéd lastensuojelun perhetyéhon luodaan yhdessé muiden toimijoiden kanssa koordi-
noidun ja monitoimijaisen yhteisen perhetyon tyoskentelymalleja, joissa viitekehystd hyodyn-
netddn yhteisen tyoskentelyn ldhtokohtana.

Raportissa esitetddn, ettd perhetyon ja -kuntoutuksen tuloksellisuutta on tarkasteltava en-
sisijaisesti arvioimalla, miten tydskentelyssi onnistutaan vahvistamaan lapsen, vanhempien ja
koko perheen toimijuutta ja miten samanaikaisesti onnistutaan suojelemaan lasta perhetyon ja
perhekuntoutuksen keinoin. Keskeistd onnistuneessa perhetydssd on perheen toimijuuden ko-
konaisvaltainen tukeminen. Tarkeimpid ja ensisijaisia lastensuojelun perhetyon ja perhekun-
toutuksen tyoskentelyn sisiltoja ovat lapsikeskeinen suojelu ja koko perheen kuntoutus. Etenkin
lapsikeskeistd suojelua tulee jatkossa vahvistaa lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
erityisosaamisena. Lapsikeskeinen suojelu ndhddan ryhmin tuottamassa toimintamallissa si-
saltond, jonka tulisi olla selkedsti nakyvissé lastensuojelun perhetyossa ja perhekuntoutuksessa.
Lapsikeskeisen suojelun elementti erottelee lastensuojelulain perusteella perheelle tarjottavan
tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen muista, mm. sosiaalihuoltolain perusteella ja pe-
ruspalveluiden yhteydessi tarjolla olevista perhetyén muodoista. Tama nakokulma merkitsee,
ettd lastensuojelun perhety6td kehitettdessd juuri lapsikeskeisen suojelun toteuttamiseen, me-
netelmiin ja tyoskentelytapoihin tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Laadukkaasti toteutettu lapsikeskeinen suojelu tarkoittaa tasapainoista lapsen ja vanhem-
man ja koko perheen kanssa tyoskentelya. Lapsikeskeinen tyoote tukee sekd lapsen ettd van-
hemman toimijuuden vahvistumista ja lapsen turvallisuuden tunnetta, kun muutosta edellytta-
vid asioita perheessd tarkastellaan jokaisen lapsen yksil6llisia kokemuksia huomioon ottavalla
tavalla. Télloin vanhempaa voidaan tukea juuri kyseessd olevan lapsen esiin tuomiin konk-
reettisiin kokemuksiin perustuen sen sijaan, ettd vanhemmuuden vahvistamisessa nojaudutaan
vain yleiseen tietoon hyvistd vanhemmuudesta.

Oleellista on, ettid eri-ikdiset lapset saavat perhetyon ja perhekuntoutuksen palveluista it-
selleen omaa toimijuuttaan ja turvallisuuden tunnetta vahvistavaa apua riippumatta vanhem-
pien mahdollisuudesta ottaa tarjottua tukea vastaan. Lastensuojelun perhetyon ja perhekun-
toutuksen tuen ensisijainen tavoite on mahdollistaa lapsen tarpeeksi turvallinen arki omassa
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kodissaan. Huostaanoton tai muun sijoituksen vélttimisen ei silti tule olla ainoa tai ensisijainen
onnistuneen tyoskentelyn mittari lastensuojelun perhetyossi ja perhekuntoutuksessa. Huomi-
oon on aina otettava se, onko vanhemmuutta vahvistavalle tyoskentelylle riittavia edellytyksia
lapsen edun ndakokulmasta. Siten onnistuneen lasta suojelevan perhetyon ja perhekuntoutuk-
sen hyvi tulos voi olla my0s se, etté lasta vahvistavan tyoskentelyn tuloksena lapsen sijoitus voi-
daan toteuttaa lapsen nidkokulmasta turvallisesti.

Lapsikeskeisen suojelun vahvistaminen lastensuojelun perhetydssd ja perhekuntoutuk-
sessa edellyttad eri-ikdisten lasten kanssa tyoskentelyyn soveltuvien menetelmien kehittamis-
td ja olemassa olevien menetelmien systemaattista kdyttoon ottamista. Lisaksi lapsikeskeisen
suojelun taidot on tdrkedd ottaa systemaattisesti huomioon perhetyon ja perhekuntoutuksen
palveluissa tyoskentelevien ammattilaisten koulutuksessa. Lapsikeskeisen suojelun teoreettis-
ta perustaa ja tydbmenetelmii on tarkedd kehittdd edelleen sekd tutkimustietoon perustuen ettd
kuulemalla laajasti lasten ja vanhempien palveluiden kdyttaimisen myotéd kertyneitd niakemyk-
sid ja kokemuksia.

Muita perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisid sisaltdelementtejd ovat a) lapsen ja per-
heen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, b) konkreettinen apu, c) ohjaus, d) laheisten, vertais-
ten ja yhteison tuki ja e) hoito. Muita tydskentelyn siséltoja toteutettaessa ja kehitettdessd on
kiinnitettdva erityistd huomiota siithen, miten niiden avulla voi edistid lapsen, vanhempien ja
koko perheen toimijuuden vahvistumista ja lapsikeskeisessd lapsen suojelussa onnistumista.

Suojelevan ja kuntouttavan lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen esiin tuomi-
sen lisdksi lastensuojelun tukea tarvitsevien lasten ja heiddn perheidensé tuen tarpeisiin laa-
dukkaasti ja vaikuttavasti vastaavan perhetyon ja -kuntoutuksen tulee olla sisélloltdan koko-
naisvaltaista seka tavoitteiden ja tyoskentelysuhteiden osalta jatkumollista. Ryhmén ehdotus
on, ettd kokonaisvaltaista ja jatkumollista lastensuojelun tukea tarvitsevien perheiden autta-
mista viedddn eteenpdin panostamalla monitoimijaisen perhetyon yhteisten tydskentelyrakentei-
den ja toimintatapojen kehittdmiseen.

Raportissa kuvatussa monitoimijaisen perhetyon mallissa perhetyon kisitettd kdytetadn ko-
koavana ylakasitteend ja silld tarkoitetaan siséltoelementeistd rakentuvaa, monen toimijan yh-
teistéd lasta suojelevaa ja koko perheen toimijuutta vahvistavaa tyoskentelya. Monitoimijainen
perhety6 on lapsi- ja perheldhtdistd, monen toimijan tietoa ja taitoa yhdistavaa sekd yhteises-
ti asetettuihin tavoitteisiin perustuvaa tyoskentelya. Raportissa kuvatussa monitoimijaisen per-
hetyon mallissa lastensuojelun perhetyontekijét tai perhekuntoutuksen palveluntuottajat ovat
yksi monista palveluista tai toimijoista, jotka osallistuvat lapsen ja koko perheen kokonais-
valtaiseen ja yhdessd suunniteltuun tukemiseen. Heidédn lisékseen mukaan tarvitaan lapsen ja
perheen tarpeiden mukaan muita toimijoita sekd laaja—alaista ja koordinoitua monen toimi-
jan tiedon ja taidon yhdistelyé. Sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluiden kehittimisessd ei
ryhmaén linjausten mukaan tulisi edetd siten, ettd esimerkiksi hoitoa tai terapiapalveluita raken-
netaan sosiaalihuollon palveluiden sisddn esimerkiksi perhekuntoutusyksikoissé. Sen sijaan ke-
hittamistyossa tulisi vahvistaa monitoimijaisia tydskentelyrakenteita, joiden avulla eri toimijoi-
den osaaminen ja tuki kootaan lapsen ja perheen ymparille.

Lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen keskeiset sisaltdelementit ja palveluiden to-
teuttamistapaan liittyvit ehdotukset perustuvat sekd kdaytannon kokemuksiin ettd tutkimustie-
toon. Ehdotusten pohjaksi on koottu tietoa siitd, miten perhetyon ja perhekuntoutuksen pal-
veluntuottajat kuvaavat ja perustelevat tehostetun perhetyon ja -kuntoutuksen palveluiden
keskeisid sisaltoja. Ryhman tyoskentelyssd on hyodynnetty tutkimustietoa, mutta tyoskente-
lyn tueksi ei ole tehty laajaa tutkimuskatsausta. Tutkimusperustaisen tiedon hyodyntdmista
vaikeuttaa perhetyon ja -kuntoutuksen teoreettisen perustan hajanaisuus ja kisitteellinen epa-

selvyys.
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Kotimainen perhetyoti ja perhekuntoutusta koskeva tutkimus on pddosin opinndytetyo-
tasoista ja yksittaiset tutkimukset kisittelevit usein paikallisia tai yhden palveluntuottajan to-
teuttamia perhetyon kiytantoja. Kansainvilista tutkimusta on olemassa tuloksellisen lasten-
suojelun muutosty6n vaikuttavuudesta (esim. Westman, Haverinen, Ristikartano, Koivisto &
Malmivaara 2005). Perhetyon ja perhekuntoutuksen kaltaisia tydmuotoja kuvataan kansain-
vilisessa kirjallisuudessa. Ndiden tydmuotojen nimitykset vaihtelevat. Esimerkiksi “family pre-
servation programme” tarkoittaa sijoituksia ehkdisevddn, intensiivistd tyoskentelyd ja "home
visiting programme” viittaa kotiin vietdvaan tyoskentelyyn. Perhealkuisia kdsitteitd ovat myds
“family support” ja “family-based intervention” sekéd “family-centered services”. Niissd tyos-
kentelyn tavoitteena on perheen tukeminen lapsiyksiloon kohdistuvien toimenpiteiden sijaan
(esim.Channa ym. 2012; Peacock 2013 ym.; Thoburn ym. 2009, Madsen & Gillespie 2014).

Katsauksia ja meta-analyyseja on tehty myo6s perhety6ssa kohdattavista tarkkarajaisem-
mista ongelmista ja niihin kohdistuvista interventioista kuten vanhempien paihteidenkéytos-
td, vanhempien mielenterveysongelmista tai esimerkiksi ldhisuhde- ja perhevikivaltaan liit-
tyistd interventioista (esim. Niccols ym. 2014; Heimdal & Karlsson 2015; Usher ym. 2015; Rizo
ym. 2011; Chamberlain 2014; Chetwin 2013). Tiéllainen tutkimustieto voisi hyodyttdda myos
suomalaisen perhetyon ja perhekuntoutuksen kehittamistd, mutta tiedon soveltaminen vaati-
si yhteistd, monipuolista arviointia. Kehittdmistyon tueksi tarvittaisiin erityisesti sellaista tut-
kimustietoa, joka selittdd, mikd perhetyon ja perhekuntoutuksen interventioissa saa tavoiteltu-
ja vaikutuksia aikaan (Scriven 1999; Pawson & Tilley 1997, 11; Blom & Morén 2010, 99; Stame
2004).

Perhetyon ja -kuntoutuksen menetelmallinen ja siséll6llinen monimuotoisuus edellyttaa
jatkossa tutkimusperustan vahvistamista. Tyoryhma ehdottaa, ettd nyt esitettyd siséltéelement-
teihin perustuvaa viitekehystd arvioidaan jatkossa tutkimus- ja teoriatietoon perustuen ja ettd
mallin mukaista tyoskentelyé kokeillaan, kehitetddn ja tutkitaan pitkdjanteisesti.
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2. Mallinnustyoskentelyn lahtokohdat
ja tavoitteet

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
kehittdmistavoitteena on vahvistaa lastensuojelun perhety6ta ja perhekuntoutusta tydomuotoi-
na siten, ettd tyoskentelytavat vastaavat lasten ja perheiden tarpeisiin ja ovat vaikuttavia. Ta-
voitteena on ollut my6s madritelld lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeiset
periaatteet, joiden varaan ko. palveluita voidaan rakentaa (Erityistason palveluiden uudistami-
nen... 2016).!

Tamad tavoite on ohjannut mallinnustydryhmén tyoskentelyd. Ryhmissd oli mukana las-
tensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen palveluissa, terveydenhuollon kentilld ja jarjestoissa
toimivia ammattilaisia seké seké asiakkaiden d4ntd edustavia kokemusasiantuntijoita. Tyosken-
telyyn osallistui perhetyontekijd, sosiaaliohjaajia, lastenpsykiatrian erikoisladkari, psykologi,
psykoterapeutti ja sosiaalityontekijoitd. Mukana oli asiakastyon, kehittamis- ja asiantuntijatyon
sekd ldhi- ja keskijohdon edustusta, yksityisten palveluntuottajien sekd erikoissairaanhoidon
edustajia. Kuntatoimijoita oli mukana useista eri kunnista maan eri alueilta (Muonio, Lapua,
Kokemaki, Eksote, Jyviskyla, Turku, Kouvola, Vantaa, Helsinki). Asiakkaiden kokemuksia ja
aantd edusti kaksi kokemusasiantuntijaa, joista toinen toi tyoskentelyyn asiakkaana olleen lap-
sen ja nuoren sekd toinen huostaanotetun lapsen vanhemman téirkeitd nakokulmia.

Tyoryhmaén tyoskentelyyn kytkettiin pienimuotoinen perhetyon ja -kuntoutuksen palve-
luntuottajille suunnattu kysely, johon vastasi noin viisikymmenti palveluntuottajaa. Vastaajien
joukossa oli eri-kokoisia kuntia, jarjestojen toimijoita sekd eri-kokoisten yksityisen palvelun-
tuottajien edustajia. Vastaukset edustavat melko hyvin perhetyon ja -kuntoutuksen palveluita
tuottavien toimijoiden monimuotoisuutta. Tyoskentelyssa ja raportin kirjoittamisvaiheessa on
hyodynnetty perhety6td ja perhekuntoutusta tarkastelleita suomalaisia selvityksia ja tutkimuk-
sia sekd kansainvalisté tutkimustietoa. Tyoskentelyn tueksi ei tehty tutkimuskatsausta. Ryhmén
nikemyksend on, ettd uusien palvelukokeilujen toteuttamiseen tulisi kytked tutkimusta.

Lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen nykyinen paikka lasten ja perheiden pal-
veluiden kokonaisuudessa perustuu lastensuojelulakiin (Lsl 36 §). Kun lastensuojelulakia muu-
tettiin uuden sosiaalihuoltolain voimaantulon yhteydess, lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mia kisittelevadn 36 §:ddn lisattiin uusina kisitteind tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus.
Lastensuojelun asiakkaille tarkoitetusta perhetydsta on timan jalkeen kaytetty nimitysta tehos-
tettu perhety6 erotuksena uuden sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetyosta.

Ryhmadssd on pohdittu perhetyotd ja perhekuntoutusta ohjaavia kisitteitd. Tyoryhmassa
on havaittu, ettd esimerkiksi lainsddaddnnossa kaytettyja kasitteitd on tulkittu hyvin monilla
eri tavoilla. Tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen laintulkinnat ja tulkinnoista johdetut
kaytannot ovat epayhtendisid. Syyné voi olla se, ettei lastensuojelulain 36 § soveltamisesta ole
laadittu suositusta, ainakaan tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen osalta. Naité lain so-
veltamiseen liittyvid ongelmia avataan tarkemmin raportissa (luku 3).

Mallinnustyossd etsittiin uudenlaista tapaa kuvata lastensuojelun perhetyon ja perhekun-
toutuksen keskeistd sisdltod. Ryhma médritteli lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
keskeisimmiksi sisdltoelementeiksi kaksi ldpileikkaavaa ydintd. Niitd ovat 1) lasta suojeleva ja
lapsikeskeinen seka 2) lasten, vanhempien ja koko perheen toimijuutta vahvistava ja kuntoutta-

1 Saatavilla osoitteessa: https://verkkojulkaisut.valtioneuvosto.fi/stm/zine/20/cover
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va tyoskentely. Ne ovat aina mukana vaikuttavassa lastensuojelun perhety6ssd riippumatta siitd
onko kyse kotiin vietdvéstd vai laitosmuotoisesta palvelusta tai kotiin viedyn ja laitoksessa tai
toimipisteesséd tapahtuvan tyoskentelyn yhdistelméstda. Muita perhetyon keskeisid elementteja
ovat ryhmén nidkemyksen mukaan

a) lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi
b) konkreettinen apu,

c) ohjaus

d) laheisten, vertaisten ja yhteison tuki ja

e) hoito.

Elementtien asemaa mallissa on kuvattu alla olevassa kuviossa.

Koko perheen kuntoutus

Konkreettinen apu

Ohjaus

Arviointi

Hoito

Liheisten, vertaisten
ja yhteisollinen tuki

Lapsikeskeinen suojelu

Kuvio 1. Yhteisen, monitoimijaisen perhetyén sisaltoelementit.

Ehdotetuista sisiltoelementeistd koostuva perhetyon viitekehys on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun tukea tarvitsevien lasten ja perheiden tarpeita ajatellen. Malli on kuitenkin so-
vellettavissa tilanteisiin, joihin ei liity lastensuojelun tyoskentelyd edellyttavaa suojelun tarvetta.

Ryhmén ehdotuksena on, ettd raportissa esiin nostetut lastensuojelun perhetyon ja per-
hekuntoutuksen palveluiden keskeistd sisdltod erittelevat elementit otetaan lapsi- ja perhepal-
veluissa laajasti yhteisen monitoimijaisen tyoskentelyn tyovilineeksi. Tamai tarjoaa yhteisen
orientaatioperustan tyoskentelyyn palvelujérjestelman eri toimijoille seké lapsille ja perheil-
le itselleen silloin, kun lapsen ja perheen hyvinvointi edellyttivit laaja-alaista ja kuntouttavaa
tukea lapselle, vanhemmille ja koko perheelle. Siséll6llisen selkiyttaimisen lisdksi myos tarkoi-
tuksenmukaiset monitoimijaiset yhteistyorakenteet nahddén ratkaiseviksi palveluiden vaikut-
tavuutta vahvistaviksi tekijoiksi. Yhteisen, monitoimijaisen perhetyon tyoskentelyrakenteita on
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jatkossa tirkedd kehittdd huomioiden LAPE-ohjelmassa kehitettava, lastensuojelun systeemi-
nen toimintamalli ja muut uudistuvat palvelut. Lastensuojelun systeemisessd toimintamallissa
(kts. Lahtinen ym. 2017) hahmoteltu lastensuojelun sosiaalityon uusi toimintatapa ja tiimira-
kenne tarjoavat suojelutehtavistd vastaaville tyontekijoille reflektiivisen ja oppimista tukevan
foorumin. Mallissa lastensuojelun systeemiselld tiimilld on mallin mukaan vastuu myos lasten-
suojelun asiakkaana olevan lapsen ja perheen perus-, erityistason ja vaativan tason palveluiden
koordinoinnista (mt.). Tdssd raportissa jasennelty monitoimjaisen perhetyon malli on sovitet-
tavissa yhteen lastensuojelun systeemisen toimintamallin kanssa. Tama ty6 jaa tulevan kehit-
tamistyon tehtavaksi.

LAPE-ohjelmassa on kehitteilld myds monitoimijainen arvioinnin malli (Tulensalo ym.
2017). My6s monitoimijaisen arviointimallin ja tdssd raportissa kuvatun perhetyén mallin
yhteensovittaminen edellyttdd jatkotyoskentelyd osana LAPE-ohjelmaan sisiltyvda kehitta-
mistyotd. Jotta tdmd perhetyon malli ja muut LAPE-ohjelmassa kehitteilld olevat uudistukset
saadaan toteutumaan palveluissa, tarvitaan eri toimijoiden laajaa sitoutumista yhteiseen kehit-
tdmiseen, kansallista ohjausta sekd palvelujdrjestelmédd kokonaisuutena tarkastelevaa, yhteen
sovittavaa johtamista. (Perdld ym.2012.)

Téman ja muidenkin lastensuojelun je erityistason tyoskentelymallien kiyttoon saamisen
edellytyksend ovat toimivat peruspalvelut. LAPE-ohjelman tavoitteena oleva, perustason toi-
mijoita kokoava perhekeskus tulee olemaan tarked monitoimijaisen yhteisen tyoskentelyn foo-
rumi. Peruspalveluilla on palveluissa keskeinen rooli esimerkiksi vaikuttavuuden kannalta rat-
kaisevan, riittdvin jatkumollisen tyoskentelyn turvaajana. Monitoimijaisessa lasta suojelevassa
ja perheitd tukevassa perhetyossa on tarkeda pohtia yhdessa sitd, miten lasta voidaan konkreet-
tisesti tukea paitsi sosiaali- ja terveyspalveluiden keinoin, my®6s erilaisin pedagogisin, yksilolli-
sin ja yhteisotasoisin keinoin lapsen péivittéisissd kasvuymparistoissd. Varhaiskasvatus ja kou-
lu ymmarretddn kodin ja vapaa-ajan ymparistjen ohella keskeisiksi lasten arkiymparistoiksi,
joissa toimiminen lasta suojelevalla ja lapsen toimijuutta vahvistavalla tavalla on tarked osa on-
nistunutta, yhteistd perhety6td. Samoin eroauttamiseen ja vikivallan ehkdisyyn liittyvien pal-
veluiden kehittiminen LAPE-ohjelma tukee tdssd esitettyd monitoimijaisen perhetyon mallia
tarjotessaan tulevaisuudessa helpommin saatavia ja vaikuttavia palveluita naihin tilanteisiin.
Tulevaisuudessa tyoskentelyn tueksi tulevat myds osaamis- ja tukikeskukset, joilta monitoimi-
jaisen perhetyon toimijat voivat saada tuekseen vaativien ja erikoistuneiden palveluiden tarjo-
amaa osaamista ja asiantuntemusta.
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Siséltoelementtien hyodyt lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen palveluiden
kuvaamisen ja kehittimisen niakokulmasta. Sisaltoelementtien avulla voidaan:

kuvata lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen sisaltéd nykyistd konkreetti-
semmin

yhtendistda palveluiden sisdllon kuvaamista

tunnistaa ja ottaa perheiden yksil6tason, perheiden sisdisen ja arjenhallinnan sekd
sosiaalisen tason ilmi6t tyoskentelyn kohteeksi monipuolisesti

kertoa tarjotun palvelun sisdllostd perheille konkreettisemmin

ohjata perheitd heille sopivien palveluiden piiriin

motivoida perheitéd palvelun vastaanottamiseen

madritelld perhetydssi ja perhekuntoutuksessa toimivan henkil6ston osaamistarpeita

Siséltoelementtien kdyttoon ottamisen hyodyt monitoimijaisen perhetyon toteuttamisen
ja kehittamisen nakokulmasta. Sisdltoelementtien avulla voidaan:

yhdistelld ja tuoda oikeanlaista osaamista perheiden tueksi

selkiyttdd eri toimijoiden rooleja ja tyonjakoa perheitd tukevassa monitoimijaises-
sa ty0ssa

vahentdd alueellisten palveluiden suunnittelussa aukkoja ja paallekkdisyyksid

luoda perhetyolle laatukriteerit palveluiden kehittamisen, ohjauksen, valvonnan ja
kilpailutuksen tueksi
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3. Palveluiden nykytilan haasteet

3.1 Palveluiden sisallon maarittelyn ja
kasitteiden hajanaisuus

Lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen paikka lasten ja perheiden palveluiden kokonai-
suudessa perustuu lastensuojelulakiin (Lsl 36 §). Kun lastensuojelulakia muutettiin uuden so-
siaalihuoltolain voimaantulon yhteydessd, lastensuojelun avohuollon tukitoimia kisittelevadn
36 §:ddn lisattiin uusina késitteind tehostettu perhetyd ja perhekuntoutus. Lastensuojelun asi-
akkaille tarkoitetusta perhetyostd on timan jilkeen kaytetty nimitysta tehostettu perhety6 ero-
tuksena uuden sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetyosta.

Yksi keskeisimmistd perhetyon tarkastelua ja kehittdmistd vaikeuttavista ongelmista on
perhetyon ja perhekuntoutuksen kisitteisiin liittyva sisdllollinen epiaselvyys. Jo lain valmiste-
luvaiheessa nousi esiin, ettd tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen kasitteet ja sisallot
kaipaisivat tdsméllisempad madrittelyd. Esimerkiksi Talentia on tuonut esiin, ettd “tehostettu
perhety6 ja perhekuntoutus on médriteltava valtakunnallisesti ja tasmallisesti. On tiedettdva
konkreettisesti, mitd tarkoitetaan kotiin tehtdvilld perhekuntoutuksella ja laitoksessa tapahtu-
valla perhekuntoutuksella” (Talentia, 2014).

Mallinnusty6ryhmassd kdydyt keskustelut ovat tuoneet esiin uuden sosiaalihuoltolain
myo6td palveluntuottajien keskuudessa syntyneen hammennyksen erilaisten perhetyon, ohja-
uksen ja kuntoutuksen muotojen ja sisiltojen ddrelld. Kentdlld on koettu hankalaksi jasentad,
miten lainsddddnndssd mainittujen perhetyon ja perhekuntoutuksen sisédltod tai esimerkiksi
henkil6ston menetelmalliseen osaamiseen kytkeytyvid eroja olisi tarkoituksenmukaista konk-
retisoida tai miten sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo ja lastensuojelulain mukainen tehos-
tettu perhety0 eroavat toisistaan.

Hallituksen esityksessd (HE 2014) lastensuojelulakia (365) on taustoitettu kytkemalld kun-
toutuksen kasite erityisesti ympérivuorokautiseen palveluun, jossa koko perhe sijoitetaan lai-
tokseen tai perheeseen avohuollon tukitoimena. Perhekuntoutusta luonnehditaan esityksessad
perheen omia voimavaroja vahvistavaksi ja lapsen kasvuolosuhteista turvaavaksi tyoskente-
lyksi. Vastaavasti tehostetun perhetyon osalta esityksessd korostuu lastensuojelutyohon liittyva
kontrolli ja perheen velvoittaminen tukitoimien vastaanottamiseen huostaanoton vaihtoehtona.
(HE 2014, 148-149.) Kuntien, jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien tarjoamat perhetyon
ja -kuntoutuksen palvelut ovat kuitenkin hallituksen esityksessd hahmoteltua sisallollistd jaotte-
lua monimuotoisempia. Tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen vilille ei tyoryhmén nake-
myksen mukaan ole mahdollista maarittaa tarkkarajaista siséllollista tai palvelun toteuttamisen
muotoon perustuvaa eroa. Tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen palvelut rakentuvat télla
hetkelld useimmiten joustavina kotiin vietdvén tuen, toimipisteessd toteutetun paivimuotoisen
palvelun seka laitoksessa tarjottavan ympéarivuorokautisen palvelun yhdistelmina.

Palveluiden toteuttaminen erilaisten tydmuotojen moninaisina yhdistelmind tuli esiin
my0s tyoryhmin toteuttamassa kyselyssd. Palveluntuottajia pyydettiin kertomaan, mitd pal-
veluita he tarjoavat. Vaihtoehdot nimettiin tydryhmassé kaytyjen keskustelujen pohjalta ja nii-
td olivat a) tehostettu perhety6, b) perheohjaus, c) kotiin vietavi kriisity6, d) ympérivuorokau-
tinen perhekuntoutus, e) ymparivuorokautinen perhearviointi tai -kartoitus, f) perhearviointi
kotiin tehtyné sekd g) vanhemmuuden arviointi kotiin tehtyni. Kyselyyn saatiin viisikymmen-
td vastausta. Palveluntuottajista 2/3 vastasi tarjoavansa tehostettua perhety6td, mutta tehoste-
tuksi perhetyoksi nimetyt palvelut erosivat melko paljon toisistaan. Rajatuimmillaan tehos-
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tettua perhetyoti oli tarjolla arkisin ja virka—aikaan, enimmillddn péivittdin klo 8-21 ja 24/7
péivystyksen turvin jopa yoaikaan. Vastauksissa korostui mahdollisuus raitélointiin ja jousta-
vuuteen. Kdyntiméarit oli mahdollista sopia kertaviikkoisesta jopa péivittdisiksi ja useat vas-
taajat korostivat myos yksittdisten kiyntien kestojen osalta joustavuutta.

Tehostetun perhetyon ohella yleisimmin tarjolla oli (noin 20 vastausta) perheohjausta ja
yhta laajasti kotiin tehtyd perhearviointia sekd vanhemmuuden arviointia. Ndiden palveluiden
kuvattiin olevan kestoltaan rajattuja. Palvelun ajallisessa kestossa oli kuitenkin suurta vaihte-
lua: viahimmilldan kahdeksaan kéayntikertaan rajattu arviointi 1-2 kuukauden aikana toteutet-
tuna sekd pisimmillaédn ja intensiivisimmilldadn 1-5 kertaa viikossa, 3-24 kuukauden ajan. Pal-
veluntuottajien vastausten perusteella arvioituna erot tehostetun perhetyon, perheohjauksen ja
erilaisiksi arvioinneiksi nimettyjen palveluiden vililld ovat hailyvia.

Kyselyyn vastanneista palveluntuottajista 14 ilmoitti tarjoavansa joko ymparivuorokautis-
ta tai paivimuotoista perhekuntoutuksen palvelua tai molempia. Kahdeksan palveluntuottajaa
kertoi tarjolla olevan perhekuntoutuksen lisaksi myds ympérivuorokautista perhearviointia.
Ympérivuorokautisen palvelun osalta epaselviksi jad, mitd tarkkaan ottaen tarkoitetaan ympé-
rivuorokautisuudella. Yhden vastauksen mukaan tdma voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd yoai-
kaan paikalla ovat kuntoutuksessa olevat perheet. Tukea on saatavilla samassa pihapiirissa ole-
vasta nuorisokodista, minka lisdksi yksi perhekuntoutuksen tyontekija toimii takapéivystédjana.
Palvelun kesto oli luonnehdittu ldhinna “raataloidyksi” tai "tarpeen mukaiseksi”. Paivimuotoi-
sen perhekuntoutuksen osalta vastauksissa oli kuvattu palvelua, jossa yhdistyy tyoskentely ko-
tona ja toimipisteessd. Osa vastaajista kéytti palvelusta nimitystd "kotiin viety perhekuntoutus”
Yksi vastaajista oli nimennyt palvelun “avoperhekuntoutukseksi”.

Sekd kysely ettd tydryhmassé kayty keskustelu vahvistivat kasitysta siitd, ettd lastensuoje-
lun perhetyon ja -kuntoutuksen palveluiden kokonaisuus on edelleen siséll6llisesti ja kasitteel-
lisesti vaikeasti hahmotettava ja hajanainen (vrt. mm. Myllarniemi 2007, 5; Heino 2008). Tdhan
mennessd ehdotetut tai laaditut perhetyon kisitteelliset paikannukset (esim. Hurtig 2003; Uusi-
maki 2005; Heino 2008) eivit ole tuottaneet palveluihin yhtendisyyttd palveluiden toteuttami-
sessa ja kuvaamisessa. Kentdn toimijat ovat kehittdneet eri tavoin nimettyjd, toteuttamistavoil-
taan ja menetelmiltddn vaihtelevia perhetyon ja perhekuntoutuksen palvelukonsepteja. Naissé
voi olla innovatiivisia ja vaikuttavia perhetyon ja -kuntoutuksen toteuttamisen tapoja eiké pal-
velukentédn kirjavuus ole merkki laadun puutteista. Palveluiden kirjavuus ja hajanaisuus vai-
keuttavat kuitenkin perhetyon ja perhekuntotuksen toteuttamistapojen ja palveluiden sisdllon
sekd laadun jdsentdmistd ja vertailua. Myos palveluntuottajat ovat huolissaan perhetyon ja per-
hekuntoutuksen siséllollisesta hajanaisuudesta. Huoli nousi esiin kyselyvastauksissa.

“Lastensuojelun avohuollon tukitoimet kaipaavat vankempaa sisdllollisti ja tyontekijoi-
den ammattitaitoon liittyvdid standardointia. Eri palvelumuodoista ja niiden sisdlldistd tu-
lisi rakentaa yhteisti konsensusta ja eri palvelumuodot tulee tunnistaa toisistaan eridvi-
nd palvelukokonaisuuksina. Pitdid tdsmentdd niiden kohdentumista, perhekuntoutuksen
ja arviointien erot?”

"Perhetyo ja -kuntoutus kdrsivit mddritteiden puutteista. Tyotd voidaan tehdd hyvin kir-
javilla resursseilla, kirjavilla toimintakdytinteilld ja tavoilla. Parhaimmillaan tyé on jous-
tavaa ja asiakaslihtoistd, pahimmillaan jdsentymdtontd ja hakuammuntaa.”

Ryhmén kokemusasiantuntijoiden kokemukset tukivat arviota palvelukentéin kirjavuu-

desta. Asiakkaidenkin havainto on, ettd perhety6ti ja -kuntoutusta tehddén monilla eri tavoilla
ja nimikkeilld. Tdmd nostaa esiin kysymykset lastensuojelusta ja lastensuojelun palveluista tie-
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dottamisesta, palveluiden tasalaatuisuudesta sekd asiakkaiden yhdenvertaisuudesta. Kun per-
he esimerkiksi muuttaa ja lapsen lastensuojelun tuen ja palveluiden tarve jatkuu, lasten ja van-
hempien tulisi saada varmuus siit4, ettd hyviksi koettu palvelu jatkuu samansisaltdisend myos
uudessa asuinpaikassa. Tdma tavoite ei kuitenkaan tilld hetkelld toteudu.

Palveluita kdyttivien lasten ja perheiden nakokulmasta lastensuojelulaissa kaytettavit te-
hostettu perhetyo ja perhekuntoutus ovat kisitteind vaikeasti avautuvia. Késitteita ei ole riit-
tavasti madritelty ja konkretisoitu. Tama heikentdd lasten ja vanhempien mahdollisuuksia
ymmartdd, mitd perhetyon tai perhekuntoutuksen tarjoama tuki kdytannossd on. Kuntien ja
palveluntuottajien internetsivuilla ja esitteissd palveluita kuvataan usein organisaatiolahtoises-
ti. Kuvauksissa kdytetadn ammattilaisille tuttuja, mutta lapselle ja perheelle vaikeasti avautuvia
kasitteitd. Vaikka lapsi ja vanhempi olisivat jo saaneet erilaisia palveluita, lapsille ja vanhem-
mille ei ole selvdd, mika tukitoimi tai palvelu kulloinkin on kyseessd. Asiakkaan nakokulmasta
kaikki sosiaalialan tyontekijit ovat usein samaa harmaata massaa, "sossuja”. Erityisesti lapselle
pitéisi kertoa selkeésti kertoa, miksi tyontekijat tulevat paikalle ja mitd siitd seuraa tai ei seuraa.
Lapsen huomioiminen on erittdin tarkeda jokaisessa tapaamisessa. Esimerkkind téstd tuli esil-
le kokemus, jossa perhetyontekijoiden suunniteltu tavallinen kdynti yhdistyi lapsen mielessa
aiempaan pelottavalta tuntuneeseen kokemukseen kiireelliseen sijoitukseen johtaneesta koti-
kaynnistd. Jotta ndin ei olisi kdynyt, lapsi olisi tarvinnut tyontekijoiden kertomana tiedon, mik-
si he tulevat lapsen kotiin ja mitd tyontekijoiden kdynnin jalkeen tapahtuu.

Tyoryhmassé kuntien ja muiden palveluntuottajien edustajat toivat esiin hajautettuun pal-
veluiden tuottamisen tapaan liittyvid haasteita. Sekd yksityisten toimijoiden ettd kuntien edus-
tajien yhteinen nakemys tyoryhmissé oli, ettd hajanaisuus vaikeuttaa palveluiden laadun ja
sisdllon vertailua palveluiden kilpailutusten ja ostamisen yhteydessd. Palvelukuvausten pe-
rusteella on vaikeaa hahmottaa, mihin palvelussa lopulta pyritddn ja millaisin keinoin. Laa-
dun tulisi aina olla hintaa tdrkedampi tekija palveluita kilpailutettaessa. Laadun perusteella on
kuitenkin haasteellista toteuttaa kilpailutuksia, koska ei ole yhtendistd ymmarrysta siitd, mita
palvelujen tulisi olla sisélloltddn ja mistd tekijoistd palveluiden laatu koostuu.

Lastensuojelun perhetyoté ja perhekuntoutusta maédrittavien kasitteiden selkiyttaiminen,
tyomuotojen sisdllon konkretisoiminen ja palveluiden sisallon yhtendistiminen ovat keskeisi
edellytyksid lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen laadun ja vaikuttavuuden vahvis-
tamiseksi sekd asiakkaiden yhdenvertaisuuden parantamiseksi. Tueksi tarvittaisiin kansalliseen
konsensukseen pohjautuva sosiaalihuoltolain perhetyota sekd lastensuojelulain mukaista te-
hostettua perhetyota ja perhekuntoutusta koskeva lainsddddnnon soveltamisohje. Tédssa rapor-
tissa esitettyd sisdltoelementteihin perustuvaa lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
viitekehysti ja sille perustuvaa monitoimijaisen perhetyon mallia voidaan hyodyntaa sovelta-
misohjeen perustana.

3.2 Koordinoidun ja laaja—alaisen tuen puute

Lastensuojelussa asiakkaana olevien lasten tuen tarpeet ovat suuria ja tilanteet kompleksisia
(esim. Heino 2016). Esimerkiksi perhekuntoutuksen palvelua kayttévassd perheessi lapsen las-
tensuojelullisen tuen tarvetta voivat aiheuttaa sekd lapsen omat kehitykselliset erityistarpeet,
vanhemman terveydentila, yleinen jaksamattomuus, vanhemmuuden taitojen puutteet, pitkit-
tyneet huolto- ja tapaamisriidat tai monenlainen lasten kaltoinkohtelu tai laiminlyonti. Néihin
haasteisiin saattavat kietoutua taloudelliset ja asumisen vaikeudet. Suhteet ldheisiin voivat olla
jannitteisid ja perheiden vaikeuksia ja turvattomuutta aikaan saavat kokemukset voivat olla sy-
vddn juurtuneita ja ylisukupolvisia.
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Ty6ryhmin teettimén kyselyn mukaan lasten ja vanhempien perhety6ltd ja perhekuntou-
tukselta tarvitsema tuki on monimuotoista:

"Avun tarve on moni- ja laaja-alaista: pdihde- ja mielenterveysongelmat, monikulttuuri-
suuden haasteet, traumat, aggressiokdytds, vanhemmuuden haasteet, ero- ja huoltajuusrii-
dat, somaattiset sairaudet, erilaiset toimintakyvyn vajeet, kiintymyssuhdehdiriot.”

“Syyt ovat moninaisia, usein jo pitkdn ajan kuluessa syntyneitd, usein korjaavia toimen-
piteitd vaativia”

"Perhekuntoutustyotdi tehdddn moniammatillisesti ja perheen arjessa problematiikka lin-
kittyy laajempiin haasteisiin esim. vanhemman mielenterveys, parisuhteen tuomat haas-
teet, riippuvuusongelmat, kasvatuskysymykset pohjautuen omaan historiaan ja mallioppi-
miseen ym.”

Tuloksellinen lasten, vanhempien ja perheiden monitasoisiin ja pitkittyneisiin tuen tarpei-
siin vastaaminen edellyttdd ammattilaisilta ja palvelujarjestelmalta tarpeeksi kokonaisvaltaista,
kuntouttavaa tyootetta. Lastensuojelun kuntoutuksellisen tuen tulisi yltda sekd arjen toiminta-
kyvyn tasolla ndkyviin asioihin ettd niiden taustalla vaikuttaviin juurisyihin:

“Vanhemmista tulee loytdd motivaatio muutokseen ja aito halu muuttumiseen. Jo ennal-
taehkdisevdssd tydssd pitdisi paneutua enemmdn vanhemman sisdisiin asioihin, jotka vai-
kuttavat/estivit vanhempana toimimista. Sen myotd myds ulkoinen arjen hallinta alkaa
sujumaan ja nakymddn.”

Lastensuojelun perhetyon vaikuttavuuden keskeisiksi edellytyksiksi on tunnistettu pait-
si tuen kokonaisvaltaisuus, myos tarpeeksi hyvi tyoskentelysuhde ja sen rakentumisen keskei-
set perusedellytykset - riittavd aika, luottamuksen rakentaminen ja sitoutuminen. (esim. Mo-
ran ym. 2004; Polkki ym. 2016.) Témé on erityisen keskeistd lastensuojelun tukea ja kontrollia
yhdistavassa tyoskentelyssa, joka saattaa herattdd asiakkaissa pelon, syyllisyyden ja hdpedn tun-
teita ja joskus myos suoranaista vastarintaa.

My6s mallinnustyoryhmissé arvioitiin, ettd perhetyon kokonaisvaltaisuus ja tyoskentely-
suhteiden laatu ovat olennaiset osatekijit onnistuneessa lapsen ja perheen tukemisessa. Tyo-
ryhmadssd painotettiin, ettd lastensuojelussa suhdeperustainen perhetyd edellyttdd toteutuak-
seen toimivien suhteiden luomista tasapainoisesti sekd lapsiin ettd vanhempiin. Ihanteellista
olisi, ettd ainakin yksi tarkeéksi ja kannattelevaksi tai riittavdn toimivaksi koettu suhde kulkisi
lapsen ja vanhemman rinnalla koko lastensuojeluasiakkuuden ajan. Kokemusasiantuntijoiden
ndkemys on, ettd palveluiden mallinnuksissa tulee ottaa huomioon téllaisen kannattelevan, pit-
kikestoisen tuen tarve. Téhén voitaisiin pyrkid turvaamalla jokaiselle lapselle ja vanhemmal-
le tarvittaessa tyoskentelyn kokonaisuudessa ja asiakkaan rinnalla kulkeva omatyontekijé tai
muun verkostosta loydettavissa oleva "luottoihminen/-aikuinen”. Toisaalta todettiin, ettd osit-
tain erikoistuneista tai méardaikaisista palveluista rakentuvaan lastensuojelun tukeen sisiltyy
lahes véistamattd siirtymisid tyoskentelyn vaiheesta tai palvelusta toiseen. Asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden kokemusten mukaan perhetyon tuen laadun kannalta oleellista on tilloin se, osa-
taanko siirtyméavaiheissa tyoskennelld jatkumollisuutta mahdollistavalla tavalla.

Jatkumollisuus asiakkaan kokemana toteutuu tyontekijavaihdoksissakin riittavasti, kun
uuden tyontekijan kanssa ei tarvitse alkaa luomaan yhteisté tarinaa tai ymmarrysta kuin tyh-
jastd. Riittdvdn katkeamattoman ja luotettavan tiedon siirtymisen lisédksi jatkumollisuutta on
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sopiva yhtendisyys aika ajoin eri syistd vaihtuvien lastensuojelun tyontekijoiden tyoskente-
lytavoissa ja orientaatioissa sekd perhetyon palveluiden sisdlloissd ja yhdenvertaisessa saata-
vuudessa. Asiakkaiden kokemuksissa tyoskentely kuitenkin nayttiytyy usein katkoksellisena.
Ammattilaisten mielestd ongelmia jatkumollisuudessa on silloinkin, kun tyoskentelyn paatty-
minen toisaalla ja jatkuminen toisaalla on suunniteltua:

"Alusta aloittaminen aina uuden ihmisen kanssa on hyvin raskasta. Tapaamisia on har-
voin, joten tutustuminen jdd vdiliin. Luottamussuhteen luominen on tdlloin haastavaa.
Tiedot eivit vility kunnasta toiseen tai yksikostd toiseen.”

“Yhteistyd ja kumppanuus: ei vain raportointia palvelun jdrjestdjdlle tuottajalta. Palvelu-
ketjut: saattaen vaihdettava palveluketju. Toiminnan tulisi olla sellaista, ettd perhe ei jdisi
missddn kohtaa tyhjin pddlle. Kun palvelu ostopalvelussa pddttyy, siirtymdkohdassa saat-
taa olla haasteita.”

Siséllollisen ja kasitteellisen epayhtendisyyden liséksi perhety6td vaikeuttavat monenlaiset
rakenteelliset, lastensuojelun avohuollon palveluiden jarjestaimisen tapaan liittyvit tekijét. Tas-
td yhtend esimerkkind on kilpailutuksista, sirpaleisesta palveluiden kayttdmisestd ja hankkimi-
sesta aiheutuva tyoskentelyn katkoksellisuus. Namd kokemukset on tédrkedd ottaa huomioon
varsinkin, jos valinnanvapaus perheiden palveluissa ulottuu jatkossa varhaisempaan perhetyon
tukeen. Perheille tarkoitettujen sosiaalihuollon palveluiden vahva kansallinen, myds tutkittuun
tietoon pohjautuva ohjaus on ratkaisevaa perheiden saaman tuen siséllollisen jatkumollisuu-
den kannalta. Tyéryhmén nikemyksen mukaan lyhytkestoisempaan ja varhaisempaan perhe-
tyon tukeen kaavaillun laajan valinnanvapauden ei aiottu seuraus voi olla suhteiden ja tyos-
kentelyn jatkumollisuuden vaarantuminen juuri niiden lasten ja perheiden kohdalla, jotka siitd
nimenomaan hyotyisivit.

"Jos ostopalvelussa ndihdddn lisituen tarve, kilpailutuksen vuoksi voidaan joutua vaihta-
maan toiselle toimijalle. Asiakkaan néikokulmasta tdmd on erittdin negatiivista. Kun suh-
de palveluntuottajaan on syntynyt, olisi asiakkaan ndkokulmasta tirkedd saada jatkoa,
jotta asiakkaalle tulisi jatkuvuuden kokemus.”

Onnistuneen perhetyon edellytyksend on usein vahva ja monialainen yhteisty perheen-
jasenten kuntouttamiseen tai hoitamiseen osallistuvien ammattilaisten ja perhetyontekijoiden
kesken. Esteitd puolestaan ovat tyéryhmén mukaan tyypillisimmin perheen tarvitsemien mui-
den, esimerkiksi terveyden- tai paihdehuollon palveluiden saamisen vaikeudet, palveluiden
riittavyys (kuntoutusten kestot) tai palveluiden oikea-aikaisen ja suunnitelmallisen yhteenso-
vittamisen pulmat. Perhekuntoutukseen tullut perhe voi saada hetkellisen avun arkeensa tyos-
kentelyn ansiosta. Jos kuitenkin esimerkiksi paihteiden kéyttoon tai mielenterveyteen liittyvit
hoidon tarpeet ovat jadneet huomiotta, eivit perhekuntoutuksessa aikaansaadut tulokset jaa
pysyviksi perheen arjessa. Hoitoon ja terapiaan padsemisen kynnykset ja vaikeudet, seké palve-
luiden riittiméttomyys toistuivat tydryhmén jasenten ja kyselyyn vastanneiden palveluntuot-
tajien pohdinnoissa.

Perhetyon ja perhekuntoutuksen palveluntuottajat ovat pyrkineet osittain ratkaisemaan
kokonaisvaltaiseen tuen tarpeeseen vastaamisen haasteisiin lisddmalld henkiloston terapeut-
tista tai esimerkiksi neuropsykiatrista osaamista koulutuksen keinoin tai rekrytoimalla mo-
niammatillista henkilostod. Hoitoon pddsyn vaikeuksien paikkaaminen enenevissd mdirin
lastensuojelun perhetyon hoidollisuutta vahvistamalla on kuitenkin alkanut osaltaan luoda
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palveluiden paillekkdisyyttd ja koordinoimattomuutta. Osa palveluntuottajista piti tarpeelli-
sena jatkaa lastensuojelun palveluiden kehittamistd entistd terapeuttisempaan tai hoidollisem-
paan suuntaan. Vaihtoehtona tille tuotiin esiin monialainen yhteistyo:

"Moniammatillisuutta on lisittdvi suunnitelmallisesti, koska monesti vain aidolla monia-
mmatillisella tyotavalla on mahdollisuus vaikuttaviin palveluihin perheiden monisdikei-
sissd pulmatilanteissa.”

"Koen, ettd lastensuojelun kehittimiseksi tulevaisuudessa keskiossd tulisi olla ylialainen
verkostoyhteistyé ja tavoitteiden asettaminen lasten ja perheiden parhaaksi. Verkostoyh-
teisty0 takaa asiakkaille myos paremman osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuden
tyoskentelyprosessissa. Kun kaikki tietdvd, miten yhteistd tavoitetta kohden tydskennel-
lidn, niin pddllekkdisyydet viheneviit ja tyon tavoitteellisuus korostuu, kun se on kaikilla
tiedossa. Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystoimen toimiva yhteistyé keskenddn ja esimer-
kiksi koulutoimen kanssa johtaa varmasti parempiin tuloksiin lastensuojelutyoskentelys-

Jres)

sa.

"Moniammatillisus tai oikeastaan moniosaajuus ja yhteistyo on tulevaisuutta ja mahdol-
listavat asiakkaalle paremman ja joustavamman palvelun.”

“Varhainen puuttuminen perheiden tilanteisiin olisi kustannustehokkaampaa ja usein ih-
millisempdd, kun tdlld hetkelld mennddn avuksi vasta aivan viime hetkelld ennen huos-
taanottoa. Perheiden tulisi saada tukea aikaisemmin niin, ettd perheelle tarjottaisiin juuri
heiddn tarpeisiinsa oikeaa apua. Tdmd tarkoittaisi, ettd”perinteisesti ohjaajien” lisdksi per-
heessd voisi kiydd esim. psykologi, joka jalkautuu perheen arkeen, yhtend osana perheen
kanssa tyoskentelevid moniammatillista tiimid, joka on koottu juuri sen perheen tarpei-
siin. Perhetyontekijoiti (-ohjaajista) on moneksi, mutta juuri oikea apu, oikeaan aikaan ja
perheen arkeen, omaan ympdristoon olisi tirkedtd.”

Palveluiden koordinoimattomuus nékyy palveluissa siten, ettd lapset ja perheet saavat si-
salloltddn samankaltaista tukea samaan aikaan lastensuojelusta ja muista erityispalveluista.
Kun yhteinen, lasta ja perhettd tukevan tyoskentelyn suunnitelma puuttuu, palvelujarjestelmén
voimavaroja ei aina kéytetd tarkoituksenmukaisesti ja voimavaroja tuhlataan osin paallekkai-
seen tyohon. Asiakkaiden nakokulmasta tilanne johtaa uuvuttavaan asioimiseen monissa eri
palveluissa samaan aikaan.

Sekd mallinnustyéryhma ettd kyselyyn vastanneet palveluntuottajat korostivat suunni-
telmallisesti yhteen sovitetun monialaisen avun ja tuen tarvetta, mutta téllaisen tyoskentelyn
toteutumista pidettiin vield varsin sattumanvaraisena. Esimerkiksi keskustelussa sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisty6std esille nousseet haasteet olivat valitettavan tuttuja. Terveyden-
huollossa ei valttimittd edelleenkddn tiedetd lastensuojelun palveluista ja pdinvastoin. Vadrit
kasitykset, asenteet ja toimintakulttuurien eroavaisuudet sekd historian painolasti ” tuottavat
tilanteita, joissa osaamisen asiakasldhtoisen yhdistelyn sijaan keskitytdan mairittelemaén pal-
veluita puolin ja toisin.

Uudenlaista toimintakulttuuria tarvitaan myos monialaisessa suojelutehtaviaan sitoutumi-
sessa. Kun perhety6 kiinnittyy lastensuojelun asiakkuuteen, sen perimmaisend tavoitteena on
varmistaa, ettd lapsen arki perheessd on tarpeeksi turvallista ja ettd lapsen hyvinvoinnin kan-
nalta keskeiset osatekijit toteutuvat. Monialaisessa perheiden tukemisessa onnistuminen edel-
lyttdd siten lastensuojelun kontekstissa, ettd kuntouttavan ja hoidollisen yhteistyon ohella myos
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suojeluun liittyvia tehtdvid ja vastuita pystytddn tarvittaessa jakamaan. Tamai tarkoittaa esimer-
kiksi mahdollisuutta hyodyntdd monialaista tietoa ja taitoa silloin kun otetaan kantaa lapsen
etuun, kun suojelun tarvetta aiheuttavia vaikeita asiota otetaan puheeksi tai kun lapsen ja per-
heen tilanteeseen joudutaan konkreettisesti puuttumaan. Suojelutehtdvddn kiinnittyvan lap-
sen edun varmistamisen on todettu olevan ratkaiseva tekija lastensuojelun perhetyon vaikutta-
vuuden nékokulmasta. Nykykaytdnnoissa nayttad kuitenkin silté, ettd lapsen ja perheen kanssa
tyoskentelevan monialaisen toimijoiden joukon tietoa ja taitoa on vaikeaa hyodyntdd lapsen
suojelemisen tehtédvissd tasapainoisesti. (Ks. myos Polkki ym. 2016, 12.)

Ty6ryhmén arvion mukaan lasten ja perheiden ohjautuminen sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon erilaisiin erityispalveluihin on nykykaytannoissa melko sattumanvaraista. Palvelui-
hin ohjautumisessa kiinniteta4n usein huomiota lapsen ja perheen ilmeisimpéin ja pintatasolla
nikyvimpédan ongelmaan sen sijaan ettd pysahdyttéisiin systemaattisesti arvioimaan tilannet-
ta kokonaisvaltaisemmin ja pohtimaan, keitd muita toimijoita tydskentelyyn kenties tarvittai-
siin mukaan. Lastensuojelun nakokulmasta lasten ja perheiden palveluihin ohjautumisen sat-
tumanvaraisuus on saattanut tarkoittaa, ettd lasta ja perhettd kokonaisvaltaisesti kuntouttavan
suojelutehtdvin sijaan tai ohella on ponnisteltu lapsen ja vanhempien erilaisten hoidollisten
tarpeisiin vastaamiseksi. Kuitenkaan tdssé tarvittavaa tietoa ja taitoa ei valttdmitta ole ollut las-
tensuojelun kdytettavissd. Tamad on tuottanut lastensuojelun ammattilaisille kokemuksia, ettei
oma ammattitaito riitd vastaamaan lapsen ja perheen laaja-alaisiin tuen tarpeisiin kun taita-
valla ja intensiiviselldkdan tuella ei ole aina voitu saavuttaa tarpeeksi pitkdkestoisesti lapsen ar-
jessa nakyvid tuloksia.

Erikoissairaanhoidon nidkokulmasta tarkasteltuna palveluohjauksen koordinoimattomuus
on johtanut tilanteisiin, joissa esimerkiksi lasten- ja nuorisopsykiatria on alkanut huolehtia
perheen kokonaisvaltaisesta ja pitkidkestoisesta tukemisesta ja etsiméddn ratkaisuja my6s mui-
den kuin hoidettavana olevan lapsen pulmiin. Osaamista siihen ei valttamatta ole ollut kdytet-
tavissd riittavasti. Ndin erikoissairaanhoidossa on saatettu padtya tekemaén hoitosuunnitelmia
enemmankin perheen kokonaistilanteen tukemisen kuin varsinaisen erikoissairaanhoidollisen
osaamisen nakokulmasta. Tdmén seurauksena lasten hoitosuhteet erikoissairaanhoidossa ovat
saattaneet pitkittyd ilman, ettd hoidon avulla olisi voitu saavuttaa merkittidvia hyotyja lapsen
ja perheen kannalta. Erityisen haastavia nykyisessd palvelujdrjestelméssd ovat tilanteet, jossa
perheen monella lapsella on vahva tuen tarve. Ndiden perheiden kohdalla erityisesti perheen
lasten hoitotahot saattavat tyoskennelld vailla keskindista koordinaatiota. Tdllaiseen heikosti
koordinoituun ja perheitd kuormittavaan asetelmaan saatetaan ajautua tyypillisesti esimerkik-
si silloin, kun perheen lapset ovat samaan aikaan hoidettavina seké lasten ettd nuorisopsykiat-
risessa erikoissairaanhoidossa.

Tilanteissa, joissa perheen lapsilla on erilaisten erikoissairaanhoidon asiakkuuksien liséksi
ollut lastensuojelun tuen tarvetta, on lastensuojelun kokonaisuutta koordinoiva rooli nayttdy-
tynyt parhaimmillaan hyvin tirkednd. Koordinointitehtdvé on kuitenkin lastensuojelun nako-
kulmasta hyvin haastava, koska laajasti sovittuja pelisddntojd tai kdytantojd yhteistyon tekemi-
seen ei toistaiseksi ole rakentunut. Onnistuneisiin monen toimijan yhteistyon asetelmiin on
toki saatettu yltda. Onnistumiset ovat tdlloin johtuneet lihinna yksittdisten henkiliden yhteis-
tyotaidoista ja -halukkuudesta sekd muista onnistumista tukeneista tilanteittaisista tekijoista.
Kokonaisuuksia koordinoivalle tyoskentelyotteelle ei ole riittdvad rakenteellista tukea ja koor-
dinaatiotehtdvdssd onnistuminen on jaanyt yksittdisten, taitavien tyontekijéiden ja heidédn ra-
kentamiensa yhteistyosuhteiden varaan.

Sekd lastensuojelun ettd erikoissairaanhoidon nakokulmasta katsottuna hyvaé, koordinoi-
tua yhteistyotd edellyttdvid lasten ja perheiden ongelmia ovat vanhempien mielenterveys- ja
paihdeongelmat, perhevikivalta tai vahva epdily siitd, erotilanteet, joissa eroon liittyvit van-
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hempien erilaiset nikemykset nayttaytyvit patologisina ja ratkeamattomina ja saattavat joh-
taa lahes loputtomiin riitoihin lasten huoltajuudesta sekd perheen muiden lasten psyykkiset ja
paihdeongelmat tai somaattinen pitkdaikaissairaus. Nykyistd systemaattisempaa monen toimi-
jan yhteistyota tarvittaisiin kipedsti, koska téllaisten erityistd tukea ja hoitoa tarvitsevien lap-
sen kasvuympéristossd vaikuttavien vahvojen riskitekijoiden hallinta on kriittistd onnistuneen
lapsen auttamisen ja hoitamisen kannalta. Joissakin tilanteissa pelkdstdan ndihin vaikeisiin kas-
vuympdriston riskeihin tarttuminen auttaa riittdvasti myos erityistd tukea ja hoitoa tarvitsevaa
lasta.

Tyoryhmén teettiman kyselyn vastauksissa tuotiin esiin vastaavia havaintoja koordinaati-
oon liittyvistd ongelmista. Moni palveluntuottajan edustaja toivoi, etté erityisesti ndihin koko-
naisvaltaisen ja tuloksellisen lasten ja perheiden auttamisen esteisiin l6ydettiisiin jatkossa rat-
kaisuja.

“Erityisen tdirkedd olisi myos saada erilaiset psykiatrian ja erityistason terveydenhuol-
lon palvelut samanaikaisesti tehokkaiksi perhetyon ja-kuntoutuksen kanssa. Nyt on pal-
jon eriaikaisuutta ja/tai kahta rinnakkaista hoitoketjua. Kdrjistyksend: molemmat sys-
teemit paikkaavat toisiaan, psykiatriassa hoidetaan perheen vuorovaikutusongelmia ja
perhetydssd/-kuntoutuksessa hoidetaan psyykkisesti sairastuneesta vanhemmasta/lapses-
ta johtuvia ongelmia sen sijaan, ettd niitd hoidettaisiin yhdessd.”

Kokonaisvaltaisen avun toteuttaminen edellyttdd useimmiten toimivaa, oikein ajoitettua
ja yhdessd suunniteltua monitoimijaista tyoskentelyd. Perhetyon vaikuttavuutta heikentévit sa-
mat palvelujdrjestelmin pirstaleisuuden, hajanaisuuden ja koordinoimattomuuden ongelmat,
joita on tuotu esiin useissa LAPE-muutosohjelmaa edeltévissd lastensuojelun ja lapsiperhei-
den palvelujdrjestelmén haasteita ja kehittamistarpeita kasitelleissa selvityksissa (ks. esim Sipi-
14 & Osterbacka, 2013; Toimiva lastensuojelu 2013, 34; 53-55). Kun lastensuojelun palveluita ja
palvelujérjestelman kokonaisuutta jatkossa kehitetddn, on pohdittava ja selkiytettdvd mm. sitd
missd madrin lastensuojelun tuottamia perhetyon palveluita on tarpeen kehittdd monialaiseen
osaamiseen perustuviksi. Lisdksi on pohdittava, missd méarin kokonaisvaltaisen ja jatkumolli-
seksi yhteen sovitetun avun ja tuen tarpeisiin voidaan vastata integratiivisten rakenteiden va-
rassa ja hyvin toimivan verkostomaisen yhteistyon kautta. Nama seikat tulee jatkossa ottaa sys-
temaattisesti huomioon myos palveluiden laatua méadritettdessa.

Perhetyon ja perhekuntoutuksen palvelukentdn sirpaleisuutta sekd tyomuotojen keskeis-
ten sisdltéjen kuvaamisen ja jasentdmisen haasteellisuutta lisid myos se, ettd perhetyon ja per-
hekuntoutuksen palveluita tuotetaan sekd kuntien omina palveluina etté ostopalveluina. Valvi-
ran (2014, 21) tekemin selvityksen mukaan kunnista 83 % (N=183) ilmoitti ostavansa lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun palveluja yksityisilta palvelujen tuottajilta. Yleisimmin kunnat
ilmoittivat ostavansa avohuollon tukitoimia. Useimmiten mainittuja ostopalveluita olivat per-
hety6, ammatillisten tukihenkil6iden ja tukiperheiden tyopanos (89), perhekuntoutus (33), eri-
laiset terapiapalvelut (15) ja vanhemmuuden arviointi (12). (Valvira 2014.) Perhety6n ja per-
hekuntoutuksen tuottamiseen ostopalveluina liittyy monenlaisia haasteita erityisesti ehyiden
palvelukokonaisuuksien ndkokulmasta. Eris tdllainen haaste on se, miten ostopalveluna tuotet-
tava perhetyo sekd lapsen ja perheen lastensuojelun sosiaalityon prosessi saadaan toimimaan
yhdessd toisiinsa kiinnittyvidnd kokonaisuutena tai miten ostopalveluiden tuottajat saadaan
osallistumaan riittdvén tiiviisti vaikuttavan perhetyén kannalta vilttiméttomiin monitoimi-
jaisiin tyoskentelyrakenteisiin. Myos ostettavien perhetyon palveluiden tulisi integroitua osak-
si integroitua ja kokonaisvaltaista yhteisen tyskentelyn prosessia.
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Perhety6n onnistumista estdvid ja monitoimijaisen perhetyon mallin tarpeellisuutta pe-

rustelevia nykyisen palvelujérjestelmédn ongelmia:

yhteen sovitetun ja kokonaisvaltaisen tyoskentelyn ja sitd tukevien rakenteiden sat-
tumanvaraisuus

tyoskentelyn katkokset asiakkaiden nidkokulmasta

rinnalla kulkevan luottoihmisen/omatydntekijin puuttuminen

palveluihin ohjaamisen sattumanvaraisuus, esimerkiksi palveluohjaus ilmeisimmén
ja pintatasolla nakyvimman ongelman perusteella

koordinaation puute terveydenhuollossa perheenjdsenid hoitavien tahojen vililla
(esimerkiksi kun saman perheen lapsia on seka lasten-, ettd nuorisopsykiatrian pal-
veluissa)

perheiden nakokulmasta uuvuttava asiointi useissa, osin paéllekkdisisssd palveluis-
sa samaan aikaan

lastensuojelunvastuulle jadvin laaja-alaisen palveluita koordinoivan tehtévin haas-
teellisuus, koordinointia tukevien pelisddntdjen ja yhteistyokaytantojen kehittymét-
tomyys

eri toimijoiden védrit kisitykset toinen tosistaan, yhteistyotd vaikeuttavat asenteet ja
toimintakulttuurien eroavaisuudet

vaikeus hyodyntdd monialaista tietoa suojelutehtévan tukena

perheen tarvitsemien palveluiden, esimerkiksi terveyden- tai paihdehuollon palve-
luiden saamisen vaikeudet

palveluiden riittavyyden (kuntoutusten kestot), oikea-aikaisuuden ja suunnitelmalli-
sen yhteensovittamisen pulmat

hoitoon pdisyn vaikeuksia korvaava koordinoimaton ja osin paillekkédinen hoidol-
listen palvelusisiltojen kehittdminen lastensuojelupalveluihin

sirpaleinen ja koordinoimaton palveluiden kilpailutus, hankinta ja kdyttiminen
ostopalveluina tuotettavien palveluiden integroituminen mukaan lapsen ja perheen
palveluiden kokonaisuuteen ja osallistuminen monitoimijaisiin tydskentelyrakentei-
siin
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4. Lastensuojelun perhetyon ja
perhekuntoutuksen jasentaminen
sisaltoelementtien avulla

Kasitteellisen ja siséllollisen hajanaisuuden ratkaisemiseksi ryhmé ehdottaa uudenlaista konk-
reettisempaa tapaa kuvata perhetyotd ja perhekuntoutusta. Syntynyt ehdotus on arkisista toi-
mintaympdristoistd nouseva tapa jasentdd kokonaisvaltaista ja yhteistd, perheitd tukevaa ja
kuntouttavaa sekd lasta suojelevaa tyotd. Ryhmén tyoskentelyyn osallistuneiden kokemusasi-
antuntijoiden ja tyontekijéiden kokemustiedon lisaksi sisdltoelementtien alustavassa hahmot-
telussa on hyodynnetty ryhmédn tekeméd perhetyon ja perhekuntoutuksen palveluntuottajille
suunnattua kyselyd. Ryhmin tuottamalle jasennykselle on 16ydettavissd my6s tutkimusperuste-
luja. Niitd esitellddn raportissa esimerkinomaisesti. Tutkimusperustan tarkentaminen ja syven-
taminen sekd esitetyn jasennyksen koettelu empiirisen tutkimuksen avulla ovat tarkeitd tehta-
vid tulevalle tyoskentelylle.

Tyoryhmédn mukaan lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen tydmuotoja tai pal-
veluita olisi hyvé kuvata kertomalla miten tydskentely konkreettisesti toteutetaan. Asiakkaan
tulisi tietdd onko kyse esimerkiksi kotiin viedystd tuesta, toimipisteessé toteutettavasta péiva-
muotoisesta toiminnasta, ymparivuorokautisesta palvelusta, koko perheen sijoituksesta lai-
tokseen, verkostomaisesta palvelusta, ryhmétoiminnasta vai néiden erilaisista yhdistelmista.
Konkreettisen toteuttamistavan kertominen lapsille ja perheille on tarkedd, mutta toteuttamis-
tapa ei vield kerro siitd, mitd tyoskentely on sisdllollisesti ja miten se edistdad perhetyo6lle asetet-
tuja tavoitteita.

Toteuttamismuodon liséksi tulisi kuvata, mika on palvelun keskeisin sisdlto tai millaisten
sisdltojen yhdistelménd palvelussa tarjottava tuki lapselle ja perheelle rakentuu. Tarja Heino
(2008) toteaa, ettd perhetyOssé on yleisesti ottaen aina - hieman eri tavoin painottuen ja toisiin-
sa limittyen - kyse arvioinnista tai tutkimuksesta, tukemisesta ja ohjaamisesta sekd hoidos-
ta ja kuntoutuksesta. Mallinnusryhmai on tidydentinyt tdta listaa kdymiensé keskustelujen pe-
rusteella. Keskeisiksi perhetyon ja perhekuntoutuksen sisdltoelementeiksi maarittyivit lapsen
ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, ohjaus, konkreettinen apu, liheisten, vertaisten
ja yhteison tuki, hoito, kuntoutus sekd lastensuojelussa timdn lisdksi myos lapsen suojelu. Vaik-
ka nama elementit ovat perhetyossé aina limittdisid, on niiden toiminnallinen, kasitteellinen ja
teoreettinen erittely kuitenkin tarkeda. Sisdllon eritteleminen ja perusteleminen tekee mahdol-
liseksi perustella tyoskentelyd perhetyon ja perhekuntoutuksen palveluissa. Siséllon jasentdmi-
nen luo lahtokohtia myo6s vaikuttavuuden kannalta keskeisten mekanismien tunnistamiselle.

Suojelua ja kuntoutusta ldhestyttiin ryhmissd perhetyotd ja perhekuntoutusta kokonai-
suudessaan ldvistdaving, lastensuojelun yhteydessd toteutuvaan tyoskentelyyn aina kuuluvi-
na sisillollisind elementteind. Muita sisdltoelementteji eriteltiin pohtimalla, miten ne voisi-
vat parhaalla mahdollisella tavalla seki suojella lasta ettd edistdd koko perheen kuntoutumista.
Ryhmin tyoskentelyn perusteella kokonaisvaltaisen lastensuojelun perhetyon ja perhekuntou-
tuksen tulisi olla lasta suojelevaa ja lapsen, vanhempien seké koko perheen toimijuutta vahvis-
tavaa, kuntouttavaa tyoskentelyd.
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4.1 Lapsikeskeinen suojelu lastensuojelun perhetyon ja
perhekuntoutuksen ytimena

Lastensuojelulain (2007/417) 1§ mukaan lain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuympdristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.”
Lastensuojelulaki painottaa lastensuojelun vastuuta vanhempien kasvatus- ja huolenpitoteh-
tavdssd tukemisessa. Laissa sdddetddn, ettd lastensuojelun on tuettava vanhempia jdrjestaimal-
14 tarpeellisia palveluita ja tukitoimia. Vaikka tukitoimien jarjestimisessd ja suojelutehtivan
toteuttamisessa painottuu vanhempien tukeminen, lastensuojelulaki korostaa lastensuojelussa
asiakkaana olevan lapsen oikeutta tulla kuulluksi ja kohdatuksi (LsL 2007/417 5§, 20§, 21§, 248,
29§). Lapsen oikeuksia korostamalla lastensuojelulaki samalla tulee edellyttaneeksi lapsen suo-
jelutyohon osallistuvilta ammattilaisilta sitoutumista lapsikeskeiseen, lapsen osallisuutta huo-
mioivaan tyokdytantoon.

Nykyiseen lastensuojelulakiin on lisétty lasten kuulemista ja osallisuutta korostavia sdi-
doksida myos lastensuojelun tyokaytdanndistd saadun tutkimustiedon perusteella. Lapsen kans-
sa tyoskentelemisen merkitys ei ole ollut lastensuojelun tyokaytinnoissa kovin selked. Tyokay-
tannot ovat pikemminkin muokkautuneet melko aikuiskeskeiseen suuntaan. Johanna Hurtigin
(2003) perhetyon kohtaamisia tarkastelleen tutkimuksen mukaan lapset jdivit perhetyonteki-
joiden kotikdynneilld aikuisten kesken kdytyjen keskustelujen ja muun tyoskentelyn varjoon.
Perhetyon apu lapselle saattoi sen vuoksi jaadé luonteeltaan aikuisten kanssa toteutuneen tyos-
kentelyn lapi tihkuvaksi, epasuoraksi tueksi. Perhetyotd ammattikdytdntona tarkastellut Annii-
na Mylldrniemi (2007, 24-28) on jasentinyt perhetyon tekemistd ohjaaviksi keskeisiksi orien-
taatioiksi perhekehyksen, vanhemmuuden tukemisen, lasta yksiloivén ja suojelun orientaation.
Myllirniemen (mts. 28-29) mukaan perhekehys on ollut perhetyon kiytinndissa hallitseva
suhteessa suojeluorientaatioon. Kdytdnnossd tdma on tarkoittanut, ettd ammattilaisten katse
on alkanut kohdentua tarkemmin lapseen vasta sitten, kun perhekeskeinen vanhempien tuke-
minen ei ole tuottanut tulosta ja aiemmin taustalle jaanyt huoli lapsen turvallisuudesta on ak-
tualisoitunut. Tamd on merkinnyt lapsikeskeisen tyoskentelyn vahvistumista vasta silloin kun
on ollut tarpeen sosiaalityontekijian johdolla arvioida avohuollon tukitoimia vahvempien in-
terventioiden tarvetta.

Pirjo Polkin ym. (2016, 12) perhetyon vaikuttavuutta tarkastelevan tutkimuksen mukaan
suojelu (child protection work) mairittyy yhdeksi perhetyon keskeiseksi kehykseksi. Tutki-
mukseen osallistuneet perhetyontekijit liittdvit suojelun elementtiin tyoskentelyyn sisédltyvin
tuen ja kontrollin yhdistelmén, lastensuojelun tukitoimien ajoittamisen lapsen kannalta oikein
(timing of measures), ndyton tai tiedon keruun lastensuojelutoimenpiteiden perusteluiksi, si-
joituksen “vaatimisen” kun sen arvioidaan olevan lapsen edun mukaista sekd perheiden tuke-
misen sijoituksen aikana tai lapsen palatessa kotiin sijaishuollosta. P6lkin (mt.) tutkimukses-
sa suojelu perhetyon kehykseni kiinnittyy toisin sanoen vahvimmin lapsen edun arviointiin,
lapsen etua koskevan tiedon tuottamisen ja lapsen tilanteen seurantaan. Tyoskentelyn kéytan-
tond suojelu tarkoittaa "perheen tukemista”, joka perhetyon keskeisend sisdltona on mm. lap-
sen tarpeita esiin tuovaa ja sanoittavaa vanhempien tukemista. Tutkimukseen osallistuneiden
perhetyontekijoiden suojelutyén maarityksessa korostuu lapsen tarpeiden esiin tuominen seka
lapsen mahdollisuus tulla perhetyon tyoskentelyssd kohdatuksi, tuetuksi ja kuulluksi. Tyonte-
kijét korostivat, ettd lasten turvallisuuden tunnetta on mahdollista vahvistaa luottamuksellises-
sa tyoskentelysuhteessa ammatilliseen aikuiseen. Mutta téllaiseen turvallisuutta vahvistavaan
suhdeperustaiseen tyoskentelyyn vaikeassa elaméntilanteessa eldneen lapsen kanssa yltiminen
vaatii tyontekijilta sitoutumista ja aikaa (mt., 13).
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Myos palveluntuottajien kyselyvastauksissa ovat ldsnd Polkin ym. tutkimuksessa esitetyt
arviointia ja tiedon tuotantoa korostavat suojelukehyksen osa-alueet. Maininnoissa tuotiin
esiin “lapsen nékyviksi tekemistd” ja "lapsen edun varmistamista” laadukkaan tiedon tuotta-
misen kautta. Valtaosassa palveluiden kuvauksia tyoskentelyn kuvattiin toteutuvan “perheen”
kanssa ja osassa kuvauksista asiayhteydesta kavi esille, ettd “perhe” tarkoitti kdytdnnossa van-
hempien tukemista. Mutta mukana oli my6s paljon kuvauksia, joissa mainittiin erikseen pal-
velun pitdvén sisdlladn tyoskentelyd sekd lasten, vanhempien ettd koko perheen kesken. Tamdn
pienimuotoisen kyselyvastausten tarkastelun perusteella arvioituna vaikuttaa siis silté, ettd lap-
sikeskeinen tydskentelyn orientaatio on paikannettavissa lastensuojelun perhetyon kentélld,
mutta sithen sitoutuminen tai sen esiin tuominen on vaihtelevaa. Monet palveluntuottajat ku-
vaavat perhetyotd tyoskentelyksi lasten ja vanhempien kanssa, mutta materiaalissa on vahdn
mainintoja tyoskentelymenetelmisti eri-ikdisten lasten kanssa. Menetelmit, joita palveluntuot-
tajat nostavat palveluiden sisdllon kuvauksissa erikseen mainiten esiin, ovat padasiallisesti van-
hemmuuden tukemiseen tai vanhemmuuden arviointiin tarkoitettuja strukturoituja menetel-
mié.

”Tyé on havaintojen ja tiedon kerddmistd sekd lastensuojelun huolen kanssa tyoskentelyd
perheenjdsenten kanssa. Perheen omaa hyvid lapsen kasvua tukevaa toimintaa halutaan
vahvistaa tyolld.”

“Perhetyon intensiteetti vaihtelee perheen tilanteesta ja LS-huolesta riippuen. Esimerkik-
si vastasyntyneen kotona voidaan alkuun tehdd kaksi pitkdd kotikdyntid pdivissd aamu-
pdivdlld ja iltapdivilld, kestoltaan 4-5 h kahden viikon ajan. Kaikkien asiakasperheiden
kanssa alussa tarjotaan tiivisti tyoskentelyd, 3-6 kontaktia viikossa, mitkd ovat kotikdyn-
tejd, vanhemmuuskeskusteluja ja lasten ja nuorten kanssa useamman tunnin tapaamisia.
Alussa havaintojen tekeminen ja tiedon kerddminen perheestd on tirkedd. Tyoskentelyn
edetessd kiynnit vihenevit.”

“Tydskentelyssi tavoite on lapsen ndkyviksi tuleminen, arjen tukeminen sekd perheen
oman osallisuuden vahvistuminen suhteessa ympdristoonsd. Tyoskentelyd on koko per-
heen kanssa, lapsen/ lasten kanssa sekd erikseen vanhempien kanssa sovittuja vanhem-
muuskeskusteluja. Tavoitteena on ohjata perhettd muutokseen, niin ettd lapsen ja perheen
elamdn laatu kohenee.”

“Ehkdisevi perhetyo voi olla keskusteluapua sekd tukea. Perhetyo on yhdessdi tekemistd
erilaisissa arjen toiminnoissa. Tavoitteena on Ioytid perheen omat voimavarat ja arjen
hallinta. Perhetyo tukee kasvatustehtdivissd ja tekee vanhemmuuden arviointia. Perhetyd
jdrjestdd tarvittaessa lapselle hdanen hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Perhetyé on usein
kdytinnon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmd. Tyotd tehdidn pédosin kouluikdiis-
ten lasten ja heiddn vanhempiensa kanssa.”

Jan Horwathin ja Sukey Tarrin (2015) mukaan lapsen tulisi pysyé lastensuojelun keski-
0ssd koko tydskentelyprosessin ajan arvioinnista tukitoimenpiteisiin. Tyoskentelyssd on mah-
dollistettava lapsen kuuleminen. Lapsikeskeinen suojelu tarkoittaa my6s myos lasten ja heidédn
ihmissuhteidensa havainnointia ja ymmairryksen luomista siitd, miten lapsen kokemukset ja
jokapaivdinen, eletty elima vaikuttaa heihin. Ilman lapsen elettyjen, toistuvien kokemusten se-
ka ndihin liittyvien havaintojen, toiveiden ja tunteiden huomioonottamista ei ole mahdollista
tunnistaa vaikuttavia interventioita. Jos perheessd on useita lapsia, on kunkin lapsen huomioi-
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minen yksiloni tirkedd koska vanhempien toimintatavoilla on erilaisia vaikutuksia saman per-
heen eri lapsiin. Horwathin ja Tarrin mukaan lapsikeskeisen suojelutyon esteitd ovat esimer-
kiksi lapsen identiteetin médrittely ohuesti arvioinnissa, pintapuolinen perehtyminen lapsen
toiveisiin ja tunteisiin, epatietoisuus siitd millaisia kunkin perheessd eldvin lapsen yksilolliset
tarpeet ovat sekd vanhemmuuden arviointi "tyhjiossd” (mt., 1380-1384). Lisdksi lapsikeskeis-
td tyoskentelyd on vaikeuttanut myds lapsuuden ja nuoruuden hyvinvoinnin teoreettinen ja
kasitteellinen jasentyméttomyys lastensuojelun tyokdytannoissd. Lapsen kokemusten ja lapsen
oman tiedon nékyviksi tekeminen on tunnistettu tirkeidni elementtind perhety6ssd, mutta it-
sestddn selvdd ei ole ollut se, mité lapsen nédkyviksi tekeminen on ja miten sité tulisi toteuttaa
konkreettisesti. Lapsikeskeisen suojelutyon ldhtokohdaksi ja perusteluksi tarvitaan tutkimus-
tietoon perustuvia teoreettisia jasennyksia siitd, miten lapsen eletty arkikokemus vaikuttaa ha-
nen hyvinvointiinsa ja miten lapsen yksilollinen omia kokemuksiaan koskeva tieto ja ymmar-
rys saadaan suojelutyon ldhtokohdaksi.

Tyoryhmassa tarkasteltiin suojelun erityisyytta lastensuojelun perhetyon sisaltdelementti-
nd myos pohtimalla sitd, mitd erityistd osaamista lastensuojelun perhetyossa tarvitaan verrattu-
na esimeriksi sosiaalihuoltolain ja “matalan kynnyksen” perhetyohon. Pohdinnoissa paadyttiin
nidkemykseen, jonka mukaan lastensuojelun perhetydssd nimenomaan eri-ikdisten lasten tur-
vallisuutta vahvistavan, lasten kohtaamiseen pohjautuvan tyoskentelyn ja lapsildhtoisen van-
hempien tukemisen osaaminen tulisi olla vahvaa. Sen sijaan ei niinkdn 16ydetty perusteita sii-
hen, etté lastensuojelun perhety6n osaamista tulisi ldhted jasentimaén kovin vahvasti tiettyihin
tuen tarpeisiin kiinnittyvana. Vaikka esimerkiksi vékivalta, paihteiden kdyttiminen tai mielen-
terveyden pulmat ovat useimmiten lastensuojelun tuen tarpeen taustalla, tulee niihin liittyvaa
osaamista olla riittdvasti myos perus- ja matalamman kynnyksen palveluissa. Muutoin on vaa-
rana ajautua tilanteeseen, jossa vield orastaviin, mutta helpommin ratkaistavissa oleviin lapsen
turvallisuuden kokemusta vihentéviin asioihin ei uskalleta tai osata tarttua tarpeeksi varhain.

Tyoryhmén nakemyksen mukaan jatkossa on tdrkedd avata vield tarkemmin erityisesti
sitd, mitd lapsikeskeisyys ja suojelu tarkoittavat monitoimijaisen perhetyon kontekstissa. On
my0s pohdittava miten lapsikeskeistd suojelua voitaisiin toteuttaa arvioinnin, hoidon, ohjauk-
sen tai muiden paikannettujen sisiltdelementtien yhteydessa konkreettisesti niin lapsen kuin
vanhempienkin kanssa tydskennellen. Tété keskustelua olisi tarkedd kdyda myos perhetyon laa-
tuun liittyen. On tirkedd jasentdd, missd médrin perhetyon hyvin laadun kriteerina tulisi pitda
sitéd, ettd tyoskentelyssd pystytddn huomioimaan tarpeeksi tasapainoisesti eri-ikdisten lasten,
vanhempien ja koko perheen yhteiset tuen tarpeet.

Toby Fattore, Jan Mason ja Elizabeth Watson (2009) (kuvio 2) ovat lasten haastatteluihin
perustuen luoneet alla olevan lapsikeskeisen hyvinvoinnin mallin. Se tekee nakyviksi sitd, et-
td lapsille hyvinvointi on keskeisesti emotionaalista hyvinvointia ja kokemuksia hyvin toimi-
vista ihmissuhteista. Mallin ytimeen on nostettu sellaisia hyvinvoinnin osatekijoitd, joita lapset
ovat itse pitdneet kaikkein tiarkeimpind. Emotionaalisen hyvinvoinnin ja ihmissuhteiden toimi-
vuus eriytyvit mallissa turvallisuuden, toimijuuden ja mydnteisen mindkuvan ulottuvuuksiksi.
Ytimeen kuuluvat hyvinvoinnin osa-alueet, turvallisuus, toimijuus ja mindkuva ovat lasten ko-
kemuksissa sidoksissa toisiinsa ja lapsen kokemusten ymmaértamiseksi riittdvin kokonaisval-
taisesti nditd kaikkia on tdrkeda tarkastella yksilollisesti kunkin lapsen kanssa. Lapsikeskeisen
hyvinvointimallin perusteella lapsen ihmissuhteisiin, turvallisuuteen, toimijuuteen ja mindku-
vaan liittyvid havaintoja, kokemusia, tunteita ja toiveita olisi tarkedd kasitelld systemaattises-
ti yhdessd lapsen kanssa asiakasprosessin eri vaiheissa. Lapsikeskeisen suojelun toteuttaminen
edellyttdisi konkreettisten lapsikeskeisten tydomenetelmien ja -vélineiden hyodyntdmista suo-
rassa tyoskentelyssd lapsen kanssa.

THL-Tyépaperi  21/2017

29



Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa.
Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota.

Taloudelliset
resurssit ja Vapaa-aika ja
toimeentulo harrastukset

Emotionaalinen hyvinvointi
ja ihmissuhteiden toimivuus

Fyysinen
Fyysinen ymparisto
terveys
Myonteinen
minakuva
Sosiaalinen
. ‘ jamoraalinen
Vaikeuksien toimijuus

kasittely

Kuvio 2. Lapsen hyvinvoinnin malli (Fattore, Mason & Watson 2009).

Ty6ryhmén nakemyksen mukaan lapsikeskeinen hyvinvointimalli sopii hyvin lastensuoje-
lun perhetyon siséltojen ja tyokaytantojen kehittdmisen perustaksi. Se huomioi lapsen turval-
lisuuden ja hyvinvoinnin kokemuksen ja tukee lapsen ja vanhempien toimijuutta. Perusteluna
on se, ettd lapsikeskeinen tyoskentelytapa on keskeisin lastensuojelun perhetyon vaikuttavuut-
ta, eli lapsen turvallisuutta ja hyvinvointia lisidvd mekanismi tai edellytys (esim. Burgess, Da-
niel, & Whittfield, Derbyshire 2013). Mallinnusryhmissi jaetut kokemusasiantuntijoiden ko-
kemukset perhetyostd asettuivat tukemaan téta ldhtokohtaa: jos perhetydssd sivuutetaan lapsen
kanssa tyoskentely ja vanhempien tukeminen ei ole lapsilédhtoistd, lapsen turvallisuuden ja hy-
vinvoinnin kokemus voi jopa heiketd tyoskentelyn aikana. Yhtendinen viitekehys voisi osaltaan
vahvistaa lasten ja vanhempien osallisuuden kannalta tirkedd jatkumollisuutta, kun sama viite-
kehys jasentiisi tyota asiakkuuteen siséltyvan tydskentelyprosessin eri vaiheissa.

LAPE-ohjelmassa kehitteilld oleva lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden monitoi-
mijaiseen, yhteiseen arviointiin tarkoitettu viitekehys (Tulensalo & Kumpulainen 2016) ja sen
teoreettisena ytimend oleva lapsikeskeinen hyvinvointimalli (Fattore ym. 2009) voivat luoda
perustaa ja auttaa kehittamaén tyoskentelytapoja suojelu-ulottuvuuden vahvistamiseksi perhe-
tyossd. Lapsikeskeisen arviointi- ja hyvinvointimallin ottaminen tyokdytintdjen kehittdmisen
perustaksi voisi entisestddn vahvistaa Pirjo Polkin ym. (2016) havaitsemaa perhetyon muutos-
ta, jossa lapsikeskeinen suojeluorientaatio koetaan yha tarkeimmaksi tyotd ohjaavaksi periaat-
teeksi. Oleellista olisi ohjata tyokaytdntojen tasalaatuista ja systemaattista muutosta siten, ettd
suojeluorientaatio olisi tydskentelyssd jatkuvasti ja tasapainoisesti ldsné, lapsen turvallisuutta ja
hyvinvointia varmistavana ja lapsildhtoisend, vanhemmuutta vahvistavana ldhtokohtana (vrt.
Mylldrniemi 2007, 28-29.)

Téssd raportissa kuvatun mallin mukainen lapsikeskeinen suojelu voidaan ymmartaa pyr-
kimykseksi vaikuttaa monipuolisin keinoin lapsen elimismaailmaan ja lapsen kokemuksiin si-
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ten, ettd lapsen turvallisuus, toimijuus ja lapsen myonteinen kisitys itsestddn vahvistuvat (vrt.
Blom & Morén 2010). Keskeistd on pohtia esimerkiksi sitd, millaisen ohjauksellisen tyoskente-
lyn keinoin voidaan edistdd lapsen kehittymistd omaa eldmaénsé koskevia valintoja turvallises-
ti tekevdnd toimijana. Samoin olennaista on pohtia, miten lapsen suhteita hanestd huolta pita-
viin aikuisiin ja muihin tarkeisiin ldheisiin voitaisiin tukea tai miten vertaisten ja yhteison tuki
(esimerkiksi harrastusten tai lasten ryhmétoiminnan keinoin) voivat vahvistaa lapsen myon-
teistd mindkuvaa. Liséksi on tarkasteltava sitd, millaisten hoidollisten menetelmien avulla lap-
si voi saada apua erityisen tuen tarpeisiinsa, joiden taustalla on turvattomuuden kokemuksia.

Lapsikeskeisen hyvinvointikehyksen kautta voisi olla mahdollista 16ytd4 olennainen myos
vanhempien tukemisessa. Talloin vanhemmuutta vahvistavassa tyoskentelyssa on mahdollista
ottaa huomioon seka tutkimuksiin perustuva, ammatillinen ja yleinen tieto hyvastd vanhem-
muudesta ja lasten ikdtasoisista hoivan ja huolenpidon tarpeista ettd juuri kyseisen lapsen tuot-
tama tieto oman arkisen turvallisuutensa ja hyvinvointinsa kannalta tirkeistd asioista. Ndin
tyoskentelyssd voidaan suuntautua vahvistamaan vanhemman mahdollisuuksia ottaa huomi-
oon kokemukset, joita oma lapsi on tuonut perhetyon tyoskentelyssa esiin.

Tutkimukseen perustuvia ja lapsikeskeisen hyvinvointimallin kanssa yhteensopivia nako-
kulmia lasten kokemusten kasittelemiseksi ja lapsen turvallisuuden vahvistamiseksi voi 16ytyé
esimerkiksi lapsen resilienssin vahvistamista koskevasta tutkimuksesta. Lapsen resilienssin vah-
vistaminen tarkoittaa tyoskentelya, jossa seki lapsen sisdisid, hdnen ajatteluunsa liittyvid ettd ul-
koiseen tukeen perustuvia selviytymiskeinoja kasitelladn ja vahvistetaan yhdessa lapsen kanssa
siten ettd lapsen kokemat avuttomuuden ja turvattomuuden tunteet sekd niihin liittyvé stres-
si vahenevit. Lapsen resilienssikykyd vahvistavia lapsen taitoja ovat esimerkiksi tunteiden sda-
telyn taito, kyky sdadelld omia toimintaimpulsseja, kyky tuottaa joustavia ja toimijuutta tukevia
tulkintoja erilaisten tapahtumien syistd ja seurauksista, realistinen optimismi, empatia, luotta-
mus omaan kykyyn vaikuttaa asioihin seka kyky pyytdd apua. Téllaiset resilienssitaidot ovat opit-
tavissa. Yhtend haasteena yhteisen perhetyon tulevaisuuden kehittdmistyossa voisi olla lapsen
omia resilienssikykyjé, toimijuutta ja hyvinvointia vahvistavien tydskentelymenetelmien kehitta-
minen esimerkiksi lapsen kanssa toteutettavaan ohjaukselliseen ja hoidolliseen tyohon. Lapsen
resilienssin vahvistaminen sopii hyvin myos osaksi erikoissairaanhoidon orientaatiota kasvu-
ikdisten osalta. Hoidon padmadrdnahdn on saada vaarantunut kasvu ja kehitys kdyntiin, joka voi
usein tapahtua jo pelkéstddn riskitekijoitd poistamalla sekd tuomalla suojaavia tekijoitd lapsen
elamain. Lapsen resilienssitaitoja voidaan harjoittaa palvelujarjestelméissa monella eri tasolla ja
tilanteissa. Lapsen resilienssid voidaan vahvistaa esimerkiksi koulun tunne- ja sosiaalisten taito-
jen vahvistamisohjelmissa, erilaisessa ryhmamuotoisessa tyoskentelyssa tai erikoissairaanhoidon
vaativina terapiapalveluina silloin, kun arvioidaan lapsen kehityksellisten ongelmien muodostu-
van jo psyykkiseksi hdirioksi luokiteltavan tilanteen. (esim. Gorin 2004; Pearson & Hall 2006.)

Pyrkimyksid lapsen elamismaailmaan ja arkeen konkreettisesti ja nopeasti vaikuttavan
suojelun vahvistamiseksi on nakyvissd myos muissa maissa. Esimerkiksi englantilaisessa, tut-
kimusperustaisessa Action on Neglect -ldhestymistavassa tarkeiksi lapsen suojelemisen orien-
taatioiksi nostetaan lasten vilittomiin ja yksilollisesti rakentuviin arkikokemuksiin vaikuttavan
tuen tuominen nopeasti ja monipuolisesti lapsen lapsen eri kasvuympiristoihin, niin paivahoi-
toon, kouluun kuin kotiinkin. Lahestymistapa korostaa ammattilaisten aktiivista pyrkimysta
tunnistaa kunkin lapsen yksilolliset tarpeet. Jokaisen tyontekijdn ja monialaisen vastuutiimin
tulisi pitdd suojelutehtavassa lahtokohtanaan seuraavia kysymyksia:

1. Mité juuri tama lapsi tarvitsee?

2. Mihin juuri timén lapsen kohdalla tulisi kiinnittda erityista huomiota?
3. Mitd kunkin toimijan tulisi tehdd tdmén lapsen tarpeisiin vastaamiseksi?
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Vaikka monet tavoitellut muutokset perheitd kuntouttavassa tyossd saaavutetaan vasta pi-
demmin ajan kuluttua, lasta suojelevia - esimerkiksi hdanen turvallisuuden kokemustaan vah-
vistavia - muutoksia tulisi voida tuoda mahdollisimman nopeasti lapsen arkeen ja eri arkiym-
péristoihin. (Burgess, Daniel, & Whittfield, Derbyshire 2013.)

4.2 Kuntoutus kokonaisvaltaisen perhetyon kehyksena

Lastensuojelun perhety6 ymmarretadn suomalaisissa lastensuojelukdytinnoissd palvelumuo-
tojen laajasta vaihtelusta huolimatta aina jollain tavalla arkeen kiinnittyviksi ja koko perhet-
ta koskevaksi tyoskentelyksi. Sen tavoitteena on suojella lasta ja vahvistaa lapsen hyvinvointia
tukemalla koko perhettd, perheen vuorovaikutussuhteita, vanhemmuutta ja arjenhallinnan tai-
toja. Perhetyon kohde on moniulotteinen ja liikkuva: kohteena ovat yhtddlta yksittdinen lapsi
ja muut perheenjasenet kokemuksineen, tunteineen ja kayttdytymismalleineen, toisaalta per-
heenjésenten viliset suhteet ja perhe-elamidn arkiset kdytdnnot ja kolmanneksi myds perhei-
den suhde ldhiyhteisoihin ja laajemminkin yhteiskuntaan. Koska tyén kohde on monitasoinen
ja moniulotteinen, my6s tyoskentelyltd edellytetdan monipuolisuutta. Tétd tyoskentelyn laaja-
alaisuutta on perhetyon palveluissa jasennetty kuntoutuksen kisitteen avulla. Vaikka palvelua
ei nimettdisi perhekuntoutukseksi vaan intensiiviseksi tai tehostetuksi perhetyoksi, ovat laaja-
alaisen ja arkeen kiinnittyvdn muutostyon elementit télloinkin usein ldsna toiminnassa.

Myos tyoryhmén tekeméddn kyselyyn vastanneet palveluntuottajat paikansivat "kuntou-
tuksen”, "kuntoutuksellisuuden” tai "kuntouttavan” tyoskentelyn keskeiseksi sisdltoelementik-
si erilaisissa perhetyon palvelumuodoissa. Yhtadltd kuntoutusta luonnehdittiin ndissa mainin-
noissa useimmiten erityistd, terapeuttista, hoidollista ja monialaista osaamista vaativaksi tyoksi.
Toisaalta mukana oli médrittelyitd, joissa kuntoutus kisitteend kiinnittyi yleisesti ottaen sellai-
seen perhety6hon, jossa pyritddn tavoitteelliseen tyoskentelyyn muutoksen aikaansaamiseksi:

"Perhekuntoutustyotdi tehdddn moniammatillisesti ja perheen arjessa problematiikka lin-
kittyy laajempiin haasteisiin esim. vanhemman mielenterveys, parisuhteen tuomat haas-
teet, riippuvuusongelmat, kasvatuskysymykset pohjautuen omaan historiaan ja malliop-
pimiseen ym. Perhekuntoutus ei vilttdmdttd eroa perhetydsti esim. kdyntien tiheydessd
vaan erityisesti tyoskentelyn sisdllossd ja hyodynnettivissd erityisosaamisessa.”

“Perhetyo ja perhekuntoutus ovat molemmat tavoitteellista muutostyotd tai joskus kannat-
televaa tukea. Tilloin ensisijaisen tirkedd tyoskentelyn vaikuttavuuden kannalta on riit-
tavit tiedot perheen tilanteesta ja tuen tarpeesta sen kohdistamiseksi oikein ja oikeanlaisin
resurssein (tyontekijit, kdytetty aika ja menetelmiit).”

“Tehostetussa perhetydssdi sosiaalityontekija mddrittelee onko kyseessd vanhemmuuden
arviointi, kuntoutus tms. ja tyé suunnitellaan sen mukaan. Jokaisen asiakasperheen kans-
sa tyoskentely suunnitellaan yksilollisesti (mddrd, kesto, LS-huolen kautta mddrittyvit ta-
voitteet tyolle, keiden ihmisten kanssa tyoskennellddn.”

“Korjaava perhetyo on tavoitteellista ja suunnitelmallista perheen tilanteen selvittelyd ja
yhdessd sovittuihin muutoksiin tukemista. Perhetyon tehtdvi on perheen tukeminen ja
kuntouttaminen vaikeissa eldmdntilanteissa kun lapsen huolenpito, tarpeet ja turvallisuus
on uhattuna. Korjaava perhetyé on perheen kriisitilanteissa tarjottavaa tehostettua tukea,
jossa on mukana vahvasti kontrolli. ”
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"Moniammatillinen perhekuntoutus kotona on moniammatillisen tyéryhmdn toteuttamaa
intensiivistd ja pitkdkestoista tukea perheiden monisdikeisten, pitkittyneiden ja haastavien
tilanteiden ratkomiseksi - tavoitteena loytdd, ohjata ja juurruttaa toimintamalleja ja ta-
poja, joiden avulla turvataan lapsen asuminen kotona yhdessi vanhempansa/vanhempi-
ensa kanssa.”

Kyselyn vastauksissa nousi esiin myos kuntoutus-kasitteen méarittelyn vaikeus.

“Suurimpia ongelmia perhekuntoutuksen osalta on mddritelmien ja reunaehtojen puute.
Tyostd kdytetyt kdsitteet vaihtelevat runsaasti kunnasta ja palveluntuottajasta toiseen ja
yhteisesti mddriteltyjd ns. "hyvi kdytdnto” tyyppisid kategorioita ei ole. Palveluntuottajan,
on se sitten kunta itsessddn tai yksityinen palveluntuottaja, tyé sindnsd voisi olla tehokas-
ta ja laadukasta, mutta ongelmana on sen todentaminen ja varmistuminen eli jostain pi-
tdisi saada varmuus siitd ettd kaikki eri kuntien asiakkaat, eli lopulta perheet, saavat tasa-
arvoisesti ja luotettavasti arvioitua ja tuotettua palvelua. Sen lisiksi ettd palvelun pitdisi
tayttdd jotkut tietyt kriteerit, joita nyt ei ole valtakunnallisella tai edes paikallisella tasolla
paitsi esim. palvelua ostavan kunnan kilpailutusprosessien tai vastaavien prosessien kaut-
ta. Palvelua tilaavalla sosiaalityontekijdlld pitdisi lisiksi olla riittdva kdsitys perhekuntou-
tuksesta sekd mitd se pitdd sisdllddn. Jos jokainen palveluntuottaja ikddn kuin “keksii”
perhekuntoutuksen itse niin riskind on epdtasa-arvoisuus, laadun heittely sekd ei-oikea-
aikaiset ja vddrddn tarpeeseen vastaavat sijoitukset.”

Vastauksissa kuntoutusta kédytettiin myos lastensuojelulain tarkoittamassa merkityksessé
eli viittaamaan koko perheen sijoitusta edellyttdvadn ymparivuorokautiseen perhekuntoutus—
palveluun. Ympiérivuorokautisen perhekuntoutuksen kuvauksissa tulivat erityisen korostu-
neesti esille monialaisuus, hoidollisuus, terapeuttisuus ja erilaisten strukturoitujen arviointi- ja
ohjausmenetelmien kdyttiminen. Joillakin palveluntuottajilla ymparivuorokautisen kuntoutus
pohjautui vahvasti vertaistuen ja yhteisollisen tuen tarjoamiseen perheille.

“Palvelu toteutetaan kuntoutusvastaavien (psykoterapeutit) ja ohjaajien yhteistyolld.
Perhekuntoutuksen aikana tutustutaan perheen historiaan sukupuun ja eldmdnhistorian
kautta. Perheiden kuntoutusohjelmaan kuuluvat muun muassa vertaistukiryhmdit, per-
heen sisdisiin yhteisiin eldmdnvaiheisiin perehtyminen, yksilo-, pari- ja perheterapiat sekd
sensomotorinen kuntoutus. Tavoitteena on perhedynamiikan eheyttiminen niin, ettd so-
siaalihuollon tukitoimia voidaan helpottaa tai jopa purkaa lastensuojeluasiakkuus koko-
naan.

"Kuntoutuksen sisdlto muodostuu perhetyontekijoiden kotikdynneistd ja mm. tarpeenmu-
kaisesta perheenjisenid tukevasta lisndolosta, istuntotyoskentelystd, kuntouttavasta toi-
minnallisuudesta ja tarvittaessa toimintaterapeutin, perheterapeutin, psykiatrin ja psy-
kologin tyoskentelystd. Perheiden kanssa tydskennellddn intensiivisesti ja perheet saavat
kotitehtdvid. Tyoskentelyd tehdddn tarveharkintaisesti myos ilta- ja viikonloppuaikoina.
Perhekuntoutuksen tavoitteet mddritellddn asiakasperheen ja sosiaalityontekijin kanssa
hoitoneuvotteluissa. Kuntoutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa pyritidan mahdolli-
simman laajaan dialogisuuteen asiakasperheen, sosiaalityon ja kuntoutustahon kanssa.
Perheenjisenten laaja osallisuus kuntoutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa on perhe-
kuntoutuksessa tirked arvo. Perhekuntoutuksen kotikdynneilld pyritddn aluksi luomaan
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turvallisuutta. Korostuneessa roolissa on palveluohjaus, asiakkaan toimintakyvyn ja toi-
minnanohjauksen tukeminen, mutta tyon edetessd keskitytddn mahdollisuuksien mukaan
syvemmiille vuorovaikutuksen tutkimiseen ja tukeen. Kuntoutuksen tukena voidaan kdyt-
tdd eri arviointimenetelmid (esim. EAS, CBCL, cGAS) tai kuntoutusmuotoja (esim. The-
raplay, ICDP, perhe- ja toimintaterapia).”

Kuntoutus-kdsitteeseen liittyvistd haasteista huolimatta tyéryhma paatyi médrittelemadn
kuntoutuksen suojelun ohella toiseksi lastensuojelun perhetyotéd lapaiseviksi nakokulmaksi.
Lastensuojelun asiakkuus on aina lahtokohtaisesti osoitus siité, ettd lapsen tilanteessa tarvitaan
jonkinlaista muutosta, jonka kautta suojelun tarve poistuu. Tastd syystd lapsen turvallisuutta
vahvistavan muutoksen tukemisen tulee olla keskeinen tyoskentelyn orientaatio ja ldhtokoh-
ta kaikissa lastensuojelun avohuollollisissa palveluissa, vaikka niiden sisallossé ei painottuisi-
kaan tavoitteellinen, muutokseen tdahtdavin kuntoutus. Lastensuojelun perhetyoté lapéisevana
sisdltoelementtind kuntoutuksessa on kyse seké yksittédisten perheen jasenten kuntoutumisen
tarpeiden huomioimisesta ettd koko perheen toimijuuden tukemisesta X etenkin perheen ji-
senten sekd perheen ettd perheen ja liheisten vilisten vuorovaikutussuhteiden ja arkisen per-
he-eldmén tukemisen kautta.

Kuntoutusta on médritelty sekd palveluna ettd yksilon tai perheen kuntoutumisen pro-
sessina, jolla on alku- ja loppukohtansa ja joka siséltd tavoitteellisen, suunnitelmallisen ja in-
tensiivisen toimintajakson. Lisdksi kuntoutukseen sisaltyy kuntoutuksen arviointi ja seuranta.
(Pikkarainen 2015.) Aila Jarvikosken (2013) mukaan olennaista kuntoutuksen toteutumisen
kannalta on, ettd tavoitteet on madritelty kuntoutujan kanssa yhdessd. Tamén voi myo6s tode-
ta erottavan kuntoutuksen hoidosta. Hoitoa on mahdollista antaa my6s ilman yhdessd méari-
teltyjd tavoitteita, vaikka kdytdnnossd nama sisaltdelementit, kuten muutkin, niveltyvit toisiin-
sa ja muodostavat toisiaan taydentdvin toiminnallisen kokonaisuuden. Aila Pikkaraisen (2015)
mukaan kuntoutuksen tietoperusta ja médrittely on koko ajan monipuolistunut ja muuttunut.
Ytimeltddn kuntoutus on kuitenkin edelleen toimintaa, joka tihtdd muutokseen kuntoutujan
(yksilon ja/tai perheen) eldméntilanteessa: tyossd, oppimisessa, kotiarjessa, sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa jne. eli kaikilla niilld elaménalueilla, joilla kaikki kansalaiset yleensékin elavit
ja toimivat ldpi eldménkulkunsa. Tunnusomaista kuntoutukselle on monialaisuus, tavoitteel-
lisuus, suunnitelmallisuus, toiminnallisuus, intensiivisyys, kokonaisvaltaisuus, pitkdjanteisyys,
prosessimaisuus, toiminnan seuranta ja tavoitteiden toteutumisen arviointi. Kuntoutuksessa
huomioidaan elimédnkulun kokonaisuus ja vahvistetaan kuntoutujan omaa toimijuutta. (mt.)

Kuntoutus soveltuu hyvin tyoskentelyd lapileikkaavaksi peruslahtokohdaksi lastensuo-
jelun kontekstissa, jossa lasten, vanhempien ja perheiden tuen tarpeet ovat moniulotteisia ja
edellyttavat useimmiten pitkdjanteistd, kuntouttavaa tydotetta. Kuntoutuksellista tyoskentelyd
lastensuojelun kontekstissa on tarkasteltu myds kansainvilisessd tutkimuksessa ja tama tutki-
mus tukee pitkdjinteisen, riittdvan moniulotteisen ja arkeen kiinnittyvin tyoskentelyn mer-
kitystd. Kansainvilinen tutkimus korostaa edelld kuvattujen kuntoutuksen elementtien lisdk-
si esiin suhdeperustaisen tyoskentelyn merkitysté. Esimerkiksi Claire Masonin (2011) mukaan
vanhempien tuen saannin kokemuksille keskeistd on arvostava vuorovaikutus, luottamus, re-
hellisyys ja turvallisuuden tunne suhteessa palveluun ja tyontekijoihin. Keskeistd vanhempien
mukaan on ollut myds jaetun tavoitteen luominen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Edelleen hy-
vin tirkedd on ollut perheiden saama kdytannoéllinen, konkreettinen apu. Myds tyontekijoiden
saavutettavissa olon vanhemmat kokivat hyvin tarkeéksi.

Arvostava kohtaaminen ja sen avulla rakentuva luottamuksellinen tyoskentelysuhde luo
perustan laaja-alaiselle, lapsen ja vanhempien toimijuutta vahvistavalle muutostyolle perhe-
tyossd. Toimijuutta tukevaa tyoskentelyotetta perheiden kanssa ovat kuvanneet esimerkiksi
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William Madsen ja Kevin Gillespie (2014). Heidén kehittdmansa “yhteistoiminnallisen autta-
misen” tyoskentelyorientaation (collaborative helping) periaatteita ovat uteliaisuuden yllapita-
minen ja perheiden viisauden kunnioittaminen, perheiden mahdollisuuksiin ja voimavaroihin
uskominen, kumppanuus perheiden kanssa ja palveluiden sovittaminen heiddn tarpeisiinsa se-
ka sitoutuminen perheitd voimaannuttaviin tyoskentelytapoihin. Yhteistoiminnallisen autta-
misen orientaatiossa luodaan vahva perusta sitoutumiselle ja autetaan perheitd hahmottamaan
tulevaisuus, jota kohti he haluavat edeti. Perheitd autetaan tyoskentelyn aikana tunnistamaan
yhdessd asetettujen tavoitteiden saavuttamista edistdvid ja estdvia tekijoitd. Asiakkaiden kanssa
paikannetaan seké perheiden sisdisid ettéd ldheisverkostoihin ja ldhiyhteis6ihin paikantuvia voi-
mavaroja. Yhteistoiminnallisen auttamisen orientaatiossa on ominaista yhtaalta identiteettiin/
toimijuuteen, vuorovaikutussuhteisiin ja tunnesuhteisiin fokusoivan hoidollis-terapeuttisen
tyon (talking) seka arjessa tukevan ja rinnalla kulkevan (walking) tyén yhdistdminen uuden-
laiseksi tyootteeksi perheiden kanssa tehtdvdssd tyossd (Madsen & Gillespie 2014). Arkield-
mén ongelmia ratkovan ja konkreettista tukea tarjoavan, rinnallakulkevan tyoskentelyn kaut-
ta yhteistoiminnallinen, kuntouttava tyoskentely ulottuu my6s perheiden arkea kuormittaviin
sosiaalisiin ongelmiin kuten perheiden koyhyyteen, asumisen ongelmiin, palveluiden saannin
ongelmiin tai kodin arkeen liittyviin haasteisiin. Tdsséd tyootteessa “walking” ja “talking” tdy-
dentévit toisiaan ja perheiden arkea konkreettisesti kuormittavien ongelmien kisittely vah-
vistaa asiakkaiden sitoutumista myds muuhun tyoskentelyyn. Konkreettisten tuen tarpeiden
sivuuttaminen voi puolestaan muodostua esteeksi muiden ongelmien kisittelylle ja tyoskente-
lyyn sitoutumiselle. (my6s Millet ym. 2016.)

Vaikka kuntouttavan tyoskentelyn ydin on usein juuri perhesuhteissa keskeisimpina lap-
sen kasvuolosuhteiden osana, on tirkedd pitdd tyossd mukana myos perheiden arkea ja elaman-
tilannetta laajemmin tarkasteleva sosiaalisen kuntoutuksen nakokulma. Sosiaalihuoltolain
(ShL 2014, 17 §) mukaan sosiaalisessa kuntoutuksessa keskeistd on sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistaminen, syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistiminen. Keinoja ovat sosiaali-
sen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seké kun-
toutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arkipdividn toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan, ryhmétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekd muut tar-
vittavat sosiaalista kuntoutumista edistavit toimenpiteet. Kokonaisvaltaisessa kuntouttavassa
tyoskentelyssé tarvitaan laajaa, eri tieteenalojen ndkokulmia hyodyntéavaa tyoskentelyd. Kun-
touttavan, yhteisen perhetyon tieto- ja tiedeperusta on monitieteinen. Eri ndkokulmat tulee yh-
distdd toimivaksi kokonaisuudeksi.

Lasten ja perheiden laaja-alaisen tuen tarpeen tilanteissa kuntouttavaa tyoskentelyd on tar-
peellista kohdistaa useille perhe-elimin tasoille ja alueille. Tyoskentelyn moniulotteisuus haas-
taa my0s lineaarisen tavan arvioida tyoskentelyn vaikuttavuutta. Lasten ja perheiden elimin
eri osa-alueilla on jatkuvasti kdynnissd monenlaisia prosesseja, jotka vaikuttavat perhe-eldmén
kokonaisuuteen, perheen vuorovaikutussuhteisiin, vanhemmuuteen ja arjen sujumiseen. Nail-
13 eri eliménalueilla tapahtuvat muutokset eivit useinkaan etene parempaan suuntaan lineaa-
risesti.

Bjorn Blomin ja Stefan Morénin (2010) mukaan esimerkiksi sosiaalityon interventioiden
tuloksista vain osa on nékyvasti havaittavia ja empiirisesti mitattavissa olevia. Empiirisesti ha-
vaittavien muutosten alla on heiddn mukaansa sosiaalisen todellisuuden syvempi taso, jolla
tapahtuvat muutokset voidaan paikantaa vain empiiris-analyyttisen paittelyn keinoin, tukeu-
tumalla teoreettiseen tietoon vaikuttavista mekanismeista. Lisdksi vain osa tuloksista on etuka-
teen ennakoitavissa osan ollessa odottamattomia ja yksilollisid. Edelleen osa tuloksista voi ol-
la néhtévissd jo varhain tyoskentelyn kdynnistyttyd osan ilmaantuessa vasta pidemman ajan
kuluttua tai tyoskentelyn jo paityttyd. Myos tulosten pysyvyys voi vaihdella. Osaa myonteisis-
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td muutoksista selittdavat muut kuin tyoskentelyyn liittyvit tekijit, kuten asiakkaiden eldmis-
maailmaan liittyvat muut tapahtumat ja muutokset. Moniulotteisen tydskentelyn tuloksellisuu-
den arvioimisessa on muun muassa ndisté syistd sovellettava paradigmaa, joka ottaa huomioon
muutosten rakentumisen kompleksisuuden ja epdlineaarisuuden (my6s Millet 2016). Perheissa
voidaan pyrkida muutokseen ja kokea epdonnistumisia ennen kuin pysyvd muutos parempaan
saavutetaan. Tavoitteenasettelussa voi olla realistisempaa pyrkié lievittiméan ongelmia, lisaa-
médn voimavaroja ja ottamaan pienid askeleita kerrallaan sen sijaan ettd tavoitteeksi asetettai-
siin hyvinvointiriskien poistuminen kokonaan.

4.3 Muut sisaltoelementit

Arviointi yhteisen tyoskentelyn lahtokohtana

Arviointi on tdrked elementti onnistuneessa lastensuojelun tyoskentelyssd. Kokonaisvaltaista
lapsen ja perheen elaimantilanteen ja tuen tarpeiden arviointia tarvitaan ennen lastensuoje-
lun palveluihin tuloa, tydskentelya aloitettaessa, tyoskentelyn aikana ja sen jalkeenkin. Vaikka
arviointi on jatkuvasti lasnd oleva elementti perhetyossd, lapsen tilanteen ja tuen tarpeen ar-
vioinnin kiytdnnot nayttaytyvit perhetyon ja -kuntoutuksen palveluiden nidkokulmasta mo-
nella tavalla epdselvind. Arviointia on kuvattu ja paikannettu osana lastensuojelun perhety6ta
ja -kuntoutusta erityisesti tyoryhman tyoskentelyssa ja kyselyn vastauksissa esiin nostettujen
monenlaisten kehittdmisen tarpeiden nakokulmasta. Tyoryhmaissd pyrittiin lisiksi etsimadn
suuntaviivoja sithen, miten arviointiin liittyvien kehittimistarpeita kannattaisi lahted ratko-
maan perhetyon ja -kuntoutuksen ndkokulmasta.

Mallinnustyéryhmin tyoskentely nosti esiin useita lastensuojelun perhety6n ja perhe-
kuntoutuksen toteuttamiseen ja sen edellytyksiin seka sosiaalityon ja perhetyon viliseen tyon-
jakoon kytkeytyvid arvioinnin kehittimisen tarpeita. Ensinnédkin on selkiytettavd tyoskente-
lyd edeltdvid, laaja-alaista lapsen tilanteen ja tuen tarpeen arviontia suhtessa lastensuojelun
tyoprosessiin. Tuen tarpeen arvioinnin asemaa ylipddtdan sosiaalityossd ja perhetyossd seka
perhekuntoutuksessa tulee selkiyttad. Toiseksi on tarvetta jasentdd, millaisesta viitekehyksesta
kdsin ja millaisilla arviointimenetelmilld perhetyon ja perhekuntoutuksen tyoskentelyyn kyt-
keytyvaa arviointia tehdddn ja miten esimerkiksi perhetyontekijoiden lahityossd tai ohjaus-
suhteessa tuottama tieto tdydentdd sosiaalityontekijan kokoavampaa, laaja—alaista arviointia.
Kolmanneksi selkiyttdmistd kaipaisi perhetyon ja perhekuntoutuksen palveluissa tuotettavan
tiedon merkitys lastensuojelun padtoksenteolle.

Nykyisissa sosiaalihuollon ja lastensuojelun tyokaytannoissa kokonaisvaltainen lapsen ti-
lanteen ja tuen tarpeiden arvioiminen (Petrelius ym. 2016) on paikannettu vaiheeksi, joka to-
teutuu ennen asiakassuunnitelmaan pohjautuvaa tyoskentelyd ja perhetyon tai -kuntoutuksen
palveluun tuloa (ks. esim. Polkki ym. 2016, 4). Laaja-alainen ja kokonaisvaltainen arviointi on
olennainen osatekijd perhetyon ja -kuntoutuksen onnistumisessa ja tarpeeksi kattava ja perus-
teellinen lapsen tilanteen ja tuen tarpeen arviointi tulisi olla tehtynd, ennen kuin tavoitteellinen
ja suunnitelmallinen tyoskentely perhetyossa kdynnistyy. Télla hetkelld on kuitenkin epésel-
vyyttd siitd, mihin varsinaista tavoitteellista perhetyon tai -kuntoutuksen tyoskentelyé edeltava
arviointi paikantuu ja mika on perhetyon palveluissa tehdyn, tyoskentelyé edeltédvan arvioinnin
suhde lapsen asiasta vastaavan sosiaalityontekijan johdolla koordinoituun, palvelutarpeen ar-
viointiin ja asiakassuunnitelmaan koostettavaan tietoon ja sithen pohjautuvaan arvioon.

Palveluntuottajien keskusteluissa ja kyselyn vastauksissa tyoskentelyéd edeltdvdn arvioin-
nin laatu ja kattavuus sekd arviointiin pohjautuvien tydskentelyn tavoitteiden maarittaminen
nousivat yhtendisesti ja korostuneesti esille kehittdmistd vaativina osa-alueina. Koska arvioin-
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tityohon ei ole pystytty panostamaan lastensuojelun sosiaalitydssd, arviointiin liittyvid tehta-
vid on valunut perhetydn ja -kuntoutuksen palveluihin (ks. my6s Mylldrniemi, 2007). Tama on
vahentanyt mahdollisuuksia panostaa lasten ja vanhempien tavoitteelliseen tukemiseen per-
hety6ssa. Tdllainen kehityskulku on tydryhmén jasenten arvion mukaan esimerkiksi padkau-
punkiseudun suurissa kunnissa jatkuvasti vahvistunut. Kun pohjatiedot perheen tilanteesta
ovat perhetyon tai perhekuntoutuksen kdynnistyessd usein varsin niukat, palvelussa joudutaan
aloittamaan lapsen ja perheen tilanteen kartoittamisesta. Arviointitehtédvien valuminen perhe-
tyon ja perhekuntoutuksen palvelujen tehtédviksi on saanut aikaan tarpeen kehittai erilaisia ar-
viointiin keskittyneitd tai erikoistuneita palveluita.

“Perhetilanteen selvittely: Arvioinnin tehtdvin on selvittid perheen tuen tarvetta. Tausta-
na aiempi kdytinto, jossa perheitd lihetettiin perhekuntoutukseen ja perhetyohon puut-
teellisilla tavoitteilla lainsddddnnon kiireellisistid avohuollon tukitoimista tultua voimaan.
Nyt voidaan etsid tavoitteita ja mddritelld sitten tarkemmat tavoitteet. Vaikka selkeytti
ei aina tamdnkddn selvittelyn aikana tule, kdsitysti perheen avun tarpeesta saadaan tar-
kennettua. Perhetilanteen selvittelyn kesto 1-5 viikkoa. Tapaamisia on viikossa 2-5, tar-
vittaessa iltaisin ja viikonloppuisin. Tirkein huomio on ollut se, ettd arvioinnin jilkeen
aloitetussa tukitoimessa on mahdollista alkaa tyoskennelli tavoitteellisesti; aikaa ei mene
tavoitteiden etsimiseen vaan voidaan suoraan suunnata tyotd niihin osa-alueisiin, joissa
tukea tarvitaan (esim. perheen vuorovaikutus).”

“Ensisijaisen tdrkedd tyoskentelyn vaikuttavuuden kannalta on riittdivit tiedot perheen ti-
lanteesta ja tuen tarpeesta sen kohdistamiseksi oikein ja oikeanlaisin resurssein (tyonte-
kijit, kdytetty aika, menetelmidt). Kun taas ei ole riittdvid tietoa ja ymmdrrysti perheen
tilanteesta tai tyoskentely ei etene, on hyédyllisti toteuttaa selked arviointijakso (vanhem-
muuden arviointi tai kattavampi tuen tarpeita mddrittelevi perhearviointi).”

Arvioinnin riittdiméttomyys voi olla syynd palveluntuottajien kyselyvastauksissa mel-
ko vahvasti esiin tulleeseen ndkemykseen, jonka mukaan perheet tulevat lastensuojelun per-
hetyon tai -kuntoutuksen palveluihin varsin usein ylimitoitetuin tai epaméaréisesti maaritel-
lyin tavoittein. Tyéryhman keskusteluissa todettiin, ettd perheiden epétietoisuus lastensuojelun
asiakkuuden ja palveluun tulon syistd on varsin tavallista palveluiden arjessa. Lastensuojelun
tyoskentelyn onnistumiseksi lasten ja vanhempien kanssa tulisi kuitenkin kisitella perusteelli-
sesti sitd, mikd perheen tilanteessa saa aikaan lastensuojelun tarpeen ja mistd asioista tai muu-
toksista tunnistetaan, ettd lastensuojelun tarvetta ei endi ole. Tdmén pohjalta olisi helpompaa
madritelld, mitd muutoksia perhetyon tai -kuntoutuksen aikana tulisi saada aikaan ja mihin
tyoskentelyn aikana pitdisi sitoutua. Lastensuojelun tarpeen selked madirittely perheelle ym-
madrrettivalld tavalla antaa lastensuojelutyoskentelyssé tarpeelliset selkedt raamit ja ldhtokoh-
dat tyoskentelyyn.

Palveluun tuloa edeltdvin kokonaisvaltaisen arvioinnin ohella selkiyttdmisen tarvetta
ndyttdisi olevan myos siind, miten ja mitd arvioidaan lapsen ja perheen perhetyon piiriin tu-
lemisen vaiheessa ja tyoskentelyn kdynnistyttyd. Ennen kuin perhety6té tai muuta tukitoimea
voidaan aloittaa, tulee jollakin tavalla varmistua siit4, ettd kulloinkin harkittavana olevan tu-
kitoimen keinoin on mahdollista riittdvin osuvasti vastata lapsen ja perheen tuen tarpeisiin.
Vaikka ldhtokohtana aina on tuen radtalointi, eivit radtdloimisen mahdollisuudet voi yhdessa
palvelussa olla rajattomat. Myos palveluissa olevaa tietoa tydskentelyn mahdollisuuksista ja ra-
joista on tirkedd ottaa huomioon palveluun tutustumisen seki tyoskentelyn tavoitteenasettelun
ja suunnittelun vaiheessa. Jos tydskentelyn odotetaan olevan vaikuttavaa, perheelle suunnattu-
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ja tukitoimia ei voida valita yleiselle tasolla jadvien esitteiden tai mielikuvien perusteella. Tama
edellyttdd, ettd myos tukea tarjoavissa perhetyon ja muissakin palveluissa tiedostetaan oman
osaamisen rajat ja viltetddan palveluiden katteetonta tarjoamista tai markkinointia. Palveluun
tulon vaiheeseen paikantuvan arviointiin oli tartuttu myds kyselyvastauksessa.

“Perhekuntoutukseen haetaan vdlilli hyvin epdrealistisilla tavoitteilla, joskus jopa li-
ki mahdottomia tavoitteita. Ja usein vain sen takia, ettei joko uskalleta tai haluta lihted
huostaanotto-prosessiin. “Kokeillaan vield tdmd” ja "Ndyttdd ei ole vield tarpeeksi”. Kyse
ei ole pelkdstddn siitd, ettd sosiaalityontekijoilld ei olisi riittdvdsti aikaa/resursseja tavata
asiakkaita vaan myds siitd, ettd ei ole kdsitystd siitd, mitd perhetyolld tai perhekuntoutuk-
sella voidaan saavuttaa.”

Tyo6ryhmén mukaan silld, miten lapsen hyvinvointi ymmarretdan ja miten lapsen tilannet-
ta ja tuen tarpeita timan ymmarryksen pohjalta arvioidaan, on keskeinen merkitys myos per-
hetyon tyoskentelyd suuntaavana ja jasentdvand kehyksend. Lastensuojelun tydskentely on ko-
konaisuus. Néin ollen tydskentelyd suuntaavan viitekehyksen ja arvioinnin tekemisen tapojen
olisi hyva olla mahdollisimman yhteniisid laaja-alaisesta lapsen tilanteen ja tuen tarpeen ar-
vioinnista alkaen. Télld on merkitystd kuntoutuksellisessa tyoskentelyssé tirkeédn ja asiakkai-
den erityisesti perdankuuluttaman jatkumollisuuden kannalta. Jos lapsen ja perheen tuen tar-
peiden arviointi tehtdisiin lapsi- ja perhepalveluissa ja lastensuojelussa yhtendiselld tavalla ja
jaetun viitekehyksen ohjaamana, aiemmin kertynyttd tietoa olisi helpompaa hyodyntis ja tay-
dentdd tyoskentelyn edetessd. Etuna olisi, ettd erilaisissa asiakastyon tilanteissa ja asiakastyon
kirjauksissa kédytettdisiin yhtendisié késitteitd. Ndin arvioinnin tavoitteet ja tyoskentelytavat oli-
sivat helpommin ymmarrettavid sekd ammattilaisille ettd asiakkaille.

Tyoryhmassd ndhdéin, ettd LAPE-muutosohjelmassa lapsen tilanteen ja tuen tarpeen mo-
nitoimijaisen arviointimallinnuksen ldhtokohdaksi valittu lapsikeskeisen hyvinvoinnin malli
(Fattore ym. 2009) seki lapsikeskeinen ja monitoimijainen arvioinnin toteuttamisen tapa toi-
misi hyvin lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen tyoskentelyé edeltdvin laaja-alaisen ar-
vioinnin viitekehyksena. Perusteluna nikemykselle on, ettd lapsen omia, jokapéivdiseen arkeen
kiinnittyvid yksil6llisid kokemuksia tunnistava ja huomioiva arviointikdytant antaisi mahdol-
lisuuksia perhetyossa kaivattujen konkreettisten ja saavutettavissa olevien tavoitteiden maarit-
telyyn. Kun arviointia ohjaisi lapsen toimijuutta, turvallisuutta ja myonteistd minakuvaa esiin
nostava lapsikeskeinen ydin, voitaisiin lapsen ja vanhemman kanssa yhdessd pohtia sitd, mi-
ten vanhemman pitdisi toimia perheen pdivittdisessd arjessa parantaakseen lapsen kokemus-
ta turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Samoin voitaisiin pohtia sitd, millaista apua lapsi tarvit-
see kokemustensa kisittelemiseen ja oman mindkuvansa ja toimijuutensa vahvistamiseen sekd
miten perhetyon keinoin voitaisiin olla lapsen ja vanhemman tukena néiden tavoitteiden saa-
vuttamisessa.

Asiakkaiden kokemuksen mukaan asiakassuunnitelmat saattavat tuntua tyontekijoiden
“sanelemilta”. Lapsella ja vanhemmalla ole riittavin kattavasti mahdollisuutta saada omaa dan-
taan kuuluville tuen tarpeista ja niihin vastaavista tukitoimista tai palveluista keskusteltaessa.
Mallinnusryhman nakemyksen mukaan asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa vahvem-
min palvelun tai tukitoimen valitsemiseen ja raitaloimiseen omaan tilanteeseensa sopivaksi.
Ryhmin kokemusasiantuntijoiden mukaan tdma voi toteutua esimerkiksi niin, ettd saa tietoa
vaihtoehtoisista palveluista ja voi itse saadun tiedon perusteella valita, miké niistd on sopivin.
Tama vahvistaa kokemusta elamanhallinnan tunteesta. Asiakkaiden toimijuuden kannalta on
tarkedd, ettd arviointi toteutetaan suhdetta luovalla ja aidosti yhdessd tehtdvdd tyoskentelyd
tukevalla tavalla. Arvioinnin tulisi kokemuksellisesti tuntua lapsen ja perheen nakokulmas-
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ta mahdollisuudelta tutkia ja tarkastella perheen tilannetta yhdessi, eikd asetelmalta jossa am-
mattilaiset arvioivat ja lapsi ja vanhemmat kokevat olevansa arvioinnin kohteena (Madsen &
Gillespie 2014; Petrelius ym. 2016).

Tyosketelyn onnistumisen ja vaikuttavuuden nakékulmasta on tirkedd, ettd palveluun tu-
lon yhteydessd arvioinnin ja tyoskentelyn suunnittelun ddrelle pysdhdytdan monitoimijaisesti,
lapsen, vanhemman, lapsen asiasta vastaavan sosiaalityontekijan, mahdollisten muiden toimi-
joiden ja perhetyon/kuntoutuksen palvelun edustajan kesken. Talloin voidaan yhdessd arvioi-
da sitd, onko suunniteltu tuki sopiva ja miten tyoskentelyé pitda tai on mahdollista sovittaa lap-
sen ja perheen tarpeisiin. Tdssd yhteydessd tyoskentelyyn osallistuvien toimijoiden joukkoa on
my6s mahdollista tdydentid, jos se ndhddan perustelluksi lapsen ja vanhempien tuen tarpeiden
lahtokohdista. Monitoimijaista, yhteistd arviointia tarvitaan toisin sanoen mahdollistamaan si-
td, ettd myos perhetyo tai -kuntoutus voi tarvittaessa olla monitoimijaista ja kokonaisvaltaista.
Yhteinen arviointi palveluun tulon vaiheessa mahdollistaa tyoskentelyn yhteisen suunnittelun
niin, ettd siind voidaan yhdistdad monenlaista tietoa ja taitoa tarkoituksenmukaisesti, asiakkai-
den tarpeista késin. Téllainen toimintatapa ottaisi huomioon myos kokemusasiantuntijoiden
esiin tuomat kehittamistarpeet asiakassuunnitelmien tekemisestd ja tukitoimien valitsemises-
ta. Yhteinen arviointi palveluun tulon yhteydessd mahdollistaa sen, ettd lapsi ja vanhempi saa-
vat tietoa perhetyon tyoskentelystd suoraan palvelussa toimivilta tyontekijéiltd. Samalla he voi-
vat kertoa omista odotuksistaan ja kysyé epéselviksi jadneistd tai mietityttavistd asioista.

Tyoryhman keskusteluissa ja kyselyissd arvioinnin kehittdmisen tarpeet paikantuivat mai-
nittujen tyoskentelyd edeltivin ja palveluun tulon vaiheen lisiksi myos perhetyon tyosken-
telyn yhteydessd toteutuvaan arviointiin ja tiedon tuotantoon. Etenkin perhekuntoutukseksi
nimettyjen palveluiden osalta palveluntuottajien vastauksissa ja tydskentelyn kuvauksissa oli-
vat vahvasti esilld hyvin monenlaiset, erilaiset strukturoidut ja mallinnetut vanhemmuuden ja
vuorovaikutussuhteen arvioimisen menetelmait. Niitéd olivat esimerkiksi: Suomen mielenter-
veysseuran perhearviointi / Bentovim & Miller; toimintakyvyn arviointi Kykyviisari menetel-
malld; Arvo-perhearviointi sekd strukturoidut vuorovaikutuksen arviointi- ja tydskentelyme-
netelmat, kuten MIM, VVMCI ja FAST. Menetelmien lisdksi arvioinnin yhteydessd mainittiin
usein moniammatillisuus.

“Kattava moniammatillisen tyéryhmdn tai tyoparin toteuttama perheen kokonaistilan-
teen, vanhemmuuden ja tuen tarpeen arviointi - sisiltden mm. vanhemmuuden eri osa-
alueiden, perheen jisenten vilisen vuorovaikutuksen ja perhesysteemin, perheenjisenten
fyysisen ja psyykkisen terveyden, taloudellisen tilanteen ja asuinolosuhteiden sekd verkos-
tojen arviointia.”

"Arviointimenetelmien kdyttamiseen liittyvid osaamista tarkastelevissa vastauksissa oli
paljon hajontaa. Osassa koettiin, ettd arviointiosaaminen on vahvaa, mutta myos varsin
kriittisid ndakemyksid esitettiin — tdssdikin kohtaa tyokdytintojen kirjavuus ja hajanaisuus
nousi esiin.”

“On myds niin, ettd esimerkiksi vanhemmuuden arvioinnin kdisite on hajallaan ja se ym-
mdrretddn eri tavalla eri organisaatioissa ja eri tyontekijoiden osalta. Ko. otsikon alla tar-
jotaan hyvin vaihtelevia palvelukokonaisuuksia (eri palveluntuottajat) ja ko. arviointityon
“syvillisyyttd ja vakavaa merkitystd” ei aina tunnisteta, vaan sitd toteutetaan liian vihdi-
selld ammattiosaamisella ja liian kevyesti”
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Tyoryhmén tekemén kyselyn vastauksissa oli arviointiin liittyen paljon hajontaa myos sii-
nd, milld tavalla lapsen nidkokulmaa tuotiin esille arvioinnin sisdltond. Suurimmaksi osaksi ar-
viointi oli vanhemmuuden tai lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen arviointia. Yksittdisissa
vastauksissa arvioinnin osaksi oli siséllytetty systemaattinen lasten kokemusten selvittdminen.
Tédssd saman palveluntuottajan jasennys perhe- ja vanhemmuudenarvioinnista.

“Perhearviointi: Kokeneiden ammattilaisten perheen kanssa yhdessd toteuttama kattava
perheen kokonaistilanteen, vanhemmuuden ja tuen tarpeiden arviointi. Menetelmdt: mm.
haastattelu, havainnointi, strukturoidut vuorovaikutusarvioinnit (MIM, WMCILFAST
ym.), toiminnalliset vilineet ym. Kdsiteltivdt teemat: vanhemmuuden eri osa-alueet, van-
hempien kyky tunnistaa ja muokata omaa toimintaansa, kaikkien perheenjdsenten ko-
kemukset perheen tilanteesta myos lasten ddntd esiin tuoden, perheen arki ja toiminta,
koulunkdynti ja pdivihoitojirjestelyt ym., perheenjisenten viliset vuorovaikutussuhteet,
perheenjdsenten fyysinen ja psyykkinen terveys (mm. mahdolliset riippuvuudet), perheen
taloudellinen tilanne ja asuinolosuhteet sekd perheen verkostot”

“Vanhemmuuden arviointi: Kokeneiden ammattilaisten yhteistydssdi perheen kanssa tuot-
tama perusteltu nikemys siitd, kykenevditko vanhemmat/vanhempi vastaamaan riittdvdl-
li tasolla lapsen yksilollisiin tarpeisiin lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Me-
netelmdt: mm. haastattelu, havainnointi, strukturoidut vuorovaikutusarvioinnit (MIM,
WMCI, FAST ym.), toiminnalliset vilineet ym.Kasiteltdvit teemat: vanhemman valmi-
udet ja kyvyt, lapsen/lasten kokemukset vanhemmuudesta, vanhemman ja lapsen vili-
sen vuorovaikutuksen laatu, vanhemman mentalisaatiokyky, vanhemman perhetaustan ja
elamdnhistorian vaikutukset vanhemmuuteen, vanhemman fyysinen ja psyykkinen terve-
ys, vanhemman kyky néhdd, arvioida ja muuttaa omaa toimintaansa.”

Palveluntuottajien kuvauksista on néhtévissg, ettd arvioinnin tekemisen orientaatioissa on
paljon vaihtelua my6s my®os osallisuuden tai arvioinnin yhteistoiminnallisuuden nakékulmas-
ta. Yleensd palveluntuottajien kiytidntojen kuvauksissa korostettiin tarkedna tygskentelyn pe-
rusldhtokohtana osallisuutta ja avoimuutta. Ndméd toimintaperiaatteet eivdt kuitenkaan vilt-
tamattd nakyneet jasentyneesti arviointimenetelmien tai -kdytdntojen kuvauksissa. Paljon oli
my0s kuvauksia, joissa arvion tekemisen orientaationa painottui ammattilaisten tekema ha-
vainnointi ja tiedon keruu.

"Alussa havaintojen tekeminen ja tiedon kerddminen perheestdi on téirkedd. Tyoskentelyn
edetessd kdynnit vihenevit.”

”Tyé on havaintojen ja tiedon kerddmistd sekd lastensuojelun huolen kanssa tyoskentelyd
perheenjdsenten kanssa. ”

Osa palveluntuottajista toi esiin, ettd perhetyon ja -kuntoutuksen palveluissa kannattaisi
nimenomaan jatkossa panostaa erilaisiin vanhemmuuden ja vuorovaikutussuhteiden arvioin-
tiin keskittyvien palveluiden, menetelmien ja niiden kdyttimisessd tarvittavan osaamisen ke-
hittimiseen. Nama kytkeytyivit osittain myos ajatukseen palveluissa tuotettavan spesifimman
tiedon tarpeellisuudesta lastensuojelussa valmisteltavien paatosten perusteluina.

“Oikein ajoitetut tukitoimet ovat myos taloudellisia ja tuloksellisia. Xx:lld on palvelutar-
jottimellaan myds kotiin kannetusta vanhemmuuden arvioinnista valmis paketti ostopal-
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veluna tuotettavaksi. Jatkossa ennen huostaanottoa ja huostaanoton purkua tulisi entistd
tarkemmin arvioida vanhemmuutta ja perheen sisdistd vuorovaikutusta sekd tarjota per-
hekuntoutusta jos se arviointijakson mukaan nihdddn perheen tilannetta kohentavaksi
tukitoimeksi.”

Padtosten tekemisestd ja valmistelusta vastuussa olevien sosiaalityontekijoiden nidkokul-
masta perhetyon ja -kuntoutuksen merkitys voikin usein kiinnittyéd vahvasti tyoskentelyn kaut-
ta kertyneeseen tietoon lapsen tilanteesta ja tuen tarpeista. Esimerkiksi tahdonvastaista huos-
taanottoa valmisteltaessa sosiaalityontekijoilla on kayttod palveluista saatavalle konkreettiselle
tiedolle tai naytolle siitd, ettd esitetty huostaanotto on lapsen edun mukainen. Vaikka palveluis-
sa painottuu tarve onnistua hyvin kuntoutustyossa, myos tyoskentelyn merkitys tiedon tuotta-
misen kannalta ndhddin keskeisend. Kuten suojelun kasittelyn yhteydessa jo tuli esiin, suojelu
linkittyy perhetyon kiytannoissa useimmiten painottuneesti juuri lapsen edun ja tarpeiden ar-
vioimiseen ja mahdollisesti lastensuojelullisten toimenpiteiden perusteluina tarvittavan tiedon
tuotantoon. Yksityisen palveluntuottajan vastauksessa arvioinnin suhdetta varsinaiseen tehos-
tettuun perhetyohon olikin pohdittu.

”Lain mukaan yksityinen palveluntuottaja ei voi tehdd arviointia, mutta arvioivalla tyéot-
teella voimme tuottaa dokumentaation kautta tietoa ja antaa tukea sosiaalityontekijin ar-
viointiin esim. tehostetun perhetyon kautta, moniammatillisesti tehtynd. Aikoihin ja kes-
toon pdtee samat kuin tehostetussa perhetyossd, arvioinnin aikataulu huomioon ottaen.”

Esiin nousi myos ndakemyksié siité, ettd vaikka perhetyon tai perhekuntoutuksen palveluis-
sa olisikin pystytty panostamaan arviointiin, sen perusteella tuotettua tietoa ei valttamattd kay-
tetd esimerkiksi padtosten perusteluina.

"Arviointiin erityistd huomiota. Moniammatillisuuden hyddyntiminen, kiytettivissi on
hyvid menetelmid arvioinnin tekemiseen. Pitdd olla rohkeutta tehdd oikea-aikaiset pdd-
tokset, jotka perustuvat hyvin tehtyyn arviointiin.”

Mallinnusryhmadssa pohdittiin nykytilanteen tarkastelun pohjalta sitd, miten arvioinnin
tai tiedon tuottamisen tulisi paikantua osaksi varsinaista perhetyon suunnitelmallista tyosken-
telyd. Tamén osalta paadyttiin yhteisesti nakemykseen, jonka mukaan parhaimmillaan arvi-
ointi niveltyy osaksi perhety6ti ja toteutetaan lapsen ja vanhempien sekéd koko perheen omaa
ymmarrystd ja toimijuutta vahvistavalla tavalla. Arvioinnin sisiltymisestd tyoskentelyyn, arvi-
oinnin tavoitteista, kohteesta ja sen toteuttamisessa kdytettavista menetelmistd on tarkedd sopia
yhdessd. Jos arvioinnin tekemisen tarvetta ei ole tdlld tavoin yhdessa jasennetty tai jos arviointi
jad daneen lausumattomaksi piilotavoitteeksi, on vaarana ettd tyoskentely ndyttaytyy asiakkaal-
le auttamisen sijasta tilanteen seurailuna, "kyttddmisend” tai lannistavana paremmin tietdmi-
send. Ryhmin nikemyksen mukaan LAPE-ohjelmassa hahmoteltu arviointimallinnus tarjoaa
hyvit ja selkeét lahtokohdat suojelun ja kuntoutuksen elementteja yhdistaville perhetyon tyos-
kentelylle. Se tarjoaa perustan my6s tydskentelyn osaksi kiinteésti niveltyville arvioinnille. Sii-
né on tarkedd pystyd tukemaan ja vahvistamaan tasapainoisesti seké lapsen omaa subjektiivista
ja koettua turvallisuutta ja toimijuutta ettd vanhempien toimijuutta suhteessa oman lapsen yk-
silollisiin tarpeisiin ja kokemuksiin. Mallinnuksen yhteistd arviointia mahdollistavassa kéytan-
nossé korostuu siten juuri sellainen kokonaisvaltaisen toimijuuden vahvistamisen ndkokulma,
joka on erityisen keskeista kuntoutuksellisessa perhetydssé.
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Tyéryhmén nikemyksen mukaan perhetyossi ja perhekuntoutuksessa jo kiytossd olevi-
en erilaisten arviointimenetelmien sekd LAPE-ohjelmassa kehitteilld olevan monitoimijaisen
arvioinnin lapsikeskeisen hyvinvointimallin teoreettisia yhtyméakohtia olisi tirkeédd analysoida
suhteessa toisiinsa ja sovittaa yhteen teoreettisesti perustelluksi arviointia ohjaavaksi kokonai-
suudeksi. Tydryhman alustava nakemys on, ettd tdssd voisi olla perusteltua ja mahdollista ede-
td tarkastelemalla jo nyt perhetydssd laajasti kdytossé olevia mentalisaatio- ja kiintymyssuhde-
teorioihin pohjautuvia arviointimenetelmid suhteessa lapsikeskeiseen arviointiviitekehykseen.
Yhteensovittamisen kautta olisi ehkd mahdollista edistdd laaja-alaisemman sosiaalityonteki-
jan kokoaman tiedon ja palveluissa tuotetun tiedon rakentumista nykyistd luotettavammin ja
tasalaatuisemmin toisiaan tukevaksi, yhtendiseksi lapsen tilannetta ja tuen tarpeita koskevak-
si tiedoksi ja sithen perustuvaksi arvioksi. Tama edellyttdisi tyoryhmén arvion mukaan vield
keskustelua esimerkiksi siitd, missd mdérin sosiaalityon, perhetyon ja perhekuntoutuksen kay-
tannodissd nahdddn jatkossa tirkednd toteuttaa arviointia tasapainoisesti lapsen ja vanhemman
kanssa ja onko arvioinnin tdrkeéd olla myds perhetydssd ja -kuntoutuksessa yhteista, kaikkien
perheen jasenten osallisuutta mahdollistavaa.

Myos tyoryhmin kokemusasiantuntijat toivat esiin, ettd lastensuojelun tydskentelyssd on
tarkedd ottaa tasapainoisesti huomioon kaikki tyoskentelyssa kertynyt tieto ja panostaa arvi-
ointien ajantasaiseen tdydentamiseen. Kokemusasiantuntijoiden mielesté arviointia tulisi teh-
da lastensuojelun tyoskentelyn kokonaisuudessa riittdvan usein, jotta perhetilanteen muutok-
set voidaan ottaa huomioon. Asiakkaan ndkokulmasta tuntuu himmentavilta, etta tyontekijat
saattavat nojautua aiempien tyontekijéiden tekemiin arvioihin sen sijaan ettd kayttaisivat myos
omaa ammattitaitoaan tdysipainoisesti tilanteen arvioinnissa. Lastensuojelussa on tavallista,
ettd tyontekijat vaihtuvat tai siirrytdan palvelusta toiseen. Siirtymévaiheissa ja erilaisissa nivel-
kohdissa pitdisi 1oytda arviointiin kultainen keskitie. Nyt ddripaat saattavat olla "ei kysytd mi-
tddn, on luettu vaan paperit tai aloitetaan alusta kertaamalla koko eldménhistoria” Arviointia
vaivaa asiakkaan kokemusten mukaan negatiivisen tiedon siirtyminen. Esimerkiksi vanhem-
man aiempi paihdeongelma varjostaa arviota tilanteesta, vaikka kuntoutuksessa olisikin onnis-
tuttu.

Ohjaus

Ohjaus on kasitteend yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollolle. Hoitotieteessd ohjaus kasitteend
on madritelty esimerkiksi asiakkaan ja hoitajan aktiiviseksi tavoitteelliseksi toiminnaksi, joka
ridinen & Kyngds 2005). Hoitotieteessé esitetyn méaritelmén mukaan ohjaus voidaan toisin sa-
noen nidhdé geneerisend ohjauksellisena tekemisend. Ohjaus on ohjattavan ja ohjaajan viliseen
suhteeseen pohjautuvaa yhteistd tavoitteellista toimintaa. Sen toteuttamisen kannalta on mer-
kityksellistd, ettd suhteen osapuolet ovat tutustuneet toinen toisiinsa ja tietavét riittdvasti mm.
toistensa ominaisuuksista, taustoista ja ajattelutavoista suhteessa ohjauksessa kasiteltdviana ole-
viin ilmi6ihin (suhteen osapuolten taustatekijdt). Ohjaus yleisend tyoskentelytapana saa siten
tarkemman siséltonsd ja muotonsa sen mukaan missd kontekstissa ohjaus toteutuu ja millais-
ten ilmididen kanssa ohjaussuhteessa tyoskennellddn. Konteksti vaikuttaa seki siihen, millai-
seksi ohjaussuhde muodostuu ja millaisia erityisid piirteitd ohjaussuhteeseen ja ohjauksellisen
tyoskentelyn tavoitteiden asetteluun liittyy.

Lainsdaadantd médrittelee lastensuojelun perhetyon kohdetta ja sitd, millaisia yleisid lah-
tokohtia pidetddn tarkeind perhetyon ohjauksellisen tydskentelyn tavoitteen asettelussa. Las-
tensuojelun kontektissa ohjaus kiinnittyy lainsddaddnndssé esitettyjen maédrittelyjen ja tehtévi-
en kautta yhtdiltd perhetyon ja toisaalta sosiaaliohjauksen kasitteisiin. Sosiaalihuoltolain (18 §)
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mukaan "perhetyolld tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksen keinoin tilanteissa,
joissa asiakas ja hdnen perheensi tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo tarvitsevat tukea ja oh-
jausta omien voimavarojensa vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamisek-
si”. Perhety6td annetaan erityistéd tukea tarvitsevan lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi.”
Sosiaalihuoltolakiin kirjatun sosiaaliohjauksen maaritelméan (16§) mukaan “sosiaaliohjauksella
tarkoitetaan vuorovaikutuksellista neuvontaa, ohjausta ja tukea, joiden tavoitteena on vahvistaa
elimdnhallintaa sekd edistdd osallisuutta.” Lastensuojelulain mukaan lapselle ja perheelle on tar-
vittaessa oltava tarjolla tehostettua perhety6td, mutta lastensuojelulaissa tehostetun perhetyon
sisdltod ei ole tarkennettu verrattuna sosiaalihuoltolakiin kirjattuun perhetyon maéritelmaan.

Mallinnustyéryhmaissd perhetyon ja -kuntoutuksen palveluiden parissa tydskentelevit
ryhmén jasenet nakivit ohjauksen perhetyon keskeisimpéni sisdltdelementtind tai lahestul-
koon rinnasteisena perhetyon kisitteelle.

“Rinnastaisin ohjauksen vahvasti perhetyon kisitteeseen. Ts. kyseessi on perhetyon keskei-
sintd sisdltod tai jopa synonyymi perhetyolle. Ohjaukselle on myds vahva paikkansa osana
laajempaa perhekuntouttavaa tyoskentelyd.”

Ohjauksen ja perhetyon rinnastaminen vastaakin palveluiden nykytilaa. Ohjaus on kes-
keinen osa lastensuojelun perhety6td ensinnikin siksi, ettd sosiaalihuollon palveluna toteute-
tettavaa perhetyotd tekevit padasiallisesti sosiaaliohjaajan ammattinimikkeelld tyoskentelevit,
sosionomin koulutuksen saaneet sosiaalialan ammattilaiset. Toiseksi my6s lainsadddnnossa
perhetyon madrittelyt kiinnittyvat vahvasti ohjauksen kasitteeseen.

Vaikka sekd tyoryhmadssd ettd palveluntuottajien kyselyvastauksissa ohjauksellinen tu-
ki néhtiin lastensuojelun perhetyon keskeisend sisdltond, tuotiin myos esiin, ettei se yksindin
useastikaan ole riittdva lahestymistapa lasten ja perheiden moniulotteisten tuen tarpeiden di-
relld. Tyoryhmén pohdinnoissa ohjaus maédrittyi ainoana tai vallitsevana sisaltoelementtini
riittimattoméksi esimerkiksi silloin, kun perheessd on vahvempaa hoidollista orientaatiota
edellyttavid pulmia. Tyoryhméssa painotettiin, ettd ohjausta onkin usein mielekéstd vahvistaa
lastensuojelun asiakkaana olevien lasten ja perheiden tarvitsemaksi kokonaisvaltaisemmaksi
tueksi monialaisen yhteistyon keinoin.

“Térkedd on tunnistaa, milloin pelkkd ohjaus ei ole riittdvdid tukea perheelle (esim. van-
hemman/vanhempien vakavat mielenterveys- ja piihdeongelmat, vaikeasti lukkiutuneet
perheenjisenten viliset vuorovaikutusongelmat ym.). Ohjaus voi tdlléin olla riittdmdton-
td “oireiden hoitoa”, kun varsinaiset juurisyyt vaativat ensin tyostamistd ja ratkomista.”

"Ohjaustyétd voi vahvistaa myds esim. (psykiatrisen) sairaanhoitajan osaamisella liitty-
en mm. psyykkisesti oireilevan lapsen/nuoren vanhemman toiminnan ohjaukseen ja tu-
kemiseen.”

Raportin kirjoittamisvaiheessa tismentyneen nakemyksen mukaan ohjausta ei ole jat-
kossa perusteltua rinnastaa perhety6hon. Sen sijaan sekd perhetydssd ettd perhekuntoutukses-
sa tarvitaan ohjauksellista tyoskentelyd yhtena tiarkeana sisdltoelementting, jonka tarkemmal-
le erittelylle perhetyon lapileikkaavat sisdltoelementit - suojelu ja kuntoutus - tarjoavat hyvin
ldhtokohdan. Ohjauksen roolia ja menetelmid voisi jasentdd kysymalld, mitd lastensuojelun
perhety6hon tai -kuntoutukseen sisaltyva ohjaus olisi lapsen ja vanhemman toimijuuden vah-
vistamista ja kokonaisvaltaista muutosta tukevana toimintana kuntoutuksen ja lapsikeskeisen
suojelun nakokulmista.
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Erddni keskeisend perhetyohon ja -kuntoutukseen sisiltyvan ohjauksen kysymyksend on
noussut esiin lastensuojelun erityisyys ohjaussuhteen ja ohjauksellisen tyoskentelyn konteks-
tina. Lastensuojelun konktekstin erityispiirteiden tietoinen ja onnistunut huomioon ottami-
nen edistdd perhetyon ohjauksellisen tuen vaikuttavuutta. Avoin ja asiakkaan omaa nakemys-
td ja tarpeita sekd tyoskentelyn kaytannon edellytyksia kuuleva ja huomioon ottava tapa toimia
néyttaytyy mallinnustydryhmén tyossé kertyneiden kokemusten perusteella merkityksellisena.

"Oleellista (perhe)ohjaustyon vaikuttavuuden kannalta on tyontekijin/tyontekijoiden si-
sdltoosaamisen” lisiksi kokemuksen ja palautteen mukaan asiakaslihtoisyys ja avoin ld-
hestymistapa: yhdessd asetetut tavoitteet, asiakasperheen omien toiveiden kuuleminen, tu-
en sovittaminen luontevaksi osaksi perheen aikatauluja ym.”

Lastensuojelun kontekstin asettamia erityisid vaatimuksia ohjaussuhteen laadulle on ki-
sitelty melko kattavasti lastensuojelun perhetyon tyokaytant6jd ja niiden vaikuttavuutta tar-
kastelleissa tutkimuksissa. Etenkin riittavé aika, luottamuksen rakentaminen ja sitoutuminen
(esim. Moran ym. 2004; Thoburn 2009, 2010, 2013; Pélkki ym. 2016) on ndhty keskeisina toi-
mivan ohjaussuhteen rakentumisen elementteind lastensuojelun perhetyossa, jossa annettava
tuki on vdistamattd osaltaan my6s lastensuojelullisen vallankéayton ja kontrollin vérittimaa.

Myos perhetyohon sisdltyvin ohjauksellisen tyoskentelyn kohdetta on tarkedd pohtia. Oh-
jaus on nykyisin ymmarretty keskeisesti perheen vuorovaikutussuhteisiin ja vanhemmuuteen
kohdistuvana tyoskentelyni. Téman lisdksi on pohdittava, mité lasta suojeleva ja kuntouttava
ohjauksellinen tydskentely olisi suorana lapsen kanssa tyoskentelynd. Lisaksi olisi tarkennettava
sitd, miten laajempi, sosiaalisen kuntoutuksen néikokulma voitaisiin jasentda osaksi lastensuoje-
lun perhetyon ohjauksellista tyoskentelyd. Lainsdddannossa lastensuojelun perhetyossi toteu-
tettavan ohjauksellisen tuen kohteeksi ja tavoitteen asettelun ldhtokohdiksi asettuvat siten per-
heen jdsenten vilisen vuorovaikuksen parantaminen sekd vanhemman ja lapsen voimavarojen
ja osallisuuden vahvistaminen. Kéytdnnossé ohjauksellinen tydskentely perhetyossd painottuu
vanhemmuuden ja vanhempien sekd lasten ja vanhempien vilisten vuorovaikutussuhteiden
tukemiseen. Vanhemmuuden tukemiseen ja vuorovaikutuksen parantamiseen kiinnittyvan
ohjauksen keskeinen asema lastensuojelun perhetyon siséiltoelementtind nakyy konkreettisesti
palveluntuottajien keskuudessa lisadntymaéssa olevan perheohjaus kasitteen kayttamisena.

“(Tehostettu) perhetyo ja perheohjaus painottuvat vahvasti kdytinnon arjen toiminnan
tukemiseen ja ohjaamiseen (tartutaan toimeen perheen arkisissa asioissa ja ohjataan esim.
lasten iltatoimissa, perheen yhteisessi ajassa, kodin yllipitotéissd; tuetaan vanhempien
jaksamista myos keskustellen antaen aikaa ja mahdollisuuksia vanhempien purkaa aja-
tuksiaan, kokemuksiaan ja tunteitaan.”

“Perheohjaus: Tavoitteellista ja suunnitelmallista perheen kotona tapahtuvaa tukea, ta-
voitteena vahvistaa vanhemman hoiva- ja kasvatustaitoja sekd tukea perheenjédsenten vi-
listd vuorovaikutusta.”

"Perheohjaus on perheen ja sosiaalityontekijin kanssa tapahtuvaa ohjausta tietyn sovi-
tun asian kanssa toimintakdytdntojen selkeyttimiseksi, parantamiseksi tai muuttamisek-
si. Kestot vaihtelevat esim. pdivittdisistd lyhyistd kdynneistd (esim. aamukdynnit kouluun
lahdon ja aamutoimien ohjauksessa) pidempiin ohjaustilanteisiin, esim. kiukkukohtausten
hallinnassa ja vanhempien yhteistoiminnan kehittdmisessd.”

THL-Tyopaperi  21/2017



Lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen jasentaminen sisiltoelementtien avulla

Myos perhetyon kaytintojad tarkastelevissa tutkimuksissa tulevat nakyviin samat lasten-
suojelun perhetydssd toteutettavan ohjauksellisen tuen vanhemmuuden ja vanhempien tu-
kemisen painopisteet. Esimerkiksi Pirjo Polkin ym. (2016) tutkimuksessa kriisityoskentelyn
liséksi lastensuojelun perhetyon sisillollisend elementtind korostui ohjauksellinen ty6. Tutki-
mukseen osallistuneet perhetyontekijat madrittelivat tyonsd keskeisimmiksi sisalloiksi lapsen
tarpeita esiin nostavan ja sanoittavan vanhemmuuden tukemisen, arkisen perhe-elamén tai-
doissa ohjaamisen ja palveluohjauksen. Vaikuttavuuden kannalta kriittistd tdimén tutkimuksen
mukaan on, ettd perhettd pystytddn tukemaan ja ohjaamaan erilaisissa kommunikaatioon ja
vuorovaikutukseen liittyvissa valmiuksissa. Amy Clairen (2012) mukaan vanhempi-lapsi suh-
teen laatu on merkittdavimpda lapsen hyvinvoinnin kannalta kuin vanhemman kokemus omas-
ta hyvinvoinnistaan. Niinpé perhetyon ja perhekuntoutuksen kentélld keskeinen, vanhemmuu-
teen sekd lasten ja vanhempien vuorovaikutussuhteisiin keskittyvi, ohjauksellista ja hoidollista
osaamista yhdistdva tyoote onkin ensiarvoisen tdrked ja perusteltu lapsen hyvinvoinnin koke-
musten vahvistamisen kannalta. Mallinnustyéryhmén pohdinnoissa ohjaus osana lastensuo-
jelun perhety6td kohdentui niin ikdan vahvimmin vanhemmuuden taitojen vahvistamiseen.

“Ohjaus on tavoitteellista ja suunnitelmallista, perheen omassa ympdristossi tapahtuvaa
konkreettisen tason ohjausta ja neuvontaa perheen arjessa. Sen tavoitteena on vahvistaa
perheen arjen toimivuutta, vanhemman/vanhempien hoiva- ja kasvatustaitoja ja perheen
hyvinvointia. Ohjaus voi olla mm. tukea ja ohjausta vanhemmuuteen (huomio, kannustus,
rajaaminen, arkirytmi ym.). Perheohjauksessa oleellisin sisdlté on nihddkseni konkreet-
tisissa arjen oikeissa tilanteissa ohjaus, tietylli tapaa “kddestd pitden” ohjaaminen mm.
tarkoituksenmukaisten vanhemmuuden keinojen l0ytymiseksi ja vahvistamiseksi. Ohjaus-
tyohon liittyy luonnollisesti myds vahvaa keskustelullista otetta ja sitd voidaan vahvistaa
esim. erilaisin toiminnallisin vilinein ja lomakkein (korttisarjat, vanhemmuuden rooli-
kartta ym.) sekd mm. videoavusteisella tyoskentelylld.”

Tyoryhmassé pohdittiin kuitenkin myds, mité ohjaus voi tarkoittaa lapsen ja nuoren kans-
sa tyoskentelyna.

“Ohjaus voi olla myés lapselle tai nuorelle suunnattua ohjausta (ohjausta esim. mielek-
kidseen vapaa-ajan viettoon, toimivaan arkirytmiin, pois epdtoivottavasta kdyttdytymi-
sestd tai toiminnasta ym. — vrt. toisaalta ammatillinen tukihenkilotyd); saattamista, tukea
ja ohjausta muiden palveluiden piiriin tai erilaiseen asiointiin (esim. eri tuet, Kela ym.).”

Ty6éryhmin tyoskentelyssé esiin nousseiden havaintojen perusteella néyttaa siltd, ettd oh-
jauksellisen tyoskentelyn lapsindkokulmaa olisi hyva selkiyttdd. Télloin esimerkiksi sosiaali-
huoltolaissa keskeiseksi ohjauksellisen tuen kohteeksi ja tavoitteeksi madriteltyyn “perheen
keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseen” pyrittédisiin keskeisesti lapsen omien perhe- ja
laheissuhteissa kertyneiden kokemusten huomioimisen kautta. Vanhemmuuden tai vanhem-
pien ohjauksellisen tukemisen rinnalle pitdisi tuoda nykyistd vahvemmin suhdeperustainen
tyoskentely eri-ikéisten lasten kanssa. Tyoskentelyssd olisi tdrkedd panostaa erityisesti lapsil-
le soveltuvien ohjauksellisten menetelmien kehittdmiseen, olemassa olevien menetelmien
esiin nostamiseen ja niiden nykyistd systemaattisempaan kiyttoon ottamiseen. Lapsikeskei-
sen ohjauksen kehittdmisty0ssé olisi perusteltua nojautua lapsen hyvinvoinnin kokemuksiin
pohjautuvaan ajatteluun. Lastensuojelun perhetyossa tulisi olla kdytettdvissa erityisesti lapsen
hyvinvoinnin kokemusten kannalta keskeisia lapsen turvallisuuden kokemusta, myonteistd mi-
nédkuvaa ja toimijuutta vahvistavia ohjauksellisia menetelmia.
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Ohjauksellisessa tyoskentelyssé rajaudutaan useimmiten perheiden vuorovaikutus- ja van-
hemmuuden taitojen kysymyksiin. My6s hoidollinen tieto ja taito ndhdaén tirkeéksi ohjauk-
sellisessa tyoskentelyssd. Sen sijaan laaja-alaisempi sosiaalisiin ongelmiin tarttuva tydote tu-
lee varsin vihin, jos lainkaan ndkyviin perheille tarjottavan ohjauksellisen tuen maérityksissa.
Lapsikeskeisyyden vahvistamisen liséksi ohjauksellisen tuen sisélto4 ja kohdentumista on tar-
peen vahvistaa sosiaalisen kuntoutuksen (Shl 2014, 17§) suuntaan. Mallinnustyéryhmassd nah-
tiin vaikuttavuuden kannalta erityisen tarkednd, ettd lapset ja perheet voivat saada mahdolli-
simman joustavaa ja kokonaisvaltaista, oikea-aikaista tukea. Tama tarkoittaa ettd tuen tulisi olla
myos sellaista sosiaaliohjauksellista tukea, joka tunnistaa myds perheiden elimda kuormittavia
sosiaalisia ongelmia ja kykenee tunnistamaan ja tarttumaan niihin lasten ja vanhempien toimi-
juuden tunnetta ja mahdollisuuksia avaavalla tavalla. (Ks. my6s esim. Honkakoski 2005; Pek-
karinen 2017, 62.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ndakokulman vahvistaminen osana lastensuojelun perhety6ta
edellyttdd, etta ymmarrystd lasten ja perheiden tuen tarpeiden taustalla vaikuttavista sosiaali-
sista ongelmista yllapidetddn tarpeeksi vahvasti osana perhety6n ty6orientaatiota ja osaamista.
Perustelut “sosiaalisen” huomioon ottamiselle perhetyon ohjauksellisissa tyokdytdnnoissd ra-
kentuvat paljolti kdytannon tilanteiden sanelemana: vaikka lapsen hyvinvoinnin vahvistamisen
kannalta olisikin ensiarvoisen tarkeda keskittya kisitteleméddn tapaamisissa perheen vuorovai-
kutussuhteiden laatua, voi lasten ja vanhempien olla hankalaa keskittya tdllaiseen tyoskente-
lyyn jos jadkaapissa paistaa vain valo, vuokrat ovat maksamatta tai ei ole tietoa siitd, mistd sai-
si rahaa lapsen uusien talvikenkien hankkimiseen rikki menneiden tilalle. Siten konkreettinen
apu, jota ehdotetaan yhdeksi perhetyon siséltoelementiksi, on tirkedd ja kytkeytyy sosiaalisen
huomioimiseen osana perhetyossa tarjolla olevaa ohjauksellista tukea. Kdytannon palvelujér-
jestelmidssd esimerkiksi taloudellisissa vaikeuksissa tai tyollistymisessd auttaminen edellyttdaa
yleensd vanhempien palveluohjausta aikuisille suunnattuihin palveluihin. Kokonaisvaltaista
kuntouttavaa perhety6té ja suhdeperustaista jatkumollisuutta mahdollistava tyokaytanto voisi
olla perhetyon toimijoiden tiivis yhteistyo tai tyoparityo aikuissosiaalityontekijoiden tai aikuis-
ten parissa tyoskentelevien sosiaaliohjaajien kanssa.

Konkreettinen apu

Julkisuudessa erilaisia sosiaalihuollon tarjomia palveluita on kritisoitu konkreettisesti auttami-
sen vahaisyydestd esimerkiksi kodin, arkisten asioiden tai lasten hoidossa. Etenkin palveluita
kayttineet vanhemmat ovat tuoneet esiin, ettd joskus on paikallaan tehdd my6s puolesta ja an-
taa silld tavoin vdsyneelle vanhemmalle voimavaroja ottaa omatoimisessa arjen haasteissa sel-
viytymisessd tarvittavaa suunnitelmallisempaa tukea vastaan. Osaltaan kritiikki kumpuaa siitd,
ettd 1990-luvun lamakauden yhteydessé on leikattu rajusti lapsiperheiden mahdollisuutta saa-
da konkreettista kotipalvelun apua. Ja vaikka kotipalvelun keinoin on voitu tarjota monille per-
heille kuormituksen kasautumista tehokkaasti ehkdisevaa tukea, entiseen palvelutasoon ei ole
palattu taloudellisten suhdanteiden vahvistuttua. (esim. Salmi ym. 2012, 2.)
Mallinnusty6éryhméssd néahtiin tirkeédnd, ettd perhetyossa ja perhekuntoutuksessa on mah-
dollisuus tarjota aivan konkreettistakin apua joustavasti ja asiakasldhtoisesti. Vaikka tyosken-
telyssd on perusteltua pyrkia vahvistamaan lasten ja vanhempien omia voimavaroja ja arjen
selviytymiskeinoja ohjauksellisella tyootteella, voi joissakin tilanteissa olla perusteltua auttaa
perheitd arjen tiukoissa paikoissa myds puolesta tekemélld. Perhetyota tekeviltd ammattilaisel-
ta vaaditaan téllaisten auttamisen nyansseihin liittyvien valintojen tekemisessa tilannesidon-
naista herkkyyttd, harkintaa ja joustavaa suhtautumista. Vasyneen vanhemman ja ehka epaluu-
loisesti lastensuojelun ammattilaisiin suhtautuvan lapsen kuulluksi ja kunnioitetuksi tulemisen
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kokemusta voi joskus ratkaisevastikin vahvistaa tarttumalla ennakkoluulottomasti juuri niihin
konkreettisiin arjen haasteisiin, joita perhetyon kohtaamisissa kulloinkin tulee eteen. T4lld ta-
voin konkreettinen apu voi vahvistaa perheiden kokemusta avun saamisesta heille tirkeisiin
asioihin ja siten sitoutumista tyoskentelyyn. Tama ei kuitenkaan saa johtaa pelkdstadn tilan-
nesidonnaisesti tai suunnittelemattomasti toteutuvaan tyoskentelyyn tai siihen, ettd perheen-
jasenten luottamus omiin arjen voimavaroihin heikkenee. Perheiden tukemisessa on tirkeda
kaikissa tilanteissa sdilyttdd kyky tavoitteelliseen ja perheen arkea jasentdvddn sekd perheen-
jasenten omaa toimijuuden tuntoa vahvistavaan tydotteeseen.

Useimmiten konkreettinen auttaminen niveltyy luontevaksi osaksi toiminnallisin tai mal-
lintavin menetelmin toteutettua perhetyon ohjauksellista tyoskentelyd. Arjen toimintojen te-
keminen yhdessa tarjoaa sosiaalisen oppimisen ja arjen mallintamisen mahdollisuuksia. Tdma
vahvistaa perheen omia voimavaroja avaamalla perheen ulottuville uudenlaisia, arjessa kaytto-
kelpoisia toimintatapoja. Tutkimusten (mm. P6lkki ym., 2016; Thoburn 2009, 2010; Thoburn
ym. 2013) mukaan oikein ajoitettu ja asiakasldhtoinen kdytainnonldaheinen apu ja konkteettista
apua sisaltdva tyoskentelyote on eris lastensuojelun perhetyon keskeisista vaikuttavuutta mah-
dollistavista mekanismeista. Tarpeeksi joustava ja laaja—alainen tuki on itsessddn tarpeellista ja
tehokasta perheissd, joissa tuen tarpeet ovat usein varsin moniulotteisia ja pitkittyneitd. Mutta
taman lisdksi konkreettista apua siséltédva tyoskentelyn orientaatio luo edellytyksid tyon vaikut-
tavuudelle my6s vahvistamalla perheiden luottamusta ja tyoskentelyyn sitoutumista.

Tyoryhmaén teettdmadn kyselyyn vastanneiden palveluntuottajien vastauksissa konkreet-
tinen auttaminen tuli melko niukasti esiin. Viittauksia konkreettiseen apuun siséltyi kuitenkin
joihinkin tydskentelyn sisdltod ja menetelmii eritteleviin kuvauksin. Niissd konkreettinen apu
niveltyi osaksi toiminnallista, erilaisia perheen arjen hallinnan taitoja mallintavaa tyoskentelya.

“Intensiivisessd perhetydssd tyoskennellddn sekd kunkin perheenjisenen ettd koko perheen
ja sen verkostojen kanssa. Tyomenetelmind ovat mm. ADHD-ohjaus, toiminnanohjauksel-
liset menetelmiit, piirtdminen, kuvakollaasit, tarrat ja nallekortit, verkostokartat, minulle
tarkedt asiat”, kirjeiden kirjoittaminen, pelaaminen (lautapelit, palapelit), leikkiminen.
Toiminnallisuus (uimahalli, liikennepuisto, leikkipuisto, ruoanlaitto, leipominen, kodin
valmistaminen, itsendistyminen,).

"Asiakasta tavataan perheen kotona tai muualla vaihtelevissa kokoonpanoissa (lapsi/lap-
set/vanhempi/vanhemmat/liheisverkosto). Tyoti tehddidin keskustellen, vastuuttaen, toi-
minnan avulla, “kotitehtivin®, kdytdnnon apuna ja erilaisia menetelmid kdyttden (esim.
parisuhdetyé, muksuoppi, ryhmit).”

Kéaytannon asiakastyOssd perheitd autetaan toisinaan hyvin konkreettisesti ja kddestd pi-
tden, esimerkiksi avustamalla asioinnissa eri viranomaisten kanssa, auttamalla nuorta tai van-
hempia erilaisten etuuksien hakemisessa tai palveluihin hakeutumisessa, harjoittelemalla lap-
sen tai nuoren kanssa arkisia taitoja, tai organisoimalla perheiden tueksi lastenhoitoapua tai
muuta kodinhoitoapua. Hyvin moninaiset perheiden kokemat arjen ongelmat voivat olla konk-
reettisen auttamisen teemoja perhetydssi ja perhekuntoutuksessa.

Laheisten, vertaisten ja yhteison tuki

Ty6ryhma nosti tyoskentelyssddn esiin vertaistuen tirkednd lastensuojelun perhetyon ja per-
hekuntoutuksen sisiltoelementtind. Vertaistuen erilaisten muotojen ohella mallinnusty6ryh-
maén jasenet ja kyselyyn vastanneet palveluntuottajat nostivat esiin vaikuttavaksi tunnistettu-
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na vertaisuutta ja liheisverkostoja hyodyntdvind kuntoutusmuotona yhteiséhoidon erityisesti
perheissi, joissa vanhemmat toipuvat paihderiippuvuudesta. Yhteisohoidollisessa ldhestymis-
tavassa on keskeistd, ettd myos kuntoutumassa olevan perheen ldheiset huomioidaan kuntou-
tuksen suunnittelussa ja ettd ldheiset voivat osallistua tyoskentelyyn.

Tyoryhmadssé todettiin, ettd ryhmamuotoiseen vertaisten tukeen pohjautuvien tyomene-
telmien kautta vertaistuki on jo melko vakiintunut ja vaikuttavuuden kannalta tirkeéksi tun-
nistettu osa ammattilaisten toteuttamaa lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen ko-
konaisuutta. Erilaisten ohjattujen ja temaattisten vertaisryhmien kayttiminen (esimerkiksi
Vahvuutta vanhemmuuteen) on tavallista lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen palve-
luissa. Témad tuli selkedsti esiin kyselyyn vastanneiden palveluntuottajien kuvauksissa.

"Piivikuntoutujaksolle tehdddn myds perhekohtainen suunnitelma ldsndolopdivistd, jak-
son tavoitteista sekd tyoskentelymuodosta. Tydskentely pitdd sisdllddn sekd vertaisryh-
mdssd oloa ettd perhekohtaista tyoskentelyd. Tyontekijit tekevit myos kotikdyntejd ldsnd-
olopdivien ulkopuolella. Lisndolopdivilld pdivin ohjelmaan kuuluu aamupala, lounas ja
vilipala. Lisndolopdivilld menetelmdt ovat pddasiassa toiminnallisia sekd ohjattuja kes-
kusteluja.”

Perhetyon palveluihin sisdltyvian ammatillisesti ohjatun ja vertaisuutta hyodyntavin tyos-
kentelyn lisdksi tydryhmasséd nousi esiin lapsille ja vanhemmille tarjottavan vertaistuen mer-
kitys osana lastensuojelun kokonaisvaltaisen, kuntouttavan tyoskentelyn kokonaisuutta. Tyo-
ryhmin kokemusasiantuntijoilla oli omakohtaista kokemustietoa vertaistuen saamisesta,
antamisesta ja sen uudenlaisten toteuttamisen tapojen kehittamisestd. He toivat tyoskentelyyn
arvokasta tietoa siitd, miten ja miksi vertaisten tuki on ollut heille tirkeé osa lastensuojelullisen
tuen kokonaisuutta. Vertaistuen vaikuttavien mekanismien arvioimisessa kokemusasiantunti-
joiden ja tydryhman ammattilaisten nakokulmat tukivat toisiaan.

"Kokemus autetuksi tulemisesta, avun antamisesta, vastuun ottamisesta ja vastuuttami-
sesta ovat inhimillisind kokemuksina ainutlaatuisia ja tarpeellisia tulevaisuutta ajatellen.
Yhteiso kasvattaa ihmistd: itsekkyys, omaehtoisuus, rajattomuus ym.yhteisod haastavat
toiminnat johtavat nopeasti palautteen saamiseen ja omaa toimintaa on pakko tarkastel-
la kriittisesti. Tyontekijoiden ohjeet koetaan usein’ylhddltd alaspdin” tulevana autoritid-
risend saneluna, kun taas yhteison tuottamana sama viesti on uskottavampi ja paremmin
omaksuttavissa — vertaisen sanomana kriittiset kommentit eivit tunnu samalla tavalla ih-
misyyttd arvostelevana kuin tyontekijin sanomana voivat tuntua. Yhteisossi asiakkaat
peilaavat itseddn jatkuvasti toisiin ja oppivat arvostavaa vuorovaikutusta ja palautteenan-
tokulttuuria toisiltaan.”

“Vertaistuki muodostuu samankaltaisessa elimdntilanteessa eldvien yksiloiden vilisessd
vuorovaikutuksessa. Se mahdollistaa itsensd ilmaisemisen tuomitsemisesta vapaassa il-
mapiirissd, se on keskindistd tukea, mahdollisuutta jakaa omat ongelmat turvallisessa ja
hyviksyvissi ilmapiirissd. Vertaistuessa syntyy kokemus siitd, ettd en ole yksin, ainoana
maailmankaikkeudessa juuri timdn ongelmani kanssa. Vertaistuki synnyttdd toivoa, kos-
ka toisten esimerkki voi parhaimmillaan osoittaa, ettd ongelmista huolimatta eldmad jat-
kuu ja eldmd voi olla laadukasta ja hyvdid. ”

“Yhteisollisyys voi olla pienimuotoista toimintaa, kuten toimijuuden ja osallisuuden vah-
vistamista yhteisten retkien ja tekemisten muodossa. Sindllddn pienimuotoiselta néyttdvin
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ja arkiselta vaikuttavan tekemisen vahvistaminen voi olla erityisen merkittdvid kokijal-
le; yhteisollinen retki museoon tai taidendyttelyyn voi madaltaa kynnysti hakeutua kult-
tuurin pariin tulevaisuudessa, ja ennen kaikkea yhteinen eldmys jonka mm. taiteen kautta
on mahdollista kokea, on aina voimakkaampi kuin yksin koettu. Jakamisessa on voimaa.”

“Lapsiperheiden parissa tyoskenneltdessd vanhempien kokemaa riittdmdttomyyttd ja
avuttomuutta voi kdsitelld parhaiten juuri yhteisollisesti ja vertaisten kanssa. Yhteison an-
tama myonteinen palaute on kuntoutusta eteenpdin vievid. Erityisen tirkedd kaikille van-
hemmille ja toki myos lapselle itselleen on kuulla lapsen ihailua muilta yhteison jisenil-
td. Haavoittuvassa asemassa olevien perheiden kohdalla kaikki mahdollinen myonteinen
palaute ja positiivisten asioiden nikeminen on toipumista (ja vanhemmuutta) tukevaa.”

“Palveluiden leimaavuus: Monille avun piiriin hakeutuminen ja avun saaminen ovat edel-
leen leimaavia kokemuksia. Tunne siitd, ettd on jollain tavalla epdonnistunut, koska ei
parjdannyt yksin on valtava. Leimaavuuden takia monet jddvitkin yksin asioidensa kans-
sa, niistd ei uskalleta/haluta puhua ihmisten kanssa joilla on “kaikki kunnossa”. Vertaisten
kanssa tilanne on kuitenkin toinen, asioista voidaan puhua avoimesti, kaikki ymmdrtdviit
ne tuntemukset ja ajatukset joita siihen liittyy. Vaikuttavuus: Mikddn ei onnistu ylhddl-
td alaspdin kaataen, asioiden onnistuminen edellyttid yhteistyotd sosiaaliviranomaisten,
vanhempien ja lasten, kunnan ja seurakunnan, vertaisohjaajien, esimiesten ja jdrjestojen
ja yksityisten palveluntarjoajien kesken.”

“Vertaistuen merkitys lastensuojelussa: Omaehtoinen yhteisollinen tuki sellaisten ihmisten
kesken, joita yhdistid samankaltainen eldmdntilanne. IThminen, jolla on samankaltaisia
kokemuksia. Lasten huostaanoton aiheuttaman kriisin seurauksena vanhemmat eristdyty-
vdt, yhteydet lastensuojeluun vihenevit ja vanhemmat jédvit usein yksin. Avohuollon tu-
kitoimissa sosiaalityontekijit tyoskentelevit ehkd pitkddnkin perheen kanssa, mutta huos-
taanottotilanteessa vanhempien on vaikea ottaa tukea vastaan sosiaalityontekijdltd, jollei
hyviksy lapsensa sijoitusta. Hdpedn ja syyllisyydentunteiden vuoksi vanhempien on vai-
kea puhua asiasta liheisille tai ulkopuolisille. Eristdytyminen saattaa pahentaa mielen-
terveyden ongelmia, alkoholin, huumeiden tai lidkkeiden vidrinkdytto voi alkaa tai li-
sdadntyd. Mieli voi tayttyd pakonomaisista ajatuksista lapsesta, seuraa akuutti kriisi, johon
tarvitaan vilitontd apua, tilloin paras vaihtoehto on henkilokohtainen tuki. Sijoitettujen
lasten vanhemmat tarvitsevat myos tukea kriisin kdsittelyyn, oman muuttuneen eldmdnti-
lanteensa jirjestelyyn ja etdvanhemmuuteen totutteluun. On sekd vanhempien ettd lapsen
etu ettd molemmat saavat tukea. Mielestini olisi tirkedd saada vertaistukea juuri sithen
hetkeen, kun lapsi huostaan otetaan, mukana tukemassa vanhempia kriisissd. Vanhem-
pien pitdisi myos antaa olla osallisena pddtoksenteossa, eli tilaisuus valita lapsen sijoi-
tuspaikka eri vaihtoehdoista sekd pddttid saamistaan palveluista. Itse sain olla mukana
sijoituspaikan valinnassa, kiersimme useita eri perhekoteja ja haastattelimme niiden pitd-
jid. Lapseni on nyt valitsemassani paikassa ja olen hyvin tyytyviinen heihin. En tunne et-
td minulta olisi viety lapsi, vaan ettd saan tarvitsemaani tukea ja apua lapseni kasvatuk-
sessa, joka tuli minulle ylivoimaiseksi liian monen ongelman kasauduttua. Huostaanoton
jilkeen osallistumiseni Voikukkia vanhempien vertaistukiryhmdidn antoi minulle tarvitse-

>

mani evddt voimaantumiseen.

"Sitten alkoi uusi Voikukkia ryhmd johon pddsin mukaan. Huomasin ettd kaikki mietim-
me suunnilleen samoja asioita, ja tunsin taakkani ja syyllisyydentunteeni hieman lievitty-
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vin. Mind ja minun tarinani tuli kuulluksi, nihdyksi ja ymmdrretyksi, sain kannustavaa
palautetta ja tunsin vahvistuvani ja voimaantuvani.”

Vertaistuen tulee olla etenkin haavoittuvassa asemassa olevien lasten tilanteessa tarpeeksi

vankkaa. Esimerkiksi sijoitettu lapsi voi kokea saavansa tukea muilta samanlaisessa tilanteessa
olevilta lapsilta. Mutta jos samaan aikaan ei ole saatavilla tarpeeksi turvallisen aikuisen tukea,
vertaisten tuki voi kddntyd jopa itseddn vastaan. Lasten kokemuksissa saattaa alkaa vahvistua
esimerkiksi tunne siité, ettd he poikkeavat muista saman ikaiisista ja ettd vain heilld on koetun
kaltaisia hankaluuksia.

"Lapsilla ja nuorilla vertaistukea on usein ldhettyvilld, sisarukset ja mahdolliset sijaissi-
sarukset/ laitoksen muut nuoret. Tamd ei kuitenkaan riitd, oma arki on usein haastavaa
néhdd osana isojen palveluiden kokonaisuuksia. Siind kokemuksessa olevat nuoret voivat
ajatella, ettd he yhdessdi ovat ainoita. Jos nuorella ei ole aikuista johon luottaa, tdmdn kal-
tainen vertaistuki saattaa jopa kuormittaa nuoria.”

Ryhman jasenet korostivat, etté erilaisten vertaistukeen perustuvien tyokéaytantojen kehit-

tdmiseen pitdisi panostaa paljon nykyistd enemmaén. Vaikka vertaistukea ei tuotu esiin kaikil-
le automaattisesti toimivana patenttiratkaisuna, sitd pitdisi kokemusasiantuntijoiden mielestd
mahdollista tarjota systemaattisesti lastensuojelun palveluita tarvitseville lapsille ja vanhem-
mille.

“Vertaistukea tulisi olla saatavilla paljon nykyistid enemmidn, mutta kaikki eivit siithen ole
valmiita tai siitd hyody. Joidenkin ihmisten kohdalla se kuitenkin olisi mahtava voimava-
roja lisddva tekija.”

“Vertaistuesta hyotyminen ja sen vastaanottaminen on hyvin riippuvainen vanhemmista
ja ndiden eldmdntilanteesta. Joku hyotyy siitd lapsen oirehtiessa jo ennen huostaanottoa,
joku heti sen jilkeen tai joku pystyy kdsittelemddn asiaa vasta useamman vuoden jilkeen.
Pro-sessia ei voi ohjailla ulkoa, halun asioiden kdsittelyyn pitdd tulla sisdltd pdin. Tukea
on oltava tarjolla oikeaan aikaan oikeassa paikassa.”

“Vertaistoiminta on saatava osaksi kuntien lastensuojelutyotd. Olen oman asuinkuntani
alueella tarjoutunut tekemdcdn vapaaehtoista vertaistoimintaa, mutta se ei ollut mahdol-
lista koska sosiaalitoimella ei ollut tarjota omaa puhelinnumeroa.”

“Lastensuojelussa perheiden kokemukset hdpedstd, riittdmdttomyydestd, osaamattomuu-
desta, neuvottomuudesta, onnistumisista, torjutuksi tulemisesta, ohittamisesta, leimaami-
sesta jne. ovat kokijoilleen niin mullistavia, etti perheenjdsenilld tulisi olla ldhtokohtaisesti
aina mahdollisuus jakaa nditd kokemuksia vertaistuen avulla. Perheiden kanssa tyosken-
nellessd yhteisollisyys ja vertaistuki tulisi olla osa kokonaisuutta, tai ainakin perheille pi-
tdisi tarjota mahdollisuus liittyd osaksi vertaistukiryhmdd tai yhteisod.”

Kokemusasiantuntijat toivat ryhmassé esiin uudenlaisia, jo kokeiltuja tai vield kehitteilla

tai vasta ideoina esiin tuotuja vertaisten tuen toteuttamisen mahdollisuuksia.

“Vertaistukea voidaan tarjota monin eri tavoin; tdlld hetkelld esim. http://www.autalas-
ta.fi/veturointi/ veturointi -hanke hyodyntdd hienosti titd, erilaisia epdvirallisempia men-
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torointeja mm. asiakassuunnitelmissa tukena, sillanrakentajana kriisissd olevan ihmisen/
perheen ja tyontekijin vilissd, tulkki joka ymmdrtid kummatkin tilanteet, erilaiset tapah-
tumat (Tampereen kehittdjit, pikkujoulut sijasihuoltonuorille), leirit (http://www.sinut.fi/
sinut), joissa pidetddn yhdessd hauskaa ja pureudutaan ndihin teemoihin. Vertaisuus tu-
lee nostaa ndikyviksi ndissdkin asioissa, muuten huomataan, ettd ollaan puhuttu sddstd
koko aika. Tulevaisuudessa vertaisohjaaja/kokemusasiantuntija voitaisiin néihdd vaikka
tyoparina, toimistossa perhekeskuksessa, kehittamdssd palveluita tukemaan tamdn kaltai-
sia rakenteita ym.”

”Vanhemmille tulisi olla myds joku tukihenkilo, joka on itse kdynyt lipi lapsen huostaan-
oton ja olisi tavoitettavissa (sovittuna aikana) tietyssi numerossa, jonka saisi sosiaalityon-
tekijdltd. Tallainen henkilo sddstdisi paljon sosiaalityontekijoiden tyéaikaa ja vapauttai-
si varoja muuhun tyohon ja helpottaisi vanhempien kriisejd, sekd sddstdisi myds varoja.”

Vertaistuen systemaattisemman tarjoamisen ja laajemman hyodyntdmisen tulisi kuiten-
kin pitdd sisdllddn riittdvad panostusta vertaistukea tarjoavien ihmisten tukemiseen. Moni ko-
kee vertaistukitoiminnassa mukana olemisen erittdin merkityksellisend ja voimauttavana. Silti
vertaistuen organisoiminen ei saisi jaddd pelkéstadn vertaisten oman aktiivisuuden varaan. Jar-
jestamalld riittavasti tukea mukana oleville ehkdistddn toiminnan ajautumista yksittdisten ak-
tiivisten toimijoiden vastuulle. Néin voidaan myos ehkaist liiallista kuormittumista vaikeiden
eliméntilanteiden ja tunteita puhuttelevien kokemusten dérelld. Tama on myds eettisesti tar-
ked toiminnan kehittimisen ldhtokohta. Voikukkia-toiminta tuli esiin tdllaisena hyvin organi-
soituna ja jo melko systemaattisena toimintakaytantona.

Vertaistukeen liittyy my6s haasteensa ja sen takia olisikin tdrkedd, ettd sen muodot oli-
sivat sovittuja, vertaistukeen tarvitsee myds ammatillista osaamista mukaan sillé se ei saa
kuormittaa ketddn litkaa”

”Kdymaini ryhmén jilkeen halusin itse kouluttautua Voikukkia vertaisohjaajaksi, ja nyt
olen ollut ohjaajana yhdessd ryhmassd, toinen alkaa ensi vuoden tammikuussa. Olen saa-
nut valtavasti itselleni siitd kun olen seurannut vierestd ryhmadldisten avautumista ja voi-
maantumista. Kaikki ryhmaéldiset ovat kiitelleet vuolaasti ryhmaén jalkeen meita ohjaajia,
jahe ovat olleet tyytyviisid sithen ettd uskalsivat ldhted mukaan matkalle, vaikka aluksi oli-
vatkin epdileviisid. Ainoa moite oli ryhmén lyhyys (10 kertaa) kaikki olisivat toivoneet li-
sdd tapaamisia.’

Joissakin perheitd tukevissa ja kuntouttavissa palveluissa kuten esimerkiksi ensikodeissa
ja aivan erityisesti paihderiippuvaisten vanhempien ja vauvojen hoitoon erikoistuneissa paih-
de-ensikodeissa kuntoutus rakentuu paljolti yhteisollisen tuen ja vertaistuen varaan. Yhteisod
kaytetdan kuntoutuksen tukena useasti myos muissa koko perheelle tarkoitetuissa paihdekun-
toutusyksikossd. Palveluntuottajille tehtyyn kyselyyn vastanneiden joukossa oli myos ensiko-
tien edustajia.

“Ensikodin kuntoutus on yhteisokuntoutusta, jonka mukaisesti asiakkaat kantavat vas-
tuuta yhteison toiminnasta sekd pddtosten ettd arjen askareiden tasolla. Yhteisollisyyden
kannalta tirkeitd ovat yhteiset ruokailut, yhdessd vietetty aika, yhteinen toiminta, tapah-
tumat. Yhteisokokouksia on 3 krt viikossa ja niissd sekd laaditaan ettd seurataan yhteison
toimintaa koskevia sopimuksia.”
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Yhteisohoidollisen ldhestymistavan rinnalla kuntoutuksen siséllot saattavat olla hyvin mo-
nimuotoisia ja raataloitavissa.

“Ensikodissa menetelmid ovat arjen tuki, yksilo- ja paritapaamiset, kotikdynnit, perheker-
hovierailut, puhelinneuvonta, ryhmdtoiminta sekd Doula-toiminnan koordinointi. Baby
Blues-tyontekijd jdrjestdd ensikodin tiloissa tarvittaessa viiden vuorokauden univalveryt-
mitysjaksoja yhteistyossd sosiaalitoimen kanssa.”

Mallinnusryhmén tuottamassa vertaistuen ja yhteisollisen tuen jasennyksessa tuotiin esiin
eroavaisuuksia perusensikodin ja paihde-ensikodin tavoissa hyodyntdd yhteison tukea lasten
ja vanhempien kuntoutumisen tukena.

”Yhteisokuntoutus on tapa tai menetelmd, jolla perheiti kuntoutetaan. Yhteisohoito voi
olla hyvinkin strukturoitua, sddntéihin ja rutiineihin perustuvaa hoitoa ja kuntoutus ete-
nee usein selkedsti vaiheittaisena prosessina. Kuntoutus voidaan kuvata esimerkiksi por-
taittain etenevind prosessina, jossa seuraavalle tasolle pddseminen edellyttdd tiettyjen
kriteeristojen tayttymistd, jota yhteiso kollektiivisesti valvoo. Yhteisohoidossa yhteiso hy-
viksyy yhteisen hoitoideologian, esimerkiksi pdihdehoitoyksikdssi yhteinen eetos voi olla
esimerkiksi sellainen, ettd raittiuden saavuttamisen ajatellaan mahdollistuvan a) myontd-
malld pdihderiippuvuus b) hyviksymdlld oma voimattomuus suhteessa pdihteisiin c) liit-
tymdlld vertaisiin esim. NA/AA-ryhmiin.

Ensikodeissa (laitoksissa) tehtdvi perhekuntoutus perustuu yhteisohoitoon. Pdihteetto-
missd laitoksissa yhteisollisyys ei kuitenkaan ole kokemukseni mukaan yhtd strukturoitua
kuin pdihde-ensikodeissa, joissa hoito etenee porrasmaisesti. Perusensikodissa laitoskun-
toutukseen tulevat perheet tulevat moninaisista syistd hoitoon, kun taas pdihde-ensikotei-
hin hakeudutaan pdihderiippuvuuden takia. Voisi sanoa, ettd pdihdeperheet muodosta-
vat homogeenisemman asiakasryhmdn kuin perusensikodin asiakkaat, jotka voivat tulla
hoitoon kehitysvammaisuuden, kielitaidottomuuden, maahanmuuttajuuden tai vaikkapa
mielenterveysongelmien takia. Pdihdeongelmaisten kohdalla hoidon etenemisti on taval-
laan helpompi mitata toisin kuin moniongelmaisista syistd perusensikotiin hoitoon tulevia.

Yhteisohoito perusensikodissa perustuu joihinkin yhteisiin sddntoihin (vikivallattomuus,
pdihteettomyys, kotiintuloajat etc.), yhteisiin toimintoihin (yhteisokokoukset, juhlat, ret-
ket) ja yhteiseen tavoitteeseen: hoidossa ollaan, jotta vauva voisi hyvin ja jotta opittaisiin
vanhemmuustaitoja. Kun perusprinsiipit ovat kaikille selkedt ja niihin voidaan sitoutua,
yhteisssd on voimaa. Yhteiso hoivaa ja auttaa yksilod yhteisossd.”

Mallinnusty6éryhmadssékin yhteisohoito nahtiin vaikuttavana kuntoutusmuotona erityises-
ti paihderiippuvuudesta kuntoutuvien vanhempien kohdalla.

“Pdgihderiippuvaisten parissa tyoskennellessini, ja pdihderiippuvuutta tutkineena vertais-
tuen merkitys pdihderiippuvuudesta toipumisen prosessissa on kiistattoman tirked. Am-
mattilaisten tuki on merkityksellistd, mutta mikddn ei korvaa sitd, ettd vertaisen kanssa on
mahdollista saavuttaa tunne jaetusta yhteisestd kokemuksesta.”

"Pdihderiippuvuuden hoidossa AA lienee tunnetuin vertaistukiryhmad, ja kun sen 12n as-
keleen hoito-ohjelmaan perustuva Myllyhoito kiynnistyi 80-luvulla, puhuttiin huimista
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vaikuttavuustuloksista. Jopa 80 % hoidon kdyneistd luvattiin raitistuvan, mutta nykyisin
vaikuttavuuteen on tullut mukaan realismia. Pdihderiippuvuuksista toipumiseen johtavi-
en tekijoiden osuutta on vaikea todentaa, kyse on niin moniuloitteisesta ongelmasta. On
varmaankin mahdotonta osoittaa mikd siind hoidossa oli autuaaksi tekevid. Kuitenkin
tutkimukset osoittavat monipuolisesti sen, ettd vertaistuella on merkittdvdi osuus raitistu-
misessa. Pdihdeperheitd koskevat tutkimukset osoittavat puolestaan sen, ettd ditien/isien
ja lasten yhtdaikainen kuntoutus on tehokasta; se edistdd vanhempien pdihderiippuvuu-
desta toipumista ja hyodyttid aina lasta. (Pikulinsky & Tammivuori 2013.) ”

Liheisten ja oman perheen tai muun ldhiverkoston mukaan ottaminen on useasti tirked
osa yhteisollistd kuntoutusta tai hoitoa. Lapsi, vanhemmat ja koko perhe saavat ndin parhaim-
millaan kuntoutusjakson jélkeisessd arjessa kannattelevaa tukea ldheisistd ihmisistd koostuval-
ta yhteisolta.

"Omaisten ja liheisten ottaminen mukaan hoitoprosessiin on kokemukseni mukaan omal-
la tavallaan tyollistavid. Kun mukaan tulee omaistoimijoita, voi tyontekiji olla varma sii-
td, ettd hdn joutuu tukemaan omaisia heiddn ahdistuksessaan ja huolissaan. Liheisten
ja omaisten mukaan ottaminen hoitoprosessiin on mielestini vilttimdtontd, silld siihen
verkostoon perhe kuntoutuksen jilkeen yleensd palaa (ellei ole jostain syystd tarkoituk-
senmukaista kokonaan vileji esim. vakavan rikollisuuden tms. syyn takia). Kuntoutuk-
sen aikana perheilld on oiva mahdollisuus avata omaisille ja liheisille rehellisesti omaa
elamddnsd, ja pyytdd tukea. Omaisten osallistuminen verkostokokouksiin ja neuvonpitoi-
hin, vaikka hiljaisinakin osallistujina, on tirked tuen ja valittdmisen osoitus kuntoutukses-
sa olevalle perheelle. Omaisille muodostuu myds realistinen kdsitys siitd, missd menndidn.
Mahdollisimman avoin tyoskentely perheen, viranomaisten ja omaisten kanssa kantaa ko-
kemukseni mukaan hedelmdd. Liheisten tukeminen on hyvdid sosiaalityotd. Esimerkiksi
pdihderiippuvaisten omaiset hyotyviit siitd, ettd he saavat neuvontaa ja tietoa esimerkiksi
laheisriippuvuudesta, johon moni tietdmdttddn sairastuu.”

Ty6ryhmén nikemyksen mukaan vertaistuki on tirked perhetyon vaikuttavuutta lisdava
sisdltoelementti ainakin kahdella eri tavalla: se tarjoaa lapsille ja vanhemmille mahdollisuuden
saada suoraa ja voimaannuttavaa tukea samanlaisessa tilanteessa ja samanlaisia kokemuksia l4-
pikdyneiden kesken. Ja se saattaa my6s parhaimmillaan toimia lastensuojelun viranomaisten ja
asiakkaiden vilisen luottamuksellisen suhteen rakentumista edistévasti. Tama on erityisen rat-
kaisevaa, koska ilman tyontekijdn ja lapsen tai vanhemman yhteistd ymmarrystd tyoskentelyn
paddmaddrastd ja tarpeeksi toimivaa ja luottamubksellista yhteistyosuhdetta ei teknisestikddn tai-
tavin tyo valttamattd tuo silta kaivattua vaikutusta. Lastensuojelussa luottamukselliseen yhteis-
tyosuhteeseen yltaminen on usein erityisen hankalaa lastensuojeluun sisaltyvin kontrollin ja
sithen kytkeytyvien voimakkaiden hépein, syyllisyyden ja pelon tunteiden takia.

Mallinnustyossd esiin tuotujen nakokulmien perusteella tyéryhméssda ndhdédédn erityisen
tarkednd, ettd jatkossa panostettaisiin nykyistd organisoituneemmin ja kattavammin vertais-
ten ja yhteisollisen tuen muotojen kehittdmiseen osana lastensuojelun perhetyén ja perhekun-
toutuksen kokonaisuutta. Lasten ja perheiden sosiaalisen hyvinvoinnin tukemisen kannalta on
tarkoituksenmukaista sisdllyttad yhteisollisen tuen kehittdmiseen myds lasten arkisten kasvu-
yhteisdjen mahdollisuudet lasten toimijuutta vahvistavana voimavarana. Tama tarkoittaa kay-
tannossd, ettd kasvuympdristoihin ja helposti saataville luodaan lasten toimijuuden tuntoa
vahvistavia osallistumisen ja liittymisen areenoita, joihin tarvittaessa voisivat kiinnittyd myos
nykyistd vahvemmin organisoidut vertaistuen muodot. Téllaisessa yhteisollisen tuen mahdol-
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listamisessa on kayttod yhteistyolle ja kumppanuuksille ei vain lasten ja perheiden ammattilais-
ten, mutta myds kolmannen sektorin ja jopa elinkeinoeldmén toimijoiden kesken.

Hoito

Tyoryhmin arvion ja kyselyn tuottaman tiedon perusteella hoito paikantuu lastensuojelun
avohuollon palveluiden kentélla talld hetkelld varsin epatasaisesti ja epdselvasti. Keskusteltaessa
hoidosta tai hoidollisuudesta perhetyon sisaltoelementtind nousi esiin palveluntuottajien miel-
tymys “terapeuttinen” etuliitteen kdyttimiseen palveluiden nimedmisen yhteydessi. Esimerk-
keina téllaisista voi mainita "terapeuttinen tukihenkil6tyd”, terapeuttinen perhetyd”, “terapeut-
tinen perhekuntoutus” Tyoryhméssd paadyttiin nakemykseen, jonka mukaan “terapeuttinen”
sanan kayttaminen palveluiden kuvaamisessa on terapiassa kéytettavien erilaisten asiakastyon
menetelmien tarpeetonta alleviivaamista. On melko tavallista, ettd esimerkiksi perheterapiassa
kehitettyja tydmenetelmid hyodynnetddn yleisesti eri ammattikuntien tekeméssa ihmissuhde-
tyOssa tai ettd terapiakoulutuksen saaneet lastensuojelun tyontekijat hyodyntévit koulutukses-
ta saatua osaamista tyossddn. Suositeltavampaa olisi kuvata, missa médrin palvelu siséltdd hoi-
toa tai on luonteeltaan hoidollista. Hoito sisaltdelementtind voi tarkoittaa terapiakoulutuksen
kautta vahvistettua osaamista tai sisdltdd terapian menetelmikirjosta ammentavaa tyoskente-
lya. Sen lisdksi on tarpeen kertoa selkedsti, onko palvelun yhteydessd tarjolla myds varsinaista
psykoterapiaa. Mikili on, on oleellista varmistua, ettei lastensuojelun tyoskentelyssa toteutettu
psykoterapia ole ristiriidassa mahdollisen muun asiakkaan saaman hoidon kanssa. Esimerkik-
si seuraavassa palveluntuottaja on luonnehtinut, etté lastensuojelussa asiakkaina olevien lasten
vanhemmat tarvitsevat omiin lapsuuden kokemuksiin asti yltaviin, ylisukupolvisiin tuen tar-
peisiinsa pitkdkestoista ja sisdlloltdan hoidollisesti painottuvaa kuntoutusta.

“Kuntoutuksen kesto olisi saatava riittivin pitkiksi. Etenkin laitoskuntoutukseen tulevat
vanhemmat ovat usein traumatisoituneita, kaltoinkohdeltuja ja laiminlyotyji. Heiddn on
vaikea sitoutua ja luottaa heitd hoitaviin aikuisiin. Motivointityé vie aikaa ja varsinainen
kuntoutuminen on mahdollista vasta sen jilkeen. Kuntoutus pddttyy usein liian aikaisin,
kun perhe on vasta alkanut toipua. Etenkin pdihdepuolella saavutetut tulokset menete-
tddn, jos perhe kotiutetaan liian varhain ja liian heikon tuen varassa.”

Ty6ryhmissé hoitoa tai hoidollisuutta osana lastensuojelun perhety6td jasennettiin ldhes-
tymistapana, jossa hyddynnetédn erilaisten terapiasuuntausten tarjoamia nakokulmia, tyovali-
neitd ja osaamista. Samalla kuitenkin pidetddn selkednd rajanveto suhteessa terveydenhuollossa
toteutettavaan hoitoon ja - joko siihen kytkeytyen tai osana sosiaalihuollon palvelua toteutu-
vaan - psykoterapiaan.

"Middritelmd: Hoito ja hoidollisuus on asiakkaita kuntouttavaa, yksilollisiin tarpeisiin vas-
taavaa toimintaa ja esimerkiksi hoidollisia (terapeuttisia) keskusteluja. Ndissd voi tulla
esiin uusia nikokulmia, lapsikeskeisyyttd, ymmdrrystd kiintymyssuhteista ym. Mikdli te-
rapiakoulutusta on, voi sitd hyodyntid monin tavoin. Hoidollinen asenne on ammatillis-
ta toimintaa, jossa yhteistyossi asiakkaiden kanssa etsitddn apua ja ymmdrrystd erilai-
siin asioihin.

Hoidollisuuden paikka toiminnassa tulee olla tyontekijoiden ammatillisessa asentees-
sa ja sisdltyd kaikkeen toimintaan. Keskustelut voivat olla sekd yksilo- ettd perhekeskus-
teluja. Hoidollisuus toteutuu suunnitelmallisessa yhteisessd tyoskentelyssd, jossa hoidolli-
suutta ylldpitid koulutettu ammattilainen. Laitoksessa tapahtuvassa perhekuntoutuksessa

THL-Tyopaperi  21/2017



Lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen jasentaminen sisiltoelementtien avulla

hoidollista on myds kuntouttava arki, rutiinit, uudet toimintatavat jne. ja samoja element-
tejd voi tuoda kotiin tehtdvddn perhetyéhon.

Hydodyllisic ovat terapeuttinen osaaminen tai muuten hankittu yksilo- ja perhedy-
namiikan ymmdrtiminen, tieto lapsen kehityksen vaiheista ja haasteista, perhearvioin-
ti ja vuorovaikutuksen havainnoinnin menetelmdt kuten esim. MIM menetelmd. Erilaiset
muutkin esim. perhevideoinnit, vuorovaikutuksen tukemiseen ja vahvistamiseen kehitetyt
menetelmdt kuten vuorovaikutusleikit jne. Kiintymyssuhdekoulutuksista saa hyodyllistdi
perustietoa kehityspsykologian ymmdrtimiseen.

Hoidollinen asenne on hyvi rakentaa tyoyhteison yhteisissi keskusteluissa, koulutuk-
silla ja yhdessi tyoskentelyn periaatteista sopimalla. Koulutuksiin on hyvdi osallistua tyé-
pareittain tai useita (yhden varassa jonkin menetelmdin ylldpito ei useinkaan onnistu).
Tarvitaan my0s vahvistusta ja tyonohjausta ja ajoittaista lisdkouluttautumista.”

Siséltoelementeistd hoito osana sosiaalihuollon palveluiden kokonaisuutta nayttaytyy
my6s LAPE-ohjelman integratiivisten tavoitteiden nakokulmasta tarkasteltuna erityisen epa-
selvdnd tai jopa jannitteisend. Epaselvyys liittyy esimerkiksi hoidon paikkaan ja merkitykseen
osana sosiaalihuoltoa, jossa varsinaista hoidon tarpeen arviointia ei ole mahdollista tai perus-
teltua tehda. Epéselvdd on myos, millaisilla menetelmilla tai tyoskentelyn viitekehyksilld hoitoa
annetaan osana lastensuojelun tydskentelya ja mikd on sen suhde terveydenhuollossa, joskus
jopa samanaikaisesti, toteutuvaan hoitoon.

Erikoissairaanhoidon nékemyksend mallinnustydryhméssa on tuotu esiin, ettd varsinaisen
psykoterapian tulisi aina perustua selviin, todetun hdirion tai sairauden indikaatioihin. Tds-
td syystd psykoterapian toteuttaminen osana perhetyon tyoskentelyn kokonaisuutta edellyttai-
si perhety6hon osallistuvan monialaisen toimijoiden joukon yhteistd arviointia ja sithen pe-
rustuvaa yhteen sovitetun kuntoutuksellisen kokonaisuuden suunnittelua. Ndin ehkaistéisiin
nykyinen mallinnusty6ryhmissa osittain pulmallisena nahty kehityssuunta, jossa psykotera-
pian sisaltymistd lastensuojelun perhetyohon ohjaa melko sattumanvaraisesti palveluntuottaji-
en kéytettdvissd oleva psykoterapeuttinen osaaminen. Sosiaali-ja terveydenhuollon integraati-
on nikokulmasta voisi olla perusteltua ja nykytilanteeseen verrattuna selkedmpai, ettd lapsen
tai vanhemman hoitoon kiinnittyvien psykoterapiapalveluiden jarjestimisestd huolehtiminen,
riippumatta psykoterapiaa tarjoavien ammattilaisten taustakoulutuksesta, paikantuisi osaksi
terveydenhuoltoa. Tamé kuitenkin edellyttiisi sosiaali-ja terveydenhuollon toimijoiden vah-
vaa sitoutumista raportin viimeisessa luvussa esiteltdvdan monitoimijaisen, yhteisen perhety6n
ajatteluun. Siind lasten ja perheiden tarvitseman monimuotoisen tuen toteuttamisessa tarvit-
tavista resursseista ja niiden kayttimisestd huolehditaan integroidusti. Monitoimijaisen per-
hetyon orientaation mukaista on myos, ettd erilaisten sosiaalialan ja terveydenhuollon alan
koulutustaustojen tarpeellisuus tunnistetaan ja huomioidaan lasten ja perheiden kokonaisval-
taisessa auttamisessa.

Tyoéryhmian nidkemys onkin, ettd erityisesti lastensuojelun kontekstista saatavan hoidon ja
terveydenhuollon palveluna toteutettavan hoidon suhde kaipaa jatkossa selkiyttimistd osana
integraatiota edistdvéad palveluiden kokonaisvaltaista kehittamisté ja uudistamista. Lastensuoje-
lun perhety6n ja perhekuntoutuksen palveluiden piirissd tarjottavan hoidon vahvistamista ei pi-
detd tarkoituksenmukaisena suuntana palvelujen kehittdmiselle. Sen sijaan perheiden tukemi-
sen hoidollisuus tulisi jatkossa varmistaa monitoimijaisen perhetyon keinoin. Monitoimijaisen
perhetyon tapaisia integroituja tyoskentelytapoja vahvistamalla tulisi pyrkid ratkaisemaan myos
lasten ja vanhempien sekd perheiden erilaiset hoidon tarpeen arvioimiseen ja hoidon saamiseen
liittyvit vaikeudet. Ne nayttaytyvit télld hetkelld eradna keskeisend vaikuttavan ja tarpeeksi ko-
konaisvaltaisen lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen tyoskentelyn esteend.
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5. Monitoimijaisen perhetyon malli

Mallinnusryhma ehdottaa maakunnissa kokeiltavaksi sisdltoelementeista muodostuvaa perhe-
tyon viitekehystd ja sithen perustuvaa monitoimijaisen perhetyon mallia. Mallissa perhetyo-ka-
sitettd kaytetddn kuvaamaan monen toimijan tiedon ja taidon yhdistelysta rakentuvaa suunni-
telmallista ja tavoitteellista tyoskentelyd. Nykyisten lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen
palveluiden liséksi tarvitaan myo6s monitoimijaista perhety6td. Monitoimijainen perhety6 on
tarpeen etenkin, kun tarpeeksi pysyvin ja lapsen tarpeiden kannalta riittavin muutoksen ai-
kaansaaminen edellyttdd monen toimijan yhteen sovitettua ja suunnitelmallista tyoskentelyd.
Monitoimijaisen perhetyon tarpeellisuutta lastensuojelun tukea tarvitsevien perheiden laaja-
alaisten ja syvien tuen tarpeiden ddrelld on tuotu laajemmin esiin lastensuojelu perhetyon ja
perhekuntoutuksen nykytilanteen ongelmien erittelyn yhteydessa luvussa 3.

Monitoimijaisen perhetyén mallin avulla raportissa kuvatut perhetyon ja -kuntoutuksen
sisdltoelementit ovat lasten ja perheiden tueksi tarkoitetun monialaisen palvelujarjestelmén
toimijoiden yhteisen tyoskentelyn sisiltoja. Sisdltoelementtien voi siten ajatella olevan moni-
toimijaisen perhetyon mallissa erddnlainen yhteistyotd jasentdva “tyokalupakki’, jonka vilinei-
td hyodynnetddn aina yksilollisesti soveltaen ja raitdloiden kunkin lapsen ja perheen kanssa.
Sisaltoelementtien avulla palveluntuottaja voi asiakkaiden tarpeista késin pohtia, miten sisélto-
elementit nakyvit toiminnassa ja miten omaa tyoskentelyé ja yhteisty6td muiden toimijoiden
kanssa voidaan kehittad niiden ohjaamana. Malli korostaa laaja-alaista, koordinoitua tukea,
mutta mallin mukaisia siséltoelementtejd otetaan kdyttoon perhettd tukevassa tyoskentelyssd
aina lapsen ja perheen yksilollisten tarpeiden mukaan. Monissa perheissd voi esimerkiksi olla
hoidon tarvetta, mutta kaikissa perheissd niin ei ole. Monitoimijaisen perhetyon malli koostuu

a) sisdltoelementeistd yhteistd perhetyotd ohjaavana viitekehyksend

b) monitoimijaisesta, kokonaisvaltaista tyoskentelyé tukevasta arvioinnista tyoskente-
lyn ldhtokohtana

c) perhetyon toteuttamisesta koordinoituna, yhteiseen asiakassuunnitelmaan perustu-
vana prosessina

d) perheen saaman tuen jatkumollisuuden varmistamisesta perus- ja erityistason toi-
mijoiden yhteistyona

e) yhteen sovittavasta johtamisesta, tarvittavien sopimusten tekemisestd eri toimijoi-
den kesken seki yhteistyorakenteiden luomisesta mallin tueksi

Mallinnusryhmén nakemyksen mukaan téllainen malli mahdollistaisi vaikuttavan, yhtei-
sen tyoskentelyn laaja-alaista tukea tarvitsevien lasten ja perheiden kanssa. Keskeistd mallis-
sa on, edelld raportissa kuvattujen sisdltoelementeistd koostuvan jasennyksen mukaisesti, lap-
sikeskeisen suojelun ja koko perheen toimijuutta tukevan tyoskentelyn korostaminen ja lapsen
kokemusten nostaminen keskioon myds vanhempien kanssa tyoskentelyssd. Tdllainen tyds-
kentelyote ndhdddn vanhempien motivaatiota vahvistavana tyoskentelyotteena. Mallilla voi-
daan varmistaa lapsen saama suora apu vanhempien tukemisen kautta tulevan vilillisen avun
lisdksi. Télloin lasta ei jatetd odottamaan, ettd vanhemman kanssa tyoskentely alkaa tuottaa tu-
losta. Teoreettiseksi perustaksi on nostettu lapsikeskeinen hyvinvointimalli, joka nostaa lapsel-
le merkittavimmit hyvinvointiin vaikuttavat tekijét tyoskentelyn ytimeen. Lapsen kokemuksel-
lisen hyvinvoinnin kannalta tarkeimpid hyvinvoinnin osa-alueita ovat toimivat ihmissuhteet ja
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emotionaalinen hyvinvointi ja ndiden varassa rakentuva turvallisuuden, mydnteisen minaku-
van ja toimijuuden kokemus. Lapsen elettyyn elamdin ja arkikokemuksiin seki lapsen hyvin-
voinnin kokemukselliseen ytimeen kiinnittyminen ei sulje pois muita lapsen kasvun ja kehi-
tyksen kannalta tarkeitd ndkokulmia. Malli kuitenkin ohjaa kiinnittdmédn erityistd huomiota
lapsen kokemuksiin ja lapsen suoraan ja nopeaan auttamiseen.

Malli perustuu seuraavaan nakemykseen: jotta laaja-alaisiin tuen tarpeisiin vastaava per-
hety6 olisi vaikuttavaa, tulee sen olla kokonaisvaltaista, suhdeperustaista ja jakumollista tyds-
kentelyd, joka huomioi kohteen moniulotteisuuden. Perhetyossd kohteena ovat lapset ja van-
hemmat kokemuksineen ja toiveineen sekd tuen, hoidon ja kuntoutuksen tarpeineen. Samoin
tyon fokuksessa ovat vanhemmuus ja perheen vuorovaikutussuhteet, perheen arkieldman kay-
tannot sekd perheen suhde omaan lahiymparistoonsa ja yhteisoonsé ja myos ympéroivadn pal-
velujdrjestelmaén.

Ytimend on pyrkimys vastata yhteiselld ja yhteen sovitetulla tydskentelylld lapsen suoje-
lun tarpeeseen ja sithen kytkeytyviin lasten, vanhempien ja perheiden monitasoisiin tarpeisiin
niveltaimalla yhteen lastensuojelun tyoskentely, perustason pitkékestoinen tuki ja muu erityis-
tason tarjoama tuki. Mallin teoreettista perustaa on tarkeda jatkossa analysoida mm. monia-
laista tyoskentelyd koskevan teoria- ja tutkimustiedon valossa. Kiinnostavaa olisi esimerkiksi
selvittad, milld tavalla eri tutkimuksissa tunnistetut monitoimijaisten interventioiden vaikutta-
vat mekanismit (esim. Blom & Morén 2010; Sims ym. 2014a; 2015a; 2015b; 2015¢) toteutuvat
mallissa, miten malli vaikuttaa lasten turvallisuuden kokemuksiin ja hyvinvointiin sekd miten
perheet hyotyvit tyoskentelyn paremmasta koordinaatiosta. Alla olevissa kappaleissa on kuvat-
tu vield tiiviistetysti mallin keskeiset osat.

5.1 Sisaltoelementit monitoimijaisen perhetyon
viitekehyksena

Lastensuojelun perhetyon ja -perhekuntoutuksen sisdltdelementtejd on kuvattu ja perusteltu
edelld luvussa 4. Kuviossa 1 (sivulla 7) on esitetty koko perheen kuntoutus ja lapsikeskeinen
suojelu perhetyon lapileikkaavina sisdltoind. Niiden tulisi ndkyé toimintaa ohjaavina periaat-
teina kaikessa tydskentelyssd. Tallaisen perhetyon sisdllon jasentdmistavan avulla perhetyota
ja -kuntoutus on mahdollista mairitelld monitoimijaiseksi tyoskentelykokonaisuudeksi, joka
koostuu useista erilaisista tukimuodoista ja jonka toteuttajana on monialainen toimijajouk-
ko. Téllainen médrittely pyrkii eheyttdmaan toisistaan irralliset palvelut lapsen ja perheen na-
kokulmasta yhdeksi interventioksi, joka hahmottuu myds lapselle ja perheelle kokonaisuute-
na. Siséltoelementtien myo6td malli irrottautuu aikaisemmista jasennyksisté, joissa perhety6 on
ymmirretty pelkdstidn sosiaalihuollon tuottamaksi palveluksi, kdytinnossé eri tavoin nime-
tyksi ohjaukseksi. Mallin mukainen sisédltoelementeistd koostuva, monitoimijainen perhetyo
on ohjausta huomattavasti laajempi palvelukokonaisuus, jonka toteuttamiseen tarvitaan sosi-
aali- kuin terveydenhuollonkin toimijoita ja perus- ja erityistason yhteistyota.

Siséltoelementteihin nojaava perhetyon ja perhekuntoutuksen kuvaus tarjoaa perustan
erilaisten monialaisten perhetyon muotojen jatkokehittamiselle. Sisaltéelementit voivat jo tal-
laisenaan toimia monien perheitd auttavien tahojen yhteisen suunnittelun jasentdjina. Sisal-
toelementtien mukainen perhetyon jasennys perustuu sekd ammattilaisten ettd asiakkaiden
nikemyksiin ja saa tukea my6s tutkimustiedosta: kuvattujen elementtien tunnistetaan olevan
keskeisid vaikuttavan tyoskentelyn elementtejd. Jasennyksen soveltuvuus erilaisten laaja-alais-
ten ja integroitujen perheité tukevien palvelukokonaisuuksien perustaksi edellyttdaa kokeiluja
sekd kokeilujen arviointia ja tutkimusta.
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5.2 Monitoimijainen arviointi — yhteisen
tyoskentelyn perusta

Mallin kivijalka on lapsen asiasta vastaavan sosiaalityontekijan (tai mikali perhety6td tehddin
lastensuojelun ulkopuolella, muun koordinoivan tyontekijian) johdolla tehtdvé yhteinen, mo-
nitoimijainen lapsen tilanteen ja tuen tarpeen arviointi. Tdma arviointi ei korvaa esimerkiksi
lapsen hoidontarpeen arviointia, vaan kokoaa sen ja muut arvioinnin osa-alueet kokonaisval-
taiseksi arvioinnin kokonaisuudeksi. Monitoimijainen arviointi tuo eri ammattilaisten johdol-
la tehdyt arviot samalle alustalle, yhteisen tyoskentelyn isoksi kuvaksi”. Yhteinen, monitoimi-
jaisesti toteutettu arviointi on ehedn, integroidun perhetyon palvelukokonaisuuden perusta.
Sen avulla eri tason toimijoiden tarjoama tuki on mahdollista solmia yhteen lapsi- ja perhe-
ldhtoiseksi kokonaisuudeksi. Jotta kokonaisvaltainen, monitoimijainen perhetyon tyoskentely
voidaan kohdentaa oikein, tarvitaan ldhtokohdaksi siihen osallistuvien toimijoiden tietojen ja
osaamisen yhdistamistd. Lapsen ja perheen tilannetta eri nakokulmista tarkasteleva, huolelli-
sesti ja harkiten tehty arviointi mahdollistaa tyoskentelyn kohdentamisen lapsen ja perheen tu-
eksi tarkasti ja asiakaslahtoisesti.

Monitoimijaisen perhetyon malli edellyttas, ettd LAPE-ohjelmassa kehitteilld olevan mo-
nitoimijaisen arvioinnin rakenteet ja kdytdnnot (Tulensalo ym. 2017) saadaan sujuviksi. Lisak-
si perhetyon malli edellyttdd, ettd lapsen ja perheen eldméntilanteen ja tuen tarpeiden arviointi
ymmarretddn tyoskentelyyn sisdltyvina, jatkumollisena tiedon rakentumisen prosessina. Las-
ta ja perhettd koskevan tiedon yhteisen tuottamisen keskeinen vaihe on asiakkaaksi tulon vai-
heeseen sijoittuva monitoimijainen palvelutarpeen arviointi. Arviointia on kuitenkin timin
vaiheen jilkeen tarpeen syventdd ja tarkentaa tyoskentelyn eri vaiheissa, esimerkiksi yhteis-
td perhetyo6td kiynnistettdessd. Arviointi ja tyoskentelyn seuraavien askelten suunnittelu vuo-
rottelevat perhetyon tyoskentelyssd. Arvioinnin ja suunnittelun seki lapsen ja perheen kanssa
tyoskentelyn vuorottelu on tirkeda koko perhetyon prosessin ajan. Téllainen tyoskentely tekee
perhetyostd oikea-aikaista ja oikein kohdentuvaa. Ymmarrys lapsen ja perheen tilanteesta li-
saantyy jatkuvasti tyoskentelyn edetessa.

Olemassaolevissa perhetyon palveluissa kdytetdan monenlaisia strukturoituja arviointi-
malleja. Jatkossa on téirkedd, ettd LAPE-ohjelman puitteissa rakennettava monitoimijaisen ar-
vioinnin viitekehys ja perhetyossd kdytossd olevat arviointimallit otetaan tarkasteltavaksi ja
arvioidaan erilaisten mallien soveltuvuutta perheiden tilanteiden arviointiin. Perhetyon kan-
sallisen ohjauksen ndkokulmasta olisi tarkedd hahmottaa palveluissa hyddynnettivid arviointi-
malleja ja kiytdntojd kokonaisuutena ja tehdd niitd koskevia suosituksia.

5.3 Monitoimijainen vastuutiimi ja yhteinen
asiakassuunnitelma

Mallin ytimessd on pyrkimys toisistaan erillisten, lapselle ja perheelle tarjottavien palvelujen
kokoaminen yhtendiseksi tyoskentelyksi. Tama onnistuu hyvéin koordinaation avulla. Hyval-
le koordinaatiolle perustan luovat yhteinen arviointi ja yhteinen asiakassuunnitelma. Lisédksi
koordinoiva ty6 on tunnistettava tydtehtdviksi, josta huolehtimiseen tarvitaan riittavasti tyoai-
kaa ja eri toimijoiden vilistd vuorovaikutusta mahdollistavia kohtaamisia.

Ehdotetussa yhteisen, kuntouttavan perhetyon mallissa vastuu mallin mukaisen koordi-
noidun perhetyon kokonaisuudesta on monitoimijaisella vastuutiimilld. Timan muodostavat
lapsen ja perheen tarvitsemat auttajatahot yhdessé. Vastuutiimirakenne on yhteisen tyoskente-
lyn lapsi- ja perhekohtainen rakenne. Perinteisesté asiakastasolla tehtavastd verkostotyosta tal-
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lainen rakenne eroaa siten, ettd tietojen vaihtamisesta eri toimijoiden organisoimissa verkos-
totapaamisissa edetddn kokonaisvaltaisen tyoskentelyn yhteiseen suunnitteluun. Yhteista tyota
jasentdd kaikkien mukana olevien sitoutuminen lapsen ja perheen tukemiseen yhtdessa suun-
niteltuna, koordinoituna kokonaisuutena.

Kukin toimija on téllaisessa tyoskentelyssd edelleen my6s oman taustaorganisaationsa ja
oman ammatillisen tiiminsa jdsen. Ndin lapsi- ja perhekohtaisen vastuutiimin yhteydet eri or-
ganisaatioiden edustamaan osaamiseen ja sielld tarjolla oleviin palveluihin muodostuvat vah-
voiksi. Koordinaatiovastuu monitoimijaisen vastuutiimin tydskentelysta voi olla lastensuoje-
lun sosiaalityontekijalla tai tyoparilla. Sosiaalityontekijan rinnalla perhetyon kokonaisuuden
koordinaatiotehtdvdssd voi toimia my0s erikseen sovittu toinen tyontekijd lastensuojelusta tai
muista palveluista. Perheelle voi olla tirkedd myds, ettd joku perheelle jo ennestadn tutuksi
tullut tyontekijd asettuu mallissa omatyontekijan rooliin. Lahelld perhettd tyoskentelevd oma-
tyontekijd voidaan nimetéd perheelle perhettd kuullen myds tydskentelyn kdynnistyessa. Mika-
li mallia sovelletaan muualla kuin lastensuojelussa, voi koordinaatiovastuu olla my6s muulla
kuin sosiaalityontekijalla. Koordinoiva tyontekija laatii vastuutiimin tuella ja yhteisen arvioin-
nin perusteella lapselle ja perheelle asiakassuunnitelman Yhteinen asiakasuunnitelma luo raa-
mit tyoskentelyn kokonaisuudelle. Monialainen, yhteen sovittava johto varmistaa eri palvelu-
sektoreiden ja tiimien sitoutumisen yhteiseen tyoskentelyyn.

Asiakassuunnitelmassa maairitellddn toimijat, joiden on perusteltua osallistua lapsen ja
perheen kokonaisvaltaiseen, kuntouttavaan tukemiseen. Asiakassuunnitelmaan kirjataan mo-
nen toimijan yhteisestd tyopanoksesta rakentuvaa tyoskentelyéd ohjaavat jaetut tavoitteet. Suun-
nitelmaa tehtdessa sovitaan tyoskentelyn toteuttamisen tavoista, tydskentelyn yhteen sovitetus-
ta aikatauluttamisesta ja tavoitteissa edistymisen arvioimisesta.

Monitoimijaista perhetyoti toteuttavien toimijoiden yhteisen tiedon avulla suunnitelma
on mahdollista laatia asiakasldhtoisesti ja tasmallisesti. Raportissa hahmoteltuja sisaltoelement-
tejd voi kdyttad yhteisen asiakassuunnitelman tekemisen apuvilineend. Tdma voi tarkoittaa esi-
merkiksi sen miettimistd, millaiseen tietoon perustuvasta ja kenen tarjoamasta ohjauksellises-
ta tuesta on perheelle apua tai millaista lapsen ja perheen tarpeisiin sopivaa ryhméamuotoista
tai vertaistukea suunnitelman tekoon osallistuvilla toimijoilla on mahdollista tarjota. Ndin voi-
daan arvioida tarkasti sitd, mitd tietoa ja taitoa ja milld tavalla yhteen sovitettuna ja ajoitettuna
on tirkead sisdllyttdad juuri timén lapsen ja perheen yhteisen perhetyon tuen toteuttamiseen.

Perhetyon kokonaisuuden suunnittelussa on hyvé kiinnittda huomiota sithen, mihin per-
heen ja perheenjdsenten eldmintilanteen osa-alueisiin tydskentelyn painopiste tulisi milloin-
kin asettaa. Avun tarjoaminen on yhteisen koordinoinnin avulla mahdollista suunnata seka
ajoittaa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin ndhden oikeassa jérjestyksessd ja oikea-aikaisesti.
Asiakassuunnitelman ohjaama yhteisen perhetyon tuki rakentuu useimmiten useista intensii-
visen ja kohdennetun tyoskentelyn osa-alueista ja jaksoista. Ndiden osa-alueiden suunnittelu
edellyttda erillisia tyoskentelysuunnitelmia. Niillekin perustan luo kokonaisuutta koordinoiva
yhteinen asiakassuunnitelma.

Perhetyon osa-alueita koskevien tyoskentelysuunnitelmien tekemiseen osallistuvat ne toi-
mijat, jotka kulloinkin ovat mukana tyoskentelyssd. Tyoskentelyssuunnitelmien tarkoitus on
asiakassuunnitelmaan muotoiltujen yleisten asiakkuutta raamittavien tavoitteiden konkretisoi-
minen yhdessé lapsen ja perheen kanssa. Tyoskentelysuunnitelmien konkretisointi yhdessé las-
ten ja perheiden kanssa vahvistaa heididn osallisuuttaan ja toimijuuttaan perhetyossd. Tyos-
kentelysuunnitelmien avulla perhetyon kokonaisuutta voidaan kuvata eri ikdisille lapsille ja
vanhemmille ymmarrettavilld tavalla ja sopivasti mitoitettuina tydskentelyjaksoina. Kaytan-
nollinen, lapsen ja koko perheen arkeen ankkuroituva tavoitteenasettelu mahdollistaa tyosken-
telyn yhteisen arvioimisen ja tavoitteissa edistymisen tekemisen nakyvaksi.
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Mallissa tavoitellaan integroitua toimintatapaa, jossa erilaiset erityistason palvelut saadaan
kiintedksi osaksi perheiden auttamisen kokonaisuutta. Mallissa ehdotetaan, ettd sosiaalityod
huolehtii palveluiden integroimisesta kokonaisuudeksi. Integraatiotehtava on haastava ja aikaa
vievd tehtdvd mille tahansa ammattiryhmille. Jos integroituihin palveluihin pyritdan, on térke-
a4 pohtia, millaista tukea ja voimavaroja koordinoivassa ja integroivassa tyossd onnistuminen
edellyttdd ja mitd koordinointitehtdvd on konkreettisina, voimavaroja edellyttavini tyotehta-
vind. Yhdeltd ammattiryhmaltd ei voida edellyttdd laaja-alaisesta koordinointitehtédvistd huo-
lehtimista ilman ettd tdma tehtdvd huomioidaan jollakin tavalla tyoskentelyn resursoinnisssa.
My®6s sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistd vastuuta asiakasperheiden palvelukokonaisuuksi-
en koordinoinnista voisi olla hyodyllistd kokeilla. Ndin asiakasprosessien kokonaisohjaukseen
saataisiin mukaan nykyisté laaja-alaisempi moniammatillinen nakokulma.

Jatkotyoskentelyssd on tirkedd pohtia, miten LAPE-ohjelmassa hahmotellut monialaisen
tyoskentelyn rakenteet, kuten esimerkiksi monitoimijainen arviointi ja lastensuojelun systee-
minen toimintamalli ja siind hahmoteltu uudenlainen lastensuojelun tiimirakenne, ovat sovi-
tettavissa yhteen tdssi esitettyjen monitoimijaisen perhetyon rakenteiden kanssa. Yhteensovit-
tamista tarvitaan my0s peruspalveluiden kehittyvien toimintamuotojen suhteen.

Peruskysymyksend mallin kayttoon saamisessa tulee olemaan, miten tukea kollektiivisen
ammatillisen vastuun ja sille perustuvien tyokaytantojen rakentumista. Integroivien tyémalli-
en kdytantoonpano ja rakenteiden selkiyttiminen haastaa nykyisid palvelukdytintoja syvallisiin
muutoksiin. Tarvittavien eri tahojen mukaantulo edellyttda sovittuja ja toimivia yhteistyoraken-
teita ja uudenlaisen yhteistoiminnallisen tyoskentelyn pitkdjénteistd kehittimistd ja opettelua.
Uudenlaisen yhteisen tyoskentelyotteen rakentamisessa on kyettdva huomioimaan eri ammatti-
ryhmien erilaiset ndkokulmat, tiede- ja tietoperustat ja viitekehykset, toisistaan poikkeavat “hoi-
dolliset kielet” ja orientaatiot sekd eri tahojen erilaiset lakisditeiset velvoitteet. Uusien toimin-
tatapojen ja niiden edellyttimdn jaetun asiantuntijuuden toimintakultturin kehittyminen voi
vaatia runsaasti aikaa. Muutos edellyttdd eri toimijoiden vilisid sopimuksia, toimivia rakenteita
ja eri tasoilla toimivan johdon tukea. Myos kansallista tukea ja ohjausta tarvitaan, jotta tallaiset
uudet toimintamallit juurtuvat ja levidvat. Uudenlaisten toimintamallien kaytto6n saaminen on
laaja-alainen, systeeminen muutos, jossa tarvitaan niin strategisen kuin operatiivisenkin johdon
vahvaa sitoutumista. Muutosta kohti on tirkedd ldhted erilaisten kdytdntoon vietyjen kokeilujen
sekad pitkdjanteisen, pysyvin ja tutkimusperustaisen kehittamistyon avulla.

5.4 Perhetyon jatkumollisuuden varmistaminen

Lapsen ja perheen nakokulmasta tyoskentelyn jatkuvuus on tarkedd. Riittavéan pitkdaikainen,
jatkumollinen tuki varmistetaan parhaiten siten, ettd prosessissa ovat alusta alkaen mukana
péadosin samat, pysyviat ammattilaiset seké lapsen ja perheen laheiset sekd muut mahdolliset toi-
mijat. Mallin toteutumisen kannalta on ensiarvoisen tarkedd, ettd tyoskentelyyn lapsen ja per-
heen kanssa voidaan liittda tarpeelliseksi arvioituja perus- ja erityistason toimijoita niin sosiaa-
li- kuin terveydenhuollostakin. Lisaksi on tdrkedd, ettd mukaan saadaan varhaisessa vaiheessa
lapsen eldméntilanteen kannalta keskeiset muut toimijat esimerkiksi varhaiskasvatuksesta tai
koulusta. Ndin lapsen ja perheen suunnitelma paédstdan rakentamaan riittdvan kokonaisvaltai-
seksi ja kdytossd ovat jo varhain tarvittavat tiedot, taidot ja tuen tarjoamisen mahdollisuudet
niin perus- kuin erityistasoltakin. Lasten ja perheiden tilanteet vaihtelevat ja toimijoiden jouk-
ko mairdytyy aina tilanteen mukaan. Usein mukaan tarvitaan toimijoita mm. erikoissairaan-
hoidon palveluista, lasten- ja nuorisopsykiatriasta sekd aikuispsykiatriasta, pdihdehuollosta ja
opetuksesta. Naiden toimijoiden yhteistyon avulla lapsen ja perheen tarvitsema tuki voidaan
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koota ja kohdentaa asiakkaan kulloinkin tarvitsemaksi, yhteen sovitetuksi kokonaisuudeksi.
Thanteellisimmillaan ja joustavimmillaan yhteinen perhety6 toteutuu perheen tarpeita vasta-
vaana, raitéloitynd kokonaisuutena.

Mallin toteutuminen edellyttdd, ettd perustason toimijat sitoutuvat tarjoamaan lapselle
ja perheelle riittavan pitkédkestoista tukea. Tdssd tehtdvassddn perustason toimijoilla tulee ol-
la mahdollisuus erityistason konsultatiiviseen tukeen. Tama tekee mahdolliseksi myos perus-
tasolta tarjotun tuen tarjoamisen omassa arkiympdristossa tehostettuna tukena. Kun perus-
tason tukea jérjestetddn perheelle osana perhetyon kokonaisuutta, on tarkedd kuulla lapsen ja
vanhemman toive hinen mukanaan pidempiaikaisesti kulkevasta omatyontekijasta tai luotto-
aikuisesta tai -ihmisestd. Téllainen henkil6 on tirkedd kutsua mukaan yhteiseen arvioiniin ja
suunnitelman tekoon.

Kun intensiivinen ja maédrdaikainen kuntouttava perhetyon tyoskentely on paattymassd,
on tirkedd sopia, miten lapsen ja perheen kuntoutuksen aikana saavuttamaa muutosta on vie-
14 tarpeen vahvistaa tai kannatella. Ndin toimimalla huolehditaan yhteisen perhetyon ty6sken-
telyn paittyessd tyoskentelyn jatkumollisuudesta. My6s tdssd perus- ja erityistason yhteistyo
on tarkedd. Perustason toimijoiden tarjoama kannatteleva tuki on tirkedd niveltdd ennakoivas-
ti osaksi tyoskentelyd siten, ettd se jatkuu saumattomasti intensiivisen, kuntouttavan perhetyon
jalkeen. Mallin mukainen tapa toteuttaa perhety6td on asiakasystavillinen: se varmistaa tu-
kiprosessien saumattomuuden ja jatkumollisuuden. Se turvaa seké fokusoidun, erityistasoisen
avun ettd kannattelevien pitkiakestoisten suhteiden varaan rakentuvan tuen lapselle ja vanhem-
malle. Kuviossa 3 on kuvattu monitoimijainen, yhteinen perhety6 koordinoituna erilaisten tu-
kimuotojen prosessina.

Erikoissairaanhoidon
Yhteinen ja muiden tarvittavien palveluiden osaaminen ja
aloitusvaiheen resurssit lapsen ja perheen tukena

arviointi =
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vaativimpiin tuen ja hoidon tarpelsnn /" Lapsen hoito

|
1

Hoitojaksot tarpeen mukaan ja oikein
ajoitettuina (esim. perus- ja erityistason

- Vanhemman hoito/kuntoutus
terveydenhuolto, palhdekuntoutus)

— ¥ /£
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perheen tarpeiden ‘ Asuminen A S :
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‘ 3 ) ?
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Sama, pysyvé tiimi Lapsen ja perheen arjen toimijoiden mukana pitiminen
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Kuvio 3. Monitoimijainen perhetyd yhteen sovitettujen tukiprosessien kokonaisuutena.
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5.5 Yhteensovittava johtaminen

Edelld kuvattu yhteisen perhetyon malli edellyttad, ettd eri toimijat seké lapsi- ja perhepalve-
luista vastaava monialainen johto sitoutuvat yhteisen perhety6n tekemiseen ja mahdollistami-
seen. Jatkotyoskentelyyn ratkaistaviksi jaavit seuraavat kysymykset:

1. Miten lapsikeskeisen ndakéulman ja lapsen ndkokulman vahvistaminen varmis-
tetaan ¢

2. Miten monitoimijaninen, laaja-alainen arviointi saadaan tyoskentelyn yhteisek-
si ja varhaiseksi perustaksi?

3. Miten varmistetaan monitoimijaisen perhetyon tasalaatuisuus ja jatkuvuus?
Miten perus- ja erityistason toimijoiden ty6 saadaan nivottua yhteen?

5. Miten joustava yhteistyd ja kollektiivinen ammatillinen vastuu saadaan juurtu-
maan uusiksi toimintatavoiksi palveluissa?

Vastausten 1oytiminen edelld oleviin kysymyksiin edellyttia eri palveluista vastaavan joh-
don yhteistyotd, paikallisten mallien ja ratkaisujen etsimistd dialogisesti ja monidénisesti seka
transformatiivista ja verkostomaista yhdessd johtamista. Oman, erityisen johtamishaasteensa
asettaa palveluiden tuottamisvastuun eriytyminen maakunnallisen palvelulaitoksen tuotta-
miksi ja suoran valinnan palveluiksi sekd valinnanvapauden myota vahvistuva palveluiden mo-
nituottajamalli. Kun tavoitteena ovat integroidut palvelut, voi toimivan integraation varmista-
minen olla erityisen haastava tehtédva sekd palveluiden jarjestimisen ettd palveluista vastaavan
asiakastyon tasolla. Kun yksityinen toimija tuottaa palvelua, ovat esimerkiksi erilaiset integroi-
dun tyoskentelyn edellyttimit yhteistyotapaamiset osa laskutettavaa toimintaa. Liséksi yksityi-
sen toimijan osallistuminen téllaisiin tapaamisiin on sidoksissa tehtyihin sopimuksiin ja ostet-
tujen palveluiden mairaaikaisuuteen. Myos namé kysymykset on huomioitava kun palveluita
suunnitellaan, johdetaan, hankitaan ja tuotteistetaan.

Malli edellyttdad seudullisesti tai muulla tavoin alueellisesti sovittuja tydskentelyprosesse-
ja, yhteisten monialaisten tieto- ja taitovarantojen strategista kehittdmisté sekd rakenteita, joilla
varmistetaan, ettd palvelujirjestelmin osaaminen ja eri palveluissa tarjolla olevat tukimuodot
saadaan sujuvasti mukaan yhteisen perhetyon prosesseihin. Yhteisid rakenteita tarvitaan esi-
merkiksi yhteisten asiakkaiden ja heiddn tuen tarpeidensa tunnistamiseen, monialaisen hen-
kiloston osaamisen kartoittamiseen ja vahvistamiseen sekd tieto- ja taitovarantojen suunnitel-
malliseen, yhteen sovittavaan kehittdmiseen ja ylldpitimiseen. Uusi toimintatapa perhetydssa,
toimivat ja sujuvat integroidut sekd yhteensovitetut tyoprosessit edellyttivit sopimuksia yhtei-
sistd toimintatavoista, sitoutumista niihin ja yhteisid pelisdant6ja. Asiakastasoisten rakentei-
den liséksi mallin kdyttoon saaminen edellyttda yhteistd perhety6td mahdollistavia johtamisen
ja strategisen yhteistyon rakenteita. Johtamisen keinoin on tdrkedd vahvistaa monitoimijai-
sen tyon edellyttaimid yhteistoiminnallisia tyokaytdntojd, yhteisen tyon ajattelun sisdistdmistd
ja sithen sitoutumista. Johdon tehtdvina on tehda eri toimijoiden viliset sopimukset yhteisen
tyoskentelyn mahdollistavista tyoskentelyprosesseista, systemaattisista tyokaytdnnoista ja nai-
td tukevista rakenteista. Johdon tehtdvidna on myos organisoida perhetyon arkeen ulottuva tu-
ki, esimerkiksi tyokdytdntdjen ja osaamisen johtaminen sekd varmistaa eri toimijoiden sitou-
tuminen yhteiseen tyoskentelyyn.

THL-Tyopaperi  21/2017



6. Lopuksi

Téassé julkaisussa on kuvattu lasta suojelevan ja koko perheen toimijuutta vahvistavan lasten-
suojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen sekd monitoimijaisen perhetyon mallin keskeisid
sisdltoja. Mallinnuksen alkuperdisend ldhtokohtana on ollut pyrkimys jasentdd, miten lasten-
suojelussa asiakkaana olevien lasten ja perheiden laaja-alaisiin tuen tarpeisiin voidaan vastata
laadukkaasti ja vaikuttavasti lastensuojelun perhetyossi ja perhekuntoutuksessa.

Lastensuojelussa asiakkaana olevien lasten ja heiddn perheidensd tuen tarpeiden laaja—
alaisuus haastaa palveluja toimintatapojen uudistamiseen lastensuojelua laajemmin. Tarpeek-
si kokonaisvaltaiseen ja pitkdkestoiseen tukeen yltimiseksi perhetyon ja -kuntoutuksen tyos-
kentelyn tueksi tarvitaan eri ammattiryhmien ja palvelujen edustajien monitoimijaista, yhteista
perhetyota.

Mallinnusty6éryhmassda mukana olleiden ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden viesti
on, ettd raportissa hahmotellun monitoimijaisen perhetyon tapaista laaja-alaista ja koordinoi-
tua tukea tarjoavaa toimintatapaa tarvitaan kipedsti lastensuojelutydssd. Samalla viestind on,
ettd lapsella on oikeus tarpeeksi laaja—alaiseen tukeen jo ennen kuin hintd on tarpeen suojella.
Thanteellista olisi, ettd kokonaisvaltainen ja koordinoitu perheité tukeva tyoskentely saataisiin
kdyttoon jo ennen lastensuojelun tarpeen esiin tuloa esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisissa
palveluissa. Malli tarjoaa kartan, jonka avulla eri toimijat voivat jasentdd lasta ja perhetta tuke-
van tyoskentelyn siséltojé ja kokonaisuutta sekd omaa toimintaansa ja rooliaan siina.

Lapsen oikeuksien toteutuminen palveluissa edellyttdi sitoutumista kulkemiseen lapsen ja
perheen rinnalla, rohkeutta kysymiseen ja kykya kuulemiseen lapsia ja vanhempia kohdatessa.
Ammattilaisten kesken tarvitaan valmiutta vastavuoroiseen, perinteisiad ammatillisia raja-ai-
toja ylittdvdan vuoropuheluun, toinen toistemme osaamisen tunnistamiseen ja arvostamiseen.
Toivomme, ettd raportissa kuvattu malli innostaa lapsi- ja perhepalveluiden toimijoita lapsi-
keskeisten ja perheitd kokonaisvaltaisesti tukevien tyokaytintojen kokeilemiseen ja pitkdjan-
teiseen, yhteiseen kehittamiseen.
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Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa.
Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota.

Liite 1. Esimerkki monitoimijaisen perhetyon mallin
soveltamisesta

Monitoimijaisen, yhteisen perhetyon ajattelua ja mallia voi olla mielekisté soveltaa paikallises-
ti myos kiinteampiin yhdessa toteutettaviin palveluihin, nimenomaisesti monenlaista tietoa ja
taitoa yhdistelevdi ja kokonaisvaltaista tukea tarvitseville asiakasryhmille. Téllainen asiakas-
ryhma voivat esimerkiksi olla neuropsykiatrisiin pulmiin tukea ja hoitoa tarvitsevat ja saman-
aikaisesti myos lastensuojelun tai sosiaalihuollon tukea tarvitsevat lapset ja perheet. Télle asia-
kasryhmalle onkin Helsingin lastensuojelun perhekuntoutuksen ja HYKS-lastenpsykiatrian
yhteistyona ldhdetty rakentamaan palvelua, joka pohjautuu monitoimijaisen perhetyon ajatte-
luun ja tavoittelee integratiivisen palvelumallin mukaista kokonaisvaltaisen kuntouttavan per-
hetyon ideaalia.

Lasten pdivikuntoutuksen palvelua tarjotaan lapsille, joilla on sekd lastensuojelun etté
erikoissairaanhoidon asiakkuus ja joiden kuntoutumisen ja hoidon kannalta kuntoutus lap-
sen normaalissa arkisessa kasvuympiristossd (koti, koulu, vapaa-aika) nayttaytyy tarkoituk-
senmukaisimpana lasta auttavana toimintatapana. Erikoissairaanhoidon nikokulmasta kat-
soen tdlloin on useimmiten kyse lapsista, joilla ilmenee neuropsykiatrisia hairioitd ja jotka
olisivat parhaiten kuntoutettavissa riittdvan tukevan vanhemmuuden turvin. Koska perheis-
sa my0s vanhemmilla saattaa olla laaja—alaisia sosiaalisen tuen tarpeita tai mahdollisesti myos
omia neuropsykiatrisen tuen tarpeita, tarvitaan lastensuojelun ja lastenpsykiatrian sekd kou-
lun mahdollisimman tiivistd, yhteiseen lapsi- ja perhekohtaiseen kuntoutussuunnitelmaan pe-
rustuvaa yhteistyotad lapsen ja lapsen tarpeisiin vastaavan vanhemmuuden tukemiseksi. Lasten
péiviakuntoutuksen toiminta—ajatuksen ydin on siten saada vuoden mittaisen kuntoutuksen
aikana tuetuksi sekd lapsen omia arjessa parjaamisen voimavaroja ettd vanhempien ja koulun
kykyd vastata lapsen erityisiin tarpeisiin lapsen omia selviytymiskeinoja vahvistavalla taval-
la jokapdividisen arjen toistuvissa tilanteissa. Koulun, kodin ja kuntoutuksen tiiviin yhteistyon
merkitys on keskeinen, koska koulun arjessa lapsilla on kuntoutuksen tarjoaman erityisen vah-
van tuen keinoin mahdollista vahvistaa omaa toimijuuttaan ja ottaa haltuun kouluikéisten kes-
keiset kehitystehtavit (tunteiden ja kdyttaytymisen hallinta, sosiaaliset taidot, itseohjautuvuus
ja ahkeruus). Paivikuntoutuksen ydintoimijoita ovat lastensuojelun perhekuntoutuksen ohjaa-
jat, psykologi ja kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa.

Oleellinen osa kuntoutuksen toteutusta on yhteinen, monitoimijainen kuntoutuksen tar-
peen arvioimisen ja suunnittelun kdytantd. Konkreettisesti tdmé tarkoittaa kaytantod, jos-
sa aloitteen kuntoutuksen tarpeen yhteisesta arvioinnista voi tehda seka lastensuojelussa lap-
sen asiasta vastaava sosiaalityontekijé ettd lastenpsykiatriassa lapsen hoidosta vastaava laakari.
Aloitteen perusteella lapsen ja perheen kannalta oleelliset toimijat seké lapsi ja vanhemmat
kokoontuvat yhteiseen kuntoutuksen tarpeen arviointitapaamiseen. Tétd edeltad lahete, joka
on yhdistelmd lapsen asiakassuunnitelmasta ja lastenpsykiatrian hoitoyhteenvedosta. Yhtei-
sessd arviointikeskustelussa tdsmennetdin lapsen ja perheen kokonaistilannetta ja arvioidaan
kuntoutuksen soveltuvuutta ja ajoitusta. Arviointikeskustelussa kdyddan perheen kanssa kes-
kustelua kuntoutuksen ideasta ja kiinnitetddn erityistd huomiota vanhempien omaan arvioon
kuntoutuksen toimivuudesta ja siihen sitoutumisen mahdollisuuksista. Jos yhteisen arvion lop-
putuloksena pdddytdan hakemaan lapselle kuntoutusta, tyoskentely jatkuu sovitun kaytdnnon
mukaan tutustumiskdynteihin ja yhteisen perhekuntoutussuunnitelman tekoon.

Palvelun kokonaisuus rakentuu useiden sisiltoelementtien ja konkreettisten toimintatapo-
jen yhdistelmand. Kuntoutuksen runkona ovat lasten yksilollisen ja strukturoidun viikko-oh-
jelman mukaiset kuntoutusiltapdivit toimipisteessa. Lapset ovat kolmena iltapdivand viikossa
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koulupdivdn jilkeen perhekuntoutusyksikossda. Kuntoutusiltapéivien aikana tyoskentelyn fo-
kuksena on lasten omien selviytymiskeinojen kuntouttava tukeminen suunnitelmallisten ja yk-
silollisiin tarpeisiin kohdennettujen interventioiden keinoin. Taman lisdksi vuoden mittaiseen
kuntoutukseen on sisdllytetty lastenpsykiatrian ja lastensuojelun yhdessé vetdimé vanhempien
strukturoitu psykoedukatiivinen vertaistukiryhma.

Ryhméamuotoisen tuen lisdksi oleellinen osa kuntoutuksen kokonaisuutta on kotiin vie-
ty ohjauksellinen tuki vanhemmille ja koko perheelle. Kotikdynteini toteutuvaan tyoskente-
lyyn vanhempien kanssa osallistuvat raataloidysti perhekuntoutuksen ohjaajat ja psykiatriset
sairaanhoitajat.

Vanhempien tukeminen perustuu niin ikddn yhdessd kuntoutuksen alkuvaiheessa laadit-
tuun kuntoutussuunnitelmaan. Suunnitelmassa tavoitteet pyritdan asettamaan yhdessé ja mah-
dollisimman konkreettisesti. Tama mahdollistaa niissd edistymisen yhteisen arvioimisen ja tuo
nédkyviin lapsen ja vanhempien voimavaroja vahvistavalla tavalla esiin myos tavoitteissa edis-
tymisen.

Kuntoutuksen kokonaisvaltaisen koordinoimisen vastuu on lapsen asiasta vastaavalla so-
siaalityontekijélld. Hinen johdollaan kokoonnutaan arvioimaan sovituin médéravilein tai aina
tarvittaessa yhdessd asetetuissa tavoitteissa edistymistéd. Yhteinen saédnnollinen kuntoutukses-
sa edistymisen arviointi mahdollistaa kokonaisvaltaista tyoskentelyd. Tama voi esimerkiksi tar-
koittaa yhteisty6td vanhempien omien hoidon tai muun tuen toteuttamiseen osallistuvien toi-
mijoiden kanssa.

Erikoissairaanhoidolle lasten péivikuntoutuksen yhteisen perhety6n ideaan pohjautuvan
toimintamallin kehittdminen on toiminut arvokkaana pilottina muidenkin samanlaiseen ajat-
telutapaan perustuvien palvelumallien luomisessa. Kehittdmistyosta saatujen kokemusten poh-
jalta on esimerkiksi opittu, miten on mahdollista yhdistad kaksi erilaista toimintakulttuuria
ja ajattelutapaa. Tdmén edellytyksend on ollut suunnitelmallinen, dialogisen yhteisen oppimi-
sen hengessi toteutettu kaytidntojen kehittaminen. Kuntoutuksen kehittimisessa on hyodyn-
netty kédytdntojen arvioinnin, ideoinnin ja suunnittelun seké kaytannossd kokeilemisen pro-
sessimaista vuorottelua. Tédrkedd on ollut, ettd dialogiseen yhteisen kehittdmisen ja oppimisen
prosessiin ovat osallistuneet ydintiimin lisaksi myos lasten péivikuntoutuksen ja lastenpyki-
atrian johdon edustajat. Kdytannossd tdma on toteutettu jarjestamalld operatiivisesta toimin-
nasta vastuussa olevan lahi- ja keskijohdon saannollisia yhteisid arviointi- ja suunnittelutapaa-
misia sekd ydintiimin ja esimiesten yhteisid kehittdmistyopajoja. Tdman lisaksi tiiveimmassa
kehittdmisen vaiheessa toiminnan tukena on kokoontunut strategisemman tason johtamisen
vastuussa olevan johdon toimijoista koostunut ohjausryhma. Témé on mahdollistanut kehit-
tamistyossd edistymisen kummankin toimijatahon vastavuoroisen ymmartamisen ja molem-
minpuolisen luottamuksen varassa. Kehittimistyon ansiosta on tullut koko ajan nakyvimmak-
si, miten aiemmin on toimittu koordinoimattomasti samojen, mutta nyt yhteisesti tuettavien
otettavien lapsen ja perheen ongelmien ympérilld. Timéi on aiemmin johtanut erilliseen ja var-
sin usein péallekkdiseen tyoskentelyyn. Yhteisessd lasten paivakuntoutusmallissa kaikki paal-
lekkaiyys puretaan ja kaikki tarvittavat interventiot toteutetaan paivakuntoutuksen ja lasten-
psykiatrian henkilokunnan yhteisend perhety6ni kotona, koulussa ja paivakuntoutusyksikossa.
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Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa.
Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota.

Liite 2. Kysely palveluntuottajille

Erityis- ja vaativimman tason palveluiden uudistaminen: kysely perhetyota ja
perhekuntoutusta tuottaville yrityksille, jarjestoille ja organisaatioille

Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) uudistaa erityis- ja vaativimman tason pal-
velut kokonaisuudeksi, jossa toteutuvat lapsi- ja perheldhtoiset, saatavuudeltaan ja laadultaan
yhdenvertaiset palvelut, asiakasryhmien tarpeiden pohjalta rakennettu eri sektoreiden, ammat-
tiryhmien ja toimijoiden sujuva yhteisty6 seka erityistason tuki perustasolle. Muutostyon ta-
voitteena on uudistaa palvelujen rakenteita sote- ja maakuntauudistus huomioiden, uudistaa
palveluiden ohjausta ja johtamista sekd luoda tyoskentelytapoja, jotka perustuvat tutkimustie-
toon ja hyvin suunniteltuihin integroituihin toimintamalleihin.

Muutos koskee lasten, nuorten ja heiddn perheidensd erityispalveluita, kuten esimer-
kiksi erikoissairaanhoitoa, lastensuojelua, lapsiperheille suunnattuja vammaispalveluita, eri-
tyistasoista kuntoutusta, alaikiisille, odottaville ja lapsiperheiden vanhemmille suunnattuja
péaihdehuollon erityispalveluita, opetustoimen kanssa yhteistyoné toteutettavia erityistason tu-
kimuotoja, yhteistyossd poliisin kanssa toteutettuja tydomuotoja seké rikosseuraamuslaitoksen,
jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien tuottamia erityispalveluita. LAPEn erityis- ja vaa-
tivimpien palveluiden kehittdmiskokonaisuuteen sisiltyy lastensuojelupalveluiden vahvistami-
nen Lape-muutosohjelman yleisten tavoitteiden suuntaisesti. Lastensuojelupalveluiden vahvis-
tamista mallinnetaan my6s lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen osalta.

Tama kysely on suunnattu perhetyotd ja perhekuntoutusta tuottaville yrityksille, jéirjes-
toille ja organisaatioille. Tarkoituksena on kartoittaa perhetyon ja perhekuntoutuksen nykyti-
lannetta palveluntuottajien nakokulmasta tydryhmén tydskentelyn pohjaksi. Lape-muutosoh-
jelman tyoskentely on avointa kaikille ja sitd voi seurata tallenteina. Tyoskentelysta koostettava

materiaali on saatavilla THL:n nettisivuilla: https://www.thLfi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/

hankkeet-ja-ohjelmat/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-/erityis-ja-vaativan-ta-

son-palvelut
Kyselyyn vastaamalla autat aikaansaamaan kokonaisvaltaista ymmarrystd perhetyon ja

perhekuntoutuksen keskeisistd kehittimistarpeista ja -mahdollisuuksista, joita Lape-muutos-
ohjelman toteuttamisessa tulisi jatkossa ottaa huomioon. Lisétietoja: Marjo Alatalo marjo.ala-
talo@hel.fi Pdivi Petrelius paivi.petrelius@thl.fi ja Rika Rajala rika.rajala@thl.fi

1. Mistd yrityksestd/organisaatiosta/kunnasta tulet?

2. Mité seuraavista palveluista tarjoatte?
Tehostettu perhetyo

Perheohjaus

Kotiin vietédva kriisityo
Ymparivuorokautinen perhekuntoutus
Piivimuotoinen perhekuntoutus
Ympirivuorokautinen perhearviointi
Ympirivuorokautinen perhekartoitus
Perhearviointi kotiin tehtyna
Vanhemmuuden arviointi kotiin tehtyna
Jotain muuta/muita, mité?

N O O
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3. Kuvaa tarjolla olevien palveluiden osalta mitd ovat niiden kestot, kdyntien tiheys ja palvelun
saatavuus eri vuorokauden aikoina (vain arkisin vai my6s viikonloppuisin)
Tehostettu perhetyo

Perheohjaus

Kotiin vietdva kriisityo

Ymparivuorokautinen perhekuntoutus

Paivimuotoinen perhekuntoutus

Ymparivuorokautinen perhearviointi

Ympairivuorokautinen perhekartoitus

Perhearviointi kotiin tehtyna

Vanhemmuuden arviointi kotiin tehtyna

Jotain muuta/muita, mit4?

N o

4. Mika on palveluiden toteuttamisessa kaytettdvissd oleva henkilosto ja osaaminen?
peruskoulutus; mahdollinen lisakoulutus kuten psykoterapia ja ammattinimikkeet

5. Minkalaisissa asioissa lapset ja vanhemmat tarvitsevat lastensuojelun perhetyon ja -kuntou-
tuksen apua?

6. Miten asiakkaat tulevat palveluun?

7. Mitkd ovat keskeiset yhteistyokumppanit ja miten yhteistyotd kiaytannossa tehddan? (mu-
kaan lukien lapsen asiasta vastaava sosiaalityontekija)

8. Kuvaa, miten palvelu on kidytdnnossé toteutettu ja millaisia menetelmié sen toteuttamisessa
kaytetddn tai liitd vastaukseksi olemassa oleva palvelukuvaus (kts. seuraava kohta)

9. Olemassa olevat palvelukuvaukset

10. Milld tavalla mielestdnne lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen palvelut tulisi jatkossa
jdrjestdd ja miten niiden sisdltoja tulisi kehittad?

11. Mita muuta haluat tuoda esiin?
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