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Esipuhe

Tama raportti on yksi viidestd Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmassa tuote-
tusta lastensuojelun tyopajatyoskentelyn mallinnusraportista. Syksylld 2016 toteutetun tyopa-
jatyoskentelyn tavoitteena oli paikantaa monipuoliseen tietoon perustuvia palvelumalleja ja
tyoskentelytapoja, joiden avulla lapset ja heiddn ldheisensé voivat jatkossa saada lastensuoje-
lulta kokonaisvaltaista ja monipuoliseen osaamiseen perustuvaa, yksilollisté ja joustavaa tukea
ja apua. Mallinnustyoskentely toteutettiin osana laajaa erityistason palvelujen tydpajaproses-
sia. Mallinnuksissa on tyostetty lastensuojelun sosiaalityon, perhetyon ja perhekuntoutuksen,
lastensuojelun laitoshoidon ja perhehoidon seka sijaishuollon valvonnan uudistamistarpeita.

Mallinnustydskentely on paitsi lastensuojelua koskevien tavoitteiden ja kehittamissuuntien
madrittelyd, my6s ensimmadinen vaihe prosessissa, jossa kokeillaan lastensuojelun kehittdmis-
tyon organisointia kansalli-sesti koordinoituna, tutkimusperustaisena ja verkostomaisesti toi-
mivana rakenteena. Tavoitteena on keritd Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelman
aikana kokemusta sellaisesta rakenteesta ja toiminta-tavasta, jossa asiakkaat, tyontekijat, tutkijat,
johto ja yhteistyokumppanit tuottavat yhdessi tietoa ja syven-tavit ymmadrrystd laadukkaasta
lastensuojelusta tiiviissa vuoropuhelussa. Toiveena on, ettd téllainen raken-ne 16ytdd myohem-
min paikkansa myos tulevista kansallisista ja maakunnallisista SOTE-kehittdmisrakenteista.

LAPE-ohjelmassa syksyn 2016 aikana toteutettua mallinnusvaiheen tyoskentelyd varten
koottiin kaikki-aan kymmenen mallinnustyéryhmai. Naistd viisi keskittyi edelld mainittui-
hin lastensuojelun teemoihin. Jokaisessa ryhméssa toimi kaksi puheenjohtajaa, toinen sosiaa-
li-, ja toinen terveydenhuollon edustaja. Puheenjohtajien tehtdvana oli vastata oman tyoryh-
mén tyoskentelyn suunnittelusta ja tyoskentelyn johtamisesta. Jokaiseen ryhmédn nimettiin
my0s 1-2 sihteerid, joiden tehtdvina oli tyoskentelyn dokumentointi ja saattaminen kirjalliseen
muotoon. Mallinnustyéryhmien kokoonpanossa pyrittiin sekd moniddnisyyteen ettd alueelli-
seen kattavuuteen. Mukaan etsittiin toimijoita sosiaali- ja terveyspalveluista, erityis- ja perus-
tasolta, jarjestoistd, yliopistoista, korkeakouluista ja kokemusasiantuntijoiden verkostoista. Ko-
koonpano eri tyéryhmissé kuitenkin vaihteli, eikd kaikissa ryhmissd ollut mukana esimerkiksi
peruspalveluiden edustajia. Jatkossa on tirkead, ettd lastensuojelua koskevaa keskustelua kay-
dédn laajasti eri toimijoiden kanssa.

Lastensuojelun mallinnusraportit on tarkoitettu luomaan perustaa lastensuojelun kehit-
tamiselle osana lapsi- ja perhepalveluiden kokonaisuutta. Alustavat mallinnukset kuvaavat ja
perustelevat lastensuojelua koskevia, monidédnisen toimijajoukon yhdessa méarittelemia muu-
tossuuntia. Vaikka mallinnukset ehdotta-vat ja perustelevat uudenlaisia toimintatapoja lasten-
suojelun eri toiminta-alueille, ei kyse ole kuitenkaan ohjeista tai oppaista. Sen sijaan on etsitty
alustavaa, lastensuojelun eri toiminta-alueita koskevaa konsen-susta, jota tullaan tarkentamaan
ja syventdméddn LAPE-ohjelman aikana laajassa dialogissa eri toimijoiden kanssa.

Mallinnustyoskentely ja sen tuloksena syntyneet raportit eivit olisi olleet mahdollisia il-
man kymmenien eri maakunnista, organisaatioista ja verkostoista tulevien henkiléiden vapaa-
ehtoista osallistumista syksyn 2016 tyoskentelyyn kesdkuusta joulukuuhun. Erityiset kiitokset
kuuluvat kunkin tydryhmian puheenjohtajille ja sihteereille. Suurena ilonaiheena tyoskentelys-
sd on ollut se, ettd kaikissa mallinnusty6ryhmissd on ollut mukana asiakkaiden danté ja koke-
muksia edustavia kokemusasiantuntijoita. Limmin kiitos kaikille tydskentelyyn eri rooleissa
osallistuneille!

Pdivi Petrelius
lastensuojelun kehittamispaallikko
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Tiivistelma

Susanna Hoikkala, Raija Kojo, Jaana Tervo & Teija Aaltonen. Sijaishuollon ohjauksen ja val-
vonnan malli. Kohti lapsikeskeistd ja lapsenoikeusperustaista toimintatapaa. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 19/2017. 48 sivua. Helsinki 2017. ISBN 978-952-302-854-8
(painettu), ISBN 978-952-302-855-5 (verkkojulkaisu)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE on hallituksen kidrkihanke. Muutosohjelma
vahvistaa lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuvaa toimintakulttuuria paitoksenteossa ja palve-
luissa tuomalla kayttoon lapsivaikutusten arvioinnin seké valineitd lapsilahtoiseen budjetoin-
tiin ja lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja palveluiden seurantaan.

Lastensuojelussa muutosohjelma vahvistaa lasten osallisuutta ja lapsikeskeistd tyoskente-
lyé. Lastensuojelun kehittimisty6ssa luodaan uudenlaisia toimintamalleja lapsi- ja perhekoh-
taiseen sijaishuollon ohjaukseen ja valvontaan. Sijaishuollolla on haastava yhteiskunnallinen
tehtdva. Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallintotuo-
mioistuimen antaman maarayksen perusteella jarjestettyd lapsen hoitoa ja kasvatusta kodin ul-
kopuolella.

Téssd raportissa esitetddn lapsikeskeinen ja lapsenoikeusperustainen sijaishuollon ohjauk-
sen ja valvonnan toimintamalli. Liséksi esitetddn keinoja sijoitettujen lasten ja nuorten oikeus-
turvan toteutumisen varmistamiseksi sekd heiddn omia oikeuksiaan koskevan tietoisuuden
vahvistamiseksi. Mallin tarkoituksena on selkiyttdd ja yhdenmukaistaa nykyisid toimintatapoja
sekd eri ohjaus- ja valvontatoimijoiden rooleja ja vastuunjakoa. Mallia vuonna 2016 tyostanyt
mallinnusryhma esittdd valtakunnallisen ldhtotason selvittdmisen valttimattomyyttd vuoden
2017 aikana. Tdssé tarkastettaisiin kaikki perhe- ja laitoshoidon sijoituspaikat yhdenmukaisella
mallilla. Lisaksi perustieto kerdtddn ja dokumentoidaan yhdenmukaisesti sijaishuoltopaikkare-
kisteriin valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteereiden maarittelemiseksi.

Yhdenmukaisen tarkastelun uskotaan lisadavén lapsen osallisuutta ja oikeusturvaa tukevia
toimintatapoja. Lisdksi se luo pohjaa lasten ja nuorten hyvinvointia ja palvelukokemuksia kar-
toittavalle seuranta- ja raportointijarjestelmalle.

Innovaatioina mallinnusryhma esittda kansallisen sijaishuoltopaikkarekisterin perusta-
mista, nykyisten paallekkdisyyksien purkamista, valvonnan dokumentaation yhtendistamis-
td, vertaisarviointimenettelyjen kehittdmistd seké ohjaus- ja valvontatoiminnan tietopohjan ja
osaamisen vahvistamista..

Mallinnusraporteissa esille tuodut syksyn 2016 LAPE-tyopajaprosessin ehdotukset on tar-
koitettu ldhtokohdaksi jatkokeskustelulle ja edelleen kehitettdvaksi yhdessd maakuntien toimi-
joiden, kehittdjien, ammattilaisten, tutkijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kanssa. Jatkotyos-
kentelyssd on tirkedd tarkentaa ja etsid ratkaisuja myos sithen, miten raporteissa kuvattu kunkin
teeman ‘malli’ on sovitettavissa uudistuviin maakunnallisiin palvelurakenteisiin ja yhteen mui-
den LAPE-ohjelmassa kehittimiskohteena olevan mallien kanssa. Ehdotuksen perustana ra-
portissa ovat mallinnusryhmissa tyoskennelleiden ammattilaisten ja myos tutkimustietoon
perustuvat nakemykset siité, ettd vaativassa, perheitd tukevassa tyossd eri tasoilla tarvitaan ko-
konaisvaltaista ja monipuolista tyoskentelyd. Tama tyoskentely tunnistaa ja tavoittaa riittdvian
laaja-alaisesti keskeiset perheen elimdin vaikuttavat yksilotason, perheen sisdisen vuorovaiku-
tuksen ja arjenhallinnan sekd sosiaalisen tason ilmi6t ja kykenee vaikuttamaan niihin oikean
osaamisen avulla riittivin monipuolisesti.
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Sammandrag

Susanna Hoikkala, Raija Kojo, Jaana Tervo & Teija Aaltonen. Modell for styrning och évervak-
ning av vard utom hemmet. Mot en barninriktad handlingsmodell baserad pé barnets rittighe-
ter. Institutet for hélsa och vilfird (THL). Diskussionsunderlag 19/2017. 48 sidor. Helsingfors
2017.ISBN 978-952-302-854-8 (tryckt), ISBN 978-952-302-855-5 (natpublikation)

Programmet for utveckling av barn- och familjetjanster LAPE é&r ett av regeringens spetspro-
jekt. Reformprogrammet stoder en verksamhetskultur som baserar sig pa barnets rattigheter i
beslutsprocessen och servicen genom att inféra bedomning av vilka konsekvenser besluten har
for barnen samt anvinda verktyg for barnorienterad budgetering och uppfoljning av barnens,
de ungas och familjernas vilbefinnande.

Inom barnskyddet stirker programmet barnens delaktighet och barnorienterat arbete. I
arbetet med att utveckla barnskyddet skapas nya verksamhetsmodeller for barn- och familjein-
riktad styrning och 6vervakning av vard utom hemmet. Varden utom hemmet fyller en viktig
uppgift i samhallet. Med vard utom hemmet avses vard och uppfostran utanfér hemmet av om-
hindertagna barn, barn som placerats i bradskande ordning eller barn vars vérd ordnas pa for-
ordnande av forvaltningsdomstolen.

I denna rapport presenteras en verksamhetsmodell for styrning och 6vervakning av vard
utom hemmet som dr barninriktad och baserar sig pa barnets rittigheter. Har presenteras ock-
sa sdtt att trygga réttssakerheten for placerade barn och unga samt stirka deras kinnedom
om sina egna rittigheter. Syftet med modellen &r att gora befintliga tillvigagangssitt klarare
och mer enhetliga samt skapa klarhet i rollerna och ansvarsférdelningen inom styrningen och
overvakningen. Den grupp som arbetat med modellen under 2016 lagger fram motiveringar
till varfor en utredning av den nationella utgdngsnivan ar nodvandig under 2017. I utredning-
en av utgangsnivan ar avsikten att granska alla placeringsplatser inom familje- och institutions-
varden efter en enhetlig modell. Grundldggande information samlas ocksa in och dokumen-
teras pa ett enhetligt sitt i ett register 6ver placeringsplatser for vird utom hemmet, i syfte att
faststilla riksomfattande kvalitetskriterier for varden utom hemmet.

Den enhetliga granskningen forviantas gynna tillvigagangssatt som stoder barnets delak-
tighet och rittssakerhet. Den utgor ocksd en grund for ett uppfoljnings- och rapporteringssys-
tem som kartldgger barns och ungas vilbefinnande samt hur de upplever servicen.

Innovationer som arbetsgruppen presenterar ér att inrétta ett nationellt register 6ver pla-
ceringsplatser for vard utom hemmet, avveckla de nuvarande 6verlappningarna, gora doku-
mentationen 6ver 6vervakningen mer enhetlig, utveckla metoder for kollegial utvirdering
samt utveckla kunskapsunderlaget och kompetensen inom styrningen och 6vervakningen.

De forslag ur arbetsprocessen med workshoppar i LAPE hosten 2016 som namns i modell-
arbetsgruppens rapporter dr avsedda som en utgangspunkt for fortsatta diskussioner och kan vi-
dareutvecklas i samarbete med landskapens aktorer, utvecklare, yrkesutbildade personer, forska-
re och erfarenhetsexperter. Nér arbetet fortsétter ar det viktigt att precisera och s6ka 19sningar pa
hur den “modell” for varje tema som beskrivs i rapporterna kan anpassas till landskapens forny-
ade servicesstrukturer och 6vriga modeller som utvecklas inom ramen fér LAPE. Forslaget i rap-
porten grundar sig pa arbetsgruppens yrkeserfarenhet och pa forskningsbaserad kunskap om att
det kravande arbetet med familjer bor vara helhetsinriktat och méngkunnigt pa manga olika ni-
vaer. Detta arbete bor i tillracklig omfattning identifiera och na de centrala fenomen som péver-
kar familjelivet pa individnivé, pa familjenivd i fraga om interaktion och vardagshantering samt
pé social nivé, och kan péverka dessa fenomen pa ett méngsidigt satt med hjélp av ratt kompetens.
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1. Mallin tavoitteet ja tyoryhman
toimeksianto

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallintotuomiois-
tuimen antaman madrdyksen perusteella jarjestettyd lapsen hoitoa ja kasvatusta kodin ulko-
puolella (lastensuojelulaki 417/2007, LsL, 49 § 1 mom)'. Lapsi voidaan sijoittaa sijaishuoltoon
viliaikaisesti myos vanhempiensa kanssa tai muun huoltajan hoidettavaksi ja kasvatettavaksi
(LsL 49 § 3 mom.).

Sijaishuolto voidaan jdrjestad perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeiden
edellyttaimalld tavalla (LsL 49 § 2 mom)?. Olennaista on, ettd lapsen hoito ja huolenpito jérjes-
tetddn lapselle tarkoituksenmubkaisella tavalla. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen
edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jilleenyhdistdmisestd ja myos tahédn seik-
kaan on kiinnitettdvd huomiota arvioitaessa lapsen tarpeenmukaista sijaishuollon jarjestimis-
td. Yksi tarkeimmistd sijaishuollossa olevan lapsen oikeuksista on oikeus pitdd yhteyttd van-
hempiinsa ja muihin hénelle laheisiin henkil6ihin (LsL 4 § 3 mom ja 50 §).

Sijaishuollolla on haastava yhteiskunnallinen tehtdva: sen tulee vastata erilaisten ja eri taus-
toista tulevien lasten yksilollisiin tarpeisiin, tarjota heille turvallinen kasvuympadristo ja saada
aikaan tarvittavia muutoksia. Sijaishuolto ymmarretddn téssd raportissa sisallollisesti erittdin
vaativaksi ihmissuhdetyoksi, jota toteutetaan voimassa olevan lainsdddannon pohjalta ja ole-
massa olevissa (palvelu)rakenteissa’. Ohjauksen ja valvonnan keskeisend tehtéviand on varmis-
taa sijaishuollon toteutuminen lain- ja asianmukaisesti. Niiden tehtavdnd on myos jokaisen
lapsen edun ja oikeuksien toteutumisen turvaaminen ja tarpeisiin vastaaminen tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Niilld pyritddn varmistamaan hyvi ja laadukas hoito ja kasvatus seka per-
heen jélleenyhdistamistydskentely sijaishuollon piirissé oleville.

Tidssd esitelldan lapsikeskeisen ja lapsenoikeusperustaisen sijaishuollon ohjauksen ja val-
vonnan toimintamalli, jonka tarkoituksena on selkiyttdd ja yhdenmukaistaa nykyisid toimin-
tatapoja sekd eri ohjaus- ja valvontatoimijoiden rooleja ja vastuunjakoa®. Valvonnalla tarkoite-
taan sekad sijaishuollon laillisuusvalvontaa (voimassa olevan lainsddddnnon ja muiden normien
sekd hyvin hallintotavan toteutumisen arviointia ja valvontaa) ettd sen tarkoituksenmukaisuu-
den valvontaa ja toiminnan tukemista ohjauksen erilaisin keinoin (kuten informaatio-ohjaus).
Valvonnan konkreettisessa toteuttamisessa ovat lasnd sekd kontrollin ettd tuen antamisen ja
ohjaamisen elementit.

Mallissa erotetaan sijaishuoltopaikka- ja lapsikohtainen valvonta sekd huomioidaan eri si-
jaishuoltomuotojen erityispiirteet. Mallin tavoitteena on vahvistaa keinoja sijoitettujen lasten
ja nuorten tarpeiden kuulluksi tulemiseksi omissa sijaishuoltoyhteisoissddn ja lapsiystavallisid
oikeusturvakeinoja.

1 Ilmaisu "lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle” noudattaa vakiintunutta kiytidnt64 ja voimassa olevan lastensuojelulain
muotoilua. Mallinnusryhmin ty6skentelyssé ilmeni, ettd kyseinen ilmaisu voi olla lapsen tai nuoren mielestd esimerkiksi leimaava
tai hamartda kodin kokemuspohjaista médrittelya. Sijaishuoltopaikka on lapselle usein koti, joissakin tapauksissa ainoa koti ja til-
16in ilmaisu “kodin ulkopuolelle sijoittaminen” voi tuntua loukkaavalta.

2 Vuonna 2015 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensd 17 664 lasta ja nuorta, joista oli kiireellisesti sijoitettuja 3 733 (0,3 %
vdeston lapsista) ja huostaanotettuna 10 501 (prosentti vdeston alle 18-vuotiaista). Vuoden lopussa yli puolet sijoitetuista oli per-
hehoidossa ja heistd 13 % sukulais- tai laheisperheissd. (THL, 2016.)

3 Sijaishuollon haasteellinen tehtéva tunnistetaan myos kansainvilisessd keskustelussa (ks. esim. Davidson 2010, 407), jossa si-
jaishuollon tehtdvéin viitataan my6s yhteiskunnallisen/julkisen vanhemmuuden kisitteelld (corporate parenting).

4 Tarve sosiaalihuollon valvonnan yhtendistamiselle todettiin myos valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja val-
vontaviraston Valviran perustamista koskeneessa hallituksen esityksessd (HE 131/2008 vp, 7-8), ja sijaishuollossa sen yhtengista-
miselle on edelleen ilmeinen tarve.
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Mallinnusty6skentely perustui annetulle toimeksiannolle ja ehdotettujen keinojen huomi-
oinnille.

Tehtévina oli:

1. tuottaa valtakunnallisesti yhdenmukaisen sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan toiminta-
tapa

2.  mddritelld tarkoituksenmukaiset keinot, mairdajat ja laatukriteerit

3. vahvistaa sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeiden kuulluksi tulemista ja omiin kasvuyhtei-
soihinsé vaikuttamisen mahdollisuuksia

4. esittdd keinoja sijoitettujen lasten ja nuorten oikeusturvan toteutumisen varmistamiseksi
sekd heiddn omia oikeuksiaan koskevan tietoisuuden vahvistamiseksi

Keinot:

1. selvennetdin ohjausta ja valvontaa tekevien roolia ja vastuualueita;

2.  mddritellddn tdsmallisesti ne tavat, joilla sijoitetut lapset ja nuoret voivat olla yhteydessa
omaan sosiaalityontekijddn ja valvoviin viranomaisiin;

3. huoimoidaan erityiseti perhehoidon ohjaus ja valvonta
huomioidaan yhteistyo sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa valvonnan kehittdmisessa

5. huomioidaan sote-muutoksen tuomien palveluiden jarjestimisen ja tuottamisen muutok-
set, valvontaviranomaisia koskevat uudistukset, yksityistd sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevan lainsdddannon sekd valinnanvapautta koskevat linjaukset

6. selvitetddn ohjauksen ja valvonnan kansallinen ja alueellinen koordinaatiorakenne

Niiden lisdksi tehtavanannossa oli ehdotettu sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvointia ja
palvelukokemuksia kartoittavan seuranta- ja raportointimenetelmien luominen sijaishuolto-
palveluiden ohjauksen ja kehittdmisen tueksi. Tyoskentelyn alussa viimeinen tavoite todettiin
mahdottomaksi toteuttaa annetussa ajassa’.

Mallinnuksessa on rajattu lastensuojelun perhe- ja laitoshoidon sisaltokysymysten kasit-
tely ja valvottavien asioiden yksityiskohtainen erittely ulkopuolelle ja maakunnissa tapahtu-
van pilottitoiminnan tehtiviksi, koska lastensuojelun perhe- ja laitoshoidon mallinnusryhmét
ovat tuottaneet sisdllolliset kuvaukset madrittelemdlld hyvin ja laadukkaan sijaishuollon te-
kijat®. Naita kriteereitd voidaan kayttdd valvontatoiminnan kehittdmisessd ja suuntaamises-
sa siten, ettd valvonnan kohteet, siséllot ja vaatimukset tulevat nykyista ldpinakyvimmiksi. Ky-
seisten tekijoiden hyodyntaminen valvontatyossd on tirkeéd, vaikka synkronointia ei ole ollut
mahdollista tehda syksyn 2016 aikana.

Mallinnusryhmén tyoskentelyssa ryhman jasenet tuottivat tietoa nykytilasta olemassa ole-
van materiaalin avulla (kdytossd olevia prosessikuvauksia, lomakkeita, ohjeita, raportteja ja
kehittdmissuunnitelmia) ja pyysivdt kuvauksia alueidensa yhteistyokumppaneilta valvonnan
toteuttamisen malleista, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin valvontavastuusta sekd
kerdsivit sijaishuoltoyksikoiden kokemuksia valvonnasta. Kdyttoon saatiin myos koonti lap-
sen haastatteluihin ja ndkemysten selvittimiseen liittyvistd asioista osana kunnan valvontatoi-
mintaa.

Ryhmin jasenet tekivit myos kirjallisia ehdotuksia valvonnan organisoimiseksi jatkos-
sa. Mallinnustyon tueksi on koottu lainsddddnnon pohjalta yhteenvetoja valvontatoimijoista ja

5  Mallinnusryhmai kannatti THL:n ehdotusta erillisen tutkijapanoksen saamiseksi ko. kokonaisuuden toteuttamiseksi.

6  Perhe- jalaitoshoidon sisallollisen tarkastelun tueksi on julkaistu myos kaksi tutkimuskatsausta: Eronen, Tuija & Laakso, Riit-
ta (2016) laitoshoitoa ja Valkonen, Leena & Janhunen, Tarja (2016) perhehoitoa koskien. THL on julkaissut my®s sosiaali- ja terve-
ydenhuollon valvontaa ja ohjausta eri Euroopan maissa koskevan koonnin (Blomgyvist ym. 2016), jota on hyddynnetty tassd mal-
linnustyossa soveltuvin osin.
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heiddn tehtdvistadn seki erilaisista lastensuojelun perhe- ja laitoshoidon valvonnan muodois-
ta (ks. liite 1). Lisaksi on tutustuttu kotimaiseen ja kansainviliseen tutkimuskirjallisuuteen seka
toimintamalleja kuvaaviin materiaaleihin. Koottua aineistoa on hyodynnetty nyt esitettédvassa
mallinnuksessa, mutta sitd on mahdollisuus kéyttad myos jatkotyoskentelyssd. Mallinnus poh-
jautuu em. tietoon ja ryhmaén yhteistyoskentelyssa syntyneeseen ymmaérrykseen.

Mallinnustyoskentelyssd on huomioitu asiakasndkokulmia erityisesti lapsen ja nuoren ase-
masta kdsin ryhmién tyoskentelyssa mukana olleiden kokemusasiantuntijoiden kautta, ammat-
tilaisnikokulmia (sijaishuollossa tyoskentelevit ja sijaisvanhemmat, lastensuojelun tyontekijat
ja laillisuusvalvojat), organisaationdkokulmia (sijaishuoltopaikat, lastensuojelu, valvovat viran-
omaiset) ja poliittis-hallinnollisia ndkokulmia LAPE-ohjelman ja hallitusohjelman tavoitteiden
toteutumisen nakokulmasta.
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2. Lahtokohtia

2.1 Sijaishuollon muodot

Sijaishuollon muodoista perhehoito on ensisijainen’ laitoshoitoon ndhden?®. Perhehoidolla tar-
koitetaan hoidon tai muun osa- tai ympérivuorokautisen huolenpidon jirjestimista perhehoi-
tajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona’. Perhehoidon muotoja ovat toimeksiantosuhtei-
nen ja ammatillinen eli "luvanvarainen” perhehoito. Lastensuojelun perhekodeista kiytetain
puhekielessd usein kasitettd sijaisperhe ja perhehoitajista kisitettd sijaisvanhempi/-vanhem-
mat, mutta tdssd mallinnuksessa noudatamme voimassa olevan lainsdddannon kasitteistod.

Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkil6lle mahdollisuus kodin-
omaiseen hoitoon ja ldheisiin ihmissuhteisiin sekd edistdd hanen perusturvallisuuttaan ja so-
siaalisia suhteitaan'. Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa kunta tai kuntayhtyma tekee toi-
meksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa tai sopimuksen perhehoidon jarjestimisesté
yksityisen perhehoidon tuottajan kanssa'.

Ammatillinen perhehoito on perhehoitoa, jota annetaan yksityisistd sosiaalipalveluista an-
netun lain (922/2011) 7 §:ssé tarkoitetun luvan perusteella ammatillisessa perhekodissa 2. Se
on perhe- ja laitoshoidon viliin sijoittuva sijaishuoltomuoto, jossa edellytetdin vahvempaa
osaamista kuin tavallisilta perhekodeilta. Ammatillisissa perhekodeissa ei voida kayttda lasten-
suojelulain 11 luvun mukaisia rajoituksia yhteydenpidon rajoittamista’® lukuunottamatta, kos-
ka niitd ei lueta lastensuojelulain 57 §:n mukaisiksi lastensuojelulaitoksiksi (poikkeuksena ns.
laitosluvilla toimivat ammatilliset perhekodit).

Lastensuojelun laitoshoitoa jarjestetddn, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jérjestdad lapsen
edun mukaisesti riittdvien tukitoimien avulla perhehoidossa tai muualla'. Lastensuojelulai-
toksia, joissa voidaan jdrjestda lapsen sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa ovat lastenkodit ja kouluko-
dit sekd muut ndihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset'. Muita lastensuojelulaitoksia ovat
esimerkiksi vastaanottokodit ja nuorisokodit. Lastensuojelulaitoksia ylldpitavit 1dhinnd valtio,
kunnat ja yksityiset yhteisot'c.

Lapsen sijaishuoltopaikka tulee valita lapsen edun mukaisesti'’. Valinnassa tulee kiinnittaa
erityistd huomiota huostaanoton perusteisiin, lapsen tarpeisiin seké lapsen sisarussuhteiden ja
muiden ldheisten ihmissuhteiden ylldpitaimiseen ja hoidon jatkuvuuteen. Lisdksi tulee mah-
dollisuuksien mukaan huomioida lapsen kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta'®.

Nykyisin sijaishuoltopalvelut ovat usein toiminnallisesti eriytyneet siten, ettd tavanomai-
sen tai perinteisen palvelun rinnalle on muodostunut erikoistuneita palvelumuotoja. Tahdn on

7 LsL50§

8  Vaikka lastensuojelulaissa sijaishuollon muodoista kiytetdan kisitteitd perhehoito ja laitoshuolto, kiytimme tdssd mallinnuk-
sessa laitoshuollosta my6s laitoshoidon kisitettd. Hoidon kisite ei kuitenkaan liity mitenkédan terveydenhuollossa tarkoitettuun
hoitoon.

9  Perhehoitolaki 263/2015,3 §

10  Perhehoitolaki 1 §

11 Perhehoitolaki 3 §; www.thlfi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-muodot/perhehoito

12 Perhehoitolaki 4 §

13 LsL62§

14 LsL50§

15 LsL57§

16  www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-muodot/lastensuojelulaitokset

17 LsL 4§ 1 mom; lapsen etua madriteltdessd otettava huomioon, mitd LsL 4 § 2 momentissa sdddetddn.

18 LsL50§
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osaltaan johtanut kuntien ja kuntayhtymien havaitsemat palvelutarpeet ja sijaishuoltopalvelui-
den yksityistaminen. Sijaishuoltopalveluista yksityinen sektori tuottaa nykyisin valtaosan (lai-
tospalveluista 84 %',) ja ne ovat padosin kilpailutettuja hankintalainsddddnnon periaatteiden
mukaisesti. Ndin ollen my6s hankintalainsdddannostd on tullut keskeisen sijaishuollon toteut-
tamista ohjaava normi. Esimerkiksi laitoshoidon palveluita hankitaan lastenkotipalveluina ja
vaativan hoidon tai erikoisyksikkotasoisina palveluina tietyiltd erikoisosaamisen alueilta (yk-
sikko voi olla erikoistunut psykiatriseen osaamiseen tai paihdehuollon kysymyksiin). Vaikka
tamad kehitys on muokannut sijaishuoltoa siséllollisesti, ei nykyisessd lainsdddédnnossa eritelld
lastensuojelun laitoshoitoa kovin tarkasti.?’

2.2 Lapsen asema ja osallisuus sijaishuollossa

Sijaishuollon luonne ja tehtdva asettavat sijoitetun lapsen erityisasemaan ja erityisen suojelun
piirissd olevaksi, koska sijaishuoltoon sijoittamisessa on kyse erittdin merkittavéstd julkisen
vallan kdyttamisestd. Siind puututaan voimakkaasti lapsen ja nuoren sekd hidnen perheensa yk-
sityisyyteen ja perusoikeuksiin. Riippumatta siitd, onko lapsi sijoitettu toimeksiantosuhteiseen
tai luvanvaraiseen perhehoitoon tai laitoshoitoon, sijaishuollossa on kyse julkisen vallan kayt-
tamisestd. Sijaishuollossa ollaan toistuvasti tekemisissé lapsen oikeusturvaan ja itsemadradmis-
oikeuden toteutumiseen liittyvien kysymysten parissa. Kaikissa sijaishuoltomuodoissa onkin
kiinnitettdva jatkuvasti erityistd huomiota lapsen perus- ja ihmisoikeuksien sekd lapsen edun
ja tarpeiden mukaisen sijaishuollon toteutumiseen.

Lapsella on oikeus turvalliseen kasvuympéristoon ja erityiseen suojeluun sijaishuollossa.
Lapsen asemaa ja oikeuksia sijaishuollossa siitelevit kansallisen lainsdadddnnon lisaksi kan-
sainviliset ihmisoikeussopimukset. Lapsen oikeus valtion antamaan erityiseen suojeluun ja tu-
keen tilanteissa, joissa lapsi on tilapdisesti tai pysyvisti vailla perheen turvaa, tai jonka edun
mukaista ei ole antaa hdnen pysyé perhepiirissd, tunnustetaan YK:n lapsen oikeuksien sopi-
muksen 20 artiklassa®.

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 12 artiklan mukaan lapsella, joka kykenee muodos-
tamaan omat nakemyksensa, on oikeus vapaasti ilmaista ndmé niakemyksensd kaikissa hanté
koskevissa asioissa. Lisdksi nakemykset on otettava huomioon lapsen idn ja kehitystason mu-
kaisesti. Lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hantd koskevissa oikeu-
dellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen
valityksella.

YK:n lapsen oikeuksien komitea on antanut yleiskommentin 12 (2009)** lapsen oikeudesta
tulla kuulluksi. Sen mukaan sijaishuollossa tulee erityisesti varmistaa, etta lapsi kykenee ilmai-
semaan nakemyksensd ja ettd nakemykset otetaan huomioon. Tama koskee lapsen sijoitukseen
liittyvid toimia, huolenpitoa ja kasvatusta sijaishuoltopaikassa seki sijaishuoltoa yleisesti kos-
kevaa sddntelyd. Lainsdddannon avulla tulee varmistaa, etté lapsella on mahdollisuus vaikuttaa
asiassaan. Yleiskommentissa edellytetddn myds valvovan, toimivaltaisen viranomaisen toimen

19 Ks. Eronen & Laakso 2016, 11.

20 Ks. my6s Hoikkala & Lavikainen 2015.

21  Suomi on ratifioinut ja saattanut laintasoisesti voimaan YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ilman mink4anlaisia varaumia
vuonna 1991 (Asetus lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen voimaansaattamisesta sekd yleissopimuksen erdiden maarays-
ten hyviksymisestd annetun lain voimaantulosta 60/1991). Suomi on niin ollen sopimusvaltiona sitoutunut noudattamaan kaik-
kia kyseisen ihmisoikeussopimuksen velvoitteita.

22 General Comment No. 12 (2009). CRC/C/GC/12, 1 July 2009. The right of the child to be heard. Yleiskommentti suomeksi:

http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2015/03/CRC _C GC 12 julkaisu.pdf
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olemassa oloa. Sen tehtdvind on mm. kuulla lapsia toiminnassaan ja sille tulee taata paisy si-
jaishuoltopaikkoihin®.

Lisdksi YK on antanut my®0s erityiset sijaishuollon suuntaviivat lapsen oikeuksista sijais-
huollossa?’. Kaikissa toimissa lapsen sijaishuoltoon liittyen tulee ensisijaisena olla lapsen etu,
joka madritellaan jokaisen lapsen kohdalla yksilollisesti. Liséksi lapsen nakemykset on otettava
huomioon asianmukaisesti idn ja kehitystason mukaisesti. Lapselle tulee antaa tietoa oikeuksis-
taan ja tulee varmistaa, ettd hédnelld on laillinen edustaja ja oikeusapu tarvittaessa.

Perustuslaissa edellytetddn my®ds, ettd lapselle annetaan mahdollisuus vaikuttaa itseddn
koskeviin asioihin®. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta sddtad lapsen oikeudesta hy-
vadn huoltoon, jonka tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lap-
sen yksilollisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti*.

Lastensuojelulain ldpileikkaavana periaatteena on lapsen oikeus osallistua asiassaan®. Sité
koskevana yleislakina on myos huomioitava sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettu laki. Sen mukaan alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otet-
tava huomioon hinen ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla®.

23 “- - -a competent monitoring institution, such as a children’s ombudsperson, commissioner or inspectorate, to monitor com-
pliance with the rules and regulations governing the provision of care, protection or treatment

of children in accordance with the obligations under article 3. The monitoring body should be mandated to have unimpeded ac-
cess to residential facilities (including those for children in conflict with the law), to hear the views and

concerns of the child directly, and to monitor the extent to which his or her views are listened to and given due weight by the in-
stitution itself;”

24  Guidelines for Alternative Care (2010). YK:n yleiskokouksen péitoslauselma A/RES/64/142, 24.2.2010. http://www.unicef.
org/protection/alternative care Guidelines-English.pdf

25  Perustuslaki 6 § 2 mom: Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloing, ja heiddn tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asi-
oihin kehitystaan vastaavasti.

26  Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983),1 § 1 mom.

27 Esim.LsL5§ja20S§.

28  Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), 10 § 1 mom.
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3. Mallinnuksen taustaa

Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan epikohdista kertovat viime vuosina julkaistut rapor-
tit ja selvitykset, kuten Toimiva lastensuojelu -raporttiin® kirjatut havainnot ja Valtiontalou-
den tarkastusviraston lastensuojelua koskeva tuloksellisuustarkastus®. Uskomme sinuun, usko
sindkin -kiertueen raporttiin® on koottu sijaishuollossa olleiden nuorten kokemuksia osalli-
suudesta ja mm. heiddn kokemiaan epékohtia sijaishuollon valvonnasta. Eduskunnan oikeus-
asiamiehen ja oikeuskanslerin sijaishuoltoa koskevista ratkaisuista ja kannanotoista ilmenee,
ettd sijaishuollon toteuttamista ei valvota riittavasti ja yhdenmukaisin kriteerein. Molemmat
tahot ovat ilmaisseet huolensa myos lastensuojelun sosiaalityon ja valvontaviranomaisten re-
surssien vahéisyydesta.

Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan teema nostettiin esille my6s kevaélla 2016 julkais-
tussa sijaishuollon epékohtia ja lasten kaltoinkohtelua ensimmadisen lastensuojelulain aikaan
koskeneessa raportissa®?, joka toi karulla tavalla esiin sijaishuollon seurannan pettimisen se-
ka perhe- ettd laitoshoidossa. Raportin yhden toimenpide-ehdotuksen mukaan sijaishuolto-
paikkojen valvonnan tulee olla sdadnnoéllisté ja tehokasta ja sen tulee mahdollistaa lasten koh-
taaminen ja kuuleminen®. Selvityksen perusteella sijaishuoltopaikkojen ulkopuolinen valvonta
ndhdéan oleellisen tirkedksi. Seka yksittaisten lastensuojelun sosiaalityontekijoiden, mutta eri-
tyisesti kuntien, aluehallintovirastojen ettd sosiaali- ja terveysministerion on syytd saannolli-
sesti seurata, ettd valvontaa on myos kdytannossa riittdvasti ja se toteutetaan lapsen kuulemisen
mahdollistavalla tavalla. Valvonnan toteuttamiseen edellytetddn riittévia resursseja. Sijaishuol-
lon epékohtiin on puututtava ja sitd varten on tarpeen kehittdd uusia toimintatapoja.

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus velvoittaa Suomen valtiota takaamaan, ettd las-
ten huolenpidosta ja suojelusta vastaavat laitokset ja palvelut noudattavat toimivaltaisten vi-
ranomaisten antamia madrdyksid koskien erityisesti turvallisuutta, terveyttd, henkilokunnan
madrad ja soveltuvuutta sekd henkilokunnan riittdvad valvontaa. Sijoitetulla lapsella on oikeus
hénelle annetun hoidon ja hdnen sijoitukseensa liittyvien muiden olosuhteiden ajoittaiseen tar-
kistamiseen. YK:n lapsen oikeuksien komitea on edellisen médrdaikaisraportoinnin yhteydessa
antamissaan loppupditelmissa todennut sijaishuollon valvonnan olevan puutteellista samoin
kuin lasten kéytossd olevien valvontamekanismien sekéd kehottanut Suomea ryhtymain toi-
miin, joilla ndmé epdkohdat saadaan korjatuiksi*.

YK:n sijaishuollon ohjeissa edellytetddn toimivaa valvontamekanismia: valtiolla on vastuu
”jokaisen sijaishuoltoon sijoitetun lapsen turvallisuuden, hyvinvoinnin ja kehityksen valvon-
nassa ja hoitojirjestelyjen asianmukaisuuden sddnnollisessi tarkistamisessa”. Ohjeet syventavit
lapsen oikeuksien sopimuksen soveltamista sijaishuoltoa koskevassa paatoksenteossa, toimin-
taperiaatteissa ja kdytdnnoissa. Lisdksi ne linjaavat sijaishuollon edellytyksia ja laatua seki ko-
rostavat mm. sijaishuollon tarpeen vihentdmiseen tdhtdavien toimien tarkeytta®.

29 Toimiva lastensuojelu. Selvitysryhman loppuraportti. Raportteja ja muistioita 2013:19.Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.
30 Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 6/2012.

31  Vario ym.2012.

32 Hyténen ym. 2016.

33 Hytoénen ym. 2016, 174-175.

34  YK:n lapsen oikeuksien komitean loppupédtelmait ja suositukset Suomelle CRC/C/FIN/CO/4* 7.11.2011, kohdat 33 ja 34d.
Ks. my6s yleiskommentti nro 16 (2013) sopimusvaltioiden velvoitteista, jotka koskevat yritystoiminnan vaikutusta lasten oikeuk-
siin CRC/C/GC/16.

35 Ks. kisikirja ohjeiden soveltamista varten CELCIS 2012.
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4. Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan
nykytilasta - muodot ja keinot

4.1 Sijaishuoltomuotojen erilainen asema

Perhe- ja laitoshoidon valvontamenettelyt ovat osittain erilaiset, kuten alla olevasta kuvios-
ta 1 ilmenee. Luvanvaraiseen/ammatilliseen perhehoitoon ja laitoshoitoon kohdistuu valvon-
taa useamman viranomaisen toimesta kuin toimeksiantosuhteiseen perhehoitoon. Jalkimmai-
sen valvonta on kdytdnndssd lasten asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden vastuulla, joskin
nykyisin voimassa olevassa perhehoitolaissa on vahvistettu epdkohtaepdilyyn perustuvan val-
vonnan mahdollisuutta®. Luvanvaraista toimintaa valvovat laillisuusvalvojat, sijainti- ja sijoi-
tuskunnat sekd yksittdisten lasten asioissa vastuusosiaalityontekijat. THL:1la on erityistehtava
valtion koulukotien ohjauksessa ja valvonnassa®.

TOIMILUPA SUUNNITELMALLINEN JA
(ennakollinen REAKTIIVINEN VALVONTA
valvonta) (tarkastuskiynnit, kantelu- ja
valitusmekanismit, valvontaratkaisut)
AVI
AVI Valvira Sil];ggrtfgf .
Valvira
Oikeus- Eduskunnan
; Kansloni oikeus- Sijaintikunta
Sijainti- Ansicrl asiamies
kunta OMAVALVONTA
3 \J
. S . . Sijaisperhe,
Luvanvarainen yksikkd Valtion koulukodit . . .
toimeksiantosopimus
A\ A
SUUNNITELMALLINEN JA
REAKTIIVINEN VALVONTA
THL SOPIMUSOHJAUS
yleinen ohjaus ja valvonta sijoittajakunnat ;“S?gis:tz
Sijaintikunta Sm?ta- vastaava
sosiaali-
tyontekija

Kuvio 1. Sijaishuollon valvonnan nykytila.

36  Perhehoitolaki 21 § ja 22 §

37  Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikoistd (1379/2010) 2 §: ”Valtion koulukotien ja vankilan
perheosaston lastensuojelulain mukaisen toiminnan yleinen ohjaus, johto ja valvonta kuuluvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
selle. Valtion koulukodeissa annettavaa perusopetusta ja siithen liittyvda muuta opetusta ohjaa Opetushallitus. Liséksi 1 momentin
mubkaista toimintaa valvovat aluehallintovirastot.”
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Lapsikohtaisella prosessilla tarkoitetaan ennen kaikkea lapsen asioista vastaavan sosiaa-
litydntekijan vastuulla olevaa sijaishuollon toteutumisen seurantaa ja arviointia. Sijaishuolto-
paikkakohtaiset keinot ja prosessit ovat eri vaiheissa tapahtuvia ja osittain erilaiset perhe- ja lai-
toshoidossa.

Ohjaus- ja valvontatoiminta on kdytdnnossa organisoitu eri tavoin eri alueilla, jolloin se
vaihtelee myo6s laadultaan ja intensiteetiltddn. Joissakin kunnissa sitd toteuttavat yksittéiset
tyontekijdt, kun taas toisissa kunnissa se toteutetaan keskitetyn asiakasohjauksen toimesta tai
alueellisena yhteistyona®. Kuntien valiset erot koskien lastensuojelun sosiaalityon resursseja ja
tyontekijoiden osaamista ovat suuria. Myos lastensuojelun edunvalvojan (LsL 22 §) kéyttami-
nen vaihtelee alueittain ja kunnittain®. Suomessa ei ole kéytossa valtakunnallisia laatukritee-
reitd, joita voitaisiin hyodyntaé palveluiden hankkimisessa ja tuottamisessa, yksittdisen lapsen
saaman palvelun vaikuttavuuden seurannassa ja omavalvonnassa.*

Sijaishuollon palveluiden kilpailutuksessa laadun maiérittely ilman yhdenmukaisia kri-
teereitd on haasteellista ja vaihtelee merkittavasti kuntien vililla. Kilpailutuksissa madritellyt
laatuvaatimukset tayttavit palveluntuottajat asetetaan paremmuusjarjestykseen edullisuusjér-
jestyksessd; ensisijainen valintaperuste on tuotetun palvelun hinta. Laadullisten tekijoiden si-
sallyttaminen hankintaedellytyksiin niin, ettd tosiasiallista vertailua voi syntyd, on sattuman-
varaista. Yhdenmukaisuutta kaivataan myds kilpailutetun palvelun laadun tarkistamiseen.
Kansallisesti kdytossd olevat dokumentit, menetelmit, toimenpiteet ja seuranta tukisivat myos
sijaishuollon valvontaa ja sijaishuoltoa tuottavien toimijoiden yhdenmukaista kohtelua.

4.2 Ohjauksen ja valvonnan keinot

Valvonta on julkisen vallan toimintamuoto. Ohjauksen ja valvonnan yhteni ldhtokohtana voi-
daankin pitda perustuslain 22 §:44, jonka mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksi-
en ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Tdma turvaamisvelvoite sitoo julkista valtaa kéyttavid vi-
ranomaisia kaikessa toiminnassa, ja turvaamisen kohteena ovat muun muassa oikeusturvan
ja hyvén hallinnon toteuttaminen. Turvaamistehtéva edellyttdd valvontaa, ja sen edellytykse-
nd puolestaan on riittdvan yksityiskohtaisen ja velvoittavan lainsdddannon olemassaolo. (Ma-
enpii 2008, 3-5)

Valvonnan muodot voidaan jakaa ennakolliseen/ennakkovalvontaan, suunnitelmalliseen/
sdannonmukaiseen ja reaktiiviseen/epakohtaepiilyyn liittyvddn valvontaan. Sisallollisesti se
voi olla laillisuusvalvontaa eli toiminnan lainmukaisuuden arviointia ja seurantaa olemassa
olevaan lainsddddnt6on ja normeihin perustuen. Valvonta voi olla my6s toiminnan tarkoituk-
senmukaisuuden arviointia ja seurantaa. Ohjauksessa korostuu ennaltachkdiseva nakokulma.
Valtakunnallisella ohjauksella tarkoitetaan sijaishuoltotoiminnan yleistd linjausta ja sadntelya
sekd toimintaa ohjaavien normien madrittelyd. Valtakunnallista yhdenmukaisuutta tarvitaan
sen selkiyttdmiseksi, mitd osa-alueita millakin keinoilla valvotaan ja miten kaikkia alalla toimi-
via palveluntuottajia kohdellaan yhdenvertaisesti.

38  Esimerkiksi Helsingin sijaishuollon asiakasohjaus, Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikko, Asiakasohjaus Luotsi ja Si-
jaishuoltoyksikkoé Tammi (ent. Varsinais-Suomen sijaishuoltoyksikkd).

39  Yhtend kysymyksend mallinnustydssd nousi edunvalvojien toiminnan laadunvalvonta eli pohdinta siitd, miten se toteutuu
alueellisesti ja valtakunnallisesti. T4lla hetkelld toimintaa ei koordinoida eiki kehitetéd valtakunnallisesti ja alueellisestikin kehitta-
minen on véhdisti ja satunnaista. Tétd voidaan pitdd puutteena lasten yhdenvertaisen kohtelun ja oikeusturvan toteutumisen kan-
nalta.

40 Kansainvilisistd esimerkeistd ks. Quality4Children (2007) Quality4Children.

41 Husa, S. & Kihnid, M. (2011) Mielenterveys- ja piihdekuntoutujien asumispalveluyksikéiden valvontaprosessin kehittdmi-
nen Lapissa. Kehittdmistehtdvd Viranomaisvalvonnan ja ohjauksen erityispatevyys -koulutuksessa. Tédssd yhteydessd ohjauksen ja
valvonnan mallinnusta on rakennettu sijoitetun lapsen asemasta ja oikeuksista kdsin, jolloin esimerkiksi perhehoitajien ja laitos-
tyontekijoiden oikeudellisen aseman tarkastelu on jaidnyt vihemmalle.
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Ohjaus tarkoittaa my6s ennen toimiluvan hakemista tai toiminnan aloittamista annetta-
vaa neuvontaa. Luvanvaraisessa perhehoidossa se tarkoittaa perhehoitajuutta harkitseville an-
nettavaa neuvontaa. Toiminnanaikaisessa ohjauksessa painottuu toiminnan kehittiminen tai
toiminnan uudelleen suuntaaminen yhteistydssd valvontavastuussa olevan viranomaisen ja si-
jaishuoltopaikan/palveluntuottajan kesken. Keskeisenid ldhtokohtana on perhekodin tai lasten-
suojelulaitoksen tukeminen tehtévéssaan.

Yksittdisen lapsen asioihin liittyvdssd ohjauksellisessa toiminnassa korostuu lapsen asia-
kassuunnitelman merkitys, koska se on keskeinen sijaishuollon toteutumista ohjaava ja arvioi-
va asiakirja*. Se on kdytdnndssd suunnitelma sijaishuollon toteuttamisesta yksittdisen lapsen
kohdalla ja siten se kytkeytyy lapsikohtaiseen valvontaan. Asiakassuunnitelman toteutumisen
seuranta on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla ja asiakasssuunnitelma on
tehtavi jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle”. Tyoryhmén tyoskentelyn ai-
kana todettiin, ettd asiakassuunnitelmia pitdisi tehdd nykyistd enemmin sijaishuoltopaikois-
sa virastoympadriston sijasta. Télloin vastuusosiaalityontekijan mahdollisuus tehdé havaintoja
lapsen ja lapsiryhmin arjesta vahvistuisi. Sosiaalityontekijat tekevatkin usein havaintoja mui-
denkin kuin oman asiakaslapsen asioista vieraillessaan sijaishuoltopaikassa ja sitd kautta ker-
tyy arvokasta tietoa.

Ennakollinen valvonta/ennakkovalvonta tarkoittaa sijaishuoltotoimijoiksi hakeutu-
vien yrittdjien ja perhehoitajien tilanteen, sopivuuden ja taustojen selvittelyd. Sekd ennakol-
lisen ohjauksen ettd ennakollisen valvonnan tavoitteena on varmistaa lasten hyvinvoinnin
turvaamisen edellytykset. Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa ennakkoon tapahtuva oh-
jaus ja valvonta kytkeytyvit olennaisesti perhehoitajien rekrytointiin ja ennakkovalmennuk-
seen, joihin liittyvat prosessit ehdotetaan valtakunnallisesti yhtendistettdviksi. Luvanvaraises-
sa toiminnassa tulee arvioida tarkasti palveluntuottajan edellytykset laadukkaan sijaishuollon
tarjoamiseen toimilupaprosesseissa. Tama malli ldhtee siitd periaatteesta, ettd sijaishuollon
palveluiden osalta siilytetadn nykyinen lupamenettely, eikd siirrytd vain ilmoitukseen perus-
tuvaan rekisteréintimenettelyyn. Lupamenettelystd ilmoitusmenettelyyn siirtymista on ehdo-
tettu STM:n luonnoksessa hallituksen esitykseksi laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotta-
misesta*.

Ammattihenkil6iden rekisteroitymisvelvoite on ennakoivaa valvontaa. Valvira myontaa
sekd Suomessa ettd ulkomailla koulutetuille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®il-
le ammatinharjoittamisoikeudet. (Valvira 2016, 15.) Lastensuojelun sijaishuollossa tyoskente-
lee eri koulutustaustoilla olevia henkil6itd, joten kaikki eivdt ole rekisteroityneet olemassa ole-
viin rekistereihin.

Toimeksiantosuhteessa toimivia perhehoitajia ei siis rekisteroida eikd ehdoteta rekiste-
roitaviksi edelld mainitussa tuottamislakiluonnoksessa. Mallinnusryhmd pitdd tirkednd, etti
kaikki sijaishuollossa toimivat mukaan lukien perhehoitajat rekisterditdisiin jatkossa yhteiseen si-
jaishuoltopaikkarekisteriin (luvanvarainen toiminta ja toimeksiantosuhteiset perhehoitajat omi-
na tietopankkeinaan). Rekisteriin kirjattavista asioista ja kdyttoehdoista olisi tehtéva erillinen

42 Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa tehtévien toimeksiantosopimusten sisalté madritelladn perhehoitolain 10 §:ssé (esi-
merkiksi perhehoitajille maksettavat palkkiot, perhehoitajien valmennus ja koulutus sekd kunnan ja perhehoitajien yhteistyo) ja
lastensuojelun asiakassuunnitelman sisillostd lastensuojelulain 30 §:ssé (“asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat,
joihin pyritadn vaikuttamaan, lapsen ja hinen perheensi tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan
vastaamaan, sekd arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan”). Kéytettavissd olevien lomakkeiden erilaisuus va-
henee todennikéisesti sosiaalihuollon Kanta-arkiston kéyttoonoton myota.

43 LsL 30§ 1 mom.

44 17 § luonnoksessa, joka on 18.1.2017 osoitteessa http://stm.fi/documents/1271139/3118747/HE-luonnos_sote-palveluntuot-
taja.pdf/9b031d62-5642-4dd9-b655-bl6a4d1c9ffc.
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selvitys®. Nykyinen Valvira voisi olla tillaisen rekisterin ylldpitdja valtakunnallisena sote-pal-
veluiden vastuullisena ohjaus- ja valvontaviranomaistahona.

Sijaishuoltopaikan ulkopuolinen suunnitelmallinen ja siinnonmukainen valvonta tar-
koittaa valvontavastuussa olevien viranomaisten suorittamia tarkastuksia. Kyseisilld kdynneilld
kaydaan lapi erityisesti viranomaismaérayksiin liittyvit valvonta-asiat ja padsaantoisesti selvi-
tetddn sijoitettujen lasten nakemykset sijaishuoltopaikasta ja sen toiminnasta. Téhén valvonta-
muotoon sisdltyy my6s muu systemaattinen seuranta ja ohjaus. Osa kdynneistd on etukiteen
sijaishuoltopaikan kanssa sovittu ja osa ennalta ilmoittamattomia. Tarve lisdtd ennalta ilmoit-
tamattomia valvontakdynteja perustuu varsinkin sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten nake-
myksiin. Heiddn mukaansa etukiteen sovitut kdynnit eivit aina vilitd totuudenmukaista kuvaa
paikan arkisesta elamastd. Kuitenkin STM:n luonnoksessa hallituksen esitykseksi laiksi sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen tuottamisesta esitetddn, ettd ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti voi-
taisiin tehdd ainoastaan perustellusta syysta*.

Tyoryhmaén esittdmaén mallin mukaisesti tarkastuskdynneilld hyodynnetdidn jatkossa enem-
mdn kokemusasiantuntijoita ja vertaisarviointitoimintaa. Médaraaikasuosituksena on, ettéd jo-
kainen sijaishuoltopaikka tarkistetaan vahintddn kahdesti vuodessa. Toimeksiantosuhteisen
perhehoidon kohdalla lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan saannolliset kdynnit perhe-
kodissa tulisi turvata esimerkiksi sdatamalla siitd lastensuojelulaissa nimenomaisesti. Sosiaali-
tyontekijan kédyntien lisdksi muuta ulkopuolista ohjausta ja valvontaa tulisi tehostaa. Tulevissa
maakunnissa tulisi olla keskitetty toimija, joka osallistuisi mahdollisten epakohtatilanteiden sel-
vittamiseen. Yksi mahdollisuus on maakunnallisen perhehoidon koordinaattorin tehtéva, jon-
ka vastuulla olisi my6s alueella toimivien perhekotien valvonta yhteistydssa kuntien sosiaali-
tyontekijoiden kanssa.

Valviran* mukaan suunnitelmallisen valvonnan tarkoituksena on ehkéistd epaasianmu-
kaisia toimintakéytantoja sekd puuttua saddosten vastaiseen ja laadun minimivaatimukset alit-
tavaan toimintaan. Valvira ja aluehallintovirastot toteuttavat yhteistyossd suunnitelmallista ja
valtakunnalliseen valvontaohjelmaan perustuvaa valvontaa seuraamalla esimerkiksi méaréai-
koja (lastensuojelun méardaikojen seuranta on yksi vuoden 2017 painopiste).

Valviran (2012) jo péattyneessd lastensuojelun ympérivuorokautisen hoidon ja kasvatuk-
sen valvontaohjelmassa (2012-2014) sijaishuollon valvonnan painoalueet olivat*®

toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne,
henkil6sto ja henkilostomitoitus,

toimitilat,

lastensuojeluyksikon turvallisuus,

lapsen asema ja oikeudet sijaishuollossa,

lapsen hoito, kasvatus ja huolenpito sekd

dokumentointi ja asiakirjahallinta.

N » D=

45  Toimeksiantosuhteisina perhehoitajina toimivista voitaisiin kirjata esimerkiksi perustiedot, valmennuksen muoto (kuten
PRIDE-valmennus tai muu valmennus), suorittamisajankohta, perhekodin vahvuudet ja kokemus perhehoitajana toimimisesta.
Mahdolliset epdkohtatilanteet ovat sidonnaisia voimassa olevaan lainsdddantoon. Epakohtana voi pitdd esimerkiksi sitd, ettei per-
hehoitaja ilmoita perhehoitolain 21 §:n mukaisesti perhekodin muuttuneesta tilanteesta sijoittaja- ja sijaintikuntiin. Valmennuk-
sen saaneen henkilon katsotaan voivan toimia perhehoitajana, jolloin kyseinen tieto voisi olla rekisterissa. Sukulais- ja ldheisver-
kostosijoituksissa valmennusprosessit ovat usein yksilollisemmit ja soveltuvuutta arvioidaan lapsikohtaisesti.

46 24 § luonnoksessa, joka on 18.1.2017 osoitteessa http://stm.fi/documents/1271139/3118747/HE-luonnos_sote-palvelun-
tuottaja.pdf/9b031d62-5642-4dd9-b655-bl6a4d1c9ffc.

47  Valvira 2016, 14

48  Valvontaohjelmassa oli eriteltynd my6s toimeksiantosuhteiseen ja luvanvaraiseen perhehoitoon liittyvia erityisid kysymyksid.
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Sijaishuoltopaikan sisdiselld suunnitelmallisella valvonnalla tarkoitetaan omavalvon-
taa. Siitd sdadetdadn yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (6 §) ja sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014,47§),ja se koskee sijaishuollossa luvanvaraista toimintaa. Valviran mukaan omaval-
vonnalla tarkoitetaan toimintayksikon oman toiminnan jatkuvaa kehittdmist4, jonka perusta-
na toimii julkisesti nahtavilld pidettdvd omavalvontasuunnitelma. Valvira korostaa omavalvon-
nan olevan aina ensisijainen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan muoto.”” Omavalvonta
merkitsee sijaishuoltoyksikon oman toiminnan systemaattista (ja mielelldan kriittistd) arvioin-
tia ja valvontaa, jonka tulisi olla itsestddn selva lahtokohta.

Mallinnusryhmén nidkemyksen mukaan omavalvontaa tulisi kehittid kahdensuuntaisesti.
Yhtdiltd on tarpeen vahvistaa toimintatapoja, joilla turvataan palveluiden kdyttdjien osallisuus
omavalvonnan arkisessa toteuttamisessa eli lisita sijaishuollossa olevan lapsen ja ldheisverkos-
ton huomioimista omavalvontatyoskentelyssd. Toisaalta omavalvonnan ulkopuolisen seuran-
nan lisddminen nahddin valttimattomaksi esimerkiksi siten, ettd omavalvontasuunnitelmat lii-
tettdisiin jatkossa sijaishuoltopaikkarekisteriin.

Yleisen oikeustieteen ja sosiaalioikeuden professori Toomas Kotkas* on todennut omaval-
vonnan idean yhdistévén sisdisen laatuseurannan ja ulkopuolisen virallisen valvonnan muo-
dostaen uudentyyppisen valvontahybridin. Kotkaksen mukaan omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen seuranta on siirretty enenevissd médrin tyontekijoiden, asiakkaiden ja heiddn
omaistensa vastuulle, koska omavalvontasuunnitelmia ei seurata systemaattisesti eik niitd hy-
viksytetd valvontaviranomaisilla. Hin tulkitsee timin tarkoittavan sitd, ettd lainsdatéja on vel-
voittanut palveluntuottajien lisaksi asiakkaat ja heidin omaisensa osallistumaan valvontaan.”!
Hén toteaa tdmén hdmairtivin viranomaisvalvontaa, koska se siirtda valvontavastuuta ja -toi-
mintaa enenevisti viranomaisilta muille toimijoille. Omavalvonnan ensisijaistaminen valvon-
nan muotona on Kontkaksen mukaan ongelmallista sellaisissa palveluissa, joihin kansalaisil-
la on perustuslaillinen oikeus. Sijaishuollossa timdn suuntainen valvontakulttuurin muutos
korostaa entisestddan myos yksittdisen lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan valvonta-
vastuuta. Kuitenkin monissa kunnissa sosiaalityontekijaresurssi on jo nykyisellddn aivan liian
niukkaa systemaattisen ja tosiasiallisen valvonnan toteuttamiseksi. Omavalvonnan toteutumi-
sen seurannassa korostuu siten lapsen ja hanen ldheistensa rooli.

Omavalvontasuunnitelma edellytetddn vain luvanvaraisessa toiminnassa. Perhehoitaja on
kuitenkin velvollinen oma-aloitteisesti ilmoittamaan perhehoidossa tapahtuneista muutoksis-
ta hoidettavan vastuutyontekijille sithen kuntaan, joka on sijoittanut hoidettavan sekd kun-
taan, jossa perhekoti sijaitsee’. Ilmoitus tulee tehdé kaikkiin niihin kuntiin, joista perhekotiin
on sijoitettu henkil6itd. Muutokseksi katsotaan esimerkiksi se, ettd perhekotiin tulee uusi hoi-
dettava tai aiemmin tilapaisessd hoidossa ollut muuttaa perhekotiin jatkuvasti ldsna olevaksi.”

Reaktiivinen jilkikiteisvalvonta/epikohtailmoituksiin perustuva viranomaisvalvonta
aktivoituu tilanteissa, joissa on kyse mahdollisen epakohdan selvittelystd. Epdkohtia havaitaan
eri keinoin, esimerkiksi suunnitelmallisen kdynnin yhteydessa tai siten, ettd lapsi tai hanen l4-
heisensa tuo esiin huolestustuttavia asioita. Myos lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija voi
havaita epakohtia ja ilmoittaa niistd valvontaviranomaisille. Valvontaviranomaiset voivat ottaa
my0s oma-aloitteisesti selvitettdvikseen eri tavoin esille tulleita epdkohtia. Epdkohtahavaintoi-
hin puututaan ja niiden korjaamista seurataan télld hetkelld eri tavoin eri puolella Suomea ja

49  Valviran mukaan tyonantaja on ensisijainen toimintayksikon toimintaa ja tyontekijoitd valvova taho, ja ainoa, jolla on mah-
dollisuus ohjeistaa, seurata ja arvioida jarjestimisvastuullaan olevaa toimintaa reaaliaikaisesti sekd puuttua viivytyksettd havaittui-
hin epékohtiin. Se saa aikaan onnistuessaan kustannustehokkuutta, henkil6ston ty6turvallisuutta ja hyvinvointia sekd organisaati-
on maineenhallintaa ja jalkikéteistd valvontaa. (Valvira 2016.)

50  Kotkas 2016, 605

51 Kotkas 2013, 725

52 Perhehoitolaki 21 §

53 HE 256/2014 vp,s. 19
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niiden periaatteista olisi tarpeen sopia valtakunnallisesti. Valvontaviranomaisten rooleja ja toi-
mivaltaa on kisitelty kappaleessa 5.

Sosiaalihuollon henkilokunnan on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henki-
l6lle, jos he huomaavat tehtévissdadn epdkohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa. Sdannos koskee sekd julkisia ettd yksityisid toimijoita. Ilmoituksen
vastaanottanut henkil ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. I1-
moitus tehddin salassapitosddnnosten estimittd. Tamaé koskee myos perhekoteja.

4.3 Ohjaus- ja valvontakulttuurista
sote-palveluissa ja -uudistuksessa

Suomessa on meneillddn ohjaus- ja valvontakulttuurin murros, jonka mukaan valtakunnalli-
sessa sote-valvonnassa halutaan siirtyé kohti vuorovaikutteisia ja ennakoivia valvontamenetel-
mid, asiakaskeskeisyyttd ja ennakoivuutta omavalvonnan keinoin seké kokonaisuuksia koske-
vaa ohjausta ja valvontaa seki vaikuttavuuden arviointia. Riskinarviointiin perustuva valvonta
on ohjaava periaate. Voimassa olevan sote-valvontaohjelman mukaan viranomaisvalvonnan
painopiste on toimintayksikoiden omavalvonnan tukemisessa ja varmistamisessa.*

Valviran linjauksen mukaan se osallistuu hallitusohjelman mukaiseen norminpurkuun
karsimalla laadittuja linjauksia, kannanottoja ja ohjeita keventddkseen kuntien, palvelunjarjes-
tdjien, viranomaisten hallinnollista taakkaa unohtamatta asiakas- ja potilasturvallisuutta. Vuo-
rovaikutteinen valvonta tehostaa Valviran mukaan yhteisty6td valvontaviranomaisten ja palve-
luntuottajien ja -tilaajien kanssa seka vilttaa raskaita, jalkikdteen toteutettavia valvontatoimia.
Vuorovaikutteista valvontaa toteutetaan alueellisin tilaisuuksin ja ohjaus- ja arviointikdynnein,
informaatio-ohjauksella ja kuntakokeiluilla (emt. 20-21). Valvira pitdd valttimattoména myos
yhteniisesti keratyn kansallisen tietopohjan ja valvonnan indikaattorien kokoamista johtami-
sen, ohjaamisen, omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan tueksi (emt. 9).

54  Valvira 2017, 3
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SUUNNITELMALLINEN REAKTIIVINEN VALVONTA
EI;IINA_KOLLINEN VAkI;VONTA VALVONTA: (tarkastuskiiynnit, kantelu- ja
moittautuminen rekisteriin ennalta sovitut ohjaus- ja valltusmekanl§mlt,
valvontakiiynnit valvontaratkaisut)
Sosiaali- ja terveydenhuollon REAKTIIVINEN VALVONTA: Avit ja Valvira, jatkossa (uusi
valvontaviranomainen (Valvira, jatkossa valvontaviranomaisen suorittama lupa- ja valvontavirasto?)
uusi lupa- ja valvontavirasto?)? tarkastus, jos perusteltu syy.
Mahdollista myés ennalta
ilmoittamatta. Oikeuskansleri?
Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaviranomainen (Avit+valvira Eduskunnan
= uusi lupa- ja valvontavirasto?) oikeusasiamies?
Laitos tai ammatillinen Sijaisperhe,
perhekoti Valtion koulukodit toimeksiantosopimus
9 ("palvelun tuottaja”) < y o
A A
(Maa)kunta?
(lapsikohtainen valvonta maakunnassa,
perhehoidon toimeksiantosopimukset
kunnassa?)
THL Maakunta
OMAVALVONTA (Sijoittajan velvollisuudet lapsi- ja
yleinen ohjaus ja valvonta yksikkokohtaisessa valvonnassa
sekd sopimusohjaus)

Kuvio 2. Sijaishuollon valvonta tulevaisuudessa jarjestamislakiluonnoksen perusteella.

4.4 Mallinnusryhman havainnot

Mallinnusryhmé nidkee tarpeellisena, ettd luvanvaraisen sijaishuollon valvonnasta puretaan

paallekkaisyytta. Toimeksiantosuhteisen perhehoidon valvontaa tulee tehostaa

o systematisoimalla perhehoidon prosesseja valtakunnallisen perhehoidon toimintaohjeen
avulla,

o edellyttaimalld perhehoitajien rekisterdintid ja

o lisddmalla toiminnan sédannonmukaista seurantaa (lapsen asioista vastaavien sosiaalityon-
tekijoiden toteuttama sddannonmukainen seuranta ja muu ulkopuolinen valvonta erikseen
sovittavalla tavalla, ks. edelld raportissa eritellyt asiat ja tehdyt ehdotukset).

Nykyisin yksittdiseen luvanvaraiseen sijaishuoltopaikkaan voivat tehdd vuoden aikana oh-
jaus- ja valvontakéynteja aluehallintovirasto, sijaintikunta seké kaikki sijoittajakunnat>. Heilld
on kédytossdadn samat sijaishuoltopaikan henkilosto- ja tilamitoituksiin liittyvat asiakirjat, mut-
ta laatutekijoiden valvonta on sattumanvaraisempaa. Toiminnan laadun valvontaa tekee kay-
tannossé lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd, joita on vahintdan yhtd monta kuin sijoitta-
jakuntia (isommasta kunnasta sosiaalityontekijoitd saattaa olla useampikin). Kunnat saattavat

55  Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa on todettu paillekkaisyyttd ja paatosten epayhtendisyyttd aluehallintovirastojen ja
Valviran kesken. Selvityshenkilo Soininvaaran raportin mukaan (STM 2017, s. 25-26) yksi syy epayhtendisyyteen on, ettei aluehal-
lintovirastojen lupa- ja valvonta kiytintojd ole johdettu yhtendisesti STM:n ja Valviran taholta. Tdma on johtanut eri aluehallinto-
virastoissa tehtyihin, keskendan eridviin tulkintoihin. Tdm4 vaikuttaa palveluntarjoajiin, joilla on yksikéitd usean eri aluehallinto-
viraston alueella. Sama havainto tuli esiin usealta taholta mallinnusryhmin tyoskentelyn aikana. Erilaiset tulkinnat ovat ongelma
palvelun tuottajan ja sijoitettujen lasten yhdenvertaisen kohtelun ja oikeusturvan kannalta.
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tehdd yhteistyotd reaktiivisessa valvonnassa, mutta eivit juurikaan lasten tai henkilokunnan
kuulemisessa.

Henkil6ston médrddan ja koulutukseen, tilojen soveltuvuuteen sekd eri viranomaisten lau-
suntoihin liittyvit asiat tarkistetaan lupamenettelyvaiheessa. Kukin ohjaus- ja valvontatehti-
vaa hoitava viranomainen tai viranhaltija tarkistaa samat asiat kdynnilladn. Mikali ndma tiedot
olisivat tarkistettavissa kansallisesta rekisteristd, ohjaus- ja valvontakdyntien sisaltod voitaisiin
painottaa laadullisiin tekij6ihin. Sijaishuoltopaikan velvollisuus péivittdd tiedot hoidettaisiin
sahkoisen jarjestelmén kautta.

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon osalta tulee olla keskitetysti tieto valmennetuista ja
perhehoitajiksi hyviksytyista henkil6istd, perhekodeista ja perhekotien vahvuuksista. Perheko-
dissa saadaan hoitaa samanaikaisesti neljan sijaan enintdan kuutta henkil64, jos perhekodissa
annettavasta hoidosta, kasvatuksesta tai muusta huolenpidosta vastaa vahintadn kaksi ennak-
kovalmennuksen kaynyttd, perhekodissa asuvaa henkil64, joista ainakin toisella on liséksi teh-
tavaan soveltuva koulutus ja riittdva kokemus hoito- tai kasvatustehtavista®®. On tarpeen saada
keskitetysti tieto laissa médritellyt edellytykset tayttavistd perhehoitajista.

Mallinnusryhma korostaa, ettd sijaishuollon tarkka normiohjaus ja sddntely on vélttima-
tontd. Niiden avulla voidaan puuttua lapsen asemaa ja oikeuksia loukkaaviin kédytantoihin. Esi-
merkiksi lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden tarkka maérittely lainsaddannos-
sd on mahdollistanut niiden vadrinkdyton vdhentimisen lain voimaantulon jalkeen>. Vaikka
normiohjausta ei saa tdysin aukottomaksi, toimivalla ohjauksella voidaan vaikuttaa lainsda-
dénnon tilannekohtaiseen soveltamiseen liittyvaan tulkinnanvaraan. Kasvatuksellisten kaytan-
tojen ja lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden vélinen raja on hailyva. Lisdtietoa
tulee saada tutkimuksen keinoin téstéd rajanvedosta, erityisesti toimeksiantosuhteisessa perhe-
hoidossa, koska LsL 11 luvun mukaisia rajoituksia ei saa siind kayttda yhteydenpidon rajoitus-
ta lukuun ottamatta.

Mallinnusryhmd ei siis pidd nykyisten normien purkua sijaishuollon osalta kannatettava-
na, vaan esittdd pdinvastoin valtakunnallisesti yhdenmukaisen normiohjauksen vahvistamis-
ta. My0s palveluntuottajan ja -hankkijan viliseen sopimusohjaukseen tarvitaan kansallisen ta-
son kriteereitd ja periaatteita. Palveluntuottajille suunnatuilla yhteisilla ohjauskirjeilld voitaisiin
madritelld eri toimijoiden vastuut ja velvollisuudet siten, ettd niiden toteutumisen arviointi oli-
si yhdenmukaista.

56  Perhehoitolaki 7 §
57  Ks. esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut lihdeluettelosta.
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5. Eriviranomaistoimijat ja muita
valvonnan keinoja

5.1 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira) ja aluehallintovirastot

Toiminta perustuu lakiin Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008) seka
lakiin aluehallintovirastoista. Lastensuojelun sijaishuollon osalta toimivaltaa méarittavat las-
tensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki ja laki yksityisistd sosiaalipalveluista. Aluehallintovirastolle
kuuluu yksityisen ja julkisen sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan.
Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa sosiaalihuollon osalta. Liséksi se ohjaa ja valvoo
yksityistd ja julkista sosiaalihuoltoa erityisesti silloin, kun kysymyksessd ovat periaatteellisesti
tarkedt tai laajakantoiset asiat, usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat
asiat seka asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasitteleméan.

Lastensuojelulain 79 § nimenomaisesti sdétdd, ettd sijaishuoltopaikkojen toimintaa valvo-
vat sijoittaja- ja sijaintikuntien lisdksi aluehallintovirasto; ndiden tulee my6s toimia keskenddn
yhteistyossd. Lisdksi aluehallintoviraston on seurattava lastensuojelulaitosten toimintaa omas-
ta aloitteestaan tapahtuvien tarkastuskdyntien avulla ja erityisesti valvottava rajoitustoimenpi-
teiden kayttoa lastensuojelulaitoksissa. Lastensuojelulain 80 § momentin mukaan aluehallinto-
virasto voi valvontaa toteuttaessaan varata lapselle tilaisuuden luottamukselliseen keskusteluun
aluehallintoviraston edustajan kanssa.

Valvira ja aluehallintovirastot huolehtivat mm. sosiaalihuoltolaissa ja yksityisistd sosiaali-
palveluista annetussa laissa sille sdddetystéd lupahallinnosta, ohjauksesta ja valvonnasta. Valvi-
ran ja aluehallintovirastojen on toteutettava yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa ensisijai-
sesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen tuottajalle
sekd seuraamalla toiminnan kehitystd yhteistyossa palvelujen tuottajan kanssa. Ne yllapitavat
rekisterid yksityisistd palvelun antajista.

Valvira kisittelee luvan yksityisten, jatkuvasti ympérivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen ja toiminnan olennaiseen muuttamiseen, kun palveluja tuotetaan useamman
kuin yhden aluehallintoviraston toimialueella. Muutoin luvan myontdmisestd péadttda alue-
hallintovirasto, jonka alueella toimintaa harjoitetaan.® Luvan myontdmisen edellytysten var-
mistamiseksi aluehallintoviraston on tarkastettava toimintayksikké mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun toiminnan aloittamista tai muuttamista koskeva lupahakemus on tullut vireille
aluehallintovirastossa. Aluehallintoviraston on Valviran pyynnostd tarkastettava sellainen toi-
mintayksikko, jota koskeva lupahakemus on tullut vireille Valvirassa. Palvelujen tuottajan on
tehtdva luvan myontdneelle viranomaiselle kirjallinen ilmoitus vastuuhenkilén vaihtumisesta
ja toiminnan lopettamisesta sekd annettava vuosittain toiminnastaan kertomus.

Luvan myonnettyddn Valvira voi tarkastaa yksityisen palvelujen tuottajan toiminnan seka
toiminnan jirjestamisessd kdytettavit toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen te-
kemiseen on perusteltu syy. Valvira voi perustellusta syystd madrita aluehallintoviraston teke-
main tarkastuksen seki lisaksi pyytdd kunnan toimielintd perustellusta syysti tarkastamaan

58  Laki yksityisistéd sosiaalipalveluista 7 §, LsL 80 § 2 mom.
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toimintayksikon. Tarkastus voidaan tehdd ennalta ilmoittamatta. Vastaava sadntely koskee jul-
kisia sosiaalihuollon toimintayksikoita.

Valviran on ilmoitettava yksityiseen lastensuojelulaitokseen tekemistdan tarkastuksesta
sekd antamistaan madrayksistd ja sanktioista asianomaisille aluehallintovirastoille. Vastaavasti
aluehallintoviraston on ilmoitettava ko. valvontatoimistaan Valviralle, jos luvan myontdjana on
Valvira. Lisdksi Valviran seki aluehallintoviraston on ilmoitettava ko. valvontatoimistaan nii-
den kuntien toimielimille, joiden alueella palveluja tuotetaan.

Valvira voi antaa médrdyksid yksityisen ja julkisen sosiaalihuollon toimintayksikén oma-
valvontasuunnitelman siséllosté, laatimisesta ja seurannasta. Valviralla ja aluehallintovirastoil-
la on oikeus saada pyynnosté kdyttoonsd omavalvontasuunnitelmat ja muut omavalvontaa kos-
kevat asiakirjat, kuten esimerkiksi toimintaohjeet ja seuranta-asiakirjat.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus epdkohdasta tai ilmeisen epdkoh-
dan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa voi johtaa aluehallintovirastolle tehtdvain
ilmoitukseen. Aluehallintovirasto tai Valvira voi antaa maarayksen epiakohdan poistamiseksi ja
paattaa sitd koskevista lisditoimenpiteist.

Valviran tyon perimmaiisend tavoitteena on varmistaa kansalaisten yhdenvertaisuus ja oi-
keus sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd huolehtia asiakas- ja potilasturvallisuudesta.” Valvira
nékee alueittain vaihtelevat lupakéytannot ja linjaukset riskina ja se on pyrkinyt varmistamaan
palveluntuottajien yhdenvertaisen kohtelun ja yhdenmukaisen lainsddddnnon soveltamisen.®

Valviraan tai aluehallintovirastoon voi jokainen tehdé kantelun viranomaisen, siihen pal-
velusuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtévia hoitavan lainvastaisesta menettelysta
tai velvollisuuden tdyttamattd jattamisestd. Valvira tutkii kantelut, kun kyseessd ovat periaat-
teellisesti tirkeit ja laajakantoiset asiat, usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata
koskevat asiat seka asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kisitteleméan. Valvira ja alue-
hallintovirastot eivit valvo toimeksiantosuhteessa toimivia perhehoitajia, sen sijaan ne valvo-
vat muiden sijaishuoltopaikkojen ohella mm. lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden
toimintaa esimerkiksi suhteessa sijaisperheeseen sijoitettuun lapseen.

Valviran ja aluehallintovirastojen toimintoja on tarkasteltu selvityshenkilé Soininvaaran
raportissa (Soininvaara 2017, 25-26). Raportissa kiinnitetdan huomiota mm. toimintojen paal-
lekkdisyyteen ja epdyhtendisyyteen. Soininvaara kannattaa valtakunnallista keskittdmistd ja
erikoistumista. Valtiovarainministerié on asettanut tydryhmain, jonka yhtend tehtévinad on laa-
tia ehdotukset uuden Valtion lupa-, ohjaus- ja valvontaviraston perustamiseksi®. Yhtena vaih-
toehtona on esitetty, ettd Valviran ja aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnan ja ohjauksen tehtdvit siirretddn yhteiseen uuteen lupa- ja valvontavirastoon ®.

59  Valvira 2016, 3

60 Valvira 2016,17

61  VMO037:06/2016, http://alueuudistus.fi/maakuntauudistus/luova-virasto

62 Reformiministerit linjasivat sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan uudistamista. Tiedote aluuudistus.fi —sivustolla
14.11.2017, http://alueuudistus.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/reformiministerit-linjasivat-sosiaali-ja-terveydenhuollon-
valvonnan-uudistamista.
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5.2 Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston
oikeuskansleri

Ylimpid laillisuusvalvojia Suomessa ovat eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oi-
keuskansleri.

Heidédn tulee valvoa, ettd viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijdt ja
muutkin julkista tehtdvdd hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttdvit velvollisuutensa. Tehté-
vaansd hoitaessaan he valvovat perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Oikeusasiamies antaa joka vuodelta kertomuksen toiminnastaan sekd lainkéyton tilasta
ja lainsddddnnossd havaitsemistaan puutteista eduskunnalle®. Oikeusasiamies on vuosikerto-
muksissaan kasitellyt myds lastensuojelua ja sijaishuoltoa koskevia keskeisié ratkaisujaan ja ha-
vaintojaan. Lapsen oikeudet ovat olleet vuodesta 1998 eduskunnan oikeusasiamiehen tyon yksi
painopistealue. Oikeuskansleri antaa vuosikertomuksensa eduskunnalle ja valtioneuvostolle®.

Jokainen voi tehdd kantelun oikeusasiamiehelle, jos katsoo edelld mainitun valvottavan ta-
hon menetelleen tehtdvissain lain vastaisesti tai jattaneen tayttamatta velvollisuutensa. Valvon-
ta-asia voidaan ottaa kisittelyyn myos oikeusasiamiehen omasta aloitteesta®. Eduskunnan oi-
keusasiamies voi tehdd myos tarkastuksia valvontansa piiriin kuuluvissa asioissa®. Kohteena
voivat olla esimerkiksi lastensuojelulaitos tai kunnan lastensuojelu. My6s oikeuskansleri voi ka-
sitelld hanelle osoitettuja kanteluita ja suorittaa tarkastuksia toimivaltaansa kuuluvissa asioissa,
kuten viranomaisissa ja laitoksissa®. Toimeksiantosuhteinen perhehoito ei kuulu suoraan kum-
mankaan valvonnan piiriin, mutta lastensuojeluviranomaisen toimintaan kohdistuvan valvon-
nan kautta valvonta voi kohdistua myos perhehoitoon.

Eduskunnan oikeusasiamies on toiminut 7.11.2014 ldhtien YK:n kidutuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen poytéikirjan®® mukaisena kansallisena valvontaelimena. Tama tar-
koittaa, ettd EOA:n tehtdvina on tehda tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetddn vapautensa me-
nettdneitd henkiloitd. Tehtava on tuonut tarkastustoimintaan uusia piirteitd ja vaatimuksia.*

Eduskunnan oikeusasiamielld on lapsille ja nuorille suunnattu sivusto, jossa kuvataan
EOA:n toimintaa sekd annetaan tietoa lasten oikeuksista ja kantelukdytdnnoistd.”

5.3 Sijoittaja- ja sijaintikunnat

Lastensuojelulain mukaan sijaishuollon valvonta kuuluu seka lapsen sijoittaneelle kunnalle (si-
joittajakunta) ettd sijaishuoltopaikan sijaintikunnalle eli sijoituskunnalle (LsL 79 § 1 mom).
Niiden tahojen tulee valvoa, ettd lapsen sijoitus toteutuu lastensuojelulain mukaisesti ja lapsi
saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet.

Sijoittajakunnan tulee ilmoittaa sijoituskunnalle, jos se sijoittaa lapsen sijoituskunnan alu-
eelle (LsL 78 §). Ilmoitusvelvollisuudella pyritadn tehostamaan sijaishuoltopaikan valvontaa ja
takaamaan, ettd lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Sijoituskunnan sosiaalihuollon
toimielimen tulee pitdd rekisterid alueelleen sijoitetuista lapsista.

63  Perustuslaki 108 § ja 109 §.

64  Perustuslaki 108 § 3 mom.

65  Laki eduskunnan oikeusasiamiehestd 197/2002,2 § ja 4 §.

66  Laki eduskunnan oikeusasiamiehestd 197/2002, 5 §.

67  Laki valtioneuvoston oikeuskanslerista 193/2000, 3 §.

68  OPCAT (Optional Protocol to the Convention against Torture). Valvontaelimen koko virallinen nimi kuuluu ’YK:n kidutuk-
sen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnaisen poytékir-
jan mukainen kansallinen valvontaelin’ http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/oikeusasiamies/opcat.htx

69  http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/oikeusasiamies/opcat.htx

70  http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/lapset/index.htx?Ing=fi
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Sijoittajakunnalla on velvollisuus ilmoittaa sijaishuoltopaikan toiminnassa havaitsemis-
taan epdkohdista tai puutteista sijoituskunnalle ja aluehallintovirastolle seki niille kunnille, jot-
ka ovat sijoittaneet lapsia kyseiseen sijaishuoltopaikkaan. Ilmoitusvelvollisuus syntyy, jos epa-
kohdat tai puutteet voivat vaikuttaa lasten hoitoon tai huolenpitoon”.

Lapsen perhehoitoon sijoittaneen kunnan tehtédvana on valvoa, etti sijoitus perhehoitoon
toteutuu perhehoitolain mukaisesti ja hoidettava saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa pal-
velut ja tukitoimet, jotka jarjestetddn sen kunnan toimesta, johon henkil on sijoitettu. Seka si-
joittajakunnan ettd sijoituskunnan sosiaalihuollosta vastaava toimielin voi tarkastaa perhehoi-
topaikan toiminnan sekd toiminnan jarjestimisessd kaytettavit toimintayksikot ja toimitilat
silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Tarkastus voidaan tehdé ennalta ilmoit-
tamatta’.

Kunnan toimielin ohjaa ja valvoo alueellaan tuotettuja yksityisid sosiaalipalveluja. Yksityi-
sen ympdrivuorokautisia sosiaalipalveluja antavan toimintayksikon lupahakemuksen tai toi-
minnan muuttamista koskevan hakemuksen tultua vireille voi tarkastukseen osallistua myos
sen kunnan edustaja, jonka alueella palveluja on tarkoitus tuottaa. Tarkastukseen osallistutaan
aluehallintoviraston pyynnostd. Kunnan tulee ilmoittaa aluehallintovirastolle, jos se on saanut
palvelun tuottajalta ilmoituksen vastuuhenkilon vaihtumisesta tai toiminnan lopettamisesta.
Aluehallintovirasto voi pyytdd kunnan toimielinté tarkastamaan toimintayksikon, kun tarkas-
tukseen on perusteltu syy. Kunnan tulee ilmoittaa tekemistddn tarkastuksista tai tietoonsa tul-
leista puutteellisuuksista tai epakohdista aluehallintovirastolle.

5.4 Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

Lastensuojelulaissa on useita sijaishuoltoon sijoitetun lapsen oikeuksien ja edun toteutumis-
ta turvaavia sddnnoksid, jotka ovat viime kddessé lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
velvollisuuksia:

«  Kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jdrjestettava viivytyksettd. Sijais-
huoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite per-
heen jélleenyhdistamisestd. (LsL 4 § 3 mom)

« Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seki otettava
ne huomioon lapsen ién ja kehitystason edellyttamalld tavalla. (LsL 20 §)

« Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin on valvottava lapsen edun toteutumista ja
avustettava virkansa puolesta lasta tai nuorta puhevallan kaytossa sekd tarvittaessa ohjatta-
va lapsi tai nuori oikeusavun piiriin taikka huolehdittava siitd, ettd lapselle haetaan 22 §:ssi
tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojaa.

o Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan tulee ta-
vata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkilo-
kohtaisesti. (LsL 29 § 1 mom)

o Asiakassuunnitelman laatiminen ja tarkastaminen (LsL 30 §)

o Huostaanotetun lapsen vanhemmille tarvittaessa oma suunnitelma (LsL 30 § 3 mom)

« Sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessd lapsen terveydentila on tutkittava, ellei terveyden-
tilaa ole ollut mahdollista tutkia aikaisemmin tai muusta syysta ei ole kdytettivissa riitta-
vid tietoja lapsen hoidon jérjestamiseksi sijaishuollon aikana. (LsL 51 §)

71  LsL 79§ 3 mom
72 Perhehoitolaki 22 §

THL-Tyépaperi 19/2017

25



26

Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli

«  Yhteisty6 sijaishuollon aikana sijaishuoltopaikan, lapsen, vanhemman ja huoltajan kans-
sa (LsL 52°6)

o Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee selvittad hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisella.
tavalla, miksi hdnet on otettu huostaan sekd selostettava niitd toimia, joihin hdnen asias-
saan on ryhdytty tai joihin aiotaan ryhtya (LsL 53 § 2 mom).

o Lapsen oikeus tavata hinen asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuoje-
lun tyontekijaa asiakassuunnitelmaan kirjattavalla tavalla. Lapsella on oikeus tavata tyonte-
kijad muiden lasna olematta seké keskustella itseddn koskevista asioista. (LsL 53 § 2 mom)

o Lapsen oikeus pitdd yhteyttd itselleen ldheisiin henkil6ihin sen mukaan kuin on hidnen
etunsa mukaista (LsL 54 §)

o  Lapsen oikeus kdyttovaroihin (LsL 55 §)

5.5 Sosiaaliasiamies

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista’ siséltdd useita sosiaalihuollon asiak-
kaan asemaa turvaavia sddnnoksid. Ne koskevat luonnollisesti my6s lastensuojelun asiakkaana
olevaa lasta. Edelld mainittujen kanteluja tutkivien laillisuusvalvontaviranomaisten lisdksi (ja
ensisijaisesti) kohteluunsa tai sosiaalihuollon laatuun tyytyméton asiakas voi tehdd muistutuk-
sen sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle™. Alaikaisen osalta muistutuksen voi tehdd myos hinen laillinen edustajansa (esimerkiksi
huoltaja tai edunvalvojan sijainen).

Jokaisen kunnan on nimettdvé sosiaaliasiamies, jonka tehtdvand on neuvoa asiakkais-
ta, avustaa muistutuksen tai kantelun tekemisessd, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaiden oi-
keuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle”.
Kokemusasiantuntijoilta kerittyjen tietojen mukaan vain erittdin harva lapsi tai nuori tietd
mahdollisuudesta kddntyd sosiaaliasiamiehen puoleen ja saada tdltd apua’.

73 Ns. asiakaslaki, 812/2000.

74 Asiakaslaki 23 §.

75  Asiakaslaki 24 §.

76  Tamai ilmenee mm. Suojele unelmia - vaali toivoa -raportista (Vario ym. 2012).
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6. Kehittamisehdotukset ja
toimintamallin keskeiset ideat

Mallinnusryhmén tydskentelyssa on pidetty tarkednd, ettéd lain- ja asianmukaisen seké laaduk-
kaan sijaishuollon toteutuminen sijaishuoltopaikan muodosta riippumatta edellyttda syste-
maattista, lapindkyviad ja yhdenvertaista toiminnan seurantaa sekd sijaishuoltopaikan siséisesti,
ettd sen ulkopuolelta”. Nykyisin vallitsee toimintatapa, jossa ensisijaisesti kuullaan sijaishuol-
toa toteuttavia aikuisia eli perhehoitajia ja alan ammattilaisia. Harvemmin kysytaéan lapsilta
ja nuorilta itseltdan, miten he kokevat tulleensa kuulluiksi ja mitd mieltd he ovat sijaishuollon
jokapdivdisestd elamastd. Mallinnustyoskentelyssé esiin tulleissa lasten ja nuorten nakemyk-
sissd korostui se, ettd lapsille ja nuorille ei valttimatta perustella toimintatapoja ja ettd he ei-
vit tiedd, mika on lainmukaista toimintaa, koska eivit tunne omia oikeuksiaan sijaishuollossa.
Tama on my0s yhteydessd siihen, kuinka luottamuksellinen ja tiivis suhde lapsella on omaan
sosiaalityontekijaansa.

On vilttimatonta vahvistaa lasten ja nuorten nikemysten selvittdmisti ja tunnustaa heiltd
saatavan tiedon tirkeys. Ohjaus- ja valvontaviranomaisten tehtdvina on jatkossa punnita entis-
td tarkemmin, miten lapsi- ja aikuistietoa hyddynnetdan toiminnan lain- ja asianmukaisuuden
arvioinnissa. Liséksi lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee tavata lasta henkilokoh-
taisesti riittdvan usein.

Mallinnusryhma esittdd sijaishuollon ohjaus- ja valvontakulttuurin muutosta kohti lap-
sikeskeistd ja lapsenoikeusperusteista toimintamallia. Toimintamallissa lapsikeskeisyys tar-
koittaa sitd, ettd kaiken toiminnan ytimessé ja peilind ovat sijaishuollossa olevat lapset lapsi-
ryhménd ja viime kéddessa yksittdinen lapsi. Toimintamallin rakentuminen lapsen oikeuksien
viitekehykselle tarkoittaa lapsen edun ensisijaisuuden ja lapsen oikeuksien toteutumisen tar-
keyttd. Namai periaatteet luovat suuntaviivat kaikelle sijaishuollon ohjaukselle ja valvonnalle.

Lapsikeskeiset ja lastenoikeusperustaiset nakokulmat ovat vahvistumassa sijaishuollon
valvonnassa my6s kansainvilisesti: Tallaisessa toimintamallissa lapset nahdédan toimijoina ja
subjekteina, joiden ndkemykset asioista ovat arvokkaita, joilla on omia oikeuksia™ ja joilla on
oikeus erityiseen suojeluun.”” Samaan aikaan lapsilla ymmarretddn olevan yksilollisid tarpei-
ta sekd erilaiset elamdnkokemukset ja -taustat, jolloin yksilollinen tarveperustaisuus on voita-
va huomioida sijaishuollon toteuttamisessa. Tamin toteutumista on seurattava lapsikohtaisella
valvonnalla. Namé lahtokohdat tarkoittavat myos lapsen osallisuusoikeuksien tunnustamista:
lapsella on oikeus osallistua itseddn koskevaan paitoksentekoon ikd- ja kehitystasonsa mukai-
sesti ja olla osallisena mm. kasvuymparistonsd turvallisuuden ja sopivuuden arvioinnissa seké
toiminnan kehittimisessd kumppanuusnikékulmaa korostaen.®® Se ei ole pelkéstdan aikuisten
ja ammattilaisten tehtdva ja oikeus. Samalla tunnustetaan se, etté lapsella on oikeus olla kéytta-
mattd osallistumisoikeuttaan niin halutessaan.

Kuntien suorittamilla valvontakaynnilld voidaan tarvittaessa keskustella muidenkin kuin
oman kunnan sijoittamien lasten kanssa® siten, etta kuullaan heidén nakemyksidan sijaishuol-

77  Tami ndkemys noudattaa myos kansainvilisid ratkaisuja ja kokemuksia (esim. Davidson 2010, 408 yms.)

78  Yhteiskuntatieteellinen/sosiologinen lapsuustutkimus on viime vuosikymmeniné syventinyt timénkaltaista ymmarrystd
lapsista ja lapsuudesta.

79  Esim. Goodyer 2013

80 Goodyer 2013, 395

81 Lapsen nakemysten selvittiminen edellyttda erityistd osaamista ja lapsen taitoa hahmottaa lapsen tilanne. Huomiota on kiin-
nitettdva myos kysymysten muotoiluun ja luottamuksellisen vuorovaikutustilanteen luomiseen.
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topaikasta yleiselld tasolla (ei lapsikohtaisiin asiakasprosesseihin liittyvien asioiden kisittelya).
Lapset ovat nostaneet tarkeitd ajatuksia ja kysymyksid siitd, miten heiddn ndkemyksensa tulisi
selvittad. Seuraavat lainaukset ovat sijoitetuilta lapsilta:

“Vaikka tyontekijd kysyisi mitd vaan, on mukava vastata ja puhua. Vaikka kysymys ei olisi
kovin yksinkertainen tai hyvd, voi siiti asia kuitenkin aueta eteenpdin. Asioista ei ole helppo pu-
hua, mutta on tirkedd kysyd ja aloittaa ihan peruskysymyksilld, vaikka miten koulussa on men-
nyt. Vaikeisiin asioihin voi sitten pddstd vihin kuin huomaamatta, tirkedd on, ettd saa puhua
ja aikuinen oikeasti kuuntelee. Kannattaa miettid mydés niitd hyvid asioita, joita kotona oli ja pu-
hua huonoista asioista vihitellen. Jos lapsi asuu sijaisperheessd, olisi hyvi kysyd, tuntuuko hén
yhtd tirkedltd ja tasa-arvoiselta kuin muut lapset. Pitdd myos jatkaa miksi ja milloin ei, jos vas-
taus on, ettei tunnu. On varmasti joskus sellainen tunne, ettei ole yhtd arvokas ja tarked kuin
perheen omat lapset. Tyontekijin pitid osata ja uskaltaa asiaa kysyd, koska lapsi ei niisti ehkd
uskalla puhua. Helppo kysymys on vaikka, kuka saa kiydd jadkaapilla? Pitid myés kysyd, onko
huolta toisista, esimerkiksi sisaruksista? Miettikdd, onko ikdvi omia vanhempia ja sisaruksia? It-
sevarmuutta voi auttaa rakentamaan juttelemalla siitd, missd on hyvd ja ettd kaikki tekevit vir-
heitd. Voi olla, ettd lapsella on tosi huono kdsitys itsestddn ja paha olla vanhempien tekemien vir-
heiden vuoksi.”

Kokemusasiantuntijat ovat korostaneet myos sitd, ettd on tirkedd tietdd ja ymmartad, ku-
ka tai ketka valvovat ja miksi.

Mallinnusryhma tukee Esa Iivosen ja Kirsi Pollarin (2016) ehdotusta maakunnallisten lap-
siasiamiesten tehtdvin perustamisesta. Sithen voitaisiin kytked my6s velvollisuus antaa neu-
vontaa sijaishuollossa olevien lasten oikeuksista ja oikeusturvakeinoista. Menettely voisi toimia
ikadn kuin Ruotsissa perustettu kansallinen neuvontanumero.®

Téamén toimintamallin tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten osallisuutta valvontame-
nettelyissd, joten erityishuomiota on kiinnitettiva valvonnan kasitteen ja toiminnan lapsiysta-
villiseen avautumiseen. Lasten ja nuorten on voitava tietdd, mitd valvonnalla tarkoitetaan, mita
itse asiassa valvotaan eli millaisiin asioihin valvonta kohdistuu ja millaisia seurauksia valvon-
tahavainnoilla voi olla. Epdkohtien esille tuleminen voi kidynnistéda erilaisia prosesseja, jotka on
selvitettava lapselle hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Nykykaytiantojen mukaan seura-
ukset voivat vaihdella asioiden puheeksi ottamisesta sijaishuoltopaikassa ja niiden korjaami-
sen edellyttimisestd lapsen sijaishuoltopaikan muutokseen tai koko yksikon asettamiseen lail-
lisuusvalvojien seurantaan.

Edelld sanottujen asioiden selkiyttiminen myos perhehoitajille ja tyontekijoille on tarkeda.
Kaikkien osapuolien edun mukaista on, ettd he ymmartavit mitd valvotaan ja miksi. Valvonta-
havaintojen mahdollisista seurauksista ei ole riittavisti tietoa esimerkiksi toimeksiantosuhtei-
sessa perhehoidossa, joten niiden erittely olisi tdrkedd. Lasten osallisuuden lisdidminen edellyt-
tad perhehoitajien ja tyontekijoiden osaamisen lisddmista.

82  Palsson 2015
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Toiminnan aikana Reaktiivinen valvonta

valvontaviranomaiselle suunnitelmallisesti ohjaus- ja
valvontakédynnit, ml.
sopimusohjaus
e A ( h é N

« valtakunnallisesti

yhtendiset lomakkeet ja
niihin keréttavit tiedot

 suunnitelmalliset kdynnit
tyOparina
(valtakunnallinen toimija
sekd sijoittaja- tai

 epiily epikohdasta

o sijaintimaakunnan sekd sijoittaja- tai
* valtakunnallisesti edustaja). sijaintimaakunnan
yhdenmukaiset standardit Hyo6dynnetdian edustaja).
vertaisarviointia ja Hyodynnetiin
« tarkastuskiynnilld sovitaan lasten vertaisarviointia ja

yksikossi:
toimitaan tyoparina
(valtakunnallinen toimija

valvontaviranomaisen haastattelusta sovitaan lasten
mukana haastattelusta
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asioista vastaavan tiedonvaihto lapsen
sosiaalityontekijan asioista vastaavan
kanssa sosiaalityontekijan
kanssa
\ J \. J . J

Kuvio 3. Malli yksikkékohtaiseen valvontaan, ei perhehoito.

6.1 Lapsikohtainen valvonta lapsen hyvinvoinnin ja

palvelukokemusten saanndllisella seurannalla

Millaisin keinoin sijoitettujen lasten ja nuorten oikeusturvan toteutuminen voidaan varmistaa?
Entd miten heiddn omia oikeuksiaan koskevaa tietoisuutta pystytddn vahvistamaan? Jotta voi-
daan lisatd lapsen osallisuutta ja oikeusturvaa tukevia toimintatapoja sijaishuollossa, tarvitaan
toiminnan yhdenmukaista tarkastelua. Mallinnusryhmé ehdottaa etté:

Hyvinvointia koskeva tieto kartoitetaan vuorovaikutteisesti ja lapsiystévillisesti sosiaali-

tyontekijdn ja lapsen vilisen vuorovaikutuksen turvin. Kirjaamisessa hyddynnetdan lapsi-

ystavillisen ja avoimen dokumentoinnin menetelmia.

Seurataan systemaattisesti lapsen oikeuksien noudattamista (sijoittajakunnan velvolli-

suuksia) sijaishuollossa (esim. asiakassuunnitelman ajantasaisuus, ldheisten tapaaminen)

Yksikostd kertyvéd tietoa on koottava yhteen, jota voidaan kdyttdd lapsikohtaisen sijais-

huollon toteutumisen seurannan tukena.

Tiedon seuranta on valttamatonta lapsen hyvinvoinnin takaamiseksi ja rakenteellisen vé-

kivallan/kaltoinkohtelun/turvattomuuden vihentdmiseksi. Samassa yhteydessi tulee kiin-

nittad huomioita lapsen oikeuteen pysyviin olosuhteisiin ja ihmissuhteisiin.

Seurannassa on hyvé tunnistaa myds seuraavia asioita:

o mitd sijaishuollolta odotetaan lapsen niakokulmasta

o kaltoinkohdeltu lapsi ei ehkd ymmarré olevansa kaltoinkohdeltu, jolloin hyvén hoi-
don ja kasvatuksen sanoittamiseen on kiinnitettdvd huomiota (mikd on sallittua ja
mika ei)

o pitkdn kaaren seuranta eli miki on sijaishuollon tarve ja mikd on kokemus sen toteu-
tumisesta
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6.2 Lapsen kuuleminen ja osallisuus®3

Mallinnusryhma on kiinnittanyt toimeksiannon mukaisesti erityistd huomiota lapsen kuule-

misen ja osallisuuden vahvistamisen teemaan ja tehnyt téstd yksityiskohtaisemman kolmipor-

taisen jaottelun (yksilotaso, ryhmataso ja yhteiskunnallinen taso). Toimintamallin kéytt6on-
oton myota:

o Aikaansaadaan systemaattisemmat lasten nikemysten ja kokemusten selvittimisen kéy-
tannot sijaishuoltopaikoissa

o Yksittiiselle lapselle ja lapsille ryhména avautuu mahdollisuus saada parempaa sijaishuol-
toa ja osallistua nykyistd systemaattisemmin oman sijaishuollon kasvuymparistonsd toi-
minnan arviointiin ja kehittimiseen sekd mahdollisten epakohtien esiintuomiseen.

o Lasten ja heididn perheidensi osallisuus vahvistuu ja heilld on paremmat edellytykset ym-
maértdd omaa tilannettaan, vaikuttaa sithen sekd arvioida sijaishuollon onnistumista.

o Lapsi tietdd enemmin oikeusturvastaan ja hdnelld on nykyista paremmin tiedossa yhtey-
denottotahot ja -keinot.

o Lapset saavat turvallisemman, ldpindkyvimman, oikeudenmukaisemman ja tavoitteelli-
semman sijaishuollon, jolloin lasten saaman palvelun ja tavoitteiden toteutumisen seuran-
ta tapahtuu sekd yksilo- ettd sijaishuoltoyksikkokohtaisesti. Palvelu on valtakunnallises-
ti tasa-arvoisempaa.

o Lapsen osallisuuden tukemisessa huomioidaan lapsen osallistumisen takaamiseksi luodut
eettiset periaatteet®

«  Erilaisten yhteydenottokeinojen kehittdminen jatkuu®.

83  Eduskunnan oikeusasiamies on avannut lapsille ja nuorille suunnatun sivuston: http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/
eoa/lapset/tervetuloa.htx?locale=fi FI

84  Esim. Hipp, Tiia & Palsanen, Kati toim. (2014) Lasten osallistumisen etiikka — Lapset ja nuoret palveluiden kehittdjina. Hel-
sinki: Lastensuojelun Keskusliitto. https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Lasten_osallistumisen_etiikkal.pdf
85  Esimerkiksi Ruotsissa on perustettu kansallinen puhelinnumero, josta voi kysyi tietoa lapsen oikeuksiin liittyvistd asioista
(Palsson 2015). Muitakin mahdollisuuksia tulisi tutkia, kuten mahdollisuutta nettipohjaisen yhteydenottolomakkeen kéytté6not-
toon.
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reaktiivisessa valvonnassa
(ei toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa)

Kuvio 4. Lapsikeskeinen valvonta.

6.2.1 Yksilotaso

o Lapsen kuuleminen valvontakdyntien yhteydessi ja tehtdessd ratkaisuja (kaikkien toimi-
joiden toiminnassa)
o Lapsen iki- ja kehitystason huomioon ottaminen ja erityishuomion kiinnittiminen pien-
ten lasten ndkemysten selvittimiseen
o Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan velvollisuudet: olemassa olevien velvoittei-
den noudattamisen vahvistaminen koulutuksella ja ohjeistuksella; LsL:n velvoitteiden tis-
mentdminen (esimerkiksi lapsen henkilokohtainen tapaaminen useammin)
o Tiedottaminen lapsille heiddn oikeuksistaan sijaishuollossa
o Olemassa olevien julkaisujen hyodyntaminen (esimerkiksi "USUS”-materiaalit®), ta-
mai koskee sekd aikuisia ettd lapsia.
o Uusien oppaiden ja palvelumuotojen kehittaminen (esimerkiksi verkossa), jotta lapset
saavat tietoa oikeuksistaan sijaishuollossa ja lastensuojelussa.
o Velvoitetaan maakunnat tiedottamaan asioista ymmarrettavisti ja selkedsti
o Lasten tuottamat materiaalit perhehoidon laadusta® kdyttoon

86  http://www.pesapuu.fi/evaskori/uskommesinuun/. Esimerkiksi jokaiselle 12 vuotta tiyttineelle voitaisiin jakaa lapselle tar-
koitettu julkaisu (http://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/22/uskomme-sinuun---usko-sinakin-nuorten-opas)
87  http://www.pesapuu.fi/uutiset/2016/11/16/lasten-laatusuositukset-perhehoitoon
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o Maakunnalliset lapsiasiamiehet® tai nykyisen sosiaaliasiamiesjérjestelmén kehittiminen
lapsiystavillisemmaksi (tiedottaminen myds lapsille ja nuorille ko. jarjestelmastd)

o Varmistetaan lasten ja nuorten mahdollisuudet saada kokemansa epakohdat viranomais-
ten tietoon: valvontaviranomaisten tulisi tiedottaa toiminnastaan lapsille ja nuorille seka
kehittad lapsiystavillisid kantelumenettelyja®.

o  Lisdtadn tietoisuutta siitd, ettd lapselle tulee hakea edunvalvojan sijainen lastensuojeluasi-
aan LSL 22 §:n mukaisesti ko. sidnnoksen tarkoittamissa tilanteissa. Koska edunvalvo-
jakdytannot vaihtelevat suuresti alueittain, kdytantojen yhtendistaminen edellyttdd valta-
kunnallista ja alueellista® koordinaatiota ja kehittamistyota.

6.2.2 Ryhmataso

« Laitosten osallisuusrakenteiden hyédyntdminen valvonnassa

o Lasten osallistuminen omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja seurantaan

o Maakunnissa: vertaisryhmatoiminta ja vertaisryhmétapaamiset sekd kokemusasiantunti-
jatoiminta

o Vertaisarvioinnin kehittiminen (my®6s valtakunnallisen valvontaorganisaation toimin-
taan) — myos yksilotasolle

o ”Maakunnissa aktiivisesti kerdtddn lasten ja nuorten mielipiteitd ja ndkemyksid palvelui-
den laadusta ja kehittdmisestd.” (vrt. maakuntalakiluonnos: erikseen mainittava alaikaiset)

o Maakunnallisissa vaikuttamisryhmissé tulee olla edustus myos sijaishuollossa olevista lap-
sista.

«  Vastuusosiaalityontekijan kysyttiva asiakkaalta, auttoiko tietty palvelu asiakasta.

6.2.3 Yhteiskunnallinen taso

o Tiedonkeruumenetelmien kehittdminen tiedon saamiseksi sijoitettujen lasten ja nuorten
oikeuksien toteutumisesta ja hyvinvoinnista.

o Lasten osallistuminen valvontaviranomaisten toiminnan kehittdmiseen.

o Valvontaviranomaisten perehdyttiminen lapsen nikemysten selvittimiseen ja laajemmin
lapsen oikeuksiin (esimerkiksi koulutus ja lasten kanssa laaditut ohjeet).

6.3 Valtakunnallinen yhdenmukaisuus®'

o Kaikkia sitovat samat periaatteet ja kriteerit, jotka perustuvat valtakunnallisiin laatusuosi-
tuksiin ja kaikilla on kdyt6ssd yhdenmukainen lomakkeisto®.

o Valvonta- ja ohjauskdynneilld lasten ndkemysten selvittamisen lisdksi tirkedd on ruohon-
juuritason toimijoiden kuuleminen, jolloin kdynneilld ei kuulla pelkistddan esimiehiad ja
johtajia. Valvontakdynneilld vahvistetaan kokemusasiantuntijoiden kaytto4 ja lisdtddn ar-
jen tyotd tekevien tyontekijoiden osallisuutta heiddn nakemystensa selvittimiseksi. Etsi-

88  Iivonen & Pollari 2016

89  Eduskunnan oikeusiamies on jo julkaissut sivustollaan lapsille ja nuorille suunnatun osion: http://www.oikeusasiamies.fi/
lapset.

90  Esimerkiksi LAPE-ohjelmassa esitetyissd vaativien erityispalvelujen osaamis- ja tukikeskuksissa (hankesuunnitelma osoit-
teessa http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74904) tai maakunnissa.

91  Téami edellyttad valtakunnallisen jatkotydskentelyn ja lainsddddnnon mahdollisten muutostarpeiden selvittdmisen.

92 Palvelujen kehittiminen pitdisi olla valtakunnallista, ei vain yksittdisten palvelun tuottajien ja sijoittavien kuntien/maakun-
tien vastuulla (ks. myds Eronen & Laakso 2016, 11).
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tadn myos keinoja, joilla sijaishuollossa toimivien perhehoitajien ja tyontekijoiden osaa-
mista voidaan hyodyntaa.

6.4 Mika toimintamallissa on uutta?93

Valtakunnallisen sijaishuoltopaikkarekisterin kdyttoonotto siten, ettd luvanvaraisen toi-
minnan ja toimeksiantosuhteisten perhehoitajien tiedot tallennettaisiin erillisiin tietokan-
toihin. Valtakunnalliset tietokannat sisaltéisivit jatkossa kaikki sijaishuoltopaikat eli toi-
meksiantosuhteisen ja luvanvaraisen perhehoidon seka laitoshoidon. Perustietojen lisdksi
rekisteriin merkitadn tiedot mahdollisista epakohdista, valvonnassa olemisesta yms. erik-
seen suunniteltavalla tavalla. Rekisterin tavoitteena on osaltaan vaikuttaa nykyisiin tiedon-
kulun ongelmiin.

o Kunnilla on jo nyt rekistereitd toimeksiantosuhteisista perhekodeista, joihin lapsia on
sijoitettu. Tulevassa mallissa timé ehdotetaan siirrettaviksi valtakunnalliseksi. Tavoit-
teena on, ettd sijoittaja voi tarkistaa perhekodin tilanteeseen liittyvid asioita sijoittaes-
saan lapsen. Tiedot kootaan yksityisyyden suojaa kunnioittaen.

o Mahdolliset epakohdat tai merkintd epakohtatilanteesta (esimerkiksi tieto siitd, mika
epdkohta on kyseessd, missd ajassa korjattava ja kuka valvoo korjaamisen ja sanktiot)

Yhdenmukainen malli ohjaus- ja valvontatoiminnan dokumentoinnista, kdytettavista lo-
makkeista, lasten ndkemysten ja palvelun tilaajien ja kdyttéjien (lapsen vastuusosiaalityon-
tekijd tai palvelun hankkiva ja lapsen sijoittava kunta) selvittimisen kiytdnndisté, epdkoh-
tien raportoinnista yms.”
Lomakkeet muotoillaan yhteniisiksi ja selkokielisiksi siten, ettd myds omavalvontasuun-
nitelman tarkoitus on selkedsti médritelty ja eri osapuolten sitoutuminen niiden seuran-
taan mahdollistuu (ymmarrettavyys ja asioista puhuminen niiden oikeilla nimilld). Oma-
valvontasuunnitelmien siséltoon on jatkossa kiinnitettavd enemmén huomiota, jotta ne
saadaan aidosti arjen toimintaan vaikuttaviksi vélineiksi. Niiden visuaalisuuteen on kiin-
nitettdva huomiota.

Vertaisarvioinnin® ja kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen.

93
94
95

T4amd edellyttdd valtakunnallisen jatkotyoskentelyn ja lainsadgdannén mahdollisten muutostarpeiden selvittaimisen.
Ruotsissa luvanvaraisen toiminnan osalta tarkastusraportit julkaistaan kansallisessa rekisterissd (Palsson 2015)
Kansainvilisestd kirjallisuudesta loytyy esimerkkeja vertaisarviointiin liittyvisté asioista ainakin vanhustenhuollon osalta.
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7. Keskeiset tutkimusperustelut

Toimintamallin tutkimusperusteluissa on nojauduttu ensisijaisesti kansainviliseen kirjallisuu-
teen ja kiytossd olevien mallien tarkasteluun. Suomalainen lastensuojelun sijaishuoltoa koske-
va tutkimustieto on monessa yhteydessé todettu vahaiseksi ja sattumanvaraiseksi.” Tuija Ero-
sen ja Riitta Laakson mukaan tieddmme hyvin vihdan my6s lasten hyvinvoinnista nykyisissd
laitoksissa.” Sama koskee perhehoitoa. Suomalainen sijaishuollon ohjausta ja valvontaa kos-
keva tutkimus on kdytdnnossa olematonta. Mallinnustyoskentely onkin paljastanut tutkimus-
tiedon tarpeen ja sen, ettd lastensuojelun ja sijaishuollon tutkimuksen pysyvit rakenteet olisi
vakiinnutettava mahdollisimman pian. Tarvitaan systemaattista tietoa sijaishuollon ihmis- ja
lapsikdsityksista®®, hyvan hoidon ja kasvatuksen elementeistd, muutosta aikaansaavien meka-
nismien toiminnasta, sijaishuollon arkea eldvien (lasten ja aikuisten) ndkemyksistd ja toimivik-
si osoittautuneista ohjauksen ja valvonnan kdytdnnoista.

Kansainvilisessd kirjallisuudessa todetaan vahvasti se, ettd sijaishuollon epékohtia niin
menneisyydessd kuin nykyisyydessa koskeneet tarkastelut ovat johtaneet toimialan ohjauksen
ja valvonnan kehittimiseen ja tehostamiseen valvontaviranomaisten roolia vahvistamalla ja
luomalla tiukempia standardeja.” Vahvistumisen taustalla tunnistetaan myds sijaishuoltopal-
veluiden yksityistamisen lisddntyminen, markkinoiden vaikeampi hallinta, huoli laadusta ja se-
lontekovelvollisuus julkisten varojen kiyttdmistd koskien (sijaishuollon kalleus)'®. Tama ohja-
uksen ja valvonnan tehostaminen on koskenut sekd perhe- etti laitoshoitoa, joskin eri maissa
on tehty erilaisia ratkaisuja néiden sijaishuoltomuotojen seurantaa koskien. Laitoshoidon val-
vonta todetaan ylipddnsa systemaattisemmaksi kuin perhehoidon. Esille tuodaan my®s se, et-
td lastensuojelulaitoksissa tapahtuneisiin laiminlyonteihin on kiinnitetty enemman huomiota
kuin perhehoidossa tai laheisverkostosijoituksissa.'”!

Ohjauksen ja valvonnan tehostamista pidetddn pddasiassa hyvdnd suuntana ja sen hyvik-
si puoliksi mainitaan mm. toiminnan laadun vahvistuminen ja lapsen aseman parantuminen.
Toimivalla valvonnalla ndhddan olevan myds positiivinen vaikutus koko sijaishuoltokentin
julkiseen maineeseen ja toiminnan legitimiteetin vahvistamiseen. Selkeyttd, ennustettavuutta
ja lapinakyvyyttd pidetddn hyvani asiana. Yhdenmukaisten kriteereiden/standardien vahvuu-
deksi ndhdéin se, ettd niilld voidaan madritelld yhteisesti hyvaksytyt késitykset hyvasta sijais-
huollosta ja kannustaa palveluntuottajia tavoittelemaan tavoitetilaa. Se on myds auttanut konk-
retisoimaan sitd, mité sijaishuollolta odotetaan.

Samalla suhtaudutaan kriittisesti valvonnan tosiasiallisen toteutumisen tarkasteluun ja
kiinnitetddn huomiota siihen, etti laillisuutta ja teknisrationaalisia asioita osoittavien kriteerei-
den/mittapuiden tdyttymisen rinnalla pitéisi kiinnittdd huomiota lasten ndkemysten selvitta-
miseen ja sijaishuoltoty6n arkisen ja jokapdivdisen elimin toteutumisen tarkasteluun. Samal-
la tunnistetaan ja tunnustetaan eri asioiden tarkastamisen vaikeus: objektiivisluonteiset asiat,
joille on helppo muodostaa eksplisiittiset vaatimukset/standardit (kuten henkilokunnan kel-
poisuusvaatimukset, tila-asiat ja dokumentointiprosessit), on huomattavasti helpompi tarkas-

96  Esim. Eronen & Laakso 2016

97  Eronen & Laakso 2016

98  Eronen & Laakso 2016, 16

99  Esim. Himberg 2013; Rutz ym. 2013, 363-364.

100 Lisadntynyt selontekovelvollisuus ja lipindkyvyyden vaade on havaittu myds yleisemmin sosiaalityossd. On kehitetty organi-
saatioiden sisdisid kontrollimenettelyitd, auditointia, akkreditointia yms. (Munro 2004).

101 Biehal 2013, 48.
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taa kuin esimerkiksi se, miten luottamukselliset suhteet rakentuvat lasten ja aikuisten vilisissd
suhteissa. Sijaishuoltotyon luonne asettaa sen tehokkaalle valvonnalle erityisid haasteita. Val-
vonnasta ei saisi tulla ulkokohtaista kontrollointia, vaan lasten ja nuorten kanssa tehtévan to-
dellisen tyon toteutumisen seurantaa.'” Yhdeksi kriittiseksi pisteeksi tunnistetaan mys perét-
tomiksi osoittautuvien syytosten kasittelyyn liittyvit vaikeudet.'”

Seké perhehoidon valvonnan erityispiirteet — kuten perhehoidon toteutuminen yksityis-
kodissa, valvonnan korostunut keskittyminen lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle
ja tuen ympirille — ettd huolenaiheet — kuten mahdolliset lapsen oikeusturvan toteutumisen
ja kaltoinkohtelun esiin tulemisen esteet (kuten lapsen lojaliteetti perhehoitajia kohtaan, pel-
ko mahdollisista seurauksista, huonon kohtelun hyviksyntd normina) - tunnistetaan kansain-
vilisessa keskustelussa hyvin samankaltaisiksi kuin mistd mallinnusryhmén tyoskentelyn yh-
teydessd on keskusteltu. Kansainvilisessd keskustelussa tunnistetaan kuitenkin perhehoidon
nykyistd tehokkaamman valvonnan tarve tarkoituksenmukaisin keinoin. Esimerkiksi Tanskas-
sa on saddetty erillinen sosiaalihuollon palvelujen valvontaa koskeva laki. Sen mukaan perhe-
hoitoa valvotaan samoin kédytdnndin ja samoin laatuperiaattein kuin muitakin sosiaalihuollon
palveluja. Perhehoitajat rekisteroityvit my6s valtakunnalliseen rekisteriin. Australiassa on vah-
vistettu itsendisten viranomaisten kayttoa sijaisperheiden tarkastuksessa ja hyviksyttyjen per-
hehoitajien rekisterointi.'™

Ruotsissa valtakunnallinen hoidon ja huolenpidon tarkastusvirasto'® yllapitdd sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteria, johon kaikilla palveluntuottajilla on lakisaitei-
nen velvollisuus ilmoittautua riippumatta siitd, onko toiminta luvanvaraista vai ei.'® Ruotsis-
sa laitos- ja perhehoidon valvonta noudattaa nykyistd suomalaista kdytant6jd, jonka mukaan
IVO:lla ei ole valvontamandaattia perhehoitoon, vaan se on kunnilla!””. IVO toteutti vuon-
na 2015 riskiperustearvioinnin valvonnan kahdeksan kunnan sosiaalihuollon perhehoitoon
kohdentaen tarkastelun mm. perhehoitoon sijoittamiseen ja seurantaan. Tarkastuksen mu-
kaan turvallisen ja laadukkaan perhehoidon toteuttaminen edellyttdd monien perusedellytys-
ten tayttymisen, kuten lapsen osallisuuden turvaamisen.

Perhehoidon valvonnan periaatteita ja toteutumista sekd védarinkdytosten esiintyvyyttd
ruotsalaiskunnissa tutkineet Marie Sallnis ja Stefan Wiklund'® toteavat edelld kuvatun IVO:n
menettelyn valvonnan valvonnaksi eli perhehoidon valvontaa seurataan kuntien viranomais-
ten toiminnan kautta. Sosiaalihallituksen ohjeiden mukaan perheissd pitisi vierailla vahintdan
neljd kertaa vuodessa, minka tutkijat toteavat olevan yritys perhehoidon tarkempaan valvon-
taan.'” He tuovat esille kuntien vaikeuden seurata lasten tilanteita monista syistd johtuen, jol-
loin valvonta voi jdadd sattumanvaraiseksi. Tutkimuksen mukaan riski kaltoinkohtelun paljas-
tamattomuuteen on sitd suurempi mitd eristetymmdssad tilanteessa lapsi sijaisperheessd on.'°
Tutkijat nakevit hyvina ja osaamista vahvistavana menettelynd sen, ettd suurimmassa osassa
kunnista oli osoitettu tietty tyontekijd tai taho vastaamaan perhehoidon tarkastuksista.''! Yh-
teenvedossa he tuovat esiin, ettd perhehoidon valvonnassa korostuu valvojan ja lapsen tuttuu-
den merkitys. He kehottavatkin kuntia kiinnittimaian enemman huomiota hyvien ja pysyvien

102 Esim. Nordstoga & Stokken 2011.

103  Esim. Biehal 2013; Davidson 2010

104 Tilbury 2007

105 Inspektionen for vard och omsorg, IVO; rinnasteinen Valviraan

106 Blomgqvist ym. 2016, 11.

107 Lex Sarah -sddnnos tarkoittaa sosiaalipalvelujen henkil6ston velvollisuutta ilmoittaa toiminnassa ilmenevistd epakohdista tai
epikohdan uhasta palvelusta vastaavalle taholle (my6s Blomqvist 2016, emt. 13).
108 Sallnis & Wiklund, 2015

109  Sallnds & Wiklund, 2015, 10

110 Sallnds & Wiklund, 2015, 7

111 Sallnds & Wiklund, 2015, 16
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ihmissuhteiden turvaamiseen ja tyontekijéiden pysyvyyteen, jotta tyontekijoilld on mahdolli-
suuksia huolehtia lasten tapaamisista ja luottamussuhteiden rakentamisesta.''*

Laitoshoitoon IVO kohdistaa sadnnoéllistd valvontaa vdhintdan kahdesti vuodessa sekd en-
nalta sovittuina ettd yllatyskiaynteind. David Palsson'" on tutkinut lastensuojelulaitosten val-
vonnan toteutumista, lasten toimijuuden muotoutumista valvontaprosesseissa ja laitoshen-
kilokunnan nikemyksid valvonnasta eri aineistoin ja tehnyt timdn mallinnustyon kannalta
arvokkaita havaintoja. Hin tuo ensinnikin esille sen, ettd valvojilla on kiytossadn erilaisia toi-
mintastrategioita toiminnassaan ja niilld on vaikutusta lapsen toimijuuden muotoutumiseen
valvontaprosesseissa. Lapsen ehdollistettua asemaa korostaa toimintatapa, jossa korostetaan
muodollisten standardien tdyttymisen tarkastamista ja lasten nakemysten selvittdmistd niilta
osin, joihin lapsilla on muodollinen mahdollisuus vaikuttaa. Vahvaa toimijuutta korostaa sen
sijaan ndkokulma, jonka mukaan lasten nikemysten huomiointi nahdéan kaikissa tilanteissa ja
asioissa. Tdmén toimintatavan heikkoudeksi Palsson kuitenkin nikee sen, ettd vaarana on sel-
laisten lupausten antaminen lapselle, joihin valvoja ei voi tosiasiallisesti puuttua. Kolmas toi-
mintatapa korostaa lapsen suojelemisen tirkeyttd, jolloin lasten nakemyksiin suhtaudutaan va-
rovaisesti tai empivisti lapsen suojelemisen nimissd (halu taata anonymiteetti ja suojella lasta
mahdollisilta sijaishuoltopaikan negatiivisilta reaktioilta).

Toiseksi Palssonin tutkimukset vahvistavat ndkemyst4, jonka mukaan lapset voivat nahda
tirkeiksi eri asioita kuin mité pidetdidn muodollisesti monitoroitavina asioina.'** Laatu voidaan
ymmartda eri tavoin ja tdiméan tunnustaminen on tdrkedd. Talla on yhteys myos edelld kuvat-
tuihin valvojien toimintastrategioihin ja se muistuttaa siité, ettd on tirkeda kiinnittdd huomiota
lapselta kysyttdviin asioihin ja ndkemysten selvittimisen tapoihin. Palsson korostaa, ettd lasten
osallisuuden vahvistaminen on ehdottoman tirkeda. Han kiinnittda kuitenkin huomion siihen,
ettd lapsilta saatava tieto ei aina kay selkeésti ilmi tarkastusraporteista, eikd se valttimattd saa
aikaan muutoksia/seurantaa, jolloin lasten nakemysten selvittimisen merkitys on tarkeda teh-
dé nakyvaksi.

Kansainvilistd tietoa 10ytyy my6s YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen implemen-
toinnista sijaishuollossa. Skotlantilainen Irene Stevens'® on haastatellut 24 nuorta lapsen oi-
keuksien sopimuksen 20 artiklan implementointiin liittyen. Han oli kiinnostunut nuorten na-
kemyksistd saamastaan laitoshoidosta ja kansallisesti luotujen standardien tayttymisestd. 19
standardin kautta hdn arvioi "erityisen suojelun” toteutumista lasten nakemysten ja kokemus-
ten kautta. Taméntyyppisid tutkimuksia olisi hyva hyodyntdd suomalaisten kdytantojen kehit-
tdmisessa.

112 Sallnds & Wiklund, 2015, 18
113 Palson 2015; Pilson 2016
114 Pélsson 2015, 8.

115 Stevens 2008

THL-Tyopaperi 19/2017



Ohjaavat periaatteet ja mallin toteuttaminen

8. Ohjaavat periaatteet ja mallin
toteuttaminen

Edelld on kuvattu toimintamallia ohjaavista periaatteista lapsilihtoisyyden sekd oikeusperus-
taisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteita. Niiden mukaan toiminnan laillisuutta on val-
vottava laajasti. Lapsen oikeuksien huomiointi tarkoittaa, ettd lapsella on erityisesti oikeus tur-
valliseen ja tarpeita vastaavaan hoitoon ja kasvatukseen sijaishuollossa sekid oikeus osallistua
itseddn koskeviin asioihin idn ja kehitystason mukaisesti. Lapsen oikeuksien sopimuksen nel-
ja keskeistd periaatetta (yhdenvertaisuus ja syrjinnén kielto, lapsen etu, lapsen oikeus eldmaén,
henkiinjadmiseen ja kehittymiseen seki lapsen ndkemysten kunnioittaminen) tulee huomioi-
da kaikessa sijaishuoltotoiminnassa.

Esitetyssd mallissa korostuu myds suhdeperustaisuus seka avoimuus eli toiminnan ldpi-
nakyvyys ja luottamus. Ohjaus- ja valvontatoiminnan perusvireend pitdisi olla luottamus: asi-
akkaan ja vastuusosiaalityon luottamus siihen, ettd sijaishuolto toimii laillisesti ja lapsen oi-
keuksia kunnioittaen sekd sijaishuollon toimijoiden luottamus siihen, ettd ongelmakohtia ja
hankaluuksia voidaan tuoda varhaisessa vaiheessa esiin ja niiden kisittelyyn saa tarvittavan
ohjauksen ja tuen. Tavoitteena on siten yhdessé tekemisen kulttuurin vahvistaminen.

Niiden lisdksi periaatteina ovat suunnitelmallisuus sekd vertaisuuden ja vertaisarvioinnin
kehittdmisen vahvistaminen.

8.1 Uuden toimintamallin toteuttamisesta ja
onnistumisen arvioinnista

Kaikki sijaishuollon muodot sisaltdvé sijaishuoltopaikkarekisteri, valtakunnalliset sijaishuol-
lon laatukriteerit sekd yhdenmukainen dokumentointi ovat toimintamallin onnistumisen edel-
lytyksid ja sen onnistumista kuvaavia tekijoitd. Mallin toteutuminen vaatii yhdessa tekemisen
kulttuurin vahvistamista.

Kustannuksista: Lihtotilanteen kartoitus seka esitys kaikkien sijaishuoltopaikkojen syste-
maattisesta tarkastamisesta lisda kustannuksia kertaluonteisesti. Téllainen kartoitus ja siité ai-
heutuvat toimenpiteet ovat kuitenkin vilttdmattomia uuden toimintamallin kdytto6nottami-
seksi ja toimivan valvonnan tehostamiseksi.

Ohjauksesta ja valvonnasta vastaavien viranomaisten resurssien lisidminen ja sosiaali-
tyontekijdresurssin vahvistaminen tuottanee myos lisdkustannuksia. Toisaalta nykyisid paal-
lekkaisia valvontaprosesseja karsimalla voidaan saada aikaan kustannussaéstojd. Myos valta-
kunnallinen sijaishuoltopaikkarekisteri auttaa paillekkaisyyksien karsimisessa, jolloin se tukee
resurssien parempaa kayttod. Lapsildhtoinen, ldpindkyvi ja yhdenmukainen valvonnan toteut-
taminen voi vahentéad yksilotasolla vaatimuksia ja padtoksid sijaishuoltopaikan muuttamisesta.
Myos kantelut, muistutukset ja reaktiivisen valvonnan tarve voivat vahenty4.

Riittdvd resursointi ja osaamisen vahvistaminen ovat tirkeitd: ohjaus- ja valvontatoi-
minta edellyttdd vankkaa sijaishuoltotyon tuntemusta seka lasten ja nuorten nikemysten sel-
vittdmisen ja lapsen edun toteutumisen punninnan taitoja (korostuu ristiriitatilanteissa ja
epikohtien arvioinnissa). Niiden turvaamiseksi on kehitettiva ohjaus- ja valvontatoimintaan
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keskittyva tdydennyskoulutus."'® Ajantasaisen tiedon hankinta ja sen ylldpitiminen alkukoulu-
tuksen lisdksi ovat vélttamattomia, koska ohjaus- ja valvontatoiminnan asiantuntemus syven-
tyy ajan ja kokemuksen myota.

Ohjaus- ja valvontatoimintaa tekeviltd edellytetddn sijaishuollon toimivuuden, lainmukai-
suuden ja tarkoituksenmukaisuuden arviointitaitoja vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kans-
sa, lapsen nidkemysten selvittimisen taitoja ja epédkohtatilanteiden kisittelytaitoja. Tarvitaan
hyvid vuorovaikutustaitoja ja herkkyyttd myds aistia nonverbaalista viestintdd, tunneilmastoa
ja fyysisten olosuhteiden antamaa viestid. Kuuntelemisen taidot ja rohkeus ottaa esille vaikei-
ta asioita korostuvat. Lisdksi tarvitaan asiantuntevaa tietoa traumatisoituneen lapsen kayttay-
tymisestd sekd hyvaa tietotaitoa lapsen ikd- ja kehitystason mukaisesta kuulemisesta ja timan
taidon jatkuvaa yllapitoa. Tama koskee kaikenikdisid ja my0s erityistarpeisia lapsia (esim. ke-
hitysvammaiset lapset).

Ohjaus- ja valvontaty6td tekevit padsadntoisesti sosiaalityon koulutuksen saaneet sosiaali-
tyontekijét ja/tai muun sosiaalialan koulutuksen saaneet. Sosiaalityon koulutuksessa sijaishuol-
totyotd kasitelladn vahan, joten sen osuutta koulutuksessa olisi syytd lisaté. Eri-ikdisten lasten
kanssa tyoskentelyn ja mielipiteen selvittdmisen konkreettisia ja lapsildhtoisid tyoskentelyme-
netelmia tulisi kehittda sekd sosiaalityontekijoiden koulutuksessa etté sijaishuoltoa ja sen val-
vontaa koskevassa tdydennyskoulutuksessa. Suotavaa olisi, ettd ohjaus- ja valvontatyota tekisi-
vit sijaishuoltoty6td ja sen erityisyyttd todella tuntevat. Tama tietimys lisddntyy myds riittavan
monipuolisen kiytannon kokemuksen kautta, jolloin kiytinndssd valvontatyota tekevilté tulee
edellyttia muodollisen koulutuksen ohella kiytdnnoén tuntemusta. Esimerkiksi Tanskassa ohja-
us- ja valvontatyon tekijoiltd edellytetddan sopivan koulutuksen lisdksi vankkaa kaytannon ko-
kemusta'"’.

Lapsen oikeuksiin liittyvéaa tietdmysté tulisi vahvistaa, jotta niiden toteutumista tai toteu-
tumisen esteitd voidaan kunnolla arvioida. Tarvitaan sdadnnolliset valtakunnalliset koulutus-
péivat tai tapaamiset peruskoulutuspaketin lisaksi tarkastuskdynteja tekeville sekéd yhteistyo-
verkosto maakuntien vilille. Koulutuksen, jota LAPE-hankeaikana maakunnissa tdtd mallia
toteutettaessa on tarpeen jatkokehittdi, tulisi olla valtakunnallinen, jotta alueellisesti yhden-
mukaisia kdytdntojd ja toimintatapoja voidaan vahvistaa.

Kokemusasiantuntijuuden arvostaminen ja yhdessd toimiminen ovat edellytyksid lasten
ja nuorten osallisuutta vahvistaman mallin toteuttamisessa. Sopivan toiminnan taitoja edel-
lytetddn ylireagointien ja liian nopeasti toimimisen valttamiseksi. Vilttelevd puuttuminen on
voitava estdd osaamisella; timé koskee erityisesti toimeksiantosuhteista perhehoitoa. Asiat on
osattava tutkia huolella ja oikeansuuruinen puuttuminen on osattava hahmottaa. Lapsen edun
punninta ja toteutuminen mahdollisimman hyvin ovat tavoitteina. Ohjaus- ja valvontatyo6ta te-
keviltd edellytetddn myds osaamista esimerkiksi terveydenhuollollisten asioiden toteutumisen
arvioinnissa ja siithen tulee kiinnittda erityistd huomiota. Myds perhehoitajien osaamista tulee
vahvistaa lapsen osallisuuden tukemisessa.

Systemaattisen ja pitkdjanteisen tiedontuottamisen tarve on todettu useassa yhteydessa si-
ten, ettd sijaishuollosta saadaan mahdollisimman ajantasaista tietoa yhteiseen tietovarantoon ja
ettd kehittamisen tukena kaytetdan tutkimustietoa (THL). Tarvitaan sijaishuoltopaikka- ja lap-
sikohtaista tietoa. My0s pitkittdis- ja vaikuttavuustutkimukset ovat tarpeellisia. Samanarvoises-
ti asiakaskyselyilld ja -palautteilla sekd kokemusasiantuntijoiden raporteilla voidaan kerdti tie-

116 Kansainvilisessé tutkimuskirjallisuudessa tunnistetaan se, ettd ohjaus- ja valvontaty6ta tekevilla tulee olla riittdva osaaminen
ja tietotaito palvelun arviointiin ja suositusten antamiseen (esimerkiksi Furness 2009).

117  Esimerkiksi Helsingissd sijaishuollon valvontaa tekevit sosiaalityontekijét ja sosiaaliohjaajat. Sosiaaliohjaajilla on vahva ko-
kemus kéytdnnon sijaishuoltotydstd luvanvaraisissa sijaishuoltoyksikoissa.
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Ohjaavat periaatteet ja mallin toteuttaminen

toa siitd, onko lasten ja perheiden kokemus osallisuudestaan ja mahdollisuudestaan vaikuttaa
omiin asioihinsa sekd ymmarrys omasta tilanteestaan lisdéntynyt.

Sijaishuoltopaikan nikékulmasta toimintamallin onnistumisesta kertovat hyvin suunnitel-
lut ja toteutetut ohjaus- ja valvontakdynnit, lasten tapaamisten lapsildhtéinen toteuttaminen se-
ka kuntien tai maakuntien ja muiden toimijoiden yhteistydon nakyminen valvontakaytdnnois-
sd. Tietoa voidaan keriti sijaishuoltopaikoille toteutettavalla kyselylld, joka on helppo toteuttaa
sijaishuoltopaikkarekisterid hyodyntéen.

Kunnat tai maakunnat ovat tietoisia sijaishuollon valtakunnallisesta tilanteesta ja jarjestd-
mistavasta seka kilpailutuksen yhdenmukaisista kriteereistd. Valtakunnallisilla laatukriteereilld
ja yhdenmukaisella laadun kilpailutuksella voidaan alentaa sijaishuollon kustannuksia. Nyky-
tilanteessa kunnat maksavat hyvinkin erilaisin perustein varsinkin erityispalveluista. Yhtenai-
sempi kasitys ja madrittely siitd, miké on erityispalvelua ja mikd kuuluu tavanomaiseen sijais-
huollon jérjestimiseen selkiyttda ja helpottaa kaikkien osapuolten tehtévia.

Mallin kéyttoonoton ja toimeenpanon tukemisen myo6té valtio voisi osoittaa myds YK:n
lapsen oikeuksien komitealle suomalaisen sijaishuollon valvonnan tehostuneen ja yhdenmu-
kaistuneen sekd huomioivan keskeisind periaatteina lapsikeskeisyyden ja lapsen oikeuksien to-
teutumisen.
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9. Suositukset

Ohjaus- ja valvontakulttuurin muutos kohti lapsikeskeisti ja lapsenoikeusperusteista toimin-
tamallia tiedon saamiseksi sijoitettujen lasten ja nuorten oikeuksien toteutumisesta ja hyvin-
voinnista sekd palvelu-kokemuksista.

A. Lasten, henkilokunnan sekéd kokemusasiatuntijoiden kuuleminen ja osallistuminen
o Sijoitettujen lasten ja nuorten nakemysten sekd kokemusten selvittiminen

B. Valtakunnallinen liht6tason selvittiminen vilttimétontd vuoden 2017 aikana.
o Tarkastetaan kaikki perhe- ja laitoshoidon sijoituspaikat yhdenmukaisella mallilla.
o Puretaan nykyiset pdallekkaisyydet esim. luvanvaraisen sijaishuollon valvonnasta.

Tama ehdotus edellyttéa erillisrahoituksen ja -resurssin seka tarkennetun toteuttamissuunni-
telman laatimisen.

C. Kansallisen sijaishuoltopaikkarekisterin perustaminen
o perhehoitajien rekisterdinti

Tdama ehdotus edellyttad, ettd yhdenmukaisesti dokumentoitavista asioista ja kayttoehdoista
tehtéva erillinen selvitys.

D. Kansallisen tason kriteerit ja periaatteet
o toimijoiden vastuut ja velvollisuudet
o yhteniinen tehostettu valvonta, sijaishuollon tarkka normiohjaus ja sddntely
o  systemaattinen ja ldpindkyvd toteutumisen arviointi

E. Ohjaus- ja valvontatoiminnan tietopohjan ja osaamisen vahvistaminen
o kehittdmalld tiedonkeruumenetelmii
o tuottamalla tutkimustietoa vaikuttavuudesta

F. Maakuntiin lapsiasiamiehen tehtidvien perustaminen
o Keskitetty toimija, joka osallistuisi mahdollisten epédkohtatilanteiden selvittimiseen
(esim. perhehoidon koordinaattorin tehtéva, jonka vastuulla olisi myos alueella toimi-
vien perhekotien valvonta yhteistyossd kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa).

G. Omavalvontasuuunnitelmat toimintaan vaikuttaviksi visuaalisiksi valineiksi.

Edelld on esitetty sijaishuollon ohjaukseen ja valvontaan liittyvit suositukset kehittdmistehté-
viksi. Nditd on mahdollista alkaa toteuttamaan tdiman vuoden 2017 aikana ainakin niissd maa-
kunnissa, jotka ovat LAPE-hankkeissa kehittimissd lastensuojelua alueillaan. Valtakunnallisen
tason tukea ja ohjausta suositusten toteuttamiselle tarvitaan. Tukea ja ohjausta maakunnille an-
tavat Sosiaali- ja terveysministerio yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. My6s
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston sekd Aluehallintovirastojen tukea tarvitaan
mukaan tahdn kehittdmistyohon.
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