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CIKKEK, TANULMANYOK

KASSAI Szilvia — PINTER Judit Néra — RACZ Jézsef

AZ INTERPRETATIV FENOMENOLOGIAI
ANALIZIS (IPA) MODSZERTANA ES
GYAKORLATI ALKALMAZASA

Az interpretativ fenomenologiai analizis (IPA) egyre gyakrabban alkalmazott kvalitativ kutatasi médszer
a pszicholégiaban. Az IPA alapjai a fenomenologiahoz és a hermeneutikiahoz kapcsolodnak, amelyek azt
hangsilyozzak, hogy az egyén tapasztalata csak annak kontextusaban értelmezhetd. Az IPA személykoz-
ponti megkozelitésével lehetové teszi, hogy a kutato egy adott tapasztalatot ,,bennfentes perspektivabol”
szemléljen, a kutatasban részt vevo személyt szakértoként kezelve. A modszer idiografias elkotelezettséggel,
az adott tapasztalat minél részletesebb feltarasara és annak megértésére torekszik, azt értelmezve, hogy a
vizsgalatban részt vevo személy hogyan értelmezte azt. Jelen tanulmany soran a szerzok bemutatjak az IPA
modszertanat, annak alkalmazasi lehetéségeit, elényeit és korlatjait. Tovabba elhelyezik a modszert a kva-
litativ kutatasok kozott, bemutatjak az interpretiv fenomenologiai modszerrel valoé kapcsolatat, valamint
osszehasonlitjak a diskurzuselemzéssel, a narrativ pszicholégiaval és a Grounded Theory médszertanaval.
Tanulmanyuk soran Kitérnek az IPA-val szerzett tapasztalataikra: addiktologiai teriileten dolgozo tapasz-
talati szakértok identitasmunkajat, hanghallo betegek esetében a hang szerepét és a hanggal valo kapcso-
latot, a szintetikus kannabinoid (lij pszichoaktiv szer) hasznalok esetében pedig a szerhasznalat élményét
vizsgaltak. Utalnak a modszer — az egészségpszichologia melletti masik nagy alkalmazasi teriiletére — a pi-
ackutatasra is. Osszefoglalva az IPA médszertana jol hasznalhaté feltaro jellegii kvalitativ vizsgalatokban,
amelyek targya nem a végeredményre, hanem a folyamatra fokuszal. Ezt teszi lehet6vé az interdiszciplina-
ris megkozelités (filozofiai fogalmakat és az antropolégiabdl ismert megfigyelést alkalmazva), azonban a
modszer Kivitelezhetd akkor is, ha a kutato a filozofiai hattér mélyebb ismeretével nem rendelkezik.

Kulcsszavak: interpretativ fenomenolégiai analizis, kvalitativ kutatas, személykozponti-megkozelités, él-
mény vizsgalata, egészségpszicholégia, piackutatas

Az interpretativ fenomenologiai analizis (IPA) egyre
gyakrabban alkalmazott kvalitativ kutatdsi modszer
a pszichologidban. Tanulmanyunkban réviden bemu-
tatjuk az IPA filozofiai alapjait, alkalmazasi teriileteit,
mas kvalitativ modszerekkel vald kapcsolatat, az IPA
modszertanat és sajat kutatasunk tapasztalatait, tovab-
ba kitériink a validitas és a megbizhatosag kérdésére is.

Fenomenologiai és hermeneutikai alapok

Az IPA alapjai a fenomenoldgiai és hermeneutikai

tapasztalat személykdzpontu értelmezésére helyezik
a hangsulyt. A fenomenologia, a XX. szazad legjelen-
tosebb filozofiai mozgalma, a tapasztalat tudomanya.
Erdeklédésének fokuszaban az all, hogyan észleli az
egyén a tapasztalatait, hogyan észleli a vilagot a tar-

gyakat és dnmagat, hogyan emlékezik a multjara, ho-
gyan €li meg sajat érzelmeit, személyes azonossagat
(Racz — Kassai — Pintér, 2016; Ullman — Olay, 2011). A
modszert fémjelzo husserli felszolitas: ,,vissza maguk-
hoz a dolgokhoz” arra utal, hogy a fenomenoldgia tul-
Iép a megismerés kiilsé-belsé hagyomanyos kiilonb-
ségtevésén €s abbdl indul ki, hogy az emberi tudat és
targya Ossze van kotve egymassal, tehat a dolgok nem
onmagukban azok, amik, hanem jelentésiiket €s értel-
miiket az adja, hogy az egyén szamara hogyan jelennek

- meg (Racz — Kassai — Pintér, 2016).
hagyomanyban gyokereznek, amelyek az egyénre, a
. képvisel6i Heidegger és Gadamer, akik szerint a meg-

A hermeneutika az értelmezés tudomanya, jelentds

értés maganak az emberi létnek a 1étmodja. Gadamer
szerint bizonyos tapasztalatokhoz alapvetéen nem stan-
dardizalhat6 eljarasokkal lehet hozzaférni. Ehhez jarul
hozza a filozofus altal tovabbfejlesztett ,,hermeneutikai
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kor” koncepcidja, amelynek alaptétele, hogy a szoveg
egésze csak a részei révén ragadhato meg, viszont az
egyes részek értelme attol az egésztdl fiigg, amelybe
azok bele vannak dgyazva. Az értelmezés folyamata
igy egy sajatos kormozgassal irhato le: az ujabb infor-
macio, feltarult értelem Osszefiiggések alapjan az el6z6
belatasaink is 0j értelmet nyernek (Gadamer, 1960). A
megeértés csak ugy valosulhat meg, ha az értelmezo és
az értelmezett horizontja dsszeolvad, azaz az értelme-
70 képes belépni a vizsgalt vilagba, sajat kulturalis,
tudomanyos és személyes hatterét felismerve. A meg-
értés tehat egy olyan érzékeny és dinamikus folyama-
tot jelent, amely mindig a nyelv kozegében zajlik, egy
olyan ,,parbeszédet”, amely az IPA modszertanaban is
lényegi fontossagu lesz (Racz — Kassai — Pintér, 2016).

Az IPA alkalmazasi teriiletei

CIKKEK, TANULMANYOK

interakcid, mert az emberek torténeteik elmesélésével
bizonyos célokat kivannak elérni, mint példaul rabe-
sz€Ini, racionalizalni vagy megoérizni tekintélyiiket, te-
hat a specifikus helyi interakcional tobbre torekednek.
A diszkurziv elemzés ettdl eltéréen azokra a nyelvi
eszkozokre fokuszal, amelyekkel a vizsgalatban részt
vevo személy kifejezi tapasztalatait, illetve arra, ahogy
egy fogalom kiilonb6z6 konstrukcidéi megjelennek az
interakcid soran, tovabba azok funkciojara (Larkin —
Watts — Clifton, 2006; Smith, 2011).

Az IPA a foucault-i diskurzusanalizishez is kap-
csolhatd. Eatough és Smith (2008) egy korabbi tanul-
manyukbol az érzelmek ,tartaly” elméletét hozzak
fel példanak; az érzelmek a tartalybol kiomolhetnek
vagy emelhetik a folyadék szintjét. Amikor példaul
a harag kontrollalhatatlanna valik, olyan metaforakat
hasznalunk, amely magunkat passziv agensként tiinteti

- fel, aki elszenvedi a haragot. Az IPA azt vizsgilja,

Az IPA az Egyesiilt Kiralysag teriiletérdl szarmazik, |
az elsé modszertant alkalmazé cikk 1996-ban jelent
meg (Smith, 1996), egy 2008-as Osszesités alapjan ad-
dig az évig 293 tanulmany alkalmazta (Smith, 2011).
Mivel az IPA-vizsgalat célja, olyan megélt tapasztalat
feltarasa, amely fontos a vizsgalati személy szamara
az IPA modszertanat alkalmazé kutatasok nagy része
az egészség- és klinikai pszichologia teriiletén végez
kutatasokat, igy betegségbdl, addikciobol és terapiabol
szarmazo6 tapasztalatokkal foglalkozik az IPA-kutata-
sok jelentds része (Smith, 2011).

A fent felsorolt teriiletek mellett az IPA egyre gyak-
rabban hasznalt modszer a piackutatas tertiletén. Kvalita-
tiv kutatas segitségével megérthetd a vasarlok/fogyasztok
adott szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalata, értékelése
(pl.: Fett — Bruns — Lischka — Wittmann, 2009). Ehhez
kapcsolédik Wilson és tarsai (2014) tanulmanya, akik a
fenomenoldgia és hermeneutika modszerét felhasznélva
tanulmanyoztak malaysiai fiatalok a plaza mint ,,szorako-
76 helyként” vagy mint ,,masodik otthonként” értelme-
zett hellyel kapcsolatos tapasztalatait.

Az IPA helye a kvalitativ pszicholégiai kutatasok
kozott

A kvalitativ pszichologiai kutatasi modszerekkel fog-
lalkozé6 SAGE kézikonyv (Willig — Stainton-Rogers,
2013) 13 mddszert mutat be, koztiik az IPA-t. Az IPA-t
bemutat6 fejezet (Eatough — Smith, 2008) elsésorban a
szocialis konstruktivizmus, a diszkurziv pszichologia

és a narrativ pszichologia keretében helyezi el a mod-
szert. Az IPA szociélis konstrukcionista vondsai miatt
inkabb a szocialis interakcionalizmushoz all kozelebb, = A7 TPA médszertana
mint a diszkurziv pszichologidhoz. Az IPA megkdozeli-
tése alapjan, az életvilag nem csupan az emberek ko-

z0tt, torténetileg helyzethez kotott modon zajlo nyelvi

hogy a ,tartaly” konstrukcio, a harag élményének el-
beszélése soran, hogyan jon létre, miként tapasztaljak
ezt az egyes személyek (Racz — Kassai — Pintér, 2016).

Az IPA parhuzamba hozhat6 a narrativ pszicholo-
gia modszerével, ugyanis a narrativa olyan interpreta-
ci6, amelyet az egyén nemcsak megkonstrual, hanem
azzal magat a valosagot hozza 1étre. Az egyén tehat
nem pusztan a torténet elbeszéldje, hanem a vilag meg-
tapasztalasanak eszkoze is. Az IPA érdeklodési terii-
lete az ujra-elbeszélt torténet, pl. amikor egy tanacs-
adas vagy egy terapia soran az egyén Ujra-interpretalja,
majd Gjra-elbesz¢Eli életének fontos epizddjait. A megélt
tapasztalat Gjra-értelmezésével az élete ¢lhetobbé valik
(Eatough — Smith, 2008; Racz — Kassai — Pintér, 2016).

A fent emlitett pszichologiai moddszerek mellett
meg kell emliteniink a Grounded Theory-t (GT) (Clar-
ke, 2003; Charmaz, 2006, 2013; Charmaz — Henwood,
2008; Corbin — Strauss, 2015), mivel talan ez mondhatd
az egyik legismertebb és legelterjedtebb modszernek a
hazai kvalitativ kutatasokban (Gelencsér, 2003; Mitev,
2012). A GT soran az adatokbol fogalmakat hozunk létre,
majd ezekbdl ,,magyarazatot” alkotunk, mig az [PA-nal
toreksziink inkabb az adatok, az egyén tapasztalatainal
¢s az élményeinél maradni, nem altalanositunk €s abszt-
rahalunk. Amig a GT a szerepldk kozti cselekvések és
interakciok mintazataira kivancsi, az IPA-nak a minta-
zatok keresése helyett idiografias elkotelezettséggel a
célja az egyén tapasztalatanak és élményének feltarasa.
Az IPA kozvetleniil az adatokkal dolgozik, nem vonja
azokat nagyobb fogalmi egységek ald, mint ahogyan
erre a GT elemzési folyamata alapoz.

Az IPA modszertana a személyes tapasztalatok megé-
1€sét, az arrdl valo beszamolot, ezaltal a személyes in-
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terpretaciok feltarasat teszi lehetévé (Smith — Flowers

— Larkin, 2009; Smith — Osborn, 2007). A kdvetkezok-
ben az [PA moédszertananak egyes szakaszait, a kuta-
tasi dizajnt és sajat kutatasainkbol szarmazo tapasz-
talatainkat mutatjuk be: felépiild segitok/tapasztalati
szakértok segitdi élményét, valamint felépiil6 és segitdi
identitasukat vizsgaltuk (Kassai — Pintér — Racz, 2015;
Racz et al., 2015), egy kovetkezd IPA-kutatasunk soran
hanghallok élményét (Kassai — Kiss — Pintér — Récz,
2016), tovabba szintetikus kannabinoid (4j pszichoaktiv
szer) hasznalok élményét és identitasszervezodését
(Kassai — Pintér — Racz, 2016; Pintér — Kassai- Racz,
2016) elemeztiik.

A kutato kérdés megfogalmazdsa

Az [PA-kutatas célja egy adott jelenséggel kapcsolatos
személyes tapasztalat feltarasa, ezért a vizsgalat elején
kutatoi kérdést fogalmaztunk meg (Pietkiewicz —
Smith, 2014). A kutatéi kérdés minden esetben nyitott,
exploracids (nem magyarazatot c€lzo), a folyamatra (és
nem a végeredményre) fokuszal és a jelentést célozza
(nem okokat vagy kovetkezményeket). A kutatasi kér-

daul kontextusok Osszehasonlitasara, Id.: Smith et al.,
2009). Smith és munkatarsai (2009) javaslata alapjan

meg. Az elsd szintli kutatoi kérdést egy masodik szintii
kutatoi kérdés koveti, amely mar elméletileg megala-

pozott lehet. A szerzok példaja az elsé szintii kutatoi

kérdésre: ,,hogyan értelmezik az emberek az orvosi
kezeléssel kapcsolatos dontéseiket?” A masodik szin-
t kutatdi kérdésre, pedig: ,,dontési folyamatrol szold
beszamolokat milyen mértékben lehet egy elmélettel
magyarazni?”

CIKKEK, TANULMANYOK

Sajat kutatasaink soran megfogalmazott kérdések:
Milyen ¢élményeik vannak a felépiild segitoknek? Mi-
lyen élményeik szdrmaznak a felépiilésbdl és a segitd

- tevékenységbdl? Hogyan alakul az identitasuk (Kassai

— Pintér — Récz, 2015)? Hogyan értelmezik a hanghal-
16k a hanghallasbol szarmazé élményeiket (Kassai —

- Kiss — Pintér — Racz, 2016)? Hogyan értelmezik élmé-

nyeiket a szintetikus kannabinoid hasznalok, hogyan
alakul az identitdsuk (Kassai — Pintér — Racz, 2016;

. Pintér — Kassai — Racz, 2016)?

Mintavalasztas

: Az TPA-kutatas soran elméleti és célzott mintavétel-

lel dolgozunk. A minta tagjai egy kiilonleges jelen-
ség vizsgalatdhoz biztositanak hozzaférést, akik egy

. .perspektivat” képviselnek, nem pedig egy populd-

ciot. Az IPA idiografias elkotelezettségii, a jelenséget
egy meghatarozott kontextusban részletesen vizsgalja,

- ezért kis elemszammal és homogén mintéval dolgozik

a vizsgalni kivant jelenségen (Pietkiewicz — Smith,
2014; Smith et al., 2009; Smith — Osborn, 2007). Smith

. és munkatarsai (2009) példdja nyoman a homogenitast
dés egy specialis kontextusra vonatkozik (és nem pél- !

ugy képzelhetjiik el, hogy ha példaul depresszios be-
tegek elsOterapias tapasztalatara vagyunk kivancsiak,

- akkor a minta legyen homogén abban az értelemben,
a kutatas elején kétszintii kutatoi kérdés fogalmazhato

hogy a vizsgalati személyek hasonl6 ideje szenvednek
depresszioban, hasonl6é naluk a betegség stlyossaga,
hogy mennyi ideje voltak terapidban az interju ido-
pontjaban, és hogy korabban részesiiltek-e terapiaban.
Smith és munkatarsai (2009) sajat tapasztalataik alap-
jan 3—6 f0s mintat javasolnak. Ennyi még nem til sok a

. részletes elemzéshez, viszont éppen alkalmas az egyes

esetek kozotti hasonlosagok és kiilonbségek leirasara.
Tapasztalati alapon BA- vagy MA-szintli kutatasokra a

1. tablazat

Az interjualanyok pszichoszocialis jellemz6i

5 Iskolai Felépiilés soran, | Szerhasznalat Felépiilés ideie Tapasztalati
Nem |Eletkor véozettsé segités céljabol | hossza (minl; 1 segit6ként
g g végzett képzés | (min) dolgozik (min)
1 Sindy |N6 35 dEgyeteml Szocialis munka |4 év kb. 12 éve 10 éve
iploma
Szinhaz
27solt |Ferfi [47  |Felsofokd terapeuta, | p) gy kb. 8 éve 6 éve
szakképzés Szocialterapias
szerepjaték
3Peti |Férfi |41 Erettségi - 15 év kb. 12 éve 9 éve
47énd |Fafi |3g  |Foiskolai Szocidlis munka |6 év kb. 16 éve 13 éve
diploma
5 Feri Férfi |51 Egyeteml Szocialis munka |5 év kb. 10 éve 1 éve
diploma
6 Balazs |Férfi |26 Erettségi - 3év kb. 4 éve 1 éve

Forras: Kassai et al. (2015. p. 376.)
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haromf6s, PhD-szintli kutatasokra pedig egy mintava-

szerint az egyesetes mintak (azaz az esettanulmanyok)
altalaban nagyobb kvalitativ kutatéi gyakorlatot igé-
nyelnek.

A felépiilé segitokkel/tapasztalati szakértokkel
folytatott vizsgalatunkban a résztvevok (Osszesen 6
f6) olyan szakemberek voltak, akik (valamilyen) fiig-
g0ségbdl legalabb 5 éve felépiilok, és az addiktologiai
ellatasban sajatélményti (korabbi fliggdségiiket és fel-
épiilésiiket felvallalva és felhasznalva) segitéként dol-
goznak (a vizsgalatban részt vevd interjualanyok ada-
tait az I. tablazat tartalmazza).

Adatgyiijtés

terju felel meg leginkabb erre a célra. Az interji akkor
igazan eredményes, ha az interjlialany sokat beszél, az
interjukészitd pedig keveset, illetve ha megjelennek
az interjiban narrativ, leird, valamint analitikus ér-
telmez6 szakaszok egyarant; tehat ha az interjualany
egy-egy tapasztalatot részletesen is elmond. Mivel el-
sOsorban az interjualany interpretacioinak feltarasa a
cél az elére meghatarozott interjutervet nem sziikséges
mindenaron tartani, at kell engedni a vezetést az inter-
jualanynak. Tovabba az interji soran keriilni kell az
értelmezést, az Osszefiiggések és belatasok keresését.

Fontos, hogy rakérdezziink a vizsgalni kivant jelen- :
ségre, példaul egy betegség megélése kapcsan: mit je-
- juk. Ilyenkor a kutatonak lehetésége van pszichologiai
alatt, hogyan latja magat tiinetmentesen és hogyan lat-

lent az interjualanynak, hogyan latja magat a betegség

ta magat a betegsége eldtt (Smith — Osborn, 2007). Ez
utobbi szempont megjelenése az interju soran lehetové
teszi az interjualany identitasalakulasanak vizsgalatat
az adott tapasztalattal 0sszefiiggésben (Smith — Flo-
wers — Larkin, 2009).

A szintetikus kannabinoid hasznalat élményét fel-
tard vizsgalatunk soran az alabbi kérdéssor adta a félig
strukturalt interju vazat: Meséljen a szerhasznalattal,
els6sorban a biofll (szintetikus kannabinoid) haszna-
lattal kapcsolatos ¢lményeirdl! Milyen mas drogokat
hasznal(t)? Mennyi ideig? Milyen kifejezetten biofti
hasznalattal kapcsolatos élményei vannak? Hogyan

latja ezeket, mit jelent szdmara ennek a szernek a hasz-
nalata? Hogyan latja magat, hogyan gondol magara,
amikor hasznalja, és amikor nem? Hogyan latjik ont
masok, amikor hasznalja, és amikor nem? Ez az él-
mény miben kiilonbozik mas drogok altal eléidézett
- litottsdgaval” (Smith — Flowers — Larkin, 2009).

¢lménytol?

CIKKEK, TANULMANYOK

- Az adatok elemzése
lasztasi sorozatot javasolnak: az elsé legyen egy eset-
tanulmany, a méasodik egy harom f6bél 4116 mintdnak
a vizsgalata, majd a harmadik 1épésben legyen ennél
nagyobb elemszamu minta (példaul 8 eset). A szerzok

Az interjukrol sz6 szerinti atiratot készitlink, amelyben
a jelentOsebb verbalis elemeket (mint nevetés, hosszabb
csend) jeloljiik. Az interjuatiratok tobbszori elolvasasa
(un. ,,elmeriilés az adatokban” (in. elmeriilés az ada-
tokban: a kifejezés a GT-bdl szarmazik, de az [PA-ku-
tatok is hasznaljak; Smith et al., 2009, helyett) a ku-
tato ,,felveszi az interjualany cipdjét” 1d.: Pietkiewicz
— Smith, 2014) és a sorrol sorra torténd szabad tartalmi
analizis soran leird, magyarazo, értelmez6 és koncep-
tualis jegyzeteket készitiink az atirat jobb oldali mar-
gojan (Racz — Kassai — Pintér, 2016; Smith — Flowers
— Larkin, 2009). A fogalmi jegyzetelés mar ,,elszakad”
a kozvetlen szovegtol, és az interjualany altalanosabb
szintli megértését igyekszik megragadni, mely fazis
a gadameri dialogussal is jellemezhetd: a kutato el6-
zetes tudasa €s az interjualany tapasztalatainak folya-

- matosan kialakulo megértése kozott zajlo ,,parbeszéd”
Az IPA-adatgyfijtés célja, hogy minél tobb informéci-
ora tegylink szert az adott jelenséggel kapcsolatban,
ezért mély-, félig strukturalt vagy strukturalatlan in-

(Réacz — Kassai — Pintér, 2016). Az elemzés kovetkezo
lépése a kibontakozo témak (emerging themes) meg-
alkotasa, ilyenkor a kutatd az interjuk egészét, azaz a
vizsgalati személy narrativait felbontja egy mas szem-
pont szerint, mint az interjuban megjelend résztvevoi
perspektiva. Ilyenkor nagyobb hangsuly keril a kutato
szervez0 és értelmezd szerepére, aki a kibontakozo té-
mak mentén egy ,,jj egészt” hoz létre. A kibontakozo
témak meghatarozasakor figyelniink kell arra, hogy az
interju egyes pontjain mit mond az interjualany, tovab-
ba, hogy a tobbi interjii soran milyen magyarazatok-
kal talalkozunk. Az a téma valik kibontakoz6 témava,
amely legalabb az interjualanyok felénél megjelent. Itt
mar nem az interjualany kifejezéseit, hanem a kutatoét
hasznaljuk, valamint Smith és munkatéarsai (2009) ja-
vaslata alapjan ezeket az atirat bal oldali margojara ir-

konstruktumok beemelésére az értelmezési folyamatra
(pl.: ,,szelf” — amelyet az interjualany feltételezhetden
nem hasznalt).

Az elemzés kovetkezd 1épésében a kibontakozo té-
mak kozott kapcsolatot (példaul kronologiai kapcsolatot)
keresiink és olyan folérendelt témakat, ami ala tobb téma
is tartozhat. A kibontakozo témakhoz idézetet rendelhe-
tiink az interjuatiratokbol, mikdzben az egyes interjuk
kozott a témak, témacsoportok mintazatait igyeksziink
kapott témakat fotémaknak (master themes) nevezziik.
Az elemzés soran tehat a kutatd azt értelmezi, ahogyan
az interjualany értelmezte a tapasztalatat, ez a kétszin-
tl értelmezés a ,,duplaértelmezés” folyamata, ahol a
masodik, a kutatd altal tudatosan és szisztematikusan
végezett értelmez6 munka tekinthetd az IPA reflektiv
fenomenologiai attittidjének, szemben az interjualanyok
prereflektiv, Husserl kifejezésével élve ,természetes beal-

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIIL. EVE 2017. 4. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.04.05 31



CIKKEK, TANULMANYOK

Az interjielemzés menete az IPA alapjan
(Kassai — Pintér — Racz, 2016 p. 307)

2. tablazat

Jegyzetek

Interju idézet

Kibontakozo témak

Pozitiv élmények
Negativ élmények

Fiiggdség élménye:
»kivanja a szervezeted”
,»hem is tudnal magadrdl”
a szer ,,kéreti magat”

Eleinte az volt, hogy feldobodtam, éreztem magamrol, hogy jo
kedvem volt, el tudtam akarmirdl beszélni, a vége fele, amikor

mar igy beszivtam, csak igy voltam, csendben voltam, nem ezt a
feldobott érzést kaptam, hanem, minthogyha, mihez hasonlitsam?
Minthogyha nagyon elfaradtal volna igy valamiben, de még annal
is rosszabb, igy iilsz, be vagy faradva, punnyadva, és szinte mintha,
nem is tudnal magadrol, annyira kivanja a szervezeted, hogy mégis
szivod, de tudod, hogy nem jo, de annal inkabb kéreti magat. Meg
ez a szer nagyon olyan, hogy elég, egy-két hét, és mar fiiggd vagy
téle, vagy par nap is talan elég, hogy folyamatosan haszndlod,
fiiggd leszel téle. Volt olyan, hogy 4 grammot megvettem, és nem

Az élményszervezddés
valtozasa

A szer iranyitasa

A fiiggdség elménye

A fliggdség gyors
kialakulasa

volt eleg 20 percig.

A 2. tablazatban a szintetikus kannabinoid haszna-
lokkal késziilt kutatasunk egyik interjualanyatol szar-
mazo idézeten keresztiil mutatjuk be az [PA-elemzés
menetét: a jegyzetelést és a kibontakozo témak kiala-
kitasat. Ebben az idézetben jol kirajzolodik a szerhasz-
nalat kozben megjelend élmények valtozasa, pozitivbol
negativba, megjelenik az élmények ujszeriisége, ame-
lyeket nehéz szavakba onteni (,,mihez hasonlitsam?”),
a szer megszemélyesitése (,,kéreti magat”) a fiiggdség
gyors kialakulasa (,,par nap is talan elég”), és a szer
Liranyitasa” (,,nem is tudnal magadrdl... mégis szi-
vod”) (Kassai — Pintér — Racz, 2016).

Eredmények

Az IPA-kutatas eredményeinek bemutatdsa soran az
fétémakat és a kibonakozo témakat egy tablazatban
felsoroljuk, majd egyenként bemutatjuk (Pietkiewicz —
Smith, 2014). A témak bemutatasa soran minden téma-
hoz interjiiidézeteket rendeliink (Smith, 2011 javaslata
szerint legalabb a vizsgalatban részt vevd interjuala-
nyok felétol), amelyeket a kutatd értelmez6 magyara-
zata kovet. Az eredmények bemutatasa soran torekedni
kell arra, hogy az olvasonak vilagosan lathatova valjon
az elemzés soran felfedezett tapasztalatok értelmezése,
ahol a kutat6 és az interjualany perspektivéja is egya-
rant megjelenik (Pietkiewicz — Smith, 2014).

A hanghallokkal folytatott [PA-vizsgalatunk célja
annak feltarasa volt, hogyan értelmezik a résztvevok
a hanghallasbol szarmazo tapasztalatukat, és milyen
szerepe van ebben a hanghallok 6nsegitd csoportjanak
(valamint a csoportban alkalmazott ,,Hanghallo
Modszernek”), amelynek minden interjualany a tagja
volt (Id.: Kassai — Kiss — Pintér — Racz, 2016). Az in-

Forras: Kassai — Pintér — Racz (2016, p. 307.)

terjikban megjelend fétémakat és kibontakozo témakat
a 3. tabldzat tartalmazza. Jelen tanulmanyban a ,,Hang
és az ,,en” relacios viszonya” cimi f6témat mutatjuk be.

3. tablazat
Fotémak és kibontakozo témak a hanghallokkal
folytatott IPA-kutatasbdl

Fotéma Kibontakozo6 téma
1. A hang szerepe
2. A hang és az ,.én”

relacios viszonya

1. Aszimmetrikus —
szimmetrikus viszony
2. A hang pozicidja

3. Az Onsegitd csoport
szerepe

4. A ,,hanghallo
modszer” szerepe

Forras: sajat szerkesztés

Fotéma: a hang és az én reldcios viszonya

Abban a folyamatban, amelyben a hanghallok megta-
nuljak kezelni a hangokat, és egyiitt éIni veliik, valto-
zik a hangok szerepe is szdmukra. Hasonloképpen a
hang és az én kapcsolata is valtozik, amelynek vég-
eredményeként egy parhuzamos, békés egyiittélés jon
létre a hanggal.

Tobb beszamoloban lathatjuk a hangok személyként
emlitését. Példaul; ,,ez a hang olyan személy, akivel
Osszebaratkozhatunk” (Ivan), ,,és én a hangot, mit segi-
tét hasznalom” (Veronika), hang azt mondta, hogy 6 az
Ildiko, és azért van, hogy segitsen (Veronika), ,,ezeken
a hangokon keresztiil valami mas személy iranyitasa
ala keriill” (Edit). Ez a perszonalizacioé lehetéséget ad
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arra, hogy a hang és az én viszonyat interperszonalis
kapcsolatként elemezziik. Ennek az Osszetett, valtozo
kapcsolatnak két dimenzi6jat fedezhetjiik fel, jelen ta-
nulmany soran a hang és a hanghall6 kozti szimmetri-
kus és aszimmetrikus viszonyt mutatjuk be. 3

Aszimmetrikus — szimmetrikus viszony

Néhany interjualany esetében, kiilondsen a hanghallas
kialakulasakor, kezdetekor olyan egyiranyu kapcsolat-
6l szamolnak be a hang és a hanghall6 kozott, amely-
nek a hanghallo passziv elszenveddje. Ebben az aszim-
metrikus kapcsolatban a hang egyrészrdl ,,iranyito”,
,.kritizald”, ennek kdvetkezménye a tobb interjualany-
nal is megjelend kiszolgaltatottsag érzés.

»Akkor olyan tiinet volt, hogy nem hanghallas,
hanem akkor még ilyen gondolat, tehat ilyen, voltak
ilyen, félig ilyen mintha idegen gondolatok lettek volna
... En ezeknek a gondolatoknak meg akartam felelni,
ugye ezek kritizaltak, meg, ilyenek, és 66, és én akkor
azoknak probaltam mindig megfelelni, hogy ne legye-
nek hangok. Akkor én mindig megcsinaltam mindent,
ész nélkiil. Es 66 akkor végiil is ez igy végigkisért ez
engem, valahol frusztralt is. A hangok, a jelenések,
meg hogy akkor hiilyét csinalt a hang ez emberbdl tel-
jesen, hogy hiilyét csinalt bel6lem. Meg, hogy meny-
nyire ki voltam szolgaltatva, meg, hogy tényleg, hogy
hogy viselkedtem, meg ilyenek.” (Aszter)

Masrészrl aszimmetrikus kapcsolat jellemzi a
hang és az én viszonyat, amikor a hang segitd szere-
pet tolt be, példaul a hang hatasara indul el a felépiilés,
amely jol lathatd Veronika beszamolodjaban:

A hang azt mondta, hogy 6 az Ildiko, és azért
van, hogy segitsen, és ennek egy drasztikus
modjat fogja valasztani, és egészen addig
kommunikal, amig ugy fogja érezni, hogy én
segitsegre szorulok. Es a kommunikacio az
valoban segitségnyujtas volt, ... mert nagyon
osztonzott. Nem mertem kimenni, erre a hang
beszélt, hogy apranként, kis lépésekben menjek
emberek kozé... A hang osztonzott, hogy kezd-
Jjek el valamilyen megoldast talalni, kezdjek el
munkat keresni, rabeszélt, hogy keressek mun-
kat, neki lattam.... Erdekes, én azt gondolom,
hogy az elsé lépéseket a hangnak készonhetéen
tettem meg, 6 rangatott ki az agybol, 6 vett ra,
hogy takaritsak ki, adjam el a lakast, 6 inditott
el a fekvo, és semerre nem halado allapotbol egy
valamilyen szinten funkcionalo allapotba.”
(Veronika)

Amikor a hanghall6 tobb esetben targyal, egyezke-
dik a hanggal, vagy ha a hang hatasara valtoztat, és
arra a hang vélaszol, akkor a hang €s az én szimmetri-
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kus kapcsolatarol beszélhetiink. Ilyenkor a kommuni-
kacio a hanggal megtori a hang kontrolljat az én felett,
ez a belsd beszélgetés lesz adaptiv a felépiilés soran,
mint ahogy Aszternél lathatjuk.

— Aszter: ,,nem sokszor, de jo parszor eldjon na-
ponta, ezek a dolgok, ugymond a hang valamit,
vagy valami, akkor ugy teszek egy megjegyzést,
vagy megkérdezem, hogy miért mondod. Vagy,
sokszor van olyan is, amit igy mar gyakoroltunk
modszerben, hogy mond valami becsmérlot a
hang, hogy de béna vagy, és akkor mondom neki,
hogy én béna vagyok, aki mit tudom én, 6 évig
kiilfoldon dolgozott? Tehat ilyen, sokszor van. Te-
hat ez kicsit ilyen természetessé valt ez nalam.

— Interjukészito: Tehat ez egy ilyen belsd dialogus-
sa valt?

— Aszter: Aha”.

Ez a kétiranyu kapcsolat azért valosulhat meg, mert
a hanghallo6 elfogadja a hangok létezését, és a kapcso-
latot a hanggal. Az aszimmetrikus kapcsolat esetében
tobb hanghallonak szorongast okoz a hang. Amikor
azonban a kapcsolat szimmetrikussa valik, elkezdenek
ra mint egy kontrollalhat6 jelenségre, egyenrang félre
vagy példaul ,,baratként” gondolni.

., 10bb funkcioja is van ennek a hangnak, de az
egyik funkcioja az olyan, mint hogyha egy barat
lenne. Tehat hogyha Osszebaratkozol vele, egy
idd utan majd joba leszel, mint egy barattal”
(Ivan)

Ahogyan az idézetekbdl is latszik, a legtobb interjiia-

lany esetében valtozik a kapcsolat az én €s a hang kozott.
. Eztaz Onsegitd csoportban hasznalt ,,Hanghallo modszer”

alkalmazasa teszi lehetdvé, amely arra biztatja a hanghal-
16t, hogy kezdeményezzen beszélgetést a hangokkal. Ez a
relacios viszony tehat a modszer hasznalataval valtozik,
¢és tobb esetben az egyiranyl kapcsolat szimmetrikussa
valik, mas esetben azonban — mint Veronikanal lathattuk
— az aszimmetrikus kapcsolat valik adaptivva a hangok
feletti kontroll tekintetében, ami mar azonban szintén a
hangok elfogadasan alapul. A modszer eszkozeinek hasz-
nalataval megvaltozo kapcsolat, a hangok jelentésének
felderitése megjelenik Edit beszamolojaban:

, Eloszor eldontendd kérdeésekkel és valasztasi
lehetoségek felkinalasaval segithetjiik a parbe-
széd elore haladasat. A hangok hirnokdk a bel-
so, lelki életiinkbdl. Ki lehet, és ki is kell deriteni
az értelmiiket azért, hogy az érzelmeink felett is
uralkodni tudjunk.”

(Edit)
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A szimmetrikus kapcsolat kialakitasanak az a sze-
goktol, tobbé ne legyen kiszolgaltatva azoknak.

... Tehat ne a betegség iranyitson, hanem a be-
teg iranyitsa a betegségét, vagy mindegy minek
nevezzem... (Margit)
L Es igy képben voltam azzal, hogy innentdl
kezdve nem tud megcsavarni a hanghallasom.
Szoval, hogy nem tudok belekeriilni egy ugyan-
olyan jatszmaba, mint régebben, hogy most ide
menjél, oda menjél, ezt csindljad, azt csinaljad,
ilyesmi, minthogyha iranyitottak volna.”

(Csabi)

A hang és az én viszonyaban, tehat jol latszik az
egyiranyu és kétiranyu kapcsolat kozotti kiilonbség, il-
letve az, hogy mindkét viszonyulasi forma megjelenik
abban a folyamatban, amelyben a hanghallé a hangok-
kal, majd a hangok elfogadasaért kiizd (Kassai — Kiss
— Pintér — Racz, 2016, p. 61-64.).

Validitas és reliabilitas kérdése

Az IPA-kutatas validitasaval kapcsolatban Smith és
munkatarsai (2009) Yardley (2000) ajanlasat a kvali-
tativ kutatas validitasanak biztositasara veszik alapul.
Az els6 szempont az [PA-kutatas kontextusérzékeny-
sége (homogén mintavalasztassal és a szakirodalmi
hattér széles korli ismeretével biztosithato). A masodik
szempont az elkdtelezettség (a kutatd személyes elko-
telezettsége) és szigor. Harmadik szempont a transzpa-
rencia és koherencia (ami a kutatas folyamatanak at-
lathato leirasaval biztosithatd). A negyedik szempont a
kutatas hatasa és fontossaga (amelyre a kutato javasla-
tot tehet, ennek eldontése azonban az olvaso feladata).
Smith (2011) tovabbi javaslatokat fogalmaz meg a fenti
szempontok mellett, amelyek kifejezetten az IPA-kuta-
tas validitasanak biztositasahoz jarulnak hozza. Olyan
szempontokat emel ki, mint a kutatas jol koriilhatarolt
fokusza, megfeleld adatok gytjtése (félig strukturalt
interju és az interjukészité megfeleld képességei), az
eredménybemutatas szigorusaga (az interjuidézetek
reprezentaljak a résztvevok perspektivajat és azok eld-
fordulasat az interjuban), biztositson elégséges helyet
a témak kidolgozasara, az eredmények bemutatasa le-
gyen értelmezd ne csak leird, abrazolja az adatok kon-
vergens €s divergens részeit, megfelelé nyelvezettel és
narrativakkal mutassa be az eredményeket.

Az IPA-kutatds megbizhatésaganak kérdésével
Rodham, Fox és Doran (2015) foglalkoznak, akik ja-
vaslata szerint az IPA-elemzésbe tobb olyan kutato is
bevonhatd, aki ismeri az IPA modszertanat és a kutatas
kérdését, menetét. Tovabba az interjukrol késziilt -
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- hangfelvételek meghallgatdasa minden bevont kutatd
repe, hogy a hanghall6 visszavegye az iranyitast a han-
- nalt verbalis eszkdzok segitséget jelentenek tapasztala-
- tanak mélyebb megértésében. A szerzok kutatasanak
- tapasztalata alapjan az IPA-elemzés megbizhatosagat

szamara sziikséges, mert az interjualanyok altal hasz-

novelheti, ha a kutatok egyszerre elemzik az interju-
kat, a fotémak és témak megalkotasat megyvitatjak,
majd azokrol konszenzusra jutnak.

Osszegzés

Osszefoglalva az IPA moédszertana jol alkalmazhato
olyan feltard jellegli kutatasokban, amelyek targya
folyamatot jeldl, illetve olyan jelenségek részletes
vizsgalataban, ahol fontos az egyén megélése, jelen-
tésalkotasa, mint példaul a piackutatas esetében (pl.:
Fett — Bruns — Lischka — Wittmann, 2009; Wilson —

- Yun — Hong, 2014). Ezt teszi lehetévé az interdiszcip-
~ lindris megkdzelités (filozofiai fogalmakat és az antro-
- pologiabol ismert megfigyelést alkalmazva), azonban a
- modszer kivitelezhet6 akkor is, ha a kutato a filozofiai

hattér mélyebb ismeretével nem rendelkezik. Az IPA
részletgazdagsagaval, az olvasé értelmez0 munkajat
elotérbe helyez6 és az empatiat lehetdvé tevo idiografi-
aval gazdagitja a kvalitativ kutatasok tarhazat. Sajat
kutatasaink tapasztalata alapjan a modszertan alkal-
mazasat az empatias azonosulas lehetdsége konnyitette
meg, azonban a kutatdéi hatarok megtartasat az
onreflexio mellett tobb kutatd elemzd szempontjainak
megjelenése segitette..

A modszer korlatjait képezi, hogy a kisszamu, spe-
cidlisan kivalasztott minta miatt az eredmények nem

. altalanosithatok, valamint az elemzés folyamata nagy-
- mértékben épit a kutato elemz6 munkajara, amelynek
- nincsenek objektiv kritériumai (Racz — Kassai — Pintér,
- 2016).
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