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A HAZAI POSTAPIACI LIBERALIZACIORA
VALO FELKESZULES KERDESKOREI

A jelenlegi unids szabalyozas célkitiizései kozott szerepel a postapiac liberalizacioja, a verseny elGsegité-
se, az egyetemes szolgiltatok mellett mas piaci szereplok megjelenésének osztonzése. A 2008-as III. pos-
tai iranyelv értelmében a teljes piacnyitasban hazankat 2012. december 31-ig derogacié illeti meg. E fel-
késziilési iddszakban az illetékes hatésagoknak a piac szabalyozasaban jelentds 1épéseket kell tenniiik.
Az egyik legjelentGsebb valtoztatas a kozszolgaltatasok kapcsan kozponti problémaként emlithet6 egyete-
mes szolgaltatisokat érinti. E szolgaltatasok vonatkozasiaban a hatalyba 1épé 1j iranyelv a kordabbiakhoz
mérten szigoribb, mindenki szamara elérhetd, meghatirozott mingségii szolgaltatas nyudjtasara kotelezi
az egyetemes szolgaltatokat, mely szamukra jelentds tobbletterhet (tobbletkoltséget) rohat. Jelen értekezés
rovid attekintést nyidjt az eurdpai unids postapiaci szabalyozas fontosabb aspektusairdl, jellemzi a f6bb,
tobbletteher szamitasara kialakitott modelleket, valamint bemutatja a hazai postapiac liberalizaciéjaig ter-
jedo felkésziilési idoszak kozponti kérdéskoreit.

Kulcsszavak: posta, liberalizacio, netté koltség

Az I. postai irdnyelv (97/67/EK) az egyetemes szolgal-
tatdsi kor indokoltsdgit a kovetkez8vel magyardzza:
s--.meghatdrozott mindségii minimdlis szolgdltatdsi
kort, amelyet elérhetd dron minden felhaszndlo érde-
kében, minden tagdllamban nytjtani kell” (97/67/EK
(11) bekezdése).

Tekintve, hogy az eurépai uniés eldirdsok alapjan az
egyetemes szolgaltatdsi kotelezettség heti 6t alkalom-
mal torténd, minden fel-
haszndlé szdméra elérhetd
szolgéltatas nyujtasat jelen-
ti, sziikséges volt e kotele-
zettségbdl adodo lehetséges
tobbletteher finansziroz4-
sdnak megolddsa. A teljes
piacnyitdsig ezt a célt az tn.

befolyé bevétellel finanszirozza az esetleges egyéb
egyetemes szolgaltatidsok nytjtdsa miatt elszenvedett
veszteségeit.

A Il. postai irdnyelv (2002/39/EK) egyik legfonto-
sabb célja, hogy a piacliberaliziciéra val6é fokozatos
felkésziilést elGsegitve sztkitse a fenntartott szolgél-
tatasi kort. Fontos hangsulyozni, hogy az irdnyelvek a
fenntartott szolgdltatdsok legszélesebb korét hatiroz-

1. dbra
Az egyetemes szolgaltatasok

és azon beliil a fenntartott szolgiltatasi kor
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tatdsok egy részét képezik,
azonban ezeket kizdrdlag
az egyetemes szolgéltatd
nydjthatja, melynek célja,
hogy e szolgaltatdsokbodl

% Levélkiildemény 50 g alatt

% Hivatalos irat
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% Elsébbségi kiildemény 50 g alatt
% Nem elsbbségi killdemény 50 g alatt

% Levélpostai kiildemény 2000 g-ig
% Postacsomag 20 kg-ig

% Egyetemes killonszolgaltatasok
(pl. ajanlott kiildemény)

% Cimzett reklamkiildemény 50 g alatt
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zak meg (vagyis a fenntarthaté szolgéltatidsokat), és
az egyes tagillamok maguk donthetnek, hogy a piaci
sajatossagok figyelembevételével milyen széles korben
hatdrozzak meg a fenntartott szolgéltatdsokat.!

A teljes piacnyitdst kovetSGen (Magyarorszagon
2013. januér 1-jét6l) az egyetemes szolgdltatd szama-
ra fenntartott szolgdltatdsi jogok megszlinnek, ezéltal
a tovdbbiakban barmely piaci szerepl6 miikodtetheti e
szolgaltatdsokat. Ebbdl kifolydlag a 2008-as, I11. pos-
tai irdnyelv (2008/6/EK) a piacnyitds vonatkozasdban
a kovetkez§ feladatok elvégzését rendeli el a tagorsza-
gok szdmdra:

1. Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségekbdl
(universal service obligation, USO) adddo tobb-
letteher szdmszerisitése.

2. Az esetleges tobbletteher finanszirozdsi mecha-
nizmusdnak kialakitdsa.

A kovetkez6kben a relevans eurdpai unids irdnymu-
tatasokat ismertetjiik, emellett mind a tobbletteher szam-

szer(isitésénél, mind a finanszirozdsi mechanizmusnal
bemutatjuk a lehetséges alkalmazand6 modelleket.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségekbol

adodo tobbletteher szamszeriisitése

A III. postai irdnyelv rendelkezik a fenntartott szolgal-
tatdsok megsziintetését kovetSen meghatarozandé tobb-
letteher, vagyis a netto koltség szamitdsdnak alapelvei-
r6l. Ennek értelmében a nettd koltség két dllapot kozotti
eltérést mutatja: az adott szolgéltaté egyetemes szolgél-
tatdsi kotelezettségekkel és e kotelezettségek nélkiili
dllapotdnak kiilonbségét. Az irdnymutatds értelmében a
nettd koltség szamitdsa sordn figyelembe kell venni az
egyetemes szolgéltatds nyujtasa tekintetében keletkezd
elényoket, beleértve a nem targyi hasznokat is.

bdl felmeriilt koltségeken kell alapulnia:

1. A meghatdrozott szolgdltatdsok olyan elemei,

amelyeket csak veszteséggel vagy a szokdsos
kereskedelmi normdktol eltérd koltségfeltételek
mellett lehet nytjtani.
E csoportba tartozhatnak a szocidlis alapon nytj-
tandé szolgéltatdsok koltségei, mint példdul a
vakok és gyengénlaték szaméara nyudjtandé szol-
galtatasok.

2. Konkrét szolgdltatdst felhaszndlok vagy fel-
haszndlok csoportjai, akiket — figyelembe véve
a szolgdltatds nyujtdsdnak koltségét, a keletke-
70 bevételt és a tagdllam dltal esetlegesen eldirt
egységes drakat — csak veszteségesen vagy a szo-
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kdsos kereskedelmi normdktol eltérd koltségfel-
tételek mellett lehet kiszolgdlni.
E fogyasztok lehetnek példaul egyes falvak la-
kéi, melyek vonatkozdsdban veszteséges a heti
ot alkalommal valé kézbesités.

A nett6 koltség szamitdsandl megéllapithatd, hogy a
III. irdnyelv kizarélag alapelveket fogalmaz meg, ezzel
jelent8s mozgdasteret adva a szabdlyoz6 hatésdgoknak
és az egyetemes szolgaltatéknak.

Tekintve, hogy az elkdvetkezd haroméves felké-
sziilési idoszakban hazdnkban sziikséges lesz az
egyetemes szolgiltatasi Kkotelezettségekbdl adoé-
d6 nettokoltség-szamitasi modszertan Kkidolgoza-
sa, e tanulmdny egymadstol eltér§ alapokon nyugvd
modell ismertetését tlzte ki célul. A kovetkezSkben
a Net Avoidable Cost, az Entry Pricing, valamint a
Profitability Cost mddszerek szamitdsi metddusait,
azok el6nyeit, valamint hitrdnyait mutatjuk be.

I. A netto elkeriilheto koltség (Net Avoidable
Cost — NAC) modszer

A NAC-mddszer célja, hogy azon elkeriilhet§ kolt-
ségtomeget szdmszer(isiti, mely nem keletkezne, ha az
adott szolgéltatonak nem lennének egyetemes szolgél-
tatasi kotelezettségei. Ez a modszer a veszteséges piaci
teriiletek koltségét hivatott szdmszerdsiteni.

A nett6 elkeriilhetd koltség modszere a kovetkezd
1épésekbdl all (Ballebye Olesen et al., 2008):

(1) A postapiac szegmentdldsa

Az els6 1épés keretében a vizsgédlandd piac specifi-
kumait figyelembe véve eltér6 szegmenseket alakita-
nak ki. Altaldban harom dimenzi6 alapjén lehet meg-
hatdrozni a piaci teriileteket: a termék (szolgdltatas), a
foldrajzi és a szolgdltatds gyakorisdgdnak dimenzidja
segitségével. Igy példaul egy szegmens az egy kg alatti
postacsomag hétvégi kézbesitése a vidéki teriileteken.

(2) A veszteséges szegmensek feltérképezése

A profit egyszertien a bevételek és a koltségek kii-
lonbsége, azonban kizdrolag az elkeriilhetd koltségek
figyelembevétele az elfogadhato. Az elkeriilhetS kolt-
ségek kizardlagos figyelembevételének oka, hogy a
nettd koltség az a koltségtomeg, mely a vallalat md-
kodése sordn nem jelentkezne (vagyis elkeriilhetd len-
ne), amennyiben nem lenne egyetemes szolgaltatasi
kotelezettsége. A kozos koltségek szamitdsokba vald
beépitése korlatozottan lehetséges. Ennek oka, hogy
a kozos koltség nem elkeriilhetS, ha egy kézbesits a
veszteséges 1 kg alatti csomagokat mar nem kézbesiti
vidékre, a nyereséges 1-2 kg kozottieket azonban ki-
szallitja.
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(3) A veszteségek Osszege az egyetemes szolgdlta-
tdsok nyiijtdsa miatt elszenvedett netto koltség.

A NAC-médszerrel szamitott nettd koltség illuszt-
rdcidjat tartalmazza az 1. tablazat.

1. tdbldzat
A nett6 elkeriilhetd koltség modszer
szamitasi metédusa

Profit | USO koltség

| I.szegmens | -100 | 100

| 2.szegmens | 200 0

| 3.szegmens | 50 0
Osszesen 150

Forrés: Ballebye Olesen et al., 2008:98 alapjan

A NAC-mbdszert szamos kritika érte.

A modell azzal a feltételezéssel él, hogy ha egy iiz-
letagat megsziintetiink, annak semmilyen kovetkez-
ménye nem lesz a tobbi iizletagra. Ezaltal figyelmen
kiviil hagyja, hogy a fogyasztdk egy kis részénél veszte-
séges termék, mds esetben egy masik termék fogyaszta-
sat generdlja. Erre j6 példa a hétvégi djsag kézbesitése,
melynek hidnyaban lehet, hogy a fogyaszté egy verseny-
tars szolgéltatdsat venné igénybe, és nem elégedne meg
a munkanapokon torténd kézbesitéssel. A modell e felté-
telezésének lehetséges hatasat szemlélteti a 2. tablazat.

2. tdbldzat
A netté elkeriilhetd koltség modszer
hibas feltételezésének hatasa a megmarado iizletagra

Profit Y < (0 ke I
szegmens nélkiil
1. szegmens =100 . s7egmens 0 0
2. szegmens 200 L‘:"Mﬂ 50 0
L. SFegmensre
3. szegmens 50 50 0
Osszesen _ 150 100 n

Forras: Ballebye Olesen et al., 2008:100 alapjan

A modszer masik hatrdnya, hogy a netté koltség
értéke fiigg a piaci szegmensek Kkialakitasatol, ez-
altal jelentGsen befolyasolhaté a
végeredmény. Az aggregiltsag
fokdnak novekedésével — vagyis
tobb termék, nagyobb teriilet, szé-
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A NAC-modell nem veszi figyelembe a keresleti
hatasokat, mivel a kézbesités helyét és egyéb paraméte-
reit veszi alapul, pedig a kereslet a feladénal keletkezik.

A mddszer a jelenlegi piaci koriilményekkel szamol,
nem veszi figyelembe a liberalizacié okozta véltozaso-
kat, példaul az 4j belépdk hatdsat az arak alakulédséra.

Mindemellett a NAC-moédszer figyelmen Kkiviil
hagyja a brand-re vonatkozé fogyasztéi attitiidoket,
mellyel egyiitt nem szamol az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségekbdl ad6dé hasznokkal.!

Legjelent&sebb elénye a NAC-mdédszernek a kony-
nyen szamszer(sithetd nett6 koltség, mivel a szdmitas-

hoz sziikséges informacidk viszonylag konnyen elGal-
lithatok.

I1. Entry Pricing modszer

Az Entry Pricing modell 1ényege, hogy a liberaliz4-
ci6é miatti koltségeket szdmszer(siti. Az Entry Pricing
ugy tekint az egyetemes szolgéltat6 veszteségére, hogy
az a liberaliz4ci6 kovetkezménye.

E médszer a monopol- és a versenypiaci helyzetben
1év§ szolgaltaté profitjat szamszerdsiti, ezéltal az egye-
temes szolgdaltatdsi kotelezettségek tobbletterhe helyett

a liberalizacié tobbletterhét hivatott szamszerdsiteni.

Az Entry Pricing modell a kdvetkez8 1épésekbdl all
(Ballebye Olesen et al., 2008):

(1) A piaci szegmensek kialakitdsa
Ez a lépés megegyezik a NAC-moddszernél ismerte-
tett elsd 1épéssel.

(2) Azon szegmensek feltérképezése, melyekre vdr-
hato uj szolgdltato belépése

Egy 1j beléps a jelenleg monopolpiaci helyzetben
1évS egyetemes szolgaltatd (fizet6képes) keresletének
egy részét elveheti.

(3) A profit csokkenésének szdmszeriisitése
Az utolsé 1épésben a lehetséges 1j beléps hatasait

s 2

sziikséges szdmszer(siteni. A veszteség megdallapita-

3. tabldzat

A nett6 elkeriilhets koltség médszer végeredményének
befolyasolasi lehetdsége: a szegmensek meghatarozasanak hatasa

lesebb id@skdla meghatdrozdsd- — - - ‘ -

val — egyre kevesebb veszteséges “”:1"2._"'“ Aggregilt profit Agg{;ig:so Aggf:f%:g;’];‘:f“' k(_‘_:tgsg;g_g?:bgi?ult
szegmens azonosithat6. Ennek [ soegiens -100 100 -100 100

oka, hogy magasabb aggregéltsdgi 2. szegmens 200 0

szinten az egyes termékek egymdst 2 szegmens A A2 0

keresztfinanszirozzak, ezaltal az 2. szegmens B
egyetemes szolgéltatasi kotelezett- 3. szegmens
Osszesen

ség terhe egyre kevesebbnek tlinik
(3. tdabldzat).
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szegmenshen

keletkezik 50

50 0 50 nettd kiltség 0
150 100 150

Forrds: Ballebye Olesen et al., 2008:101 alapjan
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sdhoz meg kell becsiilni, hogy mekkora volumencsok-
kenéssel jarhat az 4j belépd megjelenése. A volumen
csokkenésével egyiitt jarhat koltségmegtakaritds is,
melyet ugyancsak sziikséges figyelembe venni.

A modell utolsé lépéseként az egyes szegmen-
seken kimutatott veszteségeket (profitcsokkenés)
aggregaljak.

E moédszer nem felel meg teljes mértékben az EU
III. irdnyelvében megfogalmazott alapelveknek, tekint-
ve, hogy az Entry Pricing modell a liberalizacié6 terhét
szdmszer(siti, nem pedig az egyetemes szolgéltatds
koltségét. A versenypiaci és a monopolhelyzetben 1évS
véllalati allapot kozotti bevételkiesést prébalja szam-
szer(siteni.

Az Entry Pricing modell esetében is befolyéssal bir
a végeredményre a piaci szegmensek kialakitasa.

Egy maésik fontos hatrdnya a mddszernek, hogy fi-
gyelmen kiviil hagyja a nem nyereséges szegmenseket,
pedig ott is kdvetkezhet be bevételcsokkenés.

Mindemellett az Entry Pricing el6nye, hogy kiilon-
boz6 szcenaridkat lehet értékelni a verseny intenzitasa-
tél és a piac szabalyozottsdgatol fiiggben.

I11. A Profitability Cost modell

E médszertan a kovetkez§ feltevésen alapszik: az
egyetemes szolgdltatdsok nyudjtdsa sordn felmeriilé
nett6 koltség megegyezik az egyetemes szolgéltatasok
nyujtasa sordn elért versenypiaci profit és a kotelezett-
ségek nélkiili versenypiaci profit kiillonbségével.

A Profitability Cost mdédszer 1épései a kovetkezdk
(Ballebye Olesen et al., 2008):

(1) Azon szolgdltatdsok azonositdsa, melyeket a
szolgdltato az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek
hidnydban is nyijtani fog
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(2) Az inkrementdlis (elkeriilhetd) kéltségek szdm-
szertisitése

Az elkeriilhetd koltségeket a Profitability Cost mo-
dell az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek megléte
mellett nydjtott szolgaltatasok koltségének és az iizleti
alapon nyujtott szolgéltatdsok koltségének kiillonbsége-
ként hatdrozta meg.

(3) Az inkrementdlis bevétel szdmszeriisitése

Az inkrementdlis koltségek szamszertsitéséhez ha-
sonldan szdmitand6. Az inkrementdlis bevételek harom
részbll tevédnek Ossze: kozvetlen bevételi hatas, arha-
tas és keresleti hatés.

A kozvetlen bevételi hatds azon szolgéltatdsok be-
vétele, melyeket kizdrélag a kotelezettségek megléte
mellett nydjt a szolgaltatd. Az inkrementélis bevé-
tel drhatdsa azon bevételkiesést tartalmazza, mely a
kotelezettségek nélkiili 4rvéltozasbdl ered. Példaul
amennyiben egyes szolgéltatdsok 4ra mesterségesen
alacsonyan van tartva, annak érdekében, hogy a sze-
gényebb fogyasztdk is hozzédférjenek, valdszintileg a
kotelezettségek hidnyaban e szolgaltatds dra emelkedni
fog. Es végiil a keresleti hatds azon bevétel valtozasat
jelenti, mely amiatt jelentkezik, mert egyes fogyasztok
kereslete a tovabbra is nydjtand6 termékek irdnt meg-
véltozhat, ha egyes, dltaluk igénybe vett szolgaltatasok
megszlinnek. Erre példa egy véllalati tigyfél, mely tobb
foldrajzi teriiletre kiild levelet. Amennyiben ezek ko-
zill egy teriilet (ritkdn lakott, vidéki teriilet) vonatko-
zésdban a szolgdltatd megsziinteti szolgaltatdsait, nagy
valészintiséggel a fogyasztd egy olyan versenytarstol
veszi majd igénybe a szolgdltatdsokat, mely minden,
altala igényelt teriiletet lefed.

Az inkrementélis bevétel szdmszer(sithetGségét a 2.

abra részletezi.
2. dbra

7 2

Az inkrementalis bevétel szamszeriisitési modszertana

RUSO_ RUSOnékil — (QXUSO)PUSO L (PUSO — PUsO né]k[il)QyUSO

L J
T

Kozvetlen bevételi hatas

Arhatas

L (QyUSO - QyUSO né]kijl)PUSO nelkiil

J J

Keresleti hatds

Q, = kizardlag az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek megléte mellett nydQjtott

(veszteséges) szolga ltatasok mennyisége

Qy =a kotelezettségek hianyabanisnylijtando, nyereséges szolgaltatasok mennyisége

Az egyetemes szolgéltatonak kotelezettségek nél-
kiil, kizarélag gazdasdgi alapon is megéri egyes szol-
galtatdsok nyujtasa a versenypiacon. E szolgaltatasok
hatdsat pedig nem szabad figyelembe venni a nettd
koltség szdmitdsa soran.

Ez a médszer figyelembe veszi a liberalizacié okoz-
ta lehetséges valtozasokat, valamint az egyetemes szol-
galtatési kotelezettségbdl ad6d6 hasznokra is fokuszal.

Sziikséges megjegyezni, hogy a Profitability Cost
moédszer egy elméleti mddszer, melynek gyakorlatba
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val6 atiiltetése nehézségekbe iitkozhet. A médszer al-
kalmazaséhoz széles kord piaci ismeretek sziikségesek.
Feltételezésekkel kell élni a piacnyitds utdni idGszakot
illetGen, mely bizonytalanna teszi, hogy az eredmény
valéban tiikrozi-e az egyetemes szolgdltatdsi kotele-
zettségek altal a véllalatra rétt teher mértékét.

A kovetkezSkben a Profitability Cost médszertan
egy gyakorlatba atiiltetett valtozatdt mutatjuk be, me-
lyet Déanidban fejlesztettek ki. A gyakorlati példanal
a vélasztas azért a Profitability Cost médszerre esett,
mert e modell a leginkdbb szubjektiv, és kritikai kozott
leginkabb a nehéz gyakorlati alkalmazas allt.

IV. Commercial Approach -

a Profitability Cost modszertan gyakorlati
megkozelitése Ddnia példdjdn keresztiil
(Ballebye Olesen et al., 2008)

A Profitability Cost médszertan gyakorlati megko-
zelitése a kereskedelmi szemléletd modszertan. A méd-
szer azokbodl a 1épésekbdl all, mint a mér ismertetett
Profitability Cost médszer, ezdltal a modell fékuszaban
a kovetkez6 kérdés all:

Milyen vdltozds kovetkezne be az iizleti stratégid-
jdban az egyetemes szolgdltatonak, ha nem lennének
kotelezettségei? (vagyis ha mdr nem lenne egyetemes
szolgdltato)

Dénidban a stratégiavaltast hét dimenzi6 elemzésén
keresztill vizsgéltdk: foldrajzi, szolgdltatdsi, termék,

A heti 6 helyett 5 alkalommal torténé
kézbesités altali koltségcsokkentési lehetdségek

a Dan Posta tekintetében
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drak, postaldda, posta, egyéb. Ezen dimenzidk elem-
z€se sordn a 4. tdblazatban ismertetett lehetséges kolt-
séghatékonysagi tényezdket definidltdk a dan piacra.

A dén piac vonatkozdsaban megéllapitottdk, hogy a
leginkdbb szignifikdns kovetelmény, melynek hidnya-
ban a legtobb koltséget lehetne megtakaritani az az or-
szdgos, valamint a heti hatszori kézbesités.

Az egész orszag lefedésének koltsége jelentGsen
fligg az adott orszag adottsagaitol.

A Dan Postara (Post Danmark) készitett szamitasok
alapjan 40 milli6 dan koronét (kozel 1,5 millidrd Ft-ot)
lehetne megtakaritani, amennyiben a Dan Posta a né-
pesség mintegy 1%-4t, a peremvidékeken lakdkat nem
szolgalnd ki. Azonban figyelembe kell venni ennek a
valtozdsnak a Dan Posta megmaradé szolgaltatasainal
tdmasztott keresleti hatdsait is. Tekintve azt, hogy a pe-
remvidékek kiszolgdldsa hidnydban a Dan Posta a leg-
nagyobb tigyfeleit6l, a bankoktol, kozszolgaltatoktol
eshetne el, az elemz¢€s sordn megallapitottdk, hogy egy
ilyen jellegti valtoztatds gazdasagi alapon nem val6szi-
nf, mivel a koltségcsokkentés mellett jelentGs bevétel-
kieséssel jarna.

A Dén Posta masik jelentSs teherrel jard kotelezett-
sége a heti hatszori kézbesités.

Ebben az esetben a hatodik napon dolgozé kéz-
besitSk bérét lenne képes megtakaritani a Dan Posta,
azonban ennek a valtozdsnak két hat4sa lenne a tovabbi
mikddésére:

(1) Hétfot6l péntekig bizo-
nyos szinten megnivekedne a
kézbesitendd termékek szdma,
ezdltal a kézbesitési koltség is.

(2) Bizonyos mértékben csok-

4. tdbldzat

Lehetséges kenne a bevétel, melynek oka,
Dimenziok Kovetelmények koltségesokkentési hogy azon fogyaszto’l.c egy resze,
o akik mind a 6 napon igénybe vet-
- ték a szolgdltatdst, ezutdn vala-
. . P, Egyes koltségesebb ] irstol % .
Foldraizi Egész orszdg teriiletén torténd tertiletek ellatasanak | G0 ) CTSEMVIATSIOl veszik may
St szolgaltatas o igénybe a szolgdltatdst, mivel a
megszuntetese . s . . . .. 2
— : szombati kézbesitésre is sziiksé-
Szolgaltatas Heti 6x-i kézbesités Heti 5x-i kézbesités giik van.
Termék Ingyenes szolgaltatasok a vakoknak Ezen szolgaltatdsok ,AZ /elemzesek soran megal-
bizonyos dijhoz kotése lapitottdk, hogyha a Dan Posta
Arak Egységes orszagos arak Armegkiilénboztetés a heti hatszori kézbesités helyett
] ) . Postaladak szamanak csak 5 alkalommal kézbesitene,
Postalada Orszagos halozat csokkentése mintegy 130 millié ddn koro-
Postak szamanak nat (4,7 milliard Ft-ot) lehetne
Posta Orszagos halozat csékkentése megtakaritani. Ez az érték mar a
: Szamviteli kovetelmények, kiilonleges | Egyéb kivetelmények k,eszesuem g;/ak.c.)rlsaflg/CS(')kken'—
Egyéb . . s, . tésének nettd koltségét jelenti,
jogok a bélyegek tekintetében stb. megszinése. S ;
melynek magyardzatat az 5. tab-
Forrés: Ballebye Olesen et al., 2008:12 alapjan lazat nglalja 0ssze.
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A Dan Posta tekintetében

azonositott netté koltség mértéke a kézbesitési gyakorisag csokkentése
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5. tdbldzat Az USO-val egyiitt jar6 elényok-
nél a kovetkez6 megéllapitisok te-

hetS8k a Dan Postara.

vonatkozasaban . PSP
* A liberalizaciét kovetSen fel-
Heti 5x-ikézbesités i A hatis értéke tételezhetS, hogy a Ddn Posta,
A hatas ) ) .
hatasanak helye atas (dan korona) mint egyetemes SZOlgaltatO’ a
B Postalidik iiritési Egv napi tirités ¢lmarad 8 p1aci részesedésébdl csupan egy
E Utidé Egv napi Gtkoltség megtakarithatd 118 csekély részt fog elvesziteni. Ezt
E] Heti egy napi személves postaszolgaliatas (pl. a feltételezést a svéd postapiac
gz Kiszallas felvétel) koltsége megtakarithato, de tébb 172 tapasztalatai alapozzék meg, mi-
.‘%I] }\OiIRCg keletkezik a tobbi napon Vel ott az egyetemes Szolgéltaté
= 6-dik napi 1aci ré S -
5 A Bérkoltség csokkenése 17 pract részesedése a nagy meny
o) B nyiségben feladott levelek terén
= Pénzigyi o L R is eléri a 90%-ot a liberalizcio
3 Kaliatisok Nagvobb volumen a szolgaltatasi napokon -26 . B
s e AR utdn 14 évvel.
‘% . e ... A magasabb volumen ndvelia szolgaltatasi . ¢ Emellett az egyetemes szolgélta—
= Extra kiszallasi ido o -38 , . L .. 2 .
< idot t6 a piacnyitést kovetGen jelen-
Uisé ook Keresletesokkenés a hétkomapi jsa gok rant 64 tOs piaci elonnyel rendelkez1k,
J157 : -6 . 2 . ~
0 Jsag a szombati kézbesités hianyaban mivel az 6 tulajdondban van az
25 Cimzettle . P .. i
E ::% ..Tm& ,Lu Reklamkildemények (7) csokkeneése -13 H,lfraStrUkU:lra' F‘nnek 1,(0V6tk6Z
&2 kiildemény tében bevételndvekedésre lehet
< Levekk Levelek szamanak csdkkenése -39 szamitani. tekintve hogy az ljj
Postacsomag nincs hatassal ra 0 PP ’ .
p —— _ belépdk az egyetemes szolgalta-
- t6 tulajdondban 1év§ infrastruk-

Forras: Ballebye Olesen et al., 2008:151. alapjan

A madr ismertetett, legjelentGsebb kovetelmények
mellett vizsgéltak egyéb elvarasokat is, melyeknek a
Dén Postdnak meg kell felelnie.

* A vakok részére nyujtott ingyenes szolgdltatdsok
mintegy 18 millié dan korona (mintegy 650 mil-
li6 Ft) bevételkieséssel jarnak.

* Azon termékek vonatkozdsdban, melyet a Din
Posta a kotelezettségei miatt szolgaltat, megalla-
pithat6, hogy nagy valészintséggel ezeket a kote-
lezettségek hidnydban is nyujtand. E feltételezés
abbdl adddik, hogy az egyetemes szolgaltatd jelen-
legi versenytarsai a kérdéses termékeket szolgal-
tatjak, igy ezek gazdasdgi alapon torténé nytjtasa
az egyetemes szolgaltaténal is valdszindsithets.

* A postahelyekre vonatkoz6 kotelezettség sem
jelenthet tobbletterhet a Ddn Posta szdmaéra, mi-
vel a postahelyek szdmanak csokkenése jelentSs
csokkenést eredményezne a nyereséges termékek
bevételében is.

Az eddig ismertetett elemzések sordn tehdt a Dan
Posta vonatkozdsaban mintegy 4,7 milliard Ft értékd
netté koltség meriilt fel. Ez az 6sszeg azonban még
nem tartalmazza az egyetemes szolgéltatdsokkal egyiitt
jaré pozitiv hatasok bevételi oldalat, mely ellenstilyoz-
za a felmeriil§ koltségeket.

turatol fiiggenek.

* Ezen el6nyok mellett sziikséges
egyéb, kizardlag az egyetemes szolgéltatot illetd
jogokat is feltérképezni a nett6 koltség pontosabb
meghatdrozasahoz. Ilyen lehet példdul a dan pia-
con is alkalmazott ad6elényok alkalmazésa.

A fent ismertetett elényok mellett kevésbé szamsze-
rtisithetS el6nyok keriiltek széba a Dan Postanal:

* A monopd6lium ideje alatt kiépitett brandnek ko-
szonhetGen a fogyasztok elényben részesitik majd
az egyetemes szolgaltatét a versenypiacon is.

e Dénidban kizarélag a Dan Posta forgalmazhat
»Dénia” felirati bélyegeket.

» Tovébbi versenyelGnyt nytjt az egyetemes szol-
galtatd részére a korondt €s kiirtot 4brazold cimer
haszndlata, mely a fenti jogok mellett marketing-
célokra is haszndlhato.

Mivel a marketingkoltségek a termékkoltség egy
jelentSs részét képezhetik a postai szolgaltatasok eseté-
ben, a fent ismertetett marketingelényok kihaszndldsa
révén jelentSs hasznokkal jar az egyetemes szolgalta-
tasi kotelezettség.

Osszességében megillapitottik, hogy az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségekbdl szarmazo koltségeket a
hasznok fedezik, vagyis a Commercial Approach méd-
szertana alapjan nem 4llapithaté meg tobbletteher.
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A fent ismertetett modszertanok jelent&sen eltérnek
egymadstol, igy a koztiik valé valasztas jelentGsen befo-

lydsolja a szdmszer(sitett tobbletteher mértékét.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségekbol
adddo tobbletteher finanszirozasa

A III. postai irdnyelv
a tobbletteher finan-
szirozasat tekintve is

CIKKEK, TANULMANYOK

nett6 koltség az egyetemes szolgaltaté hatékonysagat,
valamint a versenyfeltételeket befolyasolhatja.

Az Eurépai Uniéban elsSként Svédorszagban,
1994-ben keriilt sor a postai piacnyitdsra. A 6. tdbla-
zatban foglaltuk ©ssze, hogy az egyes orszdgokban
milyen szinten all a liberalizacid.

6. tdabldzat

A postapiaci liberalizacié mértéke Eurépaban, 2009,
valamint a nett6 koltség finanszirozasa Eurépabann

megfogalmaz irany- . T . .
& ,g Y Orszag A teljes liberalizacio éve A liberalizacié foka ~ Kompenzaciés mechanizmus
mutatdsokat,azonban
a finanszirozdsi me- Svédorszag 1994 ____nincs
chanizmus kialakité- - 4 Allami kéltségvetésbol
sit a tacorszdcokra e 1994 teljes liberalizicié | finanszirozva 2009-ben*
. g g L. Egyesiilt Kiralysag 2005 nincs
bizza. Az eurdpai N : :
L ) emetorszag 2008 nincs
unids irdnymutatasok -
. P Belgium - -
a finanszirozashoz a i - -
kovetkezdk: ; részleges liberalizacié
. Olaszorszag - -
Amennyiben Franciaorszag - -

megallapitjdk, hogy
az egyetemes szol-
galtatok  kotelezett-
ségekbdl adédd tobbletterhe ,,méltdnytalan pénziigyi
terhet” jelent, a kdvetkez6 médon kompenzilhaté az
egyetemes szolgéltato:

Forrés: Ballebye Olesen et al. (2008:85)

(1) dllami alapokbdl finanszirozandé a netté kolt-
S€g, vagy

(2) ki kell alakitani egy olyan finanszirozdsi me-
chanizmust, mely a szolgdl-

tatck és/vagy a felhaszndlok Ap

*Forrds: WIK Consult (Alex Kalevi Dieke, JamesI. Campbell Jr.. Nicole Angenendt, Gernot Miiller: 2009)

Tobb orszagban még csak részleges piacnyitas tor-
tént, ami azt jelenti, hogy egyes szolgéltatdsokban mar
liberalizalt a piac. Eurépa-szerte csak 2009-ben Finn-
orszagban keriilt sor kompenzaciéra a netté koltségek
tekintetében. A 3. dbra a 2009-es eurdpai liberalizalt pi-
aci viszonyokat ismerteti a liberalizci6 tekintetében.

3. dbra

osta piaci liberalizaciéo mértéke Eurépaban, 2009

kozott megosztja ezt a tobblet-
terhet (2008/6/EK, 7. cikk [3]
bekezdés).

Az iranyelv tovabba hangstlyoz-
za, hogy amennyiben sziikséges a
nett6 koltség finanszirozasa, gy azt
,wobjekttv, dtldthato, megkiilonboz-
tetéstél mentes és ardnyos mdodon”
[...] kell megoldani, hogy ,,a lehetd
legkisebb torzuldst okozza a verseny-
ben és a felhaszndlok keresletében”
(2008/6/EK, 1. melléklet, C rész).

Az egyetemes szolgdltatasi kotele-
zettségekbdl ad6do tobbletteher minél
pontosabb meghatarozasa tehat nagy
jelentGséggel bir, egyrészt azért, mert
annak finanszirozdsat részben vagy
egészben az adott orszag felhaszna-

Teljesen liberalizdlt piac
2011-ig liberalizalt piac

2013-ig liberalizdlt piac

16ira harithatja a szabdlyoz6 hatdsag,
masrészt a nem megfelelGen kalkulalt

VEZETESTUDOMANY
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A 3. dbra alapjan postapiaci liberaliziciéban az or-
szdgok harom csoportba sorolhatok: egyes, mar emlitett
orszadgokban, mint példdul Svédorszdg, Egyesiilt Ki-
ralysdg, mar megtortént a teljes piacnyitds. A masodik
csoportba olyan orszdgok tartoznak, melyek 2011-ig
vallaltdk a postapiac teljes megnyitdsat, és jellemzden
ezen orszagokban a részleges piacnyitds mar megtortént.
Hazéankkal egyiitt jellemz8en a kelet-eurdpai orszdgok
kaptak derogéciét 2013-ig a teljes piacnyitdsban. Ezen
orszdgokban még jelentSs piacszabédlyozdsi dontések
meghozataldra lesz sziikség a 2013-as piacnyitasig.

A magyar postapiac liberalizacidjara valé
felkésziilés

2013. janudr 1-jével a hazai piacot egy, a teljes liberali-
zdcibra val6 felkésziilési id6szak jellemzi. A hazai postai
piacban feltdrandé dontési pontokhoz sziikséges elbb
feltérképezni az eurdpai liberalizdcids tapasztalatokat,
melyek a hazai piac megnyitdsdhoz alapul szolgalhatnak.

A liberalizaci6 kapcsédn sziikséges vizsgdlni a piac-
nyitds utdni piaci viszonyokat, melyek — tobbek kozott
— hatdssal lesznek:

— az egyetemes szolgéltat6 netté koltségének mér-

tékére, valamint
— annak finanszirozdséra.

Jelenleg a hazai piacon a Magyar Posta Zrt. az egye-
temes szolgéltat, mely a kovetkez8 kotelezettségek-
kel, valamint jogokkal rendelkezik:

A magyar postapiacon a 2003. évi CI. torvény is-
merteti az egyetemes szolgéltatasi kotelezettségeket.

E torvény rendelkezései értelmében az egyetemes
postai szolgaltatonak a kdvetkezs§ kotelességei vannak
az egyetemes szolgdltatasok tekintetében:

* Az egyetemes postai szolgdltato az egyetemes
szolgdltatdsa keretében nyijtott kiildeményeihez
koteles ajdnlott kiilonszolgdltatdst (kivéve posta-
csomag), tértivevény, valamint értéknyilvdnitds
kiilonszolgdltatdst nydjtani (2003. évi CI. torvény
a postardl 5.§ [2] bekezdés).

* Az egyetemes postai szolgdltatds korébe tartozd
szolgaltatdst, illetve az ahhoz tartozo kiilonszol-
galtatdsokat az egyetemes postai szolgaltaténak
teljes korben, az orszdg egész teriiletén el kell 14t-
nia oly médon, hogy az foglalja magaba a postai
kiildeményeknek munkanaponként legalabb egy-
szeri gy(jtését és hdzhoz kézbesitését (2003. évi
CI. torvény a postardl 6. § [1] bekezdés).

A fent emlitett kotelezettségek mellett a magyar
egyetemes szolgdltatonak kizdrolagos jogosultsdga van
a postakiirt jelvénynek és a jelvény stilizalt valtozatdnak

CIKKEK, TANULMANYOK

a postatorvény hatdlyat érintS haszndlatdra, valamint a
~Magyarorszdg” vagy ,,Magyar Posta” felirattal, il-
letve annak idegen nyelvli megfelelGjével rendelkezd
bérmentesitésilenyomat haszndlatdra, valamint ugyan-
ezen felirattal rendelkezd postai értékcikk kibocsdtdsd-
ra és forgalomba hozataldra.

A fent bemutatott elényok értelmében sziikséges
megjegyezni, hogy a postabélyeg? kibocsatasa kizaro-
lag az egyetemes szolgaltatdt illeti meg, ezéltal jelentSs
haszon keletkezik a Magyar Postanal. Emellett a libe-
ralizéciot kovetGen lehetdség nyilik majd a postahalo-
zathoz valé hozzaférésre barmely szolgdltaté szama-
ra, mely pétldlagos bevételt jelenthet a Magyar Posta
szdmdra. Ennek kovetkeztében tehit lehetséges, hogy
a jelenleg veszteséges postahelyekhez kapcsoléddan a
Magyar Postanak potlélagos bevétele képzddik a halo-
zati hozzéaférési dijbol.

Mindezen kotelezettségeket és jogosultsagokat fi-
gyelembe véve sziikséges meghatdrozni a Magyar
Posta egyetemes szolgdltatdsanak nettd koltségét. Te-
kintettel arra, hogy a III. irdnyelv a fenntartott szolgal-
tatdsok korét megsziinteti, nem egyértelm( a postakiirt
jelvény, valamint a Magyar Posta felirat haszndlatdnak
jovGje. Az ezekbdl szarmazo lehetséges versenyelSny,
valamint bevételtomeg az egyetemes szolgdltatdsbol
eredd haszonnak feleltethetd meg, melynek szamszerd
figyelembevétele sziikséges lehet a nett6 koltség meg-
hatdrozésa sorén.

A tobbletterhek megallapitdsat kovetSen sziikséges
kidolgozni egy, a piaci specifikumoknak megfelel
finanszirozdsi metédust, mely a legkevésbé torzitja a
versenyfeltételeket, és emellett atldthat6 objektiv és
megkiilonboztetést6l mentes.

A fenti dontési pontok tekintetében tehdt a szaba-
lyoz6 hatésdgnak a 4. dbran ismertetett dontési fa men-
tén kell haladnia.

Ezek tehat a legfontosabb teendSk, melyek elen-
gedhetetlenek a piacnyitashoz. E piaci valtozdsokkal
parhuzamosan természetesen a jogszabdlyi kornyezet
modositdsa is sziikséges, adaptdlva ezdltal a III. irdny-
elv rendelkezéseit.

A fent ismertetett feladatok elvégzése érdekében
sziikséges egy mélyrehatd postapiaci vizsgdlat, mely-
ben feltarjak a lehetséges liberalizacios hatdsokat mind
a keresletre, mind a kinalatra.

Konklazié

A tanulmény célja, hogy felhivja a figyelmet a postapi-
ac jelenlegi, nemzetkozi szinten nem szabdlyozott kér-
déskoreire. A piac liberalizdcidjanak kapujdban egyre
fontosabb kérdéssé vilik, hogy az egyetemes szolgalta-
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A szabalyoz6 hatésagok dontési pontjai
a liberalizacié tekintetében

NETTOKOLTSEG MEGHATAROZASANAK

VONATKOZO LEHETOSEGEK
VIZSGALATA

ANETTO
KOLTSEG MEGHATAROZASANAK
MODSZERTANANAK KIVALASZTASA

KOMPLEXELEMZES ELVEGZESE,
NETTO KOLTSEG SZAMSZERUSITESE

Eredmény: annak megallapitisa,hogyaz
egyetemes postai szolgiltatasi kotdezettség !
mekkora nett6 koltséget generil :

v'Sziikséges adatok, informacick fdmeérése

v'Részletes keresleti éskinalati piamyitast
kévetd informacick gytjtése

AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEK
TOBBLETTERHENEK MEGHATAROZASA

| AKOTELEZETTSEGEKNEK
Ha aszolgdta asi portfolié nem NINCS TOBBLETTERHE
szikil , ill etve haaszolgiltatasok
mindsége nemrondik

p| AKOTELEZETTSEGEKNEK VAN
Haa szolgaltatasok alacsonyabb TOBBLETTERHE
mindséguek, kevésbé széles koriek és
tobbletteher azonosithato

FINANS ZIROZAST MECHANIZMUS
LEHETOSEGEINEK VIZSGALATA

FINANSZIROZAS
MECHANIZMUS KIVALASZTASA

A FINANSZIROZASI

MECHANIZMUS KIALAKITAS

JOGSZABALYOKMODOSITASA
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tasi kotelezettségek valdjaban jelentenek-e, €s ha igen
mekkora tobbletterhet az egyetemes szolgdltatoknak.
A cikkben a nemzetk6zi viszonylatban leginkabb ismert
és a gyakorlatban is alkalmazott médszereket mutattuk
be, kiemelve azok elényeit, hitrdnyait, valamint a leg-
Ujabb, 2008-as postai irdnyelvnek valé megfelelGségii-
ket. Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tobbletter-
he mellett a mésik jelentds kérdéskor a liberalizdcidban
a tobbletteher finanszirozasi mechanizmusanak kialaki-
tasa. A 2008-as irdnyelv erre is fogalmaz meg irdnymu-
tatdsokat, azonban a megfelels finanszirozasi mechaniz-
mus kialakitasa jelentds mértékben fiigg az adott nemzet
postapiaci koriilményeitSl, szabalyozasatdl, valamint a
megdllapitott tobbletteher mértékétdl. A jelen kutatdsi
téma aktualitdsa, hogy Magyarorszag jelenleg a liberali-
z4ciora valé felkésziilés idGszakdban van, tekintve, hogy
hazank — més orszdgokkal egyetemben — derogdciéban
részesiilt a teljes piacnyitds vonatkozdsidban 2013. ja-
nudr 1-jéig. Ennek kapcsdn a szerz6k bemutatjék a je-
lenlegi magyar piacon m{ikdodd egyetemes szolgéltato,
a Magyar Posta Zrt. szolgéltatasi kotelezettségeit, és ki-
zardlagos jogait, melyek figyelembevételével sziikséges
megdllapitani a tobbletterhek mértékét.

Tovabbi kutatdsi téma alapja lehet az elkovetkezd
kozel haroméves felkésziilési idGszak a hazai piac vo-
natkozdsdban, mely id§ alatt egy 4tfogd piacszabdlyo-
zas kialakitdsa sziikséges. A hazai postapiac stratégi-
djanak kialakitdsa keretében az arszabdlyozds mellett
sziikséges — tobbek kozott — a szabdlyozdi hatdskorok
meghatdrozésa, valamint a halézathoz val6 hozzaférés
szabdlyozdsanak kialakitisa. E feladatok elvégzése
még vérat magdra, ezdltal az illetékes hatésdgok ren-
delkezésére all6 id6 a megfelel§ szabalyozasi keretek
kialakitasara egyre rovidebb, mely a sikeres 2013-as
piacnyitast veszélyeztetheti.

CIKKEK, TANULMANYOK

Labjegyzet

! Magyarorszdgon az I. postai irdnyelv életbe 16pésétdl kezdve a
fenntartott szolgaltatdsi kor a lehetS legszélesebb kor( szolgalta-
tasokat foglalta magaban.

2A2003. évi CI. torvény 3. § 16. pontja értelmében a postabélyeg
,,az egyetemes postai szolgdltato dltal kibocsdtott, a postai kiil-
demények bérmentesitési dijanak lerovdsdra haszndlhato postai

értékeikk” [...]
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