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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ descrever o resultado da pesquisa em gestdo, sobre o impacto da
qualidade de vida no trabalho (QVT) na produtividade dos trabalhadores das industrias me-
talirgicas do Estado do Para-Brasil. Realizou-se a aplicagdo de questionarios com 87% das
empresas metaltrgicas do Estado do Para, de pequeno, médio e grande porte, totalizando 413
funcionarios, referente a 10% do total de empregados de cada empresa, de diferentes niveis
hierarquicos. Foi realizado o estudo estatistico através da analise descritiva, multivariada e
inferencial e concluiu-se que: (I) existe um impacto positivo do nivel de satisfagdo dos fun-
cionarios e gestores e do nivel de investimento em QVT na produtividade dos trabalhadores
das industrias metaltrgicas do estado do Para; (II) uma variagdo de um ponto absoluto na
satisfacdo do gestor, leva a um aumento médio de 0,382% na produtividade do trabalhador; e
(IIT) uma varia¢ao de um ponto absoluto no investimento de QVT dos funcionarios, gera um
aumento de 0,14% na produtividade do funcionario.

Palavras chave: qualidade de vida no trabalho (QVT), produtividade.

Abstract

The purpose of this chapter is to describe the research in management on the impact of quality
of working life (OWL), company productivity. We carried out the questionnaires with 87% of
small, medium and large metallurgical enterprises of the State of Pard, 413 questionnaires
were applied, one to the manager of each company and another for 10% of total employees
from different hierarchical levels. Statistical analysis was performed by descriptive analysis,
multivariate and inferential statistics and concluded that: (I) there is a positive impact on the
level of satisfaction of employees and managers regarding the level of investment in QWL both
in worker productivity and companies turnover, (Il) a variation of one point in satisfaction of
the manager, means an average increase 0.382% in worker productivity; and (II1) a variation

of on point in employees’ QWL investment, generates an increase of 0.14% in productivity.

Keywords: Quality of Working Life (OQWL), Productivity.
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1. Introducao

A pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e sua relagao com a produ-
tividade do trabalhador ¢ um tema muito importante, principalmente em virtude das
grandes transformagdes que estamos vivendo no ambito empresarial, que vem tornando-
se cada vez mais exigente. Sdo mudangas em todas as areas das relagcdes empresariais,
mudangas na economia, nas relagdes competitivas, na gestdo empresarial, na relagdo
entre empregados e empregadores, no ambiente organizacional, gerando impactos sobre
a vida da organizagdo e do trabalhador. De um lado, tem o interesse econémico das
organizagdes diante da competitividade e da sobrevivéncia a qualquer custo, de outro
a necessidade de maior investimento na qualidade de vida do trabalhador, maior exi-
géncia do consumidor pela qualidade da producao, e maior conscientizagao do cidadao
a respeito da saude do trabalhador e da importancia da qualidade de vida no trabalho,
trazendo imenso desafio a gestdo organizacional da QVT nos dias atuais.

Para fazer frente a esses desafios, na busca pela qualidade da producao, redugdo de
custos, aumento da produtividade e aumento da satisfagao dos clientes, um niimero cada
vez maior de empresas, no mundo inteiro, tém implantado os chamados Programas de
Qualidade de Vida, por entenderem que o trabalhador ¢ o maior ativo dentro da organi-
zagdo, cabendo a ele o papel fundamental de fazer frente a essas profundas mudangas.
Esse trabalhador, para atingir os objetivos de produtividade da organizagdo, precisa
estar preparado, fisica e psicologicamente para o enfrentamento das situacdes adversas,
além de necessitar de um aparato estrutural dentro de sua organizagdo de trabalho.

Segundo Aguiar (2000) os fatores relacionados ao interesse da produtividade do traba-
lIhador estdo presentes desde o inicio do século, mas foi a partir da década de sessenta
que os fatores intervenientes no aumento da produtividade foram enfatizados nas pes-
quisas cientificas, e os indicadores referentes as necessidades e as aspiragdes pessoais
ganharam relevancia. Esse fato deveu-se ao desafio da produtividade, impelida pela
competitividade internacional. Nesse ambito, a qualidade de vida no trabalho passa a ser
estudada como uma estratégia gerencial para o aumento da produtividade empresarial.

2. Qualidade de vida no trabalho e sua relacio com a produtividade do trabalhador

Nas atuais discussdes sobre saude e seguranca no trabalho, saude do trabalhador ou
de forma mais ampla, a qualidade de vida no trabalho, o tema «produtividade» esta
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sempre conectado. Segundo Arellano (2008), em tempos de grande competitividade
organizacional como o da atualidade, a QVT sempre esta relacionada com a questao
da produtividade, uma vez que o objetivo empresarial sempre é aproveitar a0 maximo
os recursos disponiveis para chegar a resultados cada vez mais competitivos, propor-
cionando o desenvolvimento economico.

Smith, Adam (1776-1987), como fundador da ciéncia economica, em sua obra-pri-
ma A riqueza das nagoes, foi quem primeiro defendeu a tese de que o mercado em
que se realizam as transagdes entre empresas ¢ individuos tem carater voluntario e
sdo compativeis com o bem-estar geral. Smith acreditava que o aprimoramento das
forcas produtivas do trabalho esta intimamente ligado ao crescimento econémico dos
mercados e, portanto, a riqueza das nagdes. A divisdo social do trabalho, segundo sua
visdo, traduz-se em beneficios que se materializam em aumento da produgdo. Estes
beneficios foram muito evidentes na industria. E desse autor o exemplo da fabrica de
alfinetes que deveria alcancar maior produtividade com a separagdo e divisao de tarefas
e a especializagdo dos trabalhadores.

Diniz (2006) refere que a enorme capacidade de Smith de compreensido das muitas
areas da economia, deixou a porta aberta para outros especialistas se debrucarem es-
pecificamente sobre assuntos relativos a produtividade e ao crescimento econdmico.
Essa logica de divisdo de trabalhos atrelada a produtividade preconizada por Smith,
certamente é a precursora do classico trabalho de Taylor, a chamada escola taylorista,
com a era da producdo em massa.

O conceito de produtividade passa entdo a ser influenciado por essas idéias classicas
da economia. A produ¢do em massa teve como principal objetivo os sistemas de ad-
ministragdo, em que tempos e movimentos, embasados pelas idéias da Administragdo
Cientifica, aumentaria a produg@o por meio de métodos racionais de organizagdo. A
producdo em larga escala que marcou o século XX tem sua base nos conceitos tayloristas.
Mas foi no inicio dos anos vinte que surgiram as primeiras preocupagdes cientificas
sobre a influéncia dos métodos racionais de organizagao vigente e das condig¢des fisicas
do local de trabalho na produtividade industrial.

Uma das primeiras experiéncias na tentativa de verificar a importancia do ambiente na
produtividade ocorreu entre 1924 e 1927 na Western Eletric Company. Com a ajuda do
National Research Council, a Western Eletric deu inicio, em 1923, a estudos sobre o
efeito da iluminacdo na produtividade do trabalhador. Homans (1971) refere que com
relacdo aos resultados dessa experiéncia, chegou-se a conclusdo de que seria impos-
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sivel separar a varidvel da iluminagdo das outras varidveis que entravam em qualquer
determinacdo de eficiéncia produtiva.

Com o suporte do Departamento de Pesquisas Industriais de Harvard, do qual fazia
parte Elton Mayo, o estudo dos efeitos da fadiga e da monotonia na produtividade teve
inicio em 1927. Os resultados conclusivos da pesquisa referem que o trabalho ¢ uma
atividade grupal; a necessidade de reconhecimento e de pertenca ¢ tdo importante na
produtividade quanto as condigdes fisicas sob as quais ele trabalha; o trabalhador é
uma pessoa cujas eficiéncias sdo condicionadas pelas demandas sociais tanto dentro
como fora do local de trabalho; a colabora¢do grupal ndo ocorre por acaso, ela deve
ser planejada e desenvolvida.

Segundo Limongi-Franga (2001), apesar de todo investimento cientifico, a dimensao
humana ficou submersa na escola Taylorista. O trabalho simplificado, repetitivo e
alienado oriundo dessa dimensdo dificultou a capacidade produtiva do trabalhador.
Em tempos mais recentes, essa concepg¢do taylorista evoluiu gradativamente para
a incorporag¢do de novos elementos criticos, como satde, vitalidade e satisfagdo do
trabalhador. No entanto, da viso taylorista até as novas concepgoes de produtividade,
um longo percurso foi realizado.

No inicio da década de oitenta, a partir das exigéncias de exceléncia necessarias para a
avaliagdo do desempenho empresarial, com responsabilidade social e ambiental, surge
o Movimento da Qualidade. Segundo Crainer (1999) o conceito de exceléncia nao
veio das Escolas de Administracdo, mas nasceram em decorréncia da necessidade de
aumentar a competitividade por meio da produtividade com qualidade. O Movimento
da Qualidade considera ndo s6 o aumento da producdo, mas também as formas como
os recursos sdo utilizados, ja com uma visdo de carater ecologico.

Na década de noventa, a influéncia internacional das normas ISO 9000, predispde a
criagdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), instituido pelo
Governo Federal, para atender as normas e exigéncias internacionais de qualidade
e exceléncia, por meio da padroniza¢io de processos e de produtos. Essa iniciativa
revela também a busca pela produtividade com qualidade, requerida pela competigéo
globalizada, a partir dos critérios de uma economia interligada.

Na economia globalizada, em um momento da alta competitividade entre as empresas,

com alta pressdo entre as concorréncias, a produtividade ¢ vista sob o ambito da qua-
lidade e da competitividade. Albuquerque (1992) afirma que quanto maior a pressao
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vinda da concorréncia, maior serd a competitividade que a empresa tera de desenvolver,
utilizando a produtividade como instrumento vital de sobrevivéncia ou expansdo. No
Brasil, nos anos noventa a discussao sobre produtividade engloba a ideia de qualidade
e competitividade, principalmente na moderniza¢ao da industria brasileira.

Fleury A. (1994) afirma que no cendrio competitivo em que se vive, a qualidade ¢ a
produtividade sdo oriundas do processo produtivo e essa ¢ uma das ligdes ensinadas
pelos paises orientais, principalmente Japao e a Cor¢€ia, que investem grandemente em
inovagoes tecnologicas como meio para alcangar a produtividade desejada. Surgem a
partir dai algumas iniciativas praticas dentro das empresas, como as implantadas pela
General Motors, a Toyota e a Renoulth, que enfatizavam a relagao entre inovagido, QVT
e o aumento da produtividade do trabalhador.

A pesquisa realizada por Limongi-Franca (2001) sobre as interfaces da gestdo da
qualidade de vida no trabalho na administra¢do de empresas, prevé a QVT como uma
nova competéncia gerencial, passando a ser vista como uma estratégia empresarial no
campo da produtividade.

Estudos recentes, entre eles, os de Limongi-Francga (2002) e pesquisadores associados
ao Nucleo FEAUSP de Gestao da Qualidade de Vida, registram que do ano 2000 até
a década atual, a qualidade de vida ¢ associada com bem-estar organizacional com
nova competéncia operacional, gerencial e estratégica. Alids, a qualidade de vida no
trabalho vista sob o prisma gerencial e decisorial pode desempenhar um papel relevante
no sucesso produtivo de qualquer organizagdao. Segundo Bennett (1983), a melhora
da produtividade ndo pode ser discutida sem o reconhecimento de que ela vai além da
idéia de uma boa producdo ou eficiéncia no trabalho, mas é um conceito que encontra
raizes no dinamismo humano, por ter conexao direta com a qualidade de vida de cada
trabalhador.

Essa onda de pesquisas realizadas sobre a QVT como estratégia gerencial, vista como
um motor impulsionador da produtividade empresarial tem levado muitas empresas
a investirem em projetos de qualidade de vida no trabalho. Segundo o resultado das
varias pesquisas citadas, esse encaixe entre as necessidades e expectativas dos funcio-
narios e os objetivos estratégicos para o bom desempenho das organizac¢des t€m sido
as bases norteadoras atuais para as decisdes das empresas em investir em projetos de
QVT. No entanto ainda identifica-se caréncia de pesquisas que possam comprovar o
impacto dessas varidveis entre si.

ANUARIO DA Facurtape DE CIENCIAS DO TRABALLO 6, 2015, pp. 15-33



O IMPACTO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA PRODUTIVIDADE DO TRABALHADOR 21
DAS INDUSTRIAS METALURGICAS DO ESTADO DO PARA

Assim o0 objetivo dessa pesquisa ¢ identificar o impacto da QVT na produtividade do
trabalhador. Para alcangar esse objetivo, partiu-se para as bases sustentadoras de tal
acdo. Pela revisdo da literatura efetuada, constata-se que a gestdo da QVT é comple-
xa, ficando claro que a abordagem sistémica ¢ a mais indicada para estudar a relagdo
entre QVT e produtividade. Com base nesta abordagem, foi escolhido o modelo de
investigacdo de competéncia do bem-estar biopsicossocial organizacional (BPSO),
referentes ao aspecto de satisfagdo dos funcionarios e o modelo de competéncia do
bem-estar organizacional (BEO), referentes ao aspecto do esforco empresarial, que
permitira analisar as relagdes entre QVT e produtividade das organizagdes, onde se
apresentam como medidas essenciais de QVT o esforco empresarial, traduzido pelo
nivel de investimento em QVT e a satisfagdo dos funcionarios e gestores. O modelo
de pesquisa enunciado pode ser visualizado na figura abaixo:

Figura 1
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Os contributos inovadores deste modelo de investigacao residem fundamentalmente

a) Na visdo globalizada do enfoque sistémico, que permite abranger as mais diversas
varidveis de analise.

b) No fato de integrar todas as dimensdes da QVT, tanto do ponto de vista do traba-
lhador, como da organizagao,

¢) No fato do impacto da QVT na produtividade ser analisado a partir de variaveis
abrangentes tanto de QVT como de produtividade.

3. Breve descricio da metodologia estatistica utilizada na anélise empirica

A andlise empirica ocorreu a partir da analise exploratéria, em que se procedeu a
modelagdo de dados e as inferéncias estatisticas. As técnicas estatisticas adequadas ao
tratamento dos dados serdo referidas a seguir:

a) Analise descritiva unidimensional
b) Analise descritiva multidimensional

¢) Analise inferencial multidimensional
3.1. Analise descritiva

A estatistica descritiva, em uma ou mais dimensdes, diz respeito a organizagdo ¢ ao
resumo de informagdes e sua finalidade ¢ facilitar o entendimento do comportamen-
to amostral por meio de medidas-resumo e graficos ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis Bussab e Morettin (2007). A escolha deste tipo de analise
deve-se a amostragem, uma vez que a coleta de novas amostras pode fazer com que
os resultados obtidos possam vir a ndo coincidir com as situagdes aqui descritas. Nao
se deve, portanto, usar os resultados para eventuais generalizagdes.

A analise descritiva apresentada neste item tem como principal objetivo entender o
conjunto de dados como um todo e avaliar possiveis relagdes entre as variaveis do
presente estudo — dados amostrais sobre a¢des praticas de qualidade de vida no trabalho
por quem as formula.

Para a analise das associagOes entre as variaveis, optou-se pela utilizagao de técnicas
descritivas multivariadas e inferenciais para a caracterizacdo dos individuos que pos-
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suem diferentes niveis de percep¢ao acerca do conjunto de proposicdes: analise fatorial
(Hair et al., 1998), testes do tipo qui-quadrado de independéncia (Bussab e Morettin,
2007) e analise de regressdo (Hair et al., 1998).

Hair et al. (1998) descrevem uma andlise fatorial (AF) como uma técnica particular-
mente apropriada para analisar os padrdes de relagdes complexas multidimensionais.
Em suma, a AF ¢ utilizada para examinar relagdes latentes e se alguma informagéo
contida na base de dados pode ser resumida em fatores, construidos como combinagdes
lineares das variaveis assemelhadas.

3.2. Regressao

Regressdo ¢ uma técnica estatistica utilizada para inferir relagdes de variaveis depen-
dentes, conhecidas como variaveis-resposta, com variaveis independentes especificas,
ou variaveis explicativas. O principal objetivo dos modelos de regressao ¢ revelar o
relacionamento entre diversas varidveis explicativas e uma varidvel resposta. Este rela-
cionamento pode dar-se de forma linear ou ndo linear. A analise de regressdo descreve,
portanto, a relagdo matematica entre as variaveis.

No que diz respeito a quantidade de variaveis, as regressdes podem ser simples ou
multiplas. As regressdes simples expressam relagdes entre a varidvel resposta e uma
variavel explicativa. Ja& em regressdes multiplas a variavel resposta relaciona-se a
diversas variaveis explicativas.

Regressoes lineares sdo utilizadas quando ha linearidade na correlacdo entre as varia-
veis explicativas e a variavel resposta. Tais regressdes baseiam-se nos pressupostos
de normalidade e independéncia dos residuos. Quando o pressuposto de linearidade
nao ¢ aceito, faz-se necessdria a utilizacdo de técnicas de regressdo ndo lineares para
entender a correlagdo entre as variaveis.

Os principais problemas que devem ser enfrentados em uma regressao sdo a multico-
linearidade, autocorrelacao e endogeneidade:

a) Multicolinearidade ¢, em geral, um problema comum em regressdes, ¢ ocorre quando
as variaveis independentes possuem relagdes lineares exatas ou aproximadamente exatas
entre si. Um indicativo da existéncia da multicolinearidade ¢ a verificagdo de um R?
bastante elevado sem significancia estatistica de nenhum dos coeficientes da regressao.
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A existéncia de multicolinearidade em uma regressao leva a elevados erros-padrao ou
até mesmo a impossibilidade de estimagao, em caso de multicolinearidade perfeita.

b) Correlagdo ¢ uma medida que informa o quanto o valor de uma realizacdo de
uma variavel aleatoria é capaz de influenciar seus vizinhos. Por exemplo, o quanto a
existéncia de um valor mais alto condiciona valores também altos de seus vizinhos. A
existéncia de autocorrelacdo em uma dada varidvel significa que a variavel se relaciona
com ela mesma.

¢) Jaendogeneidade ocorre quando, além da variavel explicativa influenciar a variavel
resposta, ha também influéncia da variavel resposta na variavel explicativa. Por exem-
plo, a beleza do individuo explica o nivel seu nivel de salario, mas o nivel de salario
também explica o nivel de beleza do individuo.

3.3. Teste qui-quadrado para associacao de variaveis categorizadas

O teste qui-quadrado, apresentado por Bussab e Morettin (2007), tem por objetivo
explorar relagdes (similaridades) entre variaveis qualitativas, dispostas em forma de
tabela de contingéncia (ou de dupla entrada), em que aparecem as freqiiéncias absolutas
ou relativas. O objetivo ¢ avaliar a distribui¢do das observagdes sob uma premissa de
independéncia. Desta maneira, as hipdteses a serem testadas sdo:

a) HO: as variaveis sdo independentes.

b) HA: as varidveis ndo sdo independentes.

De acordo com a teoria das probabilidades (de acordo com o teorema de Bayes), duas
variaveis aleatorias sdo independentes quando:

PX=x]Y=y)=P(X=Xx)
Isto é: a incerteza de uma variavel X ndo se alterar, condicionada a informagio da
ocorréncia de outra Y. Como conseqiiéncia de tal teorema, a premissa de independéncia
implica que:

PX=x,Y=y)=PX=x).P(Y=Yy)

Ou seja: a fung@o densidade de probabilidade conjunta pode ser decomposta em um
produto das fungdes densidades marginais.
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Desta maneira, constroi-se uma medida, supondo que a hipotese HO ¢ verdadeira, que
representa como seria a distribuicao conjunta a partir das marginais. Em seguida, veri-
fica-se o quao longe a realidade se mostrou da premissa de independéncia. Quanto mais
longe estiver, maior ¢ a probabilidade de se rejeitar a hipotese nula de independéncia.
Admitindo também normalidade para a distribuicdo das distancias entre a os valores
reais observados (oi) e os valores esperados (ei) supondo independéncia, chega-se a

seguinte estatistica de teste:
n
2
2= Z (0; — &)
e.
i=0 !

Em que:

¥%: qui-quadrado observado;

o, observagdes, parai=1, ..., n;

e,: valores esperados, parai=1, ..., n, €;

n: numero de elementos amostrais.

O teste, paramétrico por assumir uma distribui¢do normal para as distancias, avalia a
associacdo existente entre as duas variaveis nominais, que ¢ preestabelecido de acordo
com o interesse do nivel dessa associa¢do (indicado pelo p-value) e com o grau de
liberdade.

O valor encontrado para y* ¢ alocado para o teste qui-quadrado: de acordo com os
graus de liberdade, compara-se o valor encontrado do teste com o valor do teste para
p-value. Se o valor de p-value for inferior ao valor encontrado implica na rejei¢ao da
hipotese nula, ou seja, que existe associagdo entre as variaveis.

Analogamente, dado o valor do ¥? encontrado para a amostra, calcula-se o valor da
significancia. Se o valor encontrado for menor que o p-value, rejeita-se a hipdtese nula
e as variaveis da amostra possuem associa¢ao significativa estatisticamente de acordo
com o p-value previamente estabelecido. Caso contrario, aceita-se a hipdtese nula de
que as variaveis ndo possuem associacao significativa, ou seja, sdo independentes.
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4. Relacgdo entre QVT e produtividade do trabalhador: dados, modelo e resultados
4.1. Dados

Tendo em vista o objetivo do trabalho foram calculados indices que resumissem as
percepcdes dos funcionarios e gestores, além de resumir o investimento feito pelas em-
presas na melhoria da QVT dos funcionérios e dos gestores. Para isso foram aplicados
413 questionarios em 87% das empresas metalurgicas do Estado do Para.

No questionario dos gestores, foram obtidos os dados, a saber:

a) Os componentes do indicador de investimentos da empresa em QVT (sob o ponto
de vista dos gestores) que serda denominado InvestQVTGest.

b) Indicadores de satisfacdo dos gestores, que sera denominado SatisfagaoGest.
Ja no questionario dos funcionarios, outros dois dados, descritos a seguir:

a) Indicadores de investimentos da empresa em QVT (sob o ponto de vista dos fun-
cionarios) que serd denominado de InvestQVTFunc.

b) Indicadores de satisfacdo dos funcionarios, denominado de SatisfagdoFunc.
4.2. O modelo

Uma vez apresentadas as variaveis, parte-se para o procedimento empirico visando
analisar a relag@o entre a produtividade dos trabalhadores e as varidveis explicativas
escolhidas, utilizando-se a analise descritiva. Para cada variavel explicativa foi esti-
mada por minimos quadrados ordinarios (MQO) uma regressao linear cuja variavel
dependente ¢ o logaritmo do faturamento'. A forma funcional da regressdo ¢ dada pela
Equagdo 1, a seguir:

In(Y) = B, + B,SatisfagdoFunc, + ,SatisfacioGest, + ,InvestQVTFunc,
+ B, InvestQVTGest, + ¢, €))

Nesta equacdo os termos tém os seguintes significados:

! Todo o procedimento empirico foi feito com o emprego do software SPSS, versdo 17.
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Y;: valor do faturamento da empresa (Fat) do i-ésimo individuo na primeira analise e
o valor da produtividade por trabalhador (PPT) na segunda analise;

Bjk: coeficiente da relacdo da k-ésima variavel explicativa com a variavel resposta (Fat
ou PPT, dependendo da anélise);

g, ~N(0, 0% g;~ N, (0, X), independentes;

i=1,2,..,413, ¢;

k = variaveis explicativas.

A aplicacdo do logaritmo natural as variaveis do lado esquerdo da equacao ¢ feita de tal
forma que seja possivel interpretar os parametros estimados como semi-elasticidades,
isto ¢, para uma variagdo de um ponto absoluto em alguma variavel independente,
caeteris paribus, espera-se uma variagdo de B, por cento na variavel dependente.

4.3. Resultados
Tabela 1. Estatisticas descritivas das variaveis analisadas
N Minimo  Maximo Média Desvio
padrio
Varidvel dependente InPPT 413 9,14 13,82 11,6993  1,02828
Covariaveis SatisfacdoFunc 413 2,89 10 8,0597 1,75971
InvestQVTFunc 413 1,16 10 7,6729 2,16127
SatisfacdoGest 413 2,82 9,82 7,8748 2,14677
InvestQVTGest 413 6,11 9,56 8,2464 1,24821

Tabela 2. Matriz de correlagdes entre as varidveis estudadas

Variavel InPPT Satisfagao Invest Satisfacao Invest
Func QVT Func Gest QVT Gest
InPPT 1,00 0,52 0,58 0,70 0,47
SatisfacdoFunc 0,52 1,00 0,75 0,64 0,63
InvestQVTFunc 0,58 0,75 1,00 0,71 0,74
SatisfacdoGest 0,70 0,64 0,71 1,00 0,80
InvestQVTGest 0,47 0,63 0,74 0,80 1,00
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Uma vez apresentadas as estatisticas basicas do modelo, faz-se nesta se¢do a apresen-
tacdo dos resultados das regressdes. Os resultados preliminares, juntamente com os
valores da Tabela 2 permitiram afirmar que o efeito da multicolinearidade esta presente
nas regressdes, uma vez que a correlacdo entre as variaveis explicativas é sempre
superior a 0,60 e isso ocorre quando as varidveis independentes sdo tdo altamente cor-
relacionadas que o processo de distingdo das porg¢des individuais de influéncia sobre
a variavel resposta fica seriamente comprometido. Empiricamente, recomenda-se que
a estatistica VIF ndo seja superior a 10.

Devido ao supraexposto, os resultados para os modelos completos podem nao ser
consistente e, portanto, optou-se por refazer as regressoes, porém empregando método
stepwise. Estes resultados sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. ANOVA para os passos do método stepwise na regressao para a variavel dependente

¢aPPT
Modelo Soma dos quadrados DF Quadrado médio F p-valor
1 | Regressdo 213,854 1 213,854 396,320 <0,001a
Residuos 221,775 411 0,540
Total 435,630 412
2 | Regressdo 222,820 2 111,410 214,643  <0,001b
Residuos 212,810 410 0,519
Total 435,630 412
3 Regressdo 238,205 3 79,402 164,495  <0,001c
Residuos 197,424 409 0,483
Total 435,630 412
a. Independentes: (Constante), SatisfagaoGest
b. Independentes: (Constante), SatisfagdoGest, InvestQVTGest
c. Independentes: (Constante), SatisfagaoGest, InvestQVTGest, InvestQVTFunc

A partir da Tabela 3, ¢ possivel observar que o método stepwise selecionou apenas
trés variaveis para compor o modelo. Percebe-se que a variavel Satisfacdo dos Fun-
cionarios ndo se mostrou significante o suficiente (a 5%). As estimativas obtidas estao
apresentadas na Tabela 4.
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Tabela 4. Regressdes lineares por MQO. Seleciio com stepwise para PPT

Estatisticas
Model Coeficiente T p-valor  de colinearidade
Beta  Erro-padrao Tolerancia  VIF
1 | (Constante) 9,057 0,138 65,825 <0,001
SatisfagaoGest 0,336 0,017 19,908 < 0,001 1,000 1,000
2 (Constante) 9,958 0,255 38,977 <0,001
SatisfagdoGest 0,427 0,027 15,528 <0,001 0,362 2,765
InvestQVTGest -0,197 0,047 -4,156 <0,001 0,362 2,765
3 (Constante) 10,214 0,250 40,773 < 0,001

A Tabela 4 mostra que também ha consisténcia nas estimativas, devido ao fato de que
tanto a magnitude quanto o sinal dos parametros selecionados mantiveram-se estaveis
em todos os passos do método stepwise. Além disso, todas as varidveis mostraram-se
significantes a 1% e, aparentemente, também ndo ha razdes para desconfiar da presenga
de multicolinearidade, uma vez que todos os valores de VIF sdo inferiores a 10.

Todos os resultados para esta regressao seguiram os obtidos anteriormente para o
faturamento; isso ja era esperado, uma vez que a produtividade por trabalhador ¢ uma
fungdo da variavel faturamento e a correlacdo entre ambas ¢ de 0,88.

Grifico 1. Histograma dos residuos do modelo para produtividade
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Grafico 2. Grafico do tipo P-P dos residuos do modelo para produtividade
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Novamente, apesar de o teste Kolmogorov-Smirnov (K-S) sugerir que a distribuigdo
dos residuos nao segue normalidade (p-valor < 0,001), visualmente pelos graficos 1
e 2, pode-se afirmar que ndo ha desvio de normalidade nas caudas, que seria o maior
dos problemas. Como s6 ha desvios em relagcdo ao esperado nas posicdes centrais,
pode-se assumir que a curva normal é coerente com a distribui¢do dos residuos e os
pressupostos estdo validos, portanto.

Assim, tendo como base os resultados das tabelas 3 e 4, chega-se ao modelo final,
apresentado a seguir, na Equacao 2:

In(PPT) = 10,214 + 0,382xSatisfacioGest - 0,314xInvestQVTGest
+ 0,14xInvestQVTFunc 2)

Os resultados mostram que uma variagdo de um ponto absoluto na satisfagdo do ges-
tor, leva a um aumento de 0,382% na produtividade por trabalhador. Este resultado
estd dentro do esperado, pois gestores mais motivados tendem a produzir resultados
globais para a empresa também maiores. O mesmo pode ser observado para a varia-
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vel SatisfagdoFunc na Equagdo 2, embora com menor grau de influéncia (0,132% de
aumento médio de faturamento, para um aumento absoluto de 1 ponto na satisfagdo
do funcionario).

O mesmo fato evidenciado no paragrafo anterior acontece com a variavel InvestQ-
VTFunc, cujo aumento absoluto de 1 unidade na QVT dos funcionarios geram um
impacto médio positivo de 0,14% na PPT. Este elemento ¢ uma evidéncia de que ao
aumentar investimentos na QVT do funcionério, esperam-se retornos positivos para
a empresa.

Ja a respeito da variavel InvestQVTGest, percebe-se que ha um sinal negativo na
equacdo, sugerindo que o aumento no investimento para a QVT do gestor, somente,
nao implica retornos positivos para a empresa. Este resultado mostra que mais vale
investir na QVT dos funcionarios do que langar o investimento apenas na QVT dos
gestores.

4.4. Discussao

O resultado da pesquisa ressalta o papel do fator humano e de sua gestdo na obten-
¢do de vantagens competitivas sustentaveis, contribuindo para o desenvolvimento das
pessoas e das empresas. Ao comprovar que a qualidade de vida no trabalho tem um
papel estratégico, como instrumento adequado para dar respostas a muitos desafios do
ambiente empresarial, a pesquisa contribui para mudanc¢as na visdo da administragdo
estratégica de pessoas, como pano de fundo para promover mudangas organizacio-
nais, que favorecam o trabalhador e traga resultados positivos para a empresa.

Observa-se que o investimento no nivel de QVT dos funcionarios pode gerar um
impacto positivo na produtividade do trabalhador, trazendo resultados positivos rela-
cionados ao bem-estar dos funciondrios e aumento de produtividade e como conse-
quéncia melhora no faturamento da empresa. A satisfagdo do funcionario e do gestor
¢ também reflexo do investimento na QVT, portanto, o investimento na satisfagao dos
funcionarios e dos gestores também traz retornos positivos na produtividade do traba-
lhador, como comprova o resultado da andlise dessa investigacao.

A investigacdo enfatiza que o investimento apenas na QVT dos gestores, ndo traz

resultados positivos para a empresa, portanto ndo adianta a empresa incitar esforcos
para melhorar a QVT dos gestores, sem investir na QVT dos funciondrios.
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5. Conclusoes

Para concluir essa pesquisa, levou-se a cabo uma analise multivariada e inferencial,
a qual mostrou (I) que existe um impacto positivo tanto do nivel de satisfagdo dos
funcionarios e gestores, quanto do nivel de investimento em QVT na produtividade
dos trabalhadores das empresas industriais metalurgicas do Estado do Para; (II) que
uma varia¢do de um ponto absoluto na satisfacdo do gestor, leva a um aumento médio
de 0,382% na produtividade do trabalhador; e (III) que uma variagdo de um ponto
absoluto no investimento de QVT dos funcionarios, gera um aumento de 0,14% na
produtividade do trabalhador.

O resultado dessa investigacdo representa um momento muito importante para a his-
toria da gestdo empresarial, uma vez que comprova o impacto da qualidade de vida
dos funcionarios e gestores no desenvolvimento da produtividade das empresas indus-
triais, alterando assim a visao estratégica em prol da saude financeira e manutengao da
visdo competitiva que faz parte do mundo globalizado em que se vive.

6. Sugestdes para futuras investigacoes

As sugestdes propostas para as futuras investiga¢des versam a partir da investigagdo
realizada, bem como das limitagdes detectadas. Acredita-se que essas sugestdes podem
trazer novas evidéncias sobre a relacdo entre QVT-Produtividade do trabalhador.

Sabe-se que apesar da contribuicio que esta investigacao possa ter no aprofundamento
do estudo da relacdo QVT-Produtividade por trabalhador das empresas industriais do
Estado do Para-Brasil, devera ter-se em atengdo o fato de que se tratou do primeiro
estudo desse tipo no Brasil, tornando-se importante que outras investigagdes permi-
tissem aprofundar o assunto em questdo.

Pode-se esperar que novas investigacdes que versem por outro periodo de cobertura
de analise possa contribuir no seguimento desse estudo. A grande vantagem dessas
investigacdes consistiria na oportunidade de estudar as relagdes entre as variaveis de
QVT e produtividade do trabalhador em dois momentos diferentes no tempo.

Uma sugestdo para futuras investigacdes diz respeito ao estudo da relagdo entre QVT/

sobrevivéncia das empresas, uma vez que a sobrevivéncia tem relagdo estreita com a
produtividade e com o faturamento empresarial.
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Outra sugestao de investigacao futura versa sobre a QVT/superagdo de momentos de
crise economica.
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