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Agnieszka Malarewicz

PACTA SUNT SERVANDA A PRAWO KONSUMENTA
DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Pacta sunt servanda to jedna z fundamentalnych zasad prawa cywilnego, wy-
wodzaca sie jeszcze z czaséw prawa rzymskiego. Zasada ta wyraza sie w tym, iz
umowa ktdra zostala prawidtowo zawarta, nie moze zosta¢ na podstawie decyzji
jednej ze stron rozwiazana. Od tej zasady istniejg jednak wyjatki, wyraznie unormo-
wane przez przepisy prawa cywilnego. W odniesieniu do konsumenta zasada pacta
sunt servanda traci na znaczeniu. Jest tak wskutek wprowadzenia do uméw konsu-
menckich tzw. cooling off period, umozliwiajacego ,,wycofanie si¢ z transakcji bez
zadnych negatywnych skutkéw po uptywie tempus ad deliberandum, stuzacego tyl-
ko konsumentowi'.

Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy jako odstepstwo od za-
sady pacta sunt servanda, jest prawem ksztattujgcym, stanowigcym ochrong intere-
sOw prawnych i ekonomicznych konsumenta. Konsumentowi, ktéry zawart umowe
sprzedazy, przystuguje prawo podmiotowe wyrazajace si¢ w moznosci doprowa-
dzenia do unicestwienia uprzednio zawartej umowy z przedsiebiorca?®.

Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy wynika z ustawy i wy-
stepuje w dwdch postaciach. Po pierwsze jako ,,czas do namystu”, czyli prawo do
zrezygnowania z kontraktu w terminie ustawowym bez podania przyczyny. Przystu-
guje konsumentowi tylko wtedy, gdy zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa
sprzedawcy lub na odlegtosé. Istnieje tu podobieristwo konstrukcyjne do umowne-
go prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Druga postacig konsumen-
ckiego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy jest sankcja niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg w ramach gwarancji ustawowej lub jako uprawnienie
wynikajace z rekojmi za wady rzeczy. Stanowi wtedy wyspecjalizowany instrument
prawny stuzgcy likwidacji faktycznej nieréwnosci stron w obrocie konsumenckim?.

N

E. tetowska, Prawo umoéw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 262.

2 M. taszczuk, J. Szpara, Terminy do odstapienia od umowy w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw,
Palestra 2001, z. 3-4, s. 54.
3 Tak: A. Kotodziej, Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy, Warszawa 2006, s. 14.
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Sprzedaz zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa okresla si¢ potocznie sprze-
dazg akwizycyjng. Prawna odmiang tej umowy jest korzystanie z pomocy tzw.
akwizytora. Wprawdzie wystgpuje posrednik, okreslony mianem posrednika han-
dlowego, albo tez sprzedawca wystepuje sam lub przez pelnomocnika, lecz z racji
bezposredniego docierania do kupujacego door — to — door, nazywa si¢ to sprzedazg
bezposrednig. Polega ona na zbieraniu zamoéwien — ofert — z zamiarem zrealizowa-
nia umowy w okreslonym terminie®.

Zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa ma miejsce w sytuacji, gdy
przedsigbiorca zawiera umowe sprzedazy, na podstawie ktdrej dostarcza konsumen-
towi towary lub swiadczy ustugi:

— w trakcie zorganizowanego przez przedsigbiorce wyjazdu poza lokal przed-
sigbiorstwa (siedzibg),

— jesli przedsigbiorca przychodzi ze swoja oferta do domu lub do pracy, np.
sprzedaz akwizycyjna.

Umowa sprzedazy zawierana na odleglos¢ jest rodzajem umowy zawieranej
z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron. Podstawowe znaczenie ma
propozycja zawarcia umowy okazana przez przedsi¢biorce — profesjonaliste, w spo-
sob, ktéry moze kry¢ — z techniczno—prawnego punktu widzenia zaproszenie do ro-
kowai lub tez inne formy>.

Zawieranie umowy na odlegtos¢ charakteryzuje sie:

— zawarciem umowy sprzedazy tylko i wytacznie za pomocg srodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢, np. zakupy w sklepie internetowym;

— negocjacje oraz zawarcie umowy nastgpuje bez jednoczesnej obecnosci obu
stron (sprzedawcy lub dostawcy i konsumenta).

Dyrektywa 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw
w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ zalicza do nich: drukowane elektro-
niczne formularze zaméwien, listy seryjne, telefon, telefax, katalogi, reklame pra-
sowg z formularzem zamoéwienia, poczte elektroniczna, telezakupy®. Z uwagi na
ciaggly rozwdj technik komunikowania si¢ na odlegtos¢ nie mozna zamknac¢ listy ka-
naléw porozumiewania si¢. Wyjatkami, do ktérych nie stosuje si¢ regulacji praw-
nych o umowach na odlegtos¢, sg: publiczne automaty telefoniczne i automaty
sprzedajace.

4 W.J. Katner, (w:) System Prawa Prywatnego, t. 7, Prawo zobowigzan — cze$¢ szczegoétowa, po red. J. Rajskie-
go, Warszawa 2004, s. 24.

5 Ibidem, s. 25.

6 Dz. Urz. WE L 144, 04.06.1997, s. 19.
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Konsumenckie prawo do zrezygnowania z umowy w ustawowym terminie
bez podania przyczyny — jako prawo konsumenta do namystu, regulujg przepisy
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych prawach konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny’. Zgod-
nie z trescig art. 2 ust. 1 ustawy, konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze od niej odstapic¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu dni od zawarcia umowy. W odniesie-
niu do uméw konsumenckich zawieranych na odlegtos¢, uprawnienie do odstapie-
nia od umowy przewidziane jest w art. 7 ust.1 ustawy, zgodnie z ktérym konsument
moze odstagpi¢ od umowy w terminie dziesi¢ciu dni po zloZeniu stosownego oswiad-
czenia na pismie. W tej sytuacji dziesieciodniowy termin liczy si¢ od dnia wyda-
nia rzeczy, a jezeli Swiadczenie polega na wykonywaniu ustugi — od dnia zawarcia
umowy.

Tres¢ regulacji polskiej ustawy jest wzorowana na Dyrektywie 85/577 o ochro-
nie konsumentéw w umowach zawieranych poza lokalem handlowym z dnia 20
grudnia 1997 r.8 Nalezy podkreslié, ze przepisy dyrektywy ostabiajg zasade pacta
sunt servanda. Normuje ona mozliwos¢ odstgpienia od umowy zawartej poza miej-
scami prowadzenia dziatalnosci handlowej w terminie 7 dni od momentu pouczenia
o tym uprawnieniu, bez zadnych dodatkowych swiadczen, kosztéw czy tez formal-
nosci. Siedmiodniowy termin wskazany w dyrektywie zostal wskazany, bez okre-
Slenia jakiegokolwiek sposobu jego obliczania, co moze powodowac zréznicowane
praktyki, w zaleznosci od sposobu implementacji do prawa krajowego dyrektywy®.
W Polsce ustawodawca przyznat konsumentowi termin dtuzszy niz siedmiodniowy,
a mianowicie dziesi¢¢ dni, aby zawsze obja¢ weekend i pomina¢ problem dni robo-
czych. W takiej sytuacji nie ma potrzeby odrgbnego wskazywania, jak nalezy liczy¢
termin odstgpienia, poniewaz miarodajne sg zasady ogdlne.

Przed zawarciem umowy przedsi¢biorca ma obowigzek pisemnego poinformo-
wania konsumenta na temat warunkéw i procedury wykonywania prawa odstgpie-
nia od umowy i wreczy¢ wzor oswiadczenia o odstgpieniu, Z oznaczeniem swojego
imienia i nazwiska badZ nazwy oraz adresem zamieszkania badZ siedziby. Z dru-
giej strony, konsument, na zadanie przedsigbiorcy, poswiadcza na piSmie, ze zo-
stal poinformowany o prawie odstgpienia i otrzymat wzér oswiadczenia o odstgpie-
niu od umowy. Polskie przepisy prawne przewiduja przedtuzenie terminu, w ktérym
konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli przedsigbiorca
nie wykonat cigzacych na nim obowigzkéw informacyjnych (art. 4 ustawy). I tak,
w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli przedsig-
biorca nie poinformowal konsumenta o prawie do odstgpienia od umowy w spo-

7 Dz.U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.
8 OJ L 372/31231.12.1985 .
9 E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 257.
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sOb okreslony w art. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o od-
powiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, konsument
moze odstapi¢ od umowy w terminie dziesigciodniowym, ktéry rozpoczyna bieg nie
W momencie zawarcia umowy, lecz w momencie uzyskania informacji o prawie do
odstgpienia. Ustawa przewiduje takze maksymalny termin, po uptywie ktérego kon-
sument nie moze juz od umowy odstgpi¢, mimo ze nie zostal odpowiednio poin-
formowany o przystugujacym mu uprawnieniu. Termin ten wynosi trzy miesigce
od dnia wykonania umowy. Podobnie uksztatltowano przediuzenie okresu, w kto-
rym konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé. Zgodnie z art. 10
ust. 2 ustawy, w sytuacji, gdy konsument nie otrzymal, najpéZniej w momencie roz-
poczecia spetnienia Swiadczenia, pisemnego potwierdzenia stosownych informacji,
w szczegOlnosci informacji o prawie do odstgpienia od umowy, moze od umowy
odstgpi¢ w ciggu dziesigciu dni od momentu, w ktérym potwierdzenie takie otrzy-
mat. Maksymalny termin, w ktérym konsument moze zrealizowa¢ swoje uprawnie-
nie, wynosi réwniez trzy miesigce i jest liczony od dnia wydania rzeczy lub zawar-
cia umowy o Swiadczenie ustug.

W obu oméwionych powyzej przypadkach chodzi o przedtuzenie czasu, w kt6-
rym konsumentowi stuzy prawo do odstgpienia od umowy.

Prawo konsumenckiego odstgpienia od umowy nie moze by¢ ograniczone lub
uksztattowane w drodze umowy. Natomiast moze by¢ dopuszczalne umowne ustale-
nie terminu dtuzszego niz dziesigciodniowy do dokonania odstgpienia (art. 17 usta-
wy). Zawarcie umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, nie musi
mie¢ formy pisemnej, natomiast form¢ takg musi mie¢ odstapienie od takiej umowy,
ale tylko dla celéw dowodowych — ad probationem™.

W prawie polskim przepiséw o umowach zawieranych poza lokalem przedsie-
biorstwa nie stosuje si¢ do pewnego rodzaju uméw, przez co konsument zawierajg-
cy takg umowe traci mozliwos¢ skorzystania z konsumenckiego prawa odstapienia
od umowy sprzedazy. Do uméw tych zalicza si¢ umowy:

— o charakterze cigglym lub okresowym, zawieranych na podstawie oferty
sprzedazy lub przez odwotanie si¢ do ogloszeri, reklam, cennikéw i innych
informacji skierowanych do ogétu albo do poszczegdlnych oséb, jezeli kon-
sument mégt uprzednio zapoznad si¢ z trescig otrzymanej oferty lub infor-
macji pod nieobecnos¢ drugiej strony umowy, a zarazem w tej ofercie lub
informacji, jak i w umowie zastrzezono prawo konsumenta do odstgpienia
od umowy w terminie dziesi¢gciu dni od dnia jej zawarcia,

— sprzedazy artykuléw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprze-
dawce do miejsca zamieszkania konsumenta,

10 Tak E. tetowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 258.
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powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codzien-
nego, o wartosci przedmiotu umowy do réwnowartosci 10 euro,

o prace budowlane,
dotyczacych nieruchomosci, z wytaczeniem ustug remontowych,

ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytal-
nych, oraz reasekuracji,

dotyczacych papieréw wartosciowych oraz jednostek uczestnictwa w fundu-
szach powierniczych i inwestycyjnych (ustugi inwestycyjne).

Jesli strony umowy nie postanowity inaczej, to konsumenckie prawo do odsta-
pienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku uméw:

o swiadczenie ustug, ktérych wykonywanie rozpoczeto si¢ za zgoda konsu-
menta przed uptywem terminu do odstgpienia,

o dostawe towarow lub swiadczenie ustug, ktérych cena jest zalezna od wa-
har na rynku finansowym, na ktére dostawca nie moze mie¢ zadnego wpty-
wu,

o dostaw¢ towaréw wyprodukowanych wedlug zyczenia konsumenta, wy-
raznie dostosowanych indywidualnie do potrzeb klienta,

o dostawe towaréw takich, ktére z uwagi na swéj charakter nie mogg by¢
odestane lub ulegajg szybkiemu zepsuciu badZ majg krétki termin przydat-
nosci do uzycia,

o dostawe nagrari audialnych lub wizualnych lub oprogramowania kompute-
rowego, ktérych opakowanie zostato naruszone przez konsumenta,

o dostawe gazet, periodykéw i czasopism,

o Swiadczenie ustug w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych.

Nastepstwem wykonania prawa odstapienia konsumenta od umowy sprzedazy
w przypadku zawarcia jej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, jest roz-
wigzanie umowy ze skutkiem wstecznym — ex tunc. Dotychczasowy stosunek zo-
bowigzaniowy przeksztalca si¢ w stosunek likwidacyjny, ktérego trescig staje si¢
obowigzek zwrotu otrzymanych swiadczer i kompensacja szkody poniesionej przez
wierzyciela!l.

Zgodnie z art. 2 ust 3 oraz art. 7 ust 3 ustawy w razie odstgpienia konsumen-
ta od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg, a konsument zostaje zwolniony

1 R. Stefanicki, Ochrona konsumenta w $wietle ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
Krakoéw 2006, s. 270.
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z wszelkich zobowigzai, zakupiony towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana taka byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powi-
nien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Konsumen-
ckie prawo odstgpienia dziata z mocg wsteczng, co stanowi charakterystyczng ce-
che tego prawa.

Reasumujac, ochronny charakter prawnego rezimu umow zawieranych poza lo-
kalem przedsigbiorstwa wyraza si¢ w: ostabieniu zasady pacta sunt servanda, na-
kazie udzielania wszelkich informacji przez przedsi¢biorce na piSmie w kwestiach
majgcych znaczenie dla konsumenta oraz semidyspozytywnosci przepisOw w umo-
wach zawieranych poza lokalem przedsi¢gbiorstwa, ktére nie moga by¢ ograniczone
lub tez wyltaczone w drodze umowy'2.

Kolejnym ostabieniem zasady pacta sunt servanda jest konsumenckie prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy, jako uprawnienie przystugujace konsu-
mentowi, wynikajace z gwarancji ustawowej oraz rgkojmi za wady rzeczy.

Konsumenckie prawo odstgpienia stanowi w tej sytuacji wyspecjalizowany in-
strument prawny, ktéry w praktyce stuzy likwidacji faktycznej nieréwnosci stron
w obrocie konsumenckim. Zasada wykonywania konsumenckiego prawa odstapie-
nia od umowy sprzedazy zalezy od rodzaju rzeczy bedacych przedmiotem swiad-
czenia przedsigbiorcy. W przypadku rzeczy ruchomych — prawo odstapienia pod-
legac¢ bedzie regutom wynikajacym z ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. Natomiast jesli umowa dotyczy nieruchomosci, praw oraz energii —
konsumenckie prawo odstgpienia od umowy reguluje kodeks cywilny w przepisach
o rekojmi za wady'.

Odstapienie od umowy stanowi jedno z trzech uprawnien, ktére przystuguje
konsumentowi w ramach rekojmi, w razie wystapienia wad prawnych lub fizycz-
nych nieruchomosci. Zgodnie z trescig art. 560 § k.c., jezeli rzecz sprzedana ma
wady, kupujacy moze odstapi¢ od umowy albo zada¢ obnizenia ceny. Natomiast na
podstawie art. 561 § 2 k.c. w przypadku nieruchomosci budynkowych, bedacych
zawsze rzeczami okreslonymi co do tozsamosci, gdy sprzedawca jest jednoczesnie
wytworcg tej rzeczy, kupujacy moze tez zgdaé usuniecia wady.

Omowione powyzej uprawnienia konsumenta majg charakter alternatywny (art.
561 § 3 k.c.).

Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy, w przypad-
ku niezgodnosci towaru z umowa, regulujg przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.

12 E. ketowska, Prawo umoéw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 262.
13 A. Kotodziej, Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy, Warszawa 2006, s. 14.
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o szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cy-
wilnego'.

Podstawowg przestankg umozliwiajaca konsumentowi odstgpienie od umowy
sprzedazy jest wadliwos¢ rzeczy, ktérg nabyl. W obrocie konsumenckim powota-
na ustawa wprowadzita nowy termin — niezgodnos¢ towaru z umowg — obejmujacy
wieksza ilos¢ sytuacji niz pojecie wadliwosci rzeczy® .

Przepisy ustawy przewidujg przestanki skutecznego prawa odstgpienia przez
konsumenta od umowy sprzedazy rzeczy. Zgodnie z trescig art. § powolanej usta-
wy, jezeli kupujacy nie moze zadaé naprawy ani wymiany towaru konsumpcyjnego,
poniewaz jest to niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw albo jezeli sprze-
dawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie, badZ gdy
naprawa albo wymiana towaru narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci,
moze on domagaé si¢ stosownego obnizenia ceny albo moze odstapi¢ od umowy
sprzedazy konsumenckiej. Konsument nie moze jednak odstgpi¢ od umowy, gdy
niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest nieistotna.

W przypadku r¢kojmi, konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzeda-
zy rzeczy doznaje ograniczen poprzez kontruprawnienie sprzedawcy. Na podstawie
art. 560 § 1 zd. 2 kodeksu cywilnego — kupujacy nie moze od umowy odstapié, je-
zeli sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwg rzecz na rzecz wolng od wad albo
tez niezwlocznie usunie wady. Ograniczenie to nie ma zastosowania w sytuacji, gdy
rzecz byla juz wymieniana lub naprawiana przez sprzedawcg, chyba ze wady sg nie-
istotne.

Obowigzuje tu zasada jednokrotnosci, na podstawie ktérej sprzedawca moze
zablokowac uprawnienie konsumenta do odstapienia od umowy sprzedazy poprzez
wymiane¢ lub naprawe rzeczy, ale warunkiem koniecznym jest, iz moze dokonac
tego tylko raz. Naprawa nieskuteczna rzeczy nie jest uwazana za jej naprawe'®.

Od zasady pacta sunt servanda mozna odchodzi¢ tylko przy odpowiednio zna-
czacym ,,naruszeniu” zobowigzania, poniewaz tylko wtedy zostaje naruszone tzw.
,»Spoiwo wzajemnosci”, ktére stanowi podstawe trwatosci kontraktu i umozliwia re-
alizacje celéw zatozonych umowa'”.

Uprawnienie kupujacego do odstagpienia od umowy jest jego jednostronnym
oswiadczeniem woli. Skutkuje wygasnigciem umowy, a zatem uksztaltowaniem —
zniesieniem stosunku prawnego migdzy stronami. W konsekwencji spowoduje to

14 Dz.U. z 2002 r. Nr 141 poz. 1176.

15 A. Sikorska, Cigzar dowodu w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez kupujgcego z powodu wad
rzeczy lub niezgodnosci towaru z umowa, Radca Prawny 2005, nr 1, s. 60.

16 C. Zutawska, (w:) G. Bieniek Komentarz do kodeksu cywilnego, ks. Ill, Zobowigzania, Warszawa 2003.

17 J. Napierata, Odpowiedzialno$¢ diuznika z tytutu nieuchronnego niewykonania zobowigzania, Warszawa 1997
s. 88.
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obowigzek wzajemnego zwrdcenia Swiadczenn wedtug przepiséw o odstgpieniu od
umowy wzajemnej (art. 560 § 1 zd. 2 k.c.). Przeciwdziataniu wtasnie definitywne-
mu skutkowi odstgpienia od umowy stuzy art. 560 § 1 zd. 2 k.c., ktéry odbiera ku-
pujacemu prawo odstgpienia od umowy, jezeli sprzedawca niezwiocznie wymie-
nit rzecz na wolng od wad albo niezwlocznie wady usunie. Zeby nie ,,blokowa¢”
w ten sposOb uprawnien kupujacego, ktory utracit zaufanie do rzetelnosci sprzedaw-
cy, wymienione ograniczenie uprawniefi nie wystepuje, jesli rzecz byta juz wymie-
niona przez sprzedawce lub naprawiona, chyba ze wady sa nieistotne (art. 560 § 1
zd. 3 in fine).

Wprowadzenie pojecia wad nieistotnych jest jednoczesnie ograniczeniem moz-
liwosci kupujacego do odstgpienia od umowy, co w znaczacym stopniu sprzyja za-
chowaniu zasady pacta sunt servanda. Pojecie wad nieistotnych nie jest ustawowo
wyjasnione, co daje pole swobody do interpretacji.'®

W odniesieniu do konsumenta i uméw przez niego zawieranych, zasada pacta
sunt servanda traci na znaczeniu, ale nie bezwzglednie. Przepisy prawa pozwalaja-
ce konsumentowi odstgpi¢ od umowy sprzedazy rzeczy w duzej mierze ogranicza-
ja to prawo poprzez wprowadzanie szeregu przestanek, ktére muszg zaistnie¢, aby
konsument mégt skutecznie odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy. Prawo kon-
sumenta do odstgpienia od umowy, zaréwno w przypadku uméw zawieranych na
odlegtos¢ lub uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jak i w przypad-
ku niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg w ramach gwarancji ustawowej
lub jako uprawnienie wynikajgce z rekojmi za wady rzeczy, doznaje szeregu ogra-
niczen. Ostabienie zasady pacta sunt servanda w dobie tak szeroko rozwinietych
metod sprzedazy oraz metod oddzialywania na konsumenta, marketingu, reklamy,
ma na celu jedynie ochron¢ konsumenta oraz jego praw. Konsumenckie odstgpienie
od umowy to réwniez instrument prawny stuzacy likwidacji faktycznej nierownosci
stron stosunku zobowigzaniowego w obrocie konsumenckim. Ustawodawca, kon-
struujgc przepisy zezwalajace konsumentowi na odstgpienie od umowy sprzedazy,
znacznie ostabil dziatanie zasady pacta sunt servanda, ale jednoczesnie wzmocnit
pozycje konsumenta na wszechstronnie rozwini¢tym rynku ustug i sprzedazy.

Umowne prawo odstgpienia od umowy stanowi kolejny wyjatek od zasady pac-
ta sunt servanda, ktéry prowadzi do jej ostabienia. Umozliwia ono doprowadzenie
na podstawie oSwiadczenia woli jednej strony umowy do ustania stosunku obliga-
cyjnego, bez zabezpieczenia wierzyciela. Wyjatek ten oparty jest jednak na postano-
wieniu kontraktowym wynikajacym ze zgodnej woli obu stron umowy'.

18 W. Katner, O rekojmi i gwarancji wg kodeksu cywilnego i ustawy o sprzedazy konsumenckiej, (w:) Prawo prywat-
ne czasu przemian. Ksigga pamigtkowa dedykowana Prof. S. Sottysinskiemu, Poznan 2005, s. 155.

19 Tak: P. Drapata, (w:) System prawa prywatnego, t. 5, Prawo zobowigzan — czg$¢ ogélna, red. E. Lgtowska,Warszawa
2006, s. 938.
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Podstawg¢ umownego prawa odstgpienia stanowi art. 395 k.c. Przepis okresla
réwniez zakres swobody stron w stosunku do umownego prawa odstgpienia. Wska-
zuje takze sposéb oraz skutki wykonania prawa odstgpienia od umowy waznie za-
wartej.

Art. 395 k.c. § 1 zdanie pierwsze k.c. stanowi, ze w umowie mozna zastrzec,
ze jednej lub obu stronom przystugiwac bedzie w ciggu oznaczonego terminu pra-
wo odstgpienia od umowy. Wpisanie do umowy umownego prawa odstgpienia od
umowy jest, jak wskazuje zd. 1 § 1 art. 395 k.c., dodatkowym zastrzezeniem umow-
nym. Moze ono zasta¢ zawarte zaroOwno w tresci pierwotnej umowy, jak i w umo-
wie zmieniajacej. Umownego prawa odstgpienia nie mozna jednak wprowadzi¢ do
uméw zobowigzujacych, w ktérych nie jest dopuszczalny warunek rozwigzujacy,
a takze do umoéw, na podstawie ktérych powstaja zobowigzania trwate. Wprowa-
dzenie do umowy tego zastrzezenia umownego stanowi ostabienie prawnie zawar-
tej umowy, gdyz strona uprawniona moze jednostronnym oswiadczeniem odstgpic¢
od umowy.

Wazng przestanka dla skutecznego skorzystania z umownego prawa odstgpie-
nia jest wskazanie w umowie terminu korficowego (art. 110 k.c.).?* Brak wskaza-
nia terminu koricowego skutkuje niewaznoscig umownego prawa do odstapienia
od umowy, a przez to nie wywoluje zadnego skutku prawnego. Okreslenie termi-
nu koiicowego umownego prawa do odstgpienia od umowy ma na celu ograniczenie
stanu niepewnosci co do istnienia uprawnieni i obowigzkéw umownych oraz skut-
kéw umownych. W doktrynie uwaza si¢, ze pomimo przyznanego stronom prawa
do dowolnego okreslenia terminu koficowego, podmioty, decydujgc si¢ na wpro-
wadzenie tego dodatkowego zastrzezenia, nie mogg okresla¢ go w sposéb odlegty,
gdyz moze to prowadzi¢ do bezprawnosci czynnosci prawnej (art. 58 k.c.). Nalezy
pamigtaé, ze termin koficowy jest terminem, po uptywie ktérego uprawnienie stron
do odstgpienia od umowy wygasa. Jest on natomiast terminem szczegdlnym — zawi-
tym, a nie terminem przedawnienia. Podmiot uprawniony moze skorzysta¢ z przy-
stugujacego mu prawa zaréwno przed wykonaniem umowy, jak i po jej wykonaniu.

Strony mogg takze zastrzec w umowie, ze umowne prawo do odstgpienia od
umowy powstanie, jezeli speini si¢ okreslone w umowie zdarzenie przyszle i nie-
pewne, tzw. warunek (zob. art. 492 k.c.).

Umowne prawo do odstgpienia od umowy jest uprawnieniem ksztaltujagcym
podmiotéw umowy, co oznacza, ze moze przystugiwaé zaréwno jednej, jak i obu
stronom umowy. Uprawniony wykonuje prawo do odstgpienia od umowy poprzez
ztozenie oswiadczenia woli drugiej stronie (jest to jednostronna czynnos¢ prawna).

20 Szerzej na ten temat: M. Laszczuk, J. Szpara, Terminy do odstgpienia od umowy w ustawie o ochronie niekto-
rych praw konsumentéw, Palestra 2001, z. 3—4.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy jest czynnoscig nieodwotalng (bez zgody
drugiej strony) i bezwarunkowa, gdyz — jak wczesniej zostalo wspomniane — posia-
da charakter oSwiadczenia ksztaltujgcego prawa strony przeciwnej stosunku zobo-
wigzaniowego. Jezeli w zawartej umowie wystepuje po stronie wierzycieli lub dtuz-
nikow ich wielos¢, to w takiej sytuacji skuteczne odstgpienie od umowy jest tylko
wtedy, gdy oswiadczenie o odstgpieniu zostato ztozone przez wszystkich i przeciw-
ko wszystkim.?!

W razie wykonania prawa odstgpienia, umowa uwazana jest za nie zawartg (art.
395 k.c. § 2). Taka konstrukcja oznacza, ze zobowigzanie ulega rozwigzaniu z mo-
cg wsteczng (ex tunc), a wigc wszystkie skutki prawne dokonanej czynnosci praw-
nej uznaje si¢ za niebyle.

Przepis paragrafu 2 art. 395 k.c. wskazuje rowniez dalsze skutki skorzystania
przez podmiot uprawniony z umownego prawa odstapienia od umowy, a mianowi-
cie to, co strony juz Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Za Swiadczone ustugi oraz
za korzystanie z rzeczy nalezy si¢ drugiej stronie wynagrodzenie. Powstate na grun-
cie § 2 art. 395 k.c. roszczenia sa wymagalne niezwlocznie po wezwaniu osoby zo-
bowigzanej do spelnienia Swiadczenia (art. 455 k.c.).

Powyzszy przepis stanowi, ze jezeli odstgpienie od umowy nastgpito po jej czgs-
ciowym lub catkowitym wykonaniu, to spelnione swiadczenia podlegajg zwrotowi.
Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze do zwrotu powstalego w wyniku odstapienia
nie majg zastosowania przepisy o nienaleznym swiadczeniu ani przepisy o obowiaz-
kach odstgpujacego z art. 494 k.c. (obowigzki odstgpujacego okreslone w tym arty-
kule pozostajg w zwigzku z art. z art. 492 k.c., ktdry stanowi lex commissario).*

Przedmiot swiadczenia nalezy zwrdci¢ dtuznikowi, jak wskazuje art. 395 k.c.,
w stanie niezmienionym. Nalezy jednak pamigtac, ze wierzyciel posiadajacy przed-
miot §wiadczenia zobowigzany jest do zachowania przedmiotu §wiadczenia i utrzy-
mania go w stanie niepogorszonym i zdatnym do wykorzystywania zgodnie z je-
go przeznaczeniem. Utrzymanie przez wierzyciela przedmiotu §wiadczenia w stanie
nalezytym wymaga czasami dokonywania zmian. Artykul powyzszy stanowi jed-
nak, ze zmiany te muszg by¢ konieczne w granicach zwyklego zarzadu. Nie budzi
wigc watpliwosci zwrot odpowiednio zmienionego przedmiotu Swiadczenia.

Ze zwrotem przedmiotu swiadczenia pozostawaé moze odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza przystugujaca dtuznikowi pierwotnego Swiadczenia, oparta na nie-
wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu obowigzku zwrotu przedmiotu swiadcze-
nia (art. 471 k.c.).

21 Por. A. Klein, Ustawowe prawo odstgpienia od umowy wzajemnej, Wroctaw 1964.
22 Ibidem
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Natomiast wierzyciel pierwotnego Swiadczenia moze domagac si¢ od dtuzni-
ka pierwotnego Swiadczenia zwrotu naktadéw, ktére byty niezbedne do dokonania
zmian koniecznych w przedmiocie Swiadczenia.

Zdanie trzecie § 2 art. 395 k.c. stanowi, ze jezeli jedna ze stron zobowigzana
byla do swiadczenia polegajacego na daniu rzeczy lub oddaniu jej do uzywania, to
oprécz zwrotu tej rzeczy moze domagaé si¢ wynagrodzenia za korzystanie z niej.
Wynagrodzenie to moze by¢ okreslone w samej umowie lub réwne rynkowemu od-
daniu przedmiotu do odptatnego uzywania®.

Problem swiadczonych ustug na rzecz wierzyciela, ktére nie mogg by¢ zwré-
cone w naturze (nie ma przeciez przedmiotu Swiadczenia) réwniez powinno by¢ za-
spokojone poprzez wynagrodzenie. Wynagrodzenie to okreslane jest na podstawie
umowy lub odpowiada warunkom rynkowym.

Zgodnie z powyzszym, umowne prawo odstgpienia stawia pod znakiem zapy-
tania trwato$¢ umowy, do ktérej zostato wigczone, natomiast jako instytucja praw-
na, musi by¢ postrzegana jako ostabienie rezimu umownego znajdujacego wyraz
w elementarnej zasadzie pacta sunt servanda. Prawo zobowiazan dopuszcza swobo-
de odstgpienia przy niektérych rodzajach uméw, np. przy umowie zlecenia, ch¢ jest
to swoboda ograniczona. Umowne prawo odstapienia ostabia wi¢Z umowng poprzez
wprowadzenie elementu niepewnosci, czy uprawniony podmiot wykorzysta przystu-
gujace mu prawo odstagpienia. Jednakze jednoczesnie otwiera mozliwos¢ wycofania
si¢ uprawnionej strony ze stosunku w przypadku, gdy jego dalsze trwanie i realiza-
cja przestaty odpowiadac jej interesom, dlatego tez bywa wprowadzone do umowy
wtedy, gdy strona przewiduje nastapienie zmian, w sytuacji, w jakiej umowa zostaje
zawarta i tgczacych si¢ z nimi niedogodnosci dalszego zwigzania umowa>*.

23 A. Sikorska, Cigzar dowodu w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez kupujgcego z powodu..., Rad-
ca Prawny 2005, nr 1.

24 Tak: G. Bieniek, H. Ciepta, S. Dmowski, J. Gudowski, K. Kotakowski, M. Sychowicz, T. Wisniewski, Cz. Zutaw-
ska, Komentarz do kodeksu cywilnego, ks. lll, Zobowigzania, t. 1, Warszawa 2003, s. 189-190.
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SuUMMARY

The article refers to one of fundamental principles of civil law: the principle
pacta sund servanda in the context of consumer contracts. Due to the introduction
of the institution of ,,cooling off period” into consumer contracts it is possible to
withdraw from a contract without any negative consequences. Only a consumer is
vested with such tempus deliberandum. It is a unique situation in Polish civil law,
definitively breaching a very consistent principle pacta sund servanda
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