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ZNACZENIE REGULAC]I RYNKU DORADZTWA
FINANSOWEGO ORAZ POSREDNICTWA FINANSOWEGO
W KONTEKSCIE OCHRONY KONSUMENTA I WSPIERANIA
BEZPIECZENSTWA SYSTEMU FINANSOWEGO

Streszczenie

Celem artykutu jest synteza istniejacych na rynku regulacji i rekomendaciji w zakresie doradztwa i posred-
nictwa finansowego oraz analiza znaczenia tych instytucji dla sektora finansowego. W artykule postawiono
hipotezg, ze rynek doradztwa finansowego i posrednictwa finansowego nie jest wystarczajaco prawnie uregu-
lowany, co jest istotne w zwiazku ze wzrostem znaczenia tego rynku. Przedstawione w pracy instytucje oraz
ich regulacje rynku doradztwa finansowego, bedace obiektem badafi w niniejszym artykule, wskazuja, Ze istot-
na dziatalno$¢ doradcéw finansowych nie jest dostatecznie uregulowana dziedzina. Niebankowe instytucije fi-
nansowe (NBIF) maja coraz wickszy wplyw na stabilno$¢ sektora bankowego i tym samym systemu finan-
sowego, a w zwiazku z tym, ze prowadza coraz szersza dzialalnos¢ finansowa, wazna pozostaje kwestia regu-
lacji tych instytucji. Ponadto, réwnowaga w sektorze finansowym powinna opierac si¢ na odpowiednio uregu-
lowanym rynku finansowym. Wobec wzrostu znaczenia rynku doradztwa i posrednictwa finansowego wazna
staje si¢ kwestia regulacji szczegdlnie dotyczaca rynku doradztwa finansowego, ktora nie jest jeszcze wystar-
czajaco doprecyzowana, co stanowi postawiong w artykule hipoteze badawcza.
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IMPORTANCE OF REGULATING FINANCIAL CONSULTANCY AND FINANCIAL
INTERMEDIATION MARKET: CONSUMER PROTECTION AND SUPPORTING
FINANCIAL SYSTEM SECURITY

Summary

The purpose of this paper is to provide a synthesis of the existing market regulations regarding the
financial consultancy and financial intermediation markets, and to conduct an analysis of the importance of
these institutions for the financial sector. The conclusion is that the markets in question are not sufficiently
regulated, which is important in view of their increasing importance. Furthermore, the balance of the
financial sector should be based on a properly regulated financial market. However, the issue of regulations of
the financial consultancy market has not been yet sufficiently addressed.
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1. Wstep

Doradztwo oraz posrednictwo finansowe sa nieodtaczng czescia rynku finansowego
1 naleza do uslug finansowych. Wedlug M. Iwanicz-Drozdowskiej, przez pojecie ustugi
badZ produktu finansowego rozumie si¢ ustuge, ktorg §wiadezy podmiot funkcjonujacy
w sektorze ustug finansowych (posrednik finansowy), zwigzana z inwestowaniem lub
pozyskiwaniem §rodkéw pienigznych oraz zapewnieniem odpowiedniego przeptywu
srodkéw miedzy uczestnikami rynku. Tym produktem lub ustuga finansowa moga by¢,
np.: depozyt, kredyt, umowa ubezpieczeniowa, jednostka funduszu inwestycyjnego,
polecenie przelewu lub produkt zintegrowany [Iwanicz-Drozdowska, 2009, s. 10].
Wedlug J.F. Sinkeya, sektor ustug finansowych (financial service industry) jest zlozony
z firm $wiadczacych ustugi finansowe (financial services firms), [Sinkey, 1998, s. 5]. Firmy
te nazywa si¢ tradycyjnie posrednikami finansowymi i sa to: banki, spétdzielnie kredytowe,
zaklady ubezpieczen, fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne, fundusze hedingowe,
firmy venture capital, posrednicy kredytowl oraz agencje finansowe. Istnieje mozliwosé
sprzedazy danej ustugi finansowej zarowno przez podmiot tworzacy dany produkt
(np. firma zarzadzajaca funduszem inwestycyjnym), jak i instytucje, ktéra posredniczy
w zawieraniu transakcji (np. firma doradztwa finansowego), [Iwanicz-Drozdowska,
2009, s. 10]. Firma doradztwa finansowego to instytucja zajmujaca si¢ ustuga posrednic-
twa 1 doradztwa przy zakupie produktéw: lokacyjnych, oszczednosciowych, inwestycyj-
nych, ubezpieczeniowych i innych, doradzajac jednoczesnie klientowi w wyborze struk-
tury aktywoéw. Doradztwo finansowe obejmuje pomoc klientowi w wyborze najlep-
szej dla niego oferty dostgpnej na rynku w zakresie potrzeb klienta 1 jego mozliwosci finan-
sowych. Doradztwo finansowe jest oparte na dlugofalowych relacjach z klientami. Dzia-
tania doradcéw dotycza: oceny sytuacji finansowej, pomocy w podjeciu decyzji finan-
sowych, dopasowania oferty do indywidualnych potrzeb klienta i innych ustug ulatwia-
jacych aktywne zarzadzanie wlasnymi finansami [Waliszewski, 2010, s. 200]. W kon-
tekscie ochrony interesu klienta oraz dzialad na rzecz troski o bezpieczefistwo finanso-
we klienta doradca finansowy $wiadczy klientowi ustugi na jak najwyzszym pozio-
mie. Ponadto, doradca powinien by¢ niezalezny i zobowiazany do udzielania bezstron-
nych porad, pobierajac wynagrodzenie wylacznie od swojego klienta. Zadaniem dorad-
cy finansowego jest informowanie 1 uswiadamianie klienta o jego prawach wynikajacych
z przepisow w zakresie ochrony konsumenta ustug finansowych [Waliszewski, 2014,
s. 212].

Posrednik kredytowy to firma, ktéra posredniczy miedzy bankiem a klientem w celu
ustalenia warunkéw transakgji i podpisania umowy kredytowej. Instytucja taka moze
wspOtpracowac z jednym bankiem lub wieloma, wtedy w tym drugim przypadku moz-
na méwi¢ o brokerach kredytowych. W rezultacie posrednictwo finansowe wiaze si¢
z dzialalnoscia instytucji polegajaca na réwnowazeniu popytu na $rodki finansowe przez
podmioty deficytowe z ich podaza podmiotéw nadwyzkowych [Waliszewski, 2010,
s. 201].

Coraz wiecej bankéw decyduje sie na zwigkszanie oferty kredytowej dla klientow po-
przez placéwki wlasne oraz wspdlpracujace z nimi na podstawie umowy agencyjnej czy
franczyzy oddzialy zewnetrzne lub dzigki wspolpracy z posrednikami kredytowymi czy
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finansowymi. W zwiazku z tym, na produkty oferowane na rynku comsumer finance wys-
tepuje znaczny popyt, a sam rynek stal si¢ obszarem narastajacej konkurencji. Jest to ry-
nek, na ktérym ustugi kredytowe i doradztwo w obszarze inwestowania czy sprzedazy
produktoéw inwestycyjnych jest §wiadczone przez: banki, przedsigbiorstwa posred-
nictwa kredytowego, firmy pozyczkowe 1 niezaleznych doradcéw na rzecz klientow
indywidualnych [Waliszewski, 2010, s. 197 — 201].

Bitz przedstawil sposob oddziatywania posrednikéw finansowych na efektywnosé
tworzenia réwnowagi pomiedzy popytem a podaz srodkéw finansowych. W tym celu wy-
réznil podstawowe przeszkody pojawiajace si¢ na rynkach finansowych funkcjonujacych
bez posrednikéw finansowych. Sa to nastgpujace problemy informacyjne:

—  niedostosowania popytu do podazy §rodkéw finansowych;

—  czasowej struktury popytu i podazy srodkéw finansowych oraz ryzyka [Bitz,

1996, s. 30-31].

Istnienie posrednikéw finansowych rozwiazuje powyzsze problemy. W literaturze
jest to nazywane efektem transformacji [Bitz, 1996, s. 30- 35].

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w Polsce brak jest prawnych regulacji rynku do-
radztwa finansowego oraz obowiazku certyfikacji 1 licencjonowania doradcéw finan-
sowych, ponadto rynek ten nie jest dodatkowo objety nadzorem instytucjonalnym
[Waliszewski, 2012, s. 481].

Celem artykulu jest synteza istniejacych na rynku regulacji i rekomendacji w zakresie
doradztwa i posrednictwa finansowego oraz analiza znaczenia tych instytucji dla fun-
kcjonowania sektora finansowego. W artykule postawiono hipotezg, ze rynek doradztwa
finansowego 1 posrednictwa finansowego nie jest wystarczajaco prawnie uregulowa-
ny, co jest istotne w zwiazku ze wzrostem znaczenia tego rynku. W celu zweryfikowa-
nia postawione] hipotezy wykorzystano nastepujace metody badawcze: przeglad literatu-
ry naukowej oraz metody graficznej prezentacji zjawisk gospodarczych. Wprowadze-
nie regulacji doradztwa i posrednictwa finansowego powinno przyczyni¢ si¢ do zwigk-
szenia ochrony interesu konsumentéw, a w konsekwencji pozytywnie wplynac¢ na
bezpieczedstwo 1 stabilnos¢ systemu finansowego.

2. Instytucje rynku posrednictwa oraz doradztwa finansowego na tle regulacji
rynku ustug finansowych

Pojecia ustugl finansowe oraz sektor ustug finansowych pojawily si¢ po raz pierwszy
w Stanach Zjednoczonych. W Europie natomiast przelomowym momentem bylo
opublikowanie i przyjecie przez Komisje Europejska w 1999 roku dokumentu pt.: Plan
dziatait w zakresie ustng (Financial Services Action Plan — FSAP). W 2000 roku FS.AP zostal
wlaczony do Strategii Lizbonskiej, co zwigkszyto jego znaczenie jako programu, ktory
mial zmieni¢ oblicze europejskiej gospodarki. Komisja Europejska opublikowata réwniez,
jako kontynuacje programu FSAP, tzw. Zielong Ksiege (Green Paper on Financial Services
Poligy), w ktorej zawarto propozycje dziatan dotyczacych budowy jednolitego rynku
finansowego na nastgpnym etapie, w latach 2005-2010. Zielona Ksigga poprzedzita
opublikowanie tzw. Biatej Ksiegi (White Paper on Financial Services Poliey), w ktorej osta-
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tecznie sformulowano strategie Unii Europejskiej wobec sektora ustug finansowych
[Janicka, 2005, s. 42]. Istotny jest fakt, ze instytucje oferujace ustugi finansowe dzielg
si¢ na takie, ktére czgsciowo podlegaja regulacjom nadzorczym (banki, zaklady ubezpie-
czeq, firmy inwestycyjne) oraz na takie, ktore nie podlegaja tym regulacjom (fundusze
hedgingowe, agencje finansowe). Generalnie, te instytucje, ktore tworza ustugi finan-
sowe, objete sg regulacjami nadzorczymi (oprécz funduszy hedgingowych), natomiast
sprzedaza tych ustug zajmuja si¢ podmioty objete, jak rowniez nieobjete nadzorem.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze od kwietnia 2010 roku w Polsce istnieje obo-
wiazek przestrzegania unijnej Dyrektywy MiFID (Markets in Financial Instruments Direc-
tive, 2004/39 /EC?) dotyczacej rynkéw instrumentéw finansowych, ktora z zalozenia
ma chroni¢ klientéw m.in.: towarzystw funduszy inwestycyjnych, bankéw, domoéw
maklerskich oraz posrednikéw finansowych. Zgodnie z zaleceniami Dyreksywy MiFID,
instytucje finansowe podczas sprzedazy swoich produktéw majg obowiazek rzetelnego
informowania klientow o ryzyku. Wedlug MiFID, podmioty, ktére oferuja ustugi inwes-
tycyjne, zobowiazane sg dziata¢ w sposéb: uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z najlepiej pojetymi interesami klientéw. Informacje wiazace si¢ z instrumentami fi-
nansowymi przekazywane klientom powinny byé: zrozumiale, przejrzyste 1 przede wszys-
tkim dostosowane do profilu klienta, a takze powinny obejmowac dane o ryzyku zwia-
zanym z danym instrumentem [www.bgk.com.pl]. W 2014 roku wprowadzono nowa
dyrektywe MIiFID 11 (Dyrektywa 2014/17/UE), ktora reguluje chociazby kwestie wy-
nagradzania za ustugi doradztwa finansowego (w celu ograniczenia sugerowania klien-
tom produktéw o wysokich prowizjach dla doradcéw), ponadto zwigksza stabilnos§é
1 przejrzysto$¢ rynku finansowego oraz wprowadza ankietowanie klienta pod katem kon-
strukcji produktu i ryzyka [www.kpf.pl]. Szczegblnie wspdlczednie wyzej wspomniana
dyrektywa nabiera wigkszego znaczenia, kiedy na rynku pojawia si¢ coraz wigcej skom-
plikowanych ustug oferowanych przez rézne podmioty.

Warto doda¢, ze w 2014 roku na szczeblu unijnym weszla w zycie tzw. dyrektywa
hipoteczna, ktéra w Polsce ma zosta¢ zaimplementowana w 2016 roku. Gléwnym
zalozeniem tej dyrektywy jest lepsza ochrona praw konsumenta, co ma nastapi¢ poprzez
zmiany na rynku posrednictwa finansowego (w tym m.in. zmiany systemu wynagradzania
doradcédw finansowych — gdzie system prowizji moze zostac zastapiony przez honoratia
oraz pewne regulacje i nadzér nad posrednikami i doradcami kredytéw hipotecznych).

Oproécez funduszy inwestycyjnych, kredytow czy ubezpieczen, firmy doradztwa fi-
nansowego oferuja réwniez ztozone ustugi, takie jak chociazby produkty struktury-
zowane. Moze to wynika¢ z ogélnej dostepnosci zawodu doradcey finansowego, ktory
nie jest regulowany zadnymi przepisami, a oferta i jakos¢ §wiadczonych przez dorad-
c¢ ustug zalezy od firmy, dla ktérej pracuje lub zalezy tylko od doradcy, ktory prowa-
dzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Na rynku funkcjonuje bardzo duzo firm

2 Dyrektywe MIiFID tworza nastepujace akty prawne: Dyrektywa 2004/ 39/ WE Parlamentu Europejskiego
i Rady 3 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow instrumentéw finansowych otaz Dyrektywa nr 2006/ 31/ WE
Parlamentn Europejskiego i Rady 3 dnia 5 kwietnia 2006 roku, ktora zmienia Dyrektywe 2004/ 39/ WE w sprawie
niektorych termindw, a takze Dyrektywa Komisii 2006/ 73/ WE 3 10 sierpnia 2006 roku, ktora jest aktem wyko-
nawczym do Dyrektywy 2004/ 39/ WE.
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$wiadczacych uslugi doradztwa finansowego, co jest konsekwencja rozproszenia te-
go rynku oraz réznego interpretowania zawodu doradcy finansowego. Stad w celu pew-
nej systematyzacji nalezy zwroci¢ uwage na dziatalnos§é organizacji zrzeszajacych do-
radcéw finansowych [http://www.bankiet.pl/static/att/90000/2492942_RaportRynek
Doradztwa FinansowegowPolsce2012.pdf].

Na polskim rynku istnieje m.in. Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego |Ustawa
g dnia 23 maja. .., 1991], ktéry powstal w 2008 roku i skupia firmy zajmujace si¢ do-
radztwem 1 posrednictwem finansowym. Naleza do niego najwicksze firmy doradztwa
w Polsce, tj.: Aspiro, Bankier, Doradcy 24, Expander, Gold Finance, Home Broker,
Open Finance, Idea Expert, Notus Doradcy Finansowi, FinPack. Ze wzgledu na dobro
1 potrzeby klienta, zawod doradcy powinien sta¢ si¢ zawodem godnym zaufania pub-
licznego, dlatego ZFDF wypracowal wspdlny standard pracy doradcéw finansowych.
Podjeto réwniez uchwate o dziataniu wedlug Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finan-
sowego, ktéry uzyskal rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), podkresla-
jac tym samym wagg regulacji i ograniczen, jakie uczestnicy rynku finansowego dobro-
wolnie naktadaja na siebie, z uwzglednieniem mediacji, ktora umozliwia realizacjg r6z-
nych intereséw stron umoéw zawieranych na rynku finansowym. W 2008 roku KNF
zatwierdzita Uchwale nr 99/08 w sprawie rekomendagji stosowania Kanonu Dobrych Praktyk
Rynkn Finansowego, jednoczesnie przyjmujac rezultat prac instytucji i organizacji rynku
finansowego nad Kanonem [Udhwata nr 99/08..., 2008]. Przypisano w nim duze znacze-
nie zaréwno standardom etycznym, jak i jakoSciowym z naciskiem na opracowywanie
i wdrazanie wspélnego standardu raportowania wynikéw sprzedazowych, jak réwniez
stworzenie kompendium wiedzy niezbednej klientowi w momencie podejmowania de-
cyzji finansowych [Statut Zwiqzkn Firm Doradztwa Finansowego, 2008]. Komisja Nadzo-
ru Finansowego oparla powyzsze uchwaly na art. 11 ust. 1 Ustawy g dnia 21 lipca
2006 rokn o nadzgorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. Nr 157, poz. 1119 z pézn. zm.).
Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego ma zapewni¢ zréwnowazony rozwoj
1 bezpieczenistwo rynku, ktérego podstawa jest etyczny wymiar dziatan podmiotéw finan-
sowych. Kanon wskazuje zasadnicze wartosci 1 idealy etyczne, ktérymi powinny kiero-
wacé si¢ podmioty finansowe, a przy zachowaniu tajemnicy zawodowej 1 handlowej po-
winny wspoldziata¢ w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i fadu korporacyjnego
[Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego). Istotna inicjatywa jest przyjecie w 2014 roku
przez Zwiazek Firm Doradztwa Finansowego 1 Zwigzek Bankéw Polskich ,,Rekomen-
dacji dobrych praktyk dla Doradcéw kredytowych. Kredyty hipoteczne” co stanowi
wazny krok w kierunku usystematyzowania zasad stosowanych przez doradcow kre-
dytowych.

Od 2002 roku dziata rowniez Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych 1 Fi-
nansowych (PIPUIF), ktéra funkcjonuje na podstawie przepisow Ustawy g dnia 30
maja 1989 roku o izbach gospodarczych (Dz.U. Nr 35, poz. 195 ze zm.). 1zba jako organi-
zacja samorzadu gospodarczego zrzeszajaca instytucje gospodarcze wspotpracuje z po-
nad 12 tys. posrednikéw ubezpieczeniowych i finansowych. Ponadto, od 2003 roku
Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych zostala cztonkiem Euro-
pejskiej Federacji Posrednikéw Ubezpieczeniowych (BIPAR), ktéra powstata w 1937
roku. Europejska Federacja Posrednikow Ubezpieczeniowych ma siedzibe w Brukseli
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1 zrzesza 50 organizacii krajowych, ktére reprezentuja ponad 250 tys. posrednikéw ubez-
pieczeniowych. Do istotnych osiaggnig¢ BIPAR nalezy zalozenie ibycie czlonkiem
Swiatowej Federacji Posrednikéw Ubezpieczeniowych (World Federation of Insurance
Intermediaries — WFIL), [http:/ /www.bipat.eu/], ktéra zrzesza 100 organizacji z 80 krajéw
$wiata. Buropejska Federacja Posrednikéw Ubezpieczeniowych jest uznawana przez
Komisje Europejska, a Swiatowa Federacja Posrednikéw Ubezpieczeniowych przez:
OECD, WTO czy IAIS [http://www.postednicy.otrg.pl/statut]. Celem PIPUIF jest:
uczestnictwo w tworzeniu aktéw prawnych zwigzanych z dziatalno$cia ubezpieczeniows
1 finansows, reprezentowanie intereséw Srodowiska, a takze wspolpraca z instytucjami
1 organizacjami rynku finansowego i ubezpieczeniowego. Poza tym, do zadad Izby
nalezy: zwigkszanie §wiadomosci ubezpieczeniowej i finansowej w spoleczenstwie,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych posrednikéw oraz etyki zawodowej. Polska
Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych réwniez kieruje si¢ zasadami
Kodeksu Etyki [http://www.postednicy.otg.pl/ kodeks-etyki].

Doradcy finansowi maja mozliwos¢ uzyskania certyfikatéw o trzech stopniach
zaawansowania honorowanych na terenie Unii Europejskiej i wydawanych przez
Europejska Akademi¢ Planowania Finansowego. Europejska Akademia Planowania
Finansowego wywodzi si¢ z Buropiische Akademie fir Finanzplanung (Eurgpean
Academy of Financial Planning — EAFP) powstalej w Bad Homburgu. W grudniu
w 2003 roku EAFP z siedziba w Bad Homburgu podpisata porozumienie o utworze-
niu w Polsce Europejskiej Akademii Planowania Finansowego. Akademia funkcjonuje
na podstawie wzordéw edukacyjnych oraz systemu certyfikacji, ktory potwierdza zdobyte
kwalifikacje niezbedne do $wiadczenia ustug w zakresie doradztwa finansowego na
terenie krajéw Unii Europejskiej. Umozliwia zdobycie certyfikatéw honorowanych
na terenie Unii Europejskiej, takich jak: Ewropean Financial Guide — EFG (Asystent
Finansowy — Posrednik Finansowy), European Financial Consultant — EFC (Doradca
Finansowy), European Financial Planner — EFP (Planer Finansowy), [http://www.eafp.pl/
index.phprmenuid=14].

W 2006 roku powotano w Warszawie Europejska Federacj¢ Doradcéw Finanso-
wych Polska — EFFP Polska (Eurgpean Federation of Financial Professionals — EFFP).
Stowarzyszenie to powstalo jako organizacja partnerska niemieckiej EFFP z siedziba
w Bad Homburgu, ktéra wydaje certyfikaty EFFP na trzech poziomach. Co wigcej,
EFFP Polska posiada osobowos$¢ prawna, jak réwniez jest organizacja akredytowana
i ztzeszona w ramach Europejskiej Federacji Doradcéw 1 Posrednikéw Finansowych
— FECIF (The Eunropean Federation of Financial Advisers and Financial Intermediaries),
[http:/ /www.fecif.eu/], bedac jednoczesnie przedstawicielem FECIF na terenie Pol-
ski. Europejska Federacja Doradcéw i Posrednikéw Finansowych zostata zalozona
w 1999 roku z siedzibg w Brukseli i jest najstarsza organizacja powstala w celu
ochrony oraz promocji roli posrednikéw i doradcow finansowych w Europie
[http:/ /www.effp.pl/]. Absolwenci kolejnych stopni Europejskiej Akademii Plano-
wania Finansowego otrzymuja certyfikaty EFFP, niezaleznej instytuciji certyfikujacej
doradcéw finansowych. Osoba posiadajaca wyzej wymienione certyfikaty, bedac
cztonkiem EFFP, zobowigzana jest przestrzegaé¢ ,,Zasad Etycznych EFFP”
[http:/ /www.effp.pl/page/2.html]. Dodatkowo, dwustopniowe egzaminy na dorad-
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cow finansowych wedtug standardéw EFPA (Ewuropean Financial Planning Association) prze-
prowadza Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego powolana przez
Warszawski Instytut Bankowosci. Wobec braku regulacji rynku doradcéw finanso-
wych certyfikacja doradcéw finansowych podnosi jako$¢ §wiadczonych ustug dzigki
pewnej standaryzacji ich §wiadczen, a za sprawg zapewnienia przestrzegania norm etycz-
nych przez certyfikowanych doradcéw stanowi forme tzw. samoregulacji 1 tym samym
zwigksza poziom zaufania do zawodu [Waliszewski, 2012, s. 488; Waliszewski, 2014,
s. 210].

W tym miejscu warto podkreslié, ze to wlasnie stowarzyszenie EFFP Polska przy
wspolpracy z Ministrem Pracy i Polityki Spolecznej podjgto si¢ proby uznania zawo-
du doradcy finansowego. Na podstawie Ustawy g dnia 20 kwietnia 2004 roku art. 36 ust. §
0 promogji zatrudnienia i instytugjach rynku pracy opracowano ,,Liste Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci” [http://stat.gov.pl/ Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf] w for-
mie Rogporgadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecnej w sprawie klasyfikaji zawoddw i spec-
Jalnosci na potrgeby rynku pracy i polityki spoleczne orag gakresu jej stosowania. Stowarzy-
szenie EFFP w ramach czynnych prac przygotowawczych do nowych i uaktualnianych
przepiséw prawnych wysunelo sugestie i rekomendacje, ktére zostaly zawarte w ,,Uza-
sadnieniu do Projektu Rozporzadzenia Listy Klasyfikacji 1 Standaryzacji Zawodow”
[http:/ /www.mpips.gov.pl/bip/]. W rezultacie z dniem 1 lipca 2010 roku weszto
w zycie Rogporgadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie klasyfikaci zawoddw
7 specjalnosci na potrzeby rynku pracy i polityki spotecznef orazg, zakresu jej stosowania |Rozporza-
dzenie, 2010, art. 30] z zapisem o umieszczeniu doradcy finansowego w grupie zawo-
dowej o numerze 2412, zwanej ,,Doradcy finansowi i inwestycyjni”. Podobnie posrednik
finansowy zostal wpisany na ,,List¢ Klasyfikacji i Standaryzacji Zawodéw” w grupie
zawodowej o numerze 3311. Dodatkowo, 15 pazdziernika 2013 roku zatwierdzono
Krajowy Standard Kompetencji Zawodowych dla zawodu doradcy finansowego, jed-
noczes$nie okreslajac, kto moze wykonywac ten zawdd 1 jakie powinien mieé¢ kwalifi-
kacje kandydat do pracy w zawodzie doradcy finansowego [Rozporzqdzenie Ministra Pra-
¢..., 2010, Dz. U. Nr 82, poz. 537].

Podsumowujac temat instytucji zrzeszajacych doradcéw finansowych na tle regulacji
rynku ustug finansowych, nalezy wspomnieé, ze wéréd podmiotéw dziatajacych na
rynku ustug finansowych istotng rolg odgrywaja konglomeraty finansowe oraz grupy
kapitalowe, co jest wynikiem tendencji integracyjnych. Konglomeraty w swoich struk-
turach moga zawiera¢ podmioty jednolicie regulowane na szczeblu unijnym, czyli banki,
zaklady ubezpieczen, firmy inwestycyjne oraz fundusze inwestycyjne, tak jak: UCITS
(Undertakings for the Collective Investment in Transferable Securities) i nieregulowane w spo-
séb jednolity, tj.: posrednicy kredytowi, doradcy finansowi, niektére fundusze inwes-
tycyjne zamknicte, fundusze hedgingowe, agencje finansowe czy instytucje mikrofinan-
sowania. Wyzej opisani poSrednicy dziatajacy w ramach konglomeratu podlegaja pew-
nego rodzaju regulacjom majacym charakter samorzadowy 1 dotyczacym sposobu pro-
wadzenia biznesu. W Europie tego typu uregulowan dokonuje Eurgpean Federation of

3 UCITS to przedsigbiorstwa zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe.
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Finance Honse Associations, skupiajaca stowarzyszenia posrednikéw kredytowych z takich
krajow, jak: Belgia, Czechy, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Niem-
cy, Norwegia, Polska (od stycznia 2006 roku), Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania
i Wlochy [http://jobs.euractiv.com/company/ eurofinas-european-federation-finance-
house-associations-10428].

Na szczeblu europejskim istnieje réwniez organizacja Eurgpean Financial Planning
Association (EFPA), w sklad ktorej wehodza organizacje doradcow finansowych z: Belgii,
Cypru, Danii, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Wtoch.
Stowarzyszenie to ma charakter samorzadowy, czyli dziala na zasadzie samoregulacji
niezaleznej grupy posrednikéw finansowych i chroni klientéw gltéwnie w kwestiach
etycznych prowadzenia biznesu czy kompetencji zawodowych. Szczegdlnie niezbedne
jest istnienie tego typu stowarzyszen, chociazby ze wzgledu na to, ze doradcy finan-
sowl nie ponosza ryzyka, dokonujac tylko sprzedazy produktéw stworzonych przez inne
podmioty. Ponadto, niezalezni doradcy finansowi wykorzystuja otwarta architekture
finansowa, (open product architecture), czyli oferuja ushugi i produkty wielu réznych dos-
tawcow [www.efpa-europe.org].

3. Funkcjonowanie rynku doradztwa i posrednictwa finansowego w Polsce

Ponizej zostaly przedstawione dane statystyczne obejmujace dziatalno$¢ firm do-
radztwa finansowego oraz posrednictwa kredytowego w latach 2007-2013. Przede
wszystkim skupiono uwage na firmach posrednictwa kredytowego, czyli podmiotach,
ktére dziataja na rzecz bankéw, posredniczac pomiedzy bankiem a kredytobiorca. Nale-
zy pamigtaé, ze posrednik finansowy jest pojeciem znacznie szerszym od posrednika
kredytowego. Zaprezentowane dane dotycza m.in.: zakresu dziatalno$ci posredni-
kéw, ilosci zatrudnianych przez nich pracownikéw, liczby umoéw 1 wartosci udzielonych
przez nie kredytéw i pozyczek, jak réwniez struktury sprzedanych produktow.

TABELA 1.
Zakres dziatalnoSci przedsigbiorstw posrednictwa kredytowego w Polsce,
w latach 2007-2013

Zakres dziatalnosci Ilos¢ firm w poszczegolnych latach
firm posrednictwa
kredytowego 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013

Posrednictwo w udzie- 29 39 43 44 45 43 64
laniu kredytéw od ban-
kéw
Wylacznie pozyczki 4 8 13 15 16 22 50
z wlasnych srodkéw
Prowadzenie dziatalnos- - - - - 3 4 4
cl mieszanej

Zr6dto: dane GUS: [Dsiatalnosé predsichiorstw posrednictwa kredytowego. . ., 2007-2013).
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W tabelach: 1.—7. zaprezentowano dane statystyczne obrazujace znaczenie rynku
posrednictwa kredytowego w Polsce w latach 2007-2013. W poszczegdlnych latach
w badaniu odpowiednio uczestniczyla nastgpujaca liczba przedsigbiorstw: 2007 rok
— 33 firmy; 2008 rok — 47 firm; 2009 rok — 56 firm; 2010 rok — 59 firm; 2011 rok —
64 firmy; 2012 rok — 69 firm; 2013 rok — 118 firm.

Wedtug danych statystycznych GUS, w 2007 roku na 33 przedsigbiorstwa zajmu-
jace si¢ posrednictwem kredytowym az 29 z nich udzielato kredytéw pochodzacych
od bankéw, a zaledwie 4 firmy udzielaly pozyczek z wlasnych srodkéw. W okresie
2007-2012 stopniowo wsréd badanych podmiotéw rosta liczba przedsi¢biorstw wy-
korzystujacych wlasne srodki w celu udzielania pozyczek. Natomiast w 2013 roku na
118 badanych podmiotéw az 50 z nich udzielato pozyczek z wlasnych $rodkow (ta-
bela 1.), [Dziatalnosé..., 2007-2013]. Moze to by¢ sygnat do podjecia znaczacych decyzji
w zakresie regulacji rynku posrednictwa i doradztwa finansowego w kontekscie stabil-
nosci systemu finansowego i ochrony konsumenta.

W firmach posrednictwa kredytowego znajduje zatrudnienie coraz wigcej 0s6b.
Jeszcze w 2007 roku badane podmioty zatrudnialy okolo 7719 oséb, a w 2013 roku
juz 16 225 0s6b [Dziatalnosé. .., 2007-2013], (tabela 2.).

TABELA 2.
Liczba zatrudnionych w przedsi¢biorstwach posrednictwa kredytowego
w Polsce, w latach 2007-2013

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba zatrudnionych 7719 7764 7930 7536 11074 | 11933 16 225

w firmach posrednic-
twa kredytowego

Zrédto: dane GUS: [Dziatalnosé predsi¢hiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].

Ponadto, wedlug danych statystycznych GUS, przedsighiorstwa posrednictwa kre-
dytowego rozbudowujg siec stacjonarnych wilasnych punktow sprzedazy oferowanych
produktéw, co $wiadczy o przyjeciu ckspansywnej strategii rozwoju dziatalnosci
(w 2007 roku — 639 punktow sprzedazy, a w 2013 roku — 1169), (tabela 3.).

TABELA 3.
Ilos¢ stacjonarnych wtasnych punktéw sprzedazy przedsigbiorstw posrednic-
twa kredytowego w Polsce, w latach 2007-2013

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tlos¢ stacjonarnych
wlasnych punktéw 639 760 692 741 946 1042 1169
sprzedazy

Zrédto: dane GUS: [Dzialalnosé przedsiehiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].
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Z kolei, analizujac dane dotyczace liczby uméw na kredyty i pozyczki przedsi¢biorstw
posrednictwa kredytowego (tabela 4.), warto zauwazy¢, ze w 2007 roku ilo$¢ tych
transakeji byta na poziomie 4,9 mln, jednak w kolejnych latach zaczela znacznie obnizaé
sig, co szczegblnie bylo widoczne w okresie ostatniego kryzysu finansowego. Dopiero
w 2013 roku wolumen uméw na kredyty i pozyczki przekroczyt 3,2 mln, ale nadal nie
osiagnat poziomu z 2007 roku.

TABELA 4.
Liczba umoéw na kredyty i pozyczki przedsigbiorstw posrednictwa kredyto-
wego w Polsce, w latach 2007-2013 roku

Umowy na po- Liczba uméw na kredyty i pozyczki

szczegolne rodzaje | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
kredytow

Umowy na kredyty 4,9 33 2,1 1,9 22 2,94 3,2

ipozyczki ogétem

(w mln)

Umowy na kredyty 43 32 2,0 1,8 2,1 2,86 3,1

i pozyczki gotéwkowe

i ratalne (w mln)

Umowy na kredyty 434 56,5 33,4 43,9 61,4 48,5 63

hipoteczne (w tys.)

Umowy na kredyty sa- 17,3 18,4 1,8 32 143 4,6 9,7

mochodowe (w tys.)

Umowy na kredyty - 9,4 11,3 9,8 9,8 15,6 20,9

konsolidacyjne (w tys.)

Zrédto: dane GUS: [Dziatalnosé predsi¢hiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].

W 2007 roku warto$¢ udzielonych kredytéw i pozyczek przez firmy posrednictwa
kredytowego wynosita ponad 23 157 miln zl, potem ulegla znacznemu obnizeniu,
w 2010 roku osiagajac najnizsza w badanym okresie wartos¢ 13 421 mln zt. Jednak w 2013
roku nastapil istotny wzrost wartosci kredytow i pozyczek przedsi¢biorstw zajmujacych
si¢ posrednictwem kredytowym (44 314 mln zl) z czego az 63% to kredyty 1 pozycz-
ki gotéwkowe, ratalne i kartowe (tabela 5.). Zatem w omawianym okresie 2007-2013
w koszyku kredytéw i1 pozyczek udzielanych przez te podmioty przewazaly kredyty
hipoteczne az do 2013 roku, kiedy catkowicie zmienila si¢ ta tendencja. Ponadto ocze-
kuje si¢ dalszego wzrostu znaczenia posrednictwa kredytowego w dystrybucji kredy-
tow oraz rozwoju doradztwa finansowego na rynku.
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TABELA 5.

Warto$¢ udzielonych kredytéw i pozyczek przez przedsigbiorstwa posrednictwa

kredytowego w Polsce, w latach 2007-2013

Rok Warto$¢ udzielonych kredytéw i pozyczek

2007 23 157,9 mln zt — ogétem (49% ogdtu stanowita wartos¢ kredytéw hipotecznych)
10 487,6 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne
11 379,7 mln 2} — kredyty hipoteczne, 509, 1 mln zt — kredyty samochodowe

2008 24 125 mln zt — ogdétem (61% ogdtu stanowila warto$é kredytéw hipotetycznych)
8 462,7 mln z1 — kredyty, pozyczyczki gotéwkowe i ratalne
14 736,8 mln z! — kredyty hipoteczne, 590, 6 mln zt — kredyty samochodowe
286,9 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2009 14 767,6 mln zI — ogdlem (69,5% ogdétu stanowita wartos¢ kredytéw hipotetycznych)
4161,9 mln zI — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne
10 259,3 mln z1 — kredyty hipotetyczne, 41, 1 mln z1 — kredyty samochodowe
196,9 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2010 13 421,5 mln zt — ogétem (84,3% ogdlu stanowila wartos¢ kredytow hipotetycznych)
1760,9 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne
11 319,4 mln 21 — kredyty hipoteczne, 106, 5 mln zt — kredyty samochodowe
148,3 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2011 20 480,8 mln zt — ogdtem (72,5% ogdtu stanowila wartos¢ kredytéw hipotetycznych)
4 775,6 mln zI — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne
14 855 mln zt — kredyty hipoteczne, 369,5 mln zt — kredyty samochodowe
174 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2012 18 074,4 mln zI — ogétem (60% ogdtu stanowila wartosé kredytéw hipotetycznych)
6 539,3 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne
10 807,9 mln zI — kredyty hipoteczne, 50,9 min z1 — kredyty samochodowe
490,4 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2013 44 314,5 mln zt — ogétem (63% ogodtu stanowila wartos¢ kredytéw i pozyczek gotow-
kowych ratalnych i kartowych)
27 964,6 mln zI — kredyty, pozyczki gotdwkowe, ratalne i kartowe
14 608,2 mln zI — kredyty hipoteczne, 397 mln zt — kredyty samochodowe
525,7 mln z1 — kredyty konsolidacyjne

Zrédto: dane GUS: [Dziatalnosé przedsiehiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].

Analizujac dane GUS dotyczace monitoringu prowadzonego przez przedsigbiorstwa
posrednictwa kredytowego w latach 2007-2013 (tabela 6.), mozna zauwazy¢, ze wraz
ze zwigkszaniem si¢ liczby tych firm wzrasta ilo§¢ podmiotéw, ktére przeprowadzaja
monitoring udzielonych kredytoéw 1 pozyczek (w 2007 roku — 11 firm, a w 2013 roku
— 58 firm). Z kolei, w badanym okresie jest réwniez zauwazalna znaczna tendencja
wzrostowa przedsiebiorstw prowadzacych windykacje zagrozonych naleznosci (w 2007 ro-
ku — 7 firm; a w 2013 roku — 61 firm), co $wiadczy migdzy innymi o slabszej kondyciji fi-
nansowej diuznikow, a tym samym wigze si¢ z wigkszymi problemami ze $ciaganiem
naleznosci przez te firmy [Dziatalnosé. .., 2007-2013].
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TABELA 6.
Monitoring i windykacja udzielonych kredytéw i pozyczek prowadzonych
przez przedsigbiorstwa posrednictwa kredytowego w Polsce, w latach 2007-2013

Monitoring i windykacja udzie- Tloé¢ firm w poszczegdlnych latach
lonych kredytow i pozyczek | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Firmy prowadzace monitoring 11 21 29 28 29 39 58
Podmioty prowadzace windykacje 7 11 11 20 14 34 61
zagrozonych naleznosci
Zrédto: dane GUS: [Dsziatalnosé praedsi¢hiorstw posrednicta Eredytowego. .., 2007-2013].
TABELA 7.

Warto$¢ wyptaconych kredytow hipotecznych (w mln z1) przez wybrane in-
stytucje doradztwa finansowego i posrednictwa kredytowego w Polsce,
w latach 2007-2013

Nazwa instytucji Wartos¢ wyptaconych kredytéw hipotecznych (w miln zt)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Expander 2 864 3600 | 1591,8 | 2002 2470 1950 2948
Open Finance + Home | 4 700* | 5100 | 70199% | 7991 | 9097,9 | 6057 4853
Broker
Dom Kredytowy Notus 1271 1630 | 11944 | 1982 b.d. 2016,1 | 2198223
Money Expert 350 400 360,45 769 11642 - -
Grupa AZ Finanse 87 148 280,55 412 378,2" - -
Doradcy 24 0 500 430 648 614,6 4533 474,6
Gold Finance 0 253 2347 293 430 586,8 | 701,34
Credit House Polska D.K. 0 194 151,69 209 178,3 b.d. b.d.
Real finance 0 28 13,38 17 71 b.d. b.d.
Aspiro S.A. - - - 900 15324 | 12374 | 972,01

* upadlosé; ™ Open Finance

b.d. — brak danych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ZFDF oraz stron internetowych wymie-
nionych w tabeli doradcéw finansowych.

7 powyzszych danych wynika, ze skala dziatania podmiotéw zajmujacych si¢ do-
radztwem finansowym i posrednictwem kredytowym jest znaczna, co wyraza si¢ cho-
ciazby w ilo$ci oraz warto$ci udzielonych przez nie kredytéw i pozyczek. Stad ustawowe
oraz nadzorcze regulowanie rynku doradztwa finansowego ma istotne znaczenie dla
bezpieczedstwa klientéw, a tym samym stabilno$ci systemu finansowego. W zwiazku
z tym, istotna pozostaje kwestia zwigkszenia zaufania wéréd klientéw do instytucii
posrednictwa kredytowego 1 doradztwa finansowego.
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4. Podsumowanie

Jak podaje K. Waliszewski, na rynku doradztwa finansowego wystepuje pewnego
rodzaju nienadazanie regulacji prawnych za rozwojem tego rynku, poniewaz jedyne re-
gulacje obowiazujace doradcow finansowych to:

—  przepisy dotyczace outsourcingu bankowego w Ustawie Prawo bankowe 3 2004
roku,

—  przepisy wprowadzajace dyrektywe MiFID;

—  Ustawa o kredycie konsumenckim 3 maja 2011 roku [Waliszewski, 2013, s. 633].

W ramach nowelizacji ustawy Prawo bankowe uregulowano m.in. zasady zlecania pod-
miotom trzecim wykonywania czynnosci zastrzezonych dla bankow tzw. outsourcing ban-
kowy |Ustawa, 2004]. Ponadto instytucje doradzajace w zakresie produktéw inwesty-
cyjnych i ubezpieczeniowych sa objete nadzorem KNF w obszarze posrednictwa ubez-
pieczeniowego i doradztwa finansowego poprzez dyrektywe MiFID [Waliszewski, 2010,
s. 210]. Natomiast jednym z postanowietr Ustawy o kredycie konsumenckin jest natozony
na poérednikéw finansowych obowigzek informowania klientéw o tym, z jakimi kredyto-
dawcami wspolpracujq oraz czy otrzymuja od nich wynagrodzenie [Ustawa, 2011, art. 7,
28]. Niebankowe instytucje finansowe (NBIF) maja coraz wigkszy wplyw na stabil-
nos¢ sektora bankowego, a tym samym systemu finansowego i w zwiazku z tym, ze pro-
wadzg coraz szersza dziatalno$¢ finansowa, wazna pozostaje kwestia regulacji tych
instytucji. Mimo staran majacych na celu utrzymanie réwnowagi na rynku finanso-
wym 1 stabilno$ci systemu finansowego, rynek doradztwa finansowego nadal wymaga
wprowadzenia wielu regulacji.

Nowak, Rudnicki podaja, ze koncepcja standaryzacji zawodu doradcy finansowego
powinna opiera¢ si¢ na opracowaniu aktu prawnego, w ktérym zostalyby okreslone:
warunki 1 zasady wykonywania doradztwa finansowego, organizacji samorzadu dorad-
cow finansowych, jak réwniez zasady ich funkcjonowania. Co wigcej, warto byloby wdro-
zy¢ model oceny kwalifikacji w obszarze doradztwa finansowego wedtug ustalonych
kryteriéw oraz opracowaé standardy oceny kwalifikacji osob podejmujacych dziatalnosé
w ramach doradztwa finansowego [Nowak, Rudnicki, 2010, s. 237]. W poréwnaniu
z rynkami doradztwa finansowego: amerykadskim, brytyjskim czy niemieckim, ktére na-
leza do najlepiej rozwinigtych w tym obszarze, rynek doradcéw finansowych w Polsce
wymaga wielu zmian, szczegdlnie w zwigzku ze wzrostem znaczenia tego rynku, co
potwierdza postawiong w artykule hipotez¢ badawcza, przede wszystkim wprowadzenia
systemowego nadzoru zewnetrznego oraz licencjonowania posrednikow i doradcow
finansowych. Warto przyjrzec si¢ rynkowi doradztwa finansowego chociazby w USA,
gdzie rynek ten od 1997 roku podlega nadzorowi FSA (Financial Service Authority),
a od 2013 roku FCA (Financial Conduct Authority). Na rynku tym doradcy maja obowigzek
kwalifikacji na poziomie QCF 4, istnieje zakaz pobierania prowizji od instytucji finan-
sowych, natomiast pomiedzy doradca a klientem musi by¢ zachowana transparentnosé
(postrednik czy doradca,) [http://www.effp.pl]. Poza tym, nie nalezy zapominad, ze im-
plementacja regulacji rynku doradztwa finansowego moze nie przebiega¢ w sposob bez-
problemowy, gtéwnie ze wzgledu na niska §wiadomos¢ korzysci z regulacji doradz-
twa 1 posrednictwa finansowego dla konsumentéw oraz systemu finansowego cho¢-
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by wéréd politykdw. Wsrdd barier rozwoju rynku doradztwa finansowego wymienia
sie: niski odsetek 0s6b oszczedzajacych w Polsce 1 tym samym planujacych swoje fina-
nse osobiste, mierng $wiadomos$¢ ekonomiczng i finansows spolteczefistwa, a takze nie-
wielkie zaufanie do zawodu doradcy finansowego z uwagi na brak jego regulacji i nadzo-
ru pafistwowego oraz negatywnych doswiadczen klientow korzystajacych z ustug do-
radcéw (np.: polisy oszczedno$ciowo-inwestycjne, mis-selling czy kredyty walutowe),

[Waliszewski, Zigba, 2015].

Literatura

Bitz M. 1996 Produfkty bankowe. Rynek ustug finansowych, thumaczenie i opracowanie R. Ko-
koszczynski, Poltext, Warszawa.

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://jobs.euractiv.com/company/eurofinas-
european-federation-finance-house-associations-10428, data wejscia: 11.06.2015].

Dokument elektroniczay, tryb dostepu: [http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/
pdf/KZiS_nowa.pdf, data wejscia: 17.06.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.bipat.eu/, data wejscia:
01.06.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.eafp.pl/, data wejscia: 01.06.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.effp.pl/, data wejscia: 27.09.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.effp.pl/page/2.html, data wej-
$cia: 05.06.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http:/ /www.fecif.eu/, data wejscia: 05.06.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.postednicy.org.pl/statut, data
wejscia: 01.06.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.posrednicy.org.pl/kodeks-etyki,
data wejscia: 01.06.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [https://www.kpf.pl/pliki/komentarz_eksperta/
odpowiedzialny_kredyt.pdf, data wejscia: 26.09.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [www.bgk.com.pl, data wejscia: 19.05.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [www.efpa-europe.org, data wejscia: 11.06.2015].

Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentn Europejskiego i Rady 3 dnia 21 kwietnia 2004 roku
w sprawie rynkdw instrumentow finansowych, Dz. U. UE L 114/60, 27.4.2006.

Dziatalnosé predsiebiorstw posrednictwa kredytowego 1w 2007 r. — 2013 r., Raporty GUS za
lata 2007-2013, Warszawa.
Iwanicz-Drozdowska M. 2009 Produkty finansowe i ednkaga finansowa w Polsce na tle wy-
branych krajow wysoko rozwinietych, Raport z badad 04/S/0010/08, SGH, Warszawa.
Janicka M. 2005 Jednolity rynek finansowy w Unii Eunropejskiej — poczatek kolejnego etapu —
o, Lielona Ksigga”, ,,Bank 1 Kredyt”, nr 9.

Nowak J., Rudnicki M. 2010 Koncepga regulagi kvalifikaci zawodowych doradcdw finansowyeh,
[w:] System bankowy i rynki finansowe w warnnkach globalnego kryzysu finansowego, K. Zna-
niecka, W. Gradon (red.), Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-


http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf
http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf
http://www.bipar.eu/
http://www.eafp.pl/
http://www.effp.pl/page/2.html
http://www.fecif.eu/
http://www.posrednicy.org.pl/kodeks-etyki
http://www.bgk.com.pl/
http://www.efpa-europe.org/

158 Joanna Stawska

towicach nr 71, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Ka-
towice.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznes w sprawie klasyfikagi zawodow i spegialnosci
na potrgeby rynku pracy i polityki spoleczne orazg gakresu jej stosowania, z dnia 27 kwiet-
nia 2010 roku (Dz.U. Nr 82, 2010, poz. 537. art. 30).

Rynek doradztwa finansowego w Polsce 2012, Raport Bankier.pl i ,,Wprost”, dokument
elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.bankier.pl/static/att/90000/2492942_
RaportRynekDoradztwalFinansowegowPolsce2012.pdf, data wejscia: 22.05.2015].

Sinkey J. F. C. 1998 Commercial Bank Financial Management in the Financial — Services Industry,
wyd. 5, Prentice Hall, New Jersey.

Uchwata nr 99/ 08 Komisji Nadzoru Finansowego 3 dnia 18 czerwea 2008 roku w sprawie re-
komendagi stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, Dz. U. KINF, 2008, nr 3.

Ustawa o gmmianie ustawy — Prawo bankowe orag gmianie innych ustaw g 1 kwietnia 2004 rokn
(Dz. U. Nr 91, poz. 870).

Ustawa 2 dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 roku, Nr 120,
poz. 715, art. 71 28).

Ustawa 2 dnia 20 kwietnia 2004 roku art. 36 ust. 8 o promogji Zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy (Dz. U. 2004, Nr 99, poz. 1001).

Ustawa 3 dnia 23 maja 1991 roku o organizagiach pracodawed (Dz.U. Nr 55, poz. 235
z pozn. zm.).

Ustawa 2 dnia 30 maja 1989 roku o igbach gospodarcgych (Dz.U. Nt 35, poz. 195 ze zm.).

Uzasadnienie do Projektu Rogporzadzenia Listy Klasyfikagi i Standaryzaci Zawodow,
»Uzasadnienie” nr 6 w punkcie 3, dokument elektroniczny, tryb dostepu:
[http:/ /www.mpips.gov.pl/bip/download, data wejscia: 10.06.2015].

Waliszewski K. 2010 Nadzdr i licengjonowanie doradeow finansowych i posrednikdw fredytowych
a stabilnosé i begpieczeristwo polskiego systemu bankowego, [w:| Banki i system bankowy w obliczn
kryzysow finansowych, A. Janc (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Zeszyt Naukowy nr 155, Poznan.

Waliszewski K. 2012 Europejskie standardy doraditwa finansowego w Polsce, [w:| Finanse
w niestabilnym otoczenin — Dylematy i wyzwania, 1. Pyka, ]. Cichorska (red.), Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach, Katowice.

Waliszewski K. 2013 Kanaly oddzialywania kryzysu finansowego na brange doradztwa finan-
sowego w Polsce, Zarzadzanie 1 Finanse, Uniwersytet Gdanski, Gdatsk.

Waliszewski K. 2014 Planowanie finanséw osobistych (zarzadzanie finansami osobistyni) 3 undzia-
lem doradedw finansowych — naczenie dla gospodarstw domowych i gospodarki, ,,Problemy
Zarzadzania”, vol. 12, nr 4 (48), t. 1, Wipdiezesne wyzwania w bankowosti i finansach.

Waliszewski K., Zieba F. 2015 Polski rynek doradztwa finansowego na tle najwiekszych ryn-
kdw europejskich, ,,Gazeta Finansowa”, 26 maja, dokument elektroniczny, tryb do-
stepu: [http://gf24.pl/polski-rynek-doradztwa-finansowego-na-tle-najwiekszych-
rynkow-europejskich/, data wejscia: 27.09.2015].


http://www.bankier.pl/static/att/90000/2492942_RaportRynekDoradztwaFinansowegowPolsce2012.pdf
http://www.bankier.pl/static/att/90000/2492942_RaportRynekDoradztwaFinansowegowPolsce2012.pdf
http://www.mpips.gov.pl/bip/download/Uzasadnienie%20do%20Klasyfikacji%20zawodow%20i%20specjalnosci_14-04-10.pdf
http://gf24.pl/polski-rynek-doradztwa-finansowego-na-tle-najwiekszych-rynkow-europejskich/
http://gf24.pl/polski-rynek-doradztwa-finansowego-na-tle-najwiekszych-rynkow-europejskich/

