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WPELYW DOCHODOW I PRACY NA POZIOM ZADOWOLENIA
Z ZYCIA

Streszczenie

Artykut porusza zagadnienia zadowolenia i satysfakgji z zycia, ktore coraz czedciej pojawiaja sic w kre-
gu zainteresowan ekonomistéw i politykéw. Wartosci te sa ksztaltowane przez réznorodne czynniki, w tym
ckonomiczne. Dokonano analizy i poréwnan wynikdéw badant empirycznych skoncentrowanych na uchwy-
ceniu wplywu dochodéw oraz pracy na zadowolenie z zycia.
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IMPACT OF INCOME AND WORK ON SUBJECTIVE WELL-BEING
Summary

The article concentrates on happiness and life satisfaction, which are increasingly of economists and
politicians interest. These values are shaped by a variety of factors, including economics. The author analyzed
and compared the results of empirical research focused on capturing the impact of income and jobs for
well-being.
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1. Wstep

Badaniem poziomu zadowolenia z zycia i czynnikéw go determinujacych zajmuja si¢
juz nie tyko filozofowie, psychologowie i socjologowie, ale takze ekonomisci i politycy.
Satysfakcja z zycia nie jest rozpatrywana jedynie w ujeciu indywidualnym, lecz coraz czgs-
clej staje si¢ elementem polityki spotecznej i ma swoj udzial w stanowieniu prawa. Eko-
nomisci badaja relacje miedzy poziomem zadowolenia a dochodami, zatrudnieniem i po-
ziomem inflacji, z kolei, politycy zastanawiaja si¢, czy glownym wyznacznikiem dzialat
rzadu powinna by¢ maksymalizacja poziomu szczescia w spoleczenstwie.
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Na podstawie przegladu literatury i zestawienia wynikéw badati empirycznych w arty-
kule dokonano analizy wplywu na poziom zadowolenia dwéch wybranych czynnikdw
ekonomicznych, tj.: dochodéw i bezrobocia.

2. Zadowolenie z Zycia i metody jego pomiaru

W wielu pozycjach literaturowych [Tatarkiewicz, 2003, s. 15-29; Bruni, Porta, 2007,
s. 17; Carr, 2009, s. 21; Linley, Joseph, 2007, s. 20; Ahuvia, Friedman, 1998, s. 153-168;
Diener, Seligman, 2004, s. 1-31; Kahneman, 2012, s. 84-88] poczucie calo$ciowego
zadowolenia z dotychczasowego Zycia jest utozsamiane ze szcze$ciem. Choé jednoczes-
nie autorzy sa ci zgodni co do faktu, iz pojecie szczescia jest bardzo niejednoznaczne
1 trudno definiowalne. Wskazujg oni na istotne rozréznienie migdzy biezacym do$wiad-
czaniem satysfakcji (emocjami) a postrzeganiem zycia jako szczeSliwego (uczuciem). Zau-
wazaja, 1z calosciowe zadowolenie z zycia zazwyczaj nie jest trafng miarg aktualnego
samopoczucia 1 odwrotnie: doznawana wlasnie satysfakcja nie przesadza o dlugookre-
sowym uczuciu szczg$cia. Jednakze z badai przeprowadzonych wéréd mieszkancow
Unii Europejskiej [Eurostat, 2015] wynika, ze im cze$ciej cztowiek doznaje spetnienia,
tym wicksze jest prawdopodobiefistwo, ze wysoko oceni catosciowe zadowolenie z Zycia.

Odczuwanie szczgscia jest bardzo waznym elementem zycia czlowieka, stad jest pro-
wadzonych wiele badan, ktérych celem jest ustalenie wplywu réznorodnych czynni-
kéw na zadowolenie z zycia, jego jako$¢ i dobrostan. W praktyce do ustalania poziomu
szczescia sg stosowane nastepujace metody:

- kompleksowa samoocena indywidualnego zadowolenia z zycia, na podstawie

reprezentatywnych badan ankietowych;

- metoda wyrywkowej kontroli doznan (Experience Sampling Method — ESM),
nazywana tez metoda pobierania probek do$wiadczenia. Osoby badane sa wy-
posazone w elektroniczne pagery i co jakis czas, gdy zabrzmi sygnal, maja za-
rejestrowac to, co w danym momencie czujg 1 mysla;

- metoda rekonstrukcji dnia (Day Reconstruction Method — DRM), w ktérej oso-
by badane sg proszone o w miarg szczegétowe przypomnienie sobie wydarzefi
dnia poprzedniego i zdefiniowanie uczué, jakie im towarzyszyly w zwiazku
z tymi wydatrzeniami;

- metoda zwana obrazowaniem moézgu (Brain Imaging — BI), wykorzystujaca rezo-
nans magnetyczny do badania reakcji mézgu na pozytywne i negatywne emocje
[Diener iin. 1999; Kahneman i in. 1999; Kahneman, Krueger, 2000].

W badaniach empirycznych najczesciej jest stosowana pierwsza metoda, ktéra rejes-
truje deklaratywna ocene satysfakcji z zycia. Przewazanie wykorzystuje si¢ tzw. skale
drabinows, gdzie respondent odpowiada na pytanie: ,,Jakie masz poczucie: na ktorym
szczeblu drabiny aktualnie si¢ znajdujesz?”, gdzie 0 oznacza ,,Zycie, ktére uznaltbys dla
siebie za najgorsze z mozliwych”, a 10 oznacza ,,Zycie, ktére uznalbys dla siebie za naj-
lepsze z mozliwych”. Pozostate trzy metody badaja poziom odczuwanego dobrego sa-
mopoczucia w okreslonych momentach i sytuacjach zycia. Zbierane dane pozwalajg pro-
wadzi¢ analizy poréwnawcze szczescia pojmowanego jako dobrostan doznawany w trak-
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cle zycia ze szcze$ciem, przez ktére rozumie si¢ osad dokonywany o zyciu, a takze badaé
wzajemne relacje emocji 1 uczué oraz identyfikowa¢ warunkujace je zmienne.

3. Determinanty dobrego samopoczucia

Co 1w jakim zakresie determinuje oceng zycia dokonywang przez ludzi? Jesli subiek-
tywny poziom deklarowanego zadowolenia z zycia potraktuje si¢ jako zmienna nie-
zalezna, to za pomoca metod ekonometrycznych mozna wyodrebni¢ kluczowe elementy
wplywajace na oceng wyrazana przez badanych. Frey i Steiner [Frey, Steiner, 2012]
wyr6znili szesé grup takich czynnikdw:

- czynniki osobowosciowe, w duzej mierze ksztaltowane genetycznie, takie jak
np.: poziom aktywnosci, otwartosci, optymizmu, wrazliwosci, przywodztwa,
leku, zmiennosci nastrojow, towarzyskoscl itp.;

- czynniki spoteczno-demograficzne, takie jak: pleé, stan cywilny, wyksztatce-
nie, miejsce zamieszkania;

- czynniki ekonomiczne, takie jak np.: poziom dochodéw indywidualnych i ro-
dziny jako calosci, bezrobocie, inflacja;

- czynniki duchowe, zwigzane z wiarq 1 religia;

- czynniki indywidualne wzgledne, takie jak np.: zdrowie, warunki lokalowe,
warunki pracy, stosunki ze wspolpracownikami, relacje z otoczeniem;

- czynniki instytucjonalne, czyli m.in.: poziom bezpieczenistwa, dostep do
edukacji, opieki zdrowotnej, informacji, a takze stopiefl uczestnictwa w zyciu
politycznym i akceptacji poczynan rzadu.

Dzigki licznym badaniom, obecnie naukowcy dysponuja bogatym zbiorem danych,
na podstawie ktdrego starajg si¢ dostarcza¢ wiarygodnych informacji na temat znaczenia
1 sity wplywu poszczegdlnych zmiennych na odczuwany przez ludzi stopien satysfakcji
z zycia. Jednak czasami trudno okresli¢ kierunek przyczynowosci. W wielu przypadkach
dostrzega si¢ sprzezenie obustronne: cztowiek, ktory ma satystakcjonujaca prace, jest
bardziej zadowolony, a bardziej zadowolonemu fatwiej jest znalez¢ satysfakcjonujace za-
jecie; cztowiek pozostajacy w zwigzku matzefskim lub partnerskim jest spetniony, a spet-
niona osoba jest bardziej mita dla innych ludzi i tatwiej jej znalez¢ partnera; cztowiek
zdrowy jest radosny, a poniewaz jest radosny, to mniej choruje.

W analizie danych dotyczacych subiektywnej oceny jakosci zycia pomaga znajomos$c¢
mechanizméw decydujacych o poziomie dobrego samopoczucia. W szczegdlnosci
mowa tu o trzech istotnych procesach psychologicznych, za sprawa ktérych jest latwiej
zrozumiec stan satysfakcji, a mianowicie: przyzwyczajeniu (adaptacji), poziomie aspi-
racji i poréwnaniu w obrebie spoleczenstwa.

Ludzie posiadaja zdolnos§¢ dostosowywania sie do warunkéw 1 okolicznosci, w jakich
si¢ znalezli. Zgodnie z tym, zmienia si¢ ich subiektywne odczuwanie zadowolenia. Adap-
tacja powoduje, ze czlowiek staje si¢ coraz mniej wrazliwy na ciagly lub powtarzajacy
si¢ bodziec i wykazuje na niego stabsza reakcje [Brickman, Campbell, 1971].

Poziom aspiracji sprawia, ze ludzie rzadko oceniaja swoja sytuacje¢ w kategoriach
absolutnych, zazwyczaj czynia to w odniesieniu do wlasnych dazen i pragnied. Im lepiej
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wyglada ich sytuacja zyciowa w stosunku do oczekiwan, tym wigksze odczuwaja zado-
wolenie z zycia [Easterlin, 2001].

Poziom aspiracji rosnie nie tylko w wyniku adaptacji do istniejacej sytuacji, ale takze
za sprawa wzglednego poréwnania wlasnej sytuacji z sytuacija ludzi w najblizszym otocze-
niu. Samopoczucie jest lepsze, gdy wypadamy lepiej niz sasiedzi. Zatem procesy adaptacyj-
ne i poréwnawcze powoduja, ze aspiracje ludzi nieustannie rosna.

Powyzsze mechanizmy psychologiczne nalezy wzia¢ pod uwage przy analizie zalez-
nosci dobrego samopoczucia od dochodéw.

4. Wptyw dochodéw na zadowolenie z zycia

Czy coraz wyzsze dochody sq determinantem dobrego samopoczucia? Od wielu
dziesiatkow lat badania prowadzone zaréwno przez ekonomistow, jak i psychologow
wskazaly, ze odpowiedZ na to pytanie nie jest prosta [Diener, Seligman, 2004; Fischer,
Boer, 2011].

Kahneman i Deaton [Kahneman, Deaton, 2010] wykazali, ze wyzsze dochody po-
wodujg wyzszy poziom zadowolenia z zycia ocenianego jako calo$¢, jednak ich zwiazek
z satysfakcja odczuwang na co dzien jest bardzo nikly. Dowiedli réwniez, ze po osiag-
ni¢ciu okreslonego poziomu dochodéw, dalszy ich wzrost nie wiaze si¢ ze wzrostem dob-
rego samopoczucia.

Tym, co przyczynia si¢ do tego, ze ludzie s3 smutni i niezadowoleni, jest bieda i ub6-
stwo. Na poziomie indywidualnym problemy finansowe sa silnym predyktorem depresji
[Wheaton, 1994, a depresja jest odwrotnie propotcjonalna do odczuwanego szczescia.
Poréwnanie subiektywnego samopoczucia ludzi w bogatych i ubogich krajach wykaza-
to, ze ubodzy sa znacznie mniej zadowoleni ze swojego zycia niz bogaci [Diener, Oishi,
2000]. Biedni ludzie réwniez znacznie rzadziej do$wiadczaja pozytywnych emociji 1 cz¢$-
ciej czuja si¢ nieszezesliwi [Bradburn, 1969]. Veenhoven i Hagerty [Veenhoven, Hagerty,
20006] potwierdzili, ze wplyw ubdstwa na uczucie nieszczgsliwosci jest znacznie bardziej
wyrazny niz wplyw bogactwa na poczucie szczesliwosci, zwlaszcza tych oséb, ktore sa
juz stosunkowo zamozne.

Juz wezedniej do podobnych wnioskéw doszli Easterlin [Easterlin, 1995], Oswald
[Oswald, 1997] i Myers [Myers, 2000]. Wyniki przeprowadzonych przez nich badan
uwierzytelnily to, ze wsrdd oséb zamoznych wzrostowi dochodéw nie towarzyszy ko-
respondujacy wzrost zadowolenia. Dane z General Social Survey w USA pokazaly,
ze cho¢ w latach 1946-1974 dochdd na mieszkadica podwoit sig, to poziom dobrego
samopoczucia pozostal niezmieniony. Podobna sytuacja miata miejsce w Niemczech.
W latach 1985-2009 dochdd per capita réwniez podwoil sig, a §rednie zadowolenie z zycia
nieco obnizylo si¢ (z 7,24 do 7,11 na dziesi¢ciostopniowej skali). Z kolei, w Japonii
w latach 1958-1991 dochéd per capita wzrdst az szesciokrotnie, a zadowolenie miesz-
kanicéw tego kraju nie uleglo znaczacym zmianom [Frey, Stutzer, 2002, s. 9-77].

Niezdolnosé dochodéw do zwigkszania satysfakcji oséb dobrze sytuowanych oraz
wyrazny zwigzek miedzy bieda a odczuwaniem nieszczescia sa zgodne z teoria Jvability
[Veenhoven, 1995]. Teoria ta glosi, iz wraz ze wzrostem dochodéw zwicksza si¢ poziom



Wplyw dochodéw i pracy na poziom zadowolenia z zycia 123

dobrego samopoczucia, ale tylko wtedy, gdy dochody te zaspokajaja podstawowe
potrzeby czltowieka. Gdy potrzeby te nie sa juz odczuwalne, wzrost majetnosci nie
wplywa zauwazalnie na zmiane poziomu zadowolenia. Na przyktad korelacja pomiedzy
dochodami a zadowoleniem jest ponad dwa razy silniejsza w slumsach Kalkuty niz w Sta-
nach Zjednoczonych [Biswas-Diener, Diener, 2001]. Frey i Stutzer [Frey, Stutzer, 2002]
oraz Helliwell [Helliwel, 2003] zauwazyli podczas badan w wielu krajach, ze gdy do-
choéd na mieszkanca przekroczy pewna kwote, to nie obserwuje si¢ dalszego wzrostu po-
ziomu satysfakcji. Tlumaczy to wspomniana wezesniej psychologiczna zasada adaptacii.
Wraz z poprawg sytuacji rosng pragnienia 1 oczekiwania ludzi. Szybko przyzwyczajajq
si¢ oni do wyzszego poziomu zycia i ich wymagania dalej rosna.

Gdy jednak aspiracje ludzi rosna szybciej niz ich dochody, moze to prowadzi¢ do
frustracji [Graham, Pettinato, 2002]. Bogactwo pozwala wiec ludziom na przezywa-
nie pozytywnych do§wiadczen, lecz moze réwniez nie§é ze sobg problemy, ktére powo-
duja niezadowolenie. Na przyklad zwigkszone pragnienia w sferze materialnej, ktére
wynikaja z dobrobytu, czesto moga przyczyniaé si¢ do nizszej samooceny, skutkowac:
wigkszym narcyzmem, mniejszg empatia, nizszq wewnetrzng motywacja i czestszymi
konfliktami interpersonalnymi [Kasser i in. 2004].

W wielu krajach rozwinietych (np. w: Kanadzie, Szwecji, Niemczech, Nowej Zelandii,
USA) mimo zwigkszania dochodu narodowego per capita, rosnie liczba ludzi cierpiacych na
depresje [Lane, 2000]. Niemal we wszystkich krajach Zachodu, poczawszy od lat sie-
demdziesiatych, jednoczesnie rosnie liczba samobdjstw [Oswald, 1997]. Jungeilges
1 Kirchgaessner [Jungeilges, Kirchgaessner, 2002] wykazali znaczng pozytywna korelacje
miedzy dochodem per capita a liczbg samobdjstw przypadajacych na 100 tys. miesz-
kanicéw w USA oraz w reprezentatywnej grupie krajow europejskich. Wyniki te pot-
wierdzily to, iz po zaspokojeniu podstawowych potrzeb, na poziom dobrego samopo-
czucia w znacznie wigkszym stopniu niz bogactwo oddzialuja inne czynniki istotne dla
cztowieka.

5. Praca a poziom zadowolenia

Di Tella, MacCulloch i Oswald [Di Tella, MacCulloch, Oswald, 2001] przedstawili
rezultaty obszernych badan dotyczacych wplywu bezrobocia na poziom dobrego samo-
poczucia, przeprowadzonych w 12 krajach europejskich. Analizy prowadzono na pod-
stawie danych za lata 1975-1991. Wynika z nich, Ze poziom zadowolenia z Zycia dek-
larowany przez osoby bezrobotne jest znacznie nizszy niz u oséb pracujacych, przy
pozostatych determinantach zblizonych w obu grupach. Podobne wyniki uzyskano w wie-
lu innych badaniach, w rozmaitych krajach i réznych okresach. Pisali o nich Clark
1 Oswald [Clark, Oswald, 1994] — Wielka Brytania, Korpi [Korpi, 1997] — Szwecja,
Bjorklund i Eriksson [Bjorklund, Eriksson, 1998] — kraje skandynawskie, Ravallion
1 Lokshin [Ravallion, Lokshin, 2001] — Rosja, Blanchflower i Oswald [Blanchflower,
Oswald, 2004] — Wielka Brytania i Stany Zjednoczone. Clatk 1 Oswald [Clark, Oswald,
1994], podsumowujac rezultaty badan, podkreslili, iz bezrobocie prowadzi do tak duzej
depresji, jakiej nie powoduja inne, szczegdlnie niesprzyjajace wydarzenia, jak np. sepa-
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racja czy rozwod. Badania ujawnily takze inne zaleznosci. Otéz okazuje sig, ze bez-
robocie ma bardziej negatywny wplyw na spadek poziomu satysfakeji z zycia u os6b
lepiej wyksztatconych. Ponadto, utratg pracy duzo gorzej znosza mezczyzni niz kobie-
ty. Zaobserwowano rowniez réznice ze wzgledu na wiek. W sytuacji braku zatrudnienia
lepiej radza sobie osoby mtode i starsze niz osoby w $rednim wieku produkcyjnym.
Badania przeprowadzone w Niemczech [Gerlach, Stephan, 1996] wykazaly wrecz, ze
utrata pracy nie przyczynila si¢ do spadku zadowolenia z Zycia u kobiet powyzej 50.
roku zycia.

Bezrobocie to nie tylko utrata dochodéw. To réwnoczes$nie ogromne straty natury
psychologicznej i spolecznej, jakie dotykaja osobe tracaca prace. Wiazg si¢ one ze spad-
kiem samooceny, poczuciem braku przydatnosci i utraty kontroli nad swoim Zzyciem.
Nastepuje ograniczanie kontaktéw miedzyludzkich. W przypadku oséb mocno zaan-
gazowanych w swoja prace pojawiajg si¢ problemy ze zdrowiem i ro$nie zagrozenie
popadniecia w nalég. Czesto jest to zarazem bardzo trudny okres zmiany priorytetow
i ponownego poszukiwania sensu zycia. Wysokie koszty ponosza przede wszystkim
osoby zwalniane po raz pierwszy. Osoby, ktére traca prace po raz kolejny, cierpia mniej,
gdyz sa niejako przyzwyczajone do bezrobocia. Zdaniem Clarka, Georgellisa i Sanfeya
[Clark, Georgellis, Sanfey, 2001], fakt ten moze w pewnej mierze tlumaczy¢ zjawisko
bezrobocia dlugotrwalego.

Zatrudnienie to nie tylko mozliwosci uzyskiwania dochod6éw. Praca daje spelnienie,
satysfakcije, uczy i rozwija. W pracy wazna jest atmosfera 1 zyczliwos¢ wspolpracow-
nikéw. Im praca ciekawsza, zgodna z zainteresowaniami czlowieka, tym bardziej uszcze$-
liwia. W literaturze wéréd gléwnych determinant zadowolenia z pracy sq wymieniane:
relacje migdzy pracownikami, réznorodno$¢ zadan i bezpieczefistwo pracy [Cornelil3en,
2009].

Jednoczesnie okazuje sig, ze istotna jest forma zatrudnienia. Zauwazono bowiem
[Binder, Coad, 2013], Zze osoby, ktore zmieniaja pracg z umowy o pracg na samozatrud-
nienie, do$wiadczaja znacznego wzrostu poziomu satysfakeji z Zycia 1 efekt ten ro$nie
jeszcze w ciagu dwoch lat od zmiany formy zatrudnienia. Z kolei, gdy osoba bezrobotna
podejmuje prace, to jej poziom zadowolenia rosnie tak samo, niezaleznie od formy
rozpoczynanej pracy, tj. czy jest to praca najemna, czy praca na wlasny rachunek.

Ostroznie nalezy traktowaé stwierdzenie, ze awans zawsze podnosi poziom ukon-
tentowania u pracownika. Z jednej strony awans zazwyczaj laczy si¢ z podwyzka, wigk-
szymi uprawnieniami i przywilejami, z drugiej to rowniez czesto dtuzszy czas pracy,
wicksza odpowiedzialnos¢ i trudniejsze zadania, a co za tym idzie, wigkszy stres. Johnston
iLee [Johnston, Lee, 2013] przeprowadzili badania, na podstawie ktérych mozna
stwierdzié, ze efekt wzrostu zadowolenia utrzymuje si¢ jedynie przez pewien czas po
awansie, p6zniej pozytywne emocje nikna. Okolo dwa lata po awansie jest widoczny
jego negatywny wplyw na zdrowie psychiczne pracownika, ktéry niejednokrotnie obja-
wia si¢ pojawianiem stanéw lgkowych.

Natomiast, jak wyglada zwiazek miedzy czasem przeznaczanym na pracg a pozio-
mem dobrego samopoczucia? Z badan, o ktérych pisali Van der Meer 1 Wielers [van
de Meer, Wielers, 2013, wynika, Zze poziom zadowolenia, jaki przynosi praca na czesé eta-
tu, jest podobny do poziomu satysfakeji odczuwanej w zwiazku z praca na pelen etat, ale
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pod warunkiem ze pracownik samodzielnie decyduje o wyborze godzin pracy. Owa elas-
tycznos¢ pracy rekompensuje mu utracone zarobki z tytulu pracy na niepelny etat. W mo-
mencie, gdy pracownik traci mozliwos¢ rozstrzygania o godzinach wykonywania pracy,
osiagany przez niego poziom ukontentowania bedzie nizszy.

Booth i van Ours [Booth, van Ours, 2009] dowiedli, Ze praca w niepelnym wymiarze
czgsto jest praca niedajaca szansy na kariere, tym samym sprawiajac mniej satysfakeji
(mimo ze, jak zauwazyli Johnston i1 Lee [Johnston, Lee, 2013], awans nie podnosi po-
ziomu zadowolenia, tak jak ogélnie si¢ wydaje). Teze¢ te potwierdzily réwniez rezul-
taty wezesniejszych badan [Hakim, 1997; Gallie 1 in. 1998], zgodnie z ktorymi praca
pelnoetatowa stwatza znacznie wigcej mozliwosci rozwoju zawodowego oraz daje szet-
szy dostep do szkolen 1 edukacji.

7 drugiej strony praca na cze$¢ etatu sprzyja rownowadze zycia zawodowego 1 0so-
bistego (Work-Life Balance). ROwnowaga ta wplywa na poczucie wlasnej wartosci w kilku
obszarach zycia. Praca na doslownie kilka godzin powoduje, iz pracownik nie mysli
o sobie w kategorii bezrobotnego. Jak udowodnili psychologowie [Diener iin. 1999],
w wielu przypadkach sama mozliwo$¢ wykonania pracy jest swoistego rodzaju niemate-
rialng nagroda dajaca satysfakcje. Osoby zatrudnione na czg$¢ etatu czgsciej niz petno-
etatowcy wskazujg takze na znaczenie relacji ze wspolpracownikami oraz kontakty towa-
rzyskie, ktore staly sie mozliwe dzigki pracy.

Waznym elementem réznicujacym poziom dobrego samopoczucia osiggany przez
pracownikéw petnoetatowych i pracujacych na czgsé etatu jest pteé. Z badan prze-
prowadzonych w Australii [Booth, van Ours, 2009], jak réwniez w Wielkiej Brytanii
1w Niemczech [Gash i in. 2009] wynika, ze kobiety sa bardziej zadowolone z pracy na
cze$¢ etatu, a mezezyzni z pracy na caly etat. Sousa-Poza i Sousa-Poza [2000a; 2000b], ana-
lizujac wyniki Miedzynarodowego Programu Badani Spolecznych (International Social
Survey Programme — ISSP), jedynie w przypadku kobiet dostrzegli negatywny wplyw
wzrostu liczby godzin pracy na satystakcje z pracy.

Jednoczesnie istnieja nieliczne badania, w ktérych udowodniono, ze zatrudnieni
w niepelnym wymiarze czasu sq bardziej zadowoleni niz osoby pracujace na pelen etat
[Ehrenberg, Smith, 1997; Clark, 1997; Booth, van Ours, 2008].

Jakkolwiek zalezno$¢ miedzy poziomem satysfakcji a bezrobociem wigzaca si¢ z ba-
daniami jest oczywista, to naukowcy nie do konca zgadzaja si¢ z kierunkiem tej relacji.
Co jest przyczyna, a co skutkiem? Czy bezrobocie prowadzi do braku satysfakeji z zycia,
czy tez jest odwrotnie, tzn. osoby nieszczgsliwe nie wykonuja swojej pracy dobrze 1 sa
zwalniane? Pytanie o kierunek przyczynowosci bylo podstawa wielu analiz danych
dlugookresowych zbieranych przed i po utracie pracy przez respondentéw. Wyniki
badatt w Niemczech [Winkelmann, Winkelmann, 1998] i Australii [Marks, Fleming, 1999]
potwierdzily, prawdziwos$¢ tezy, ze ludzie nieszczesliwi nie odnajduja si¢ na rynku
pracy, ale znacznie bardziej wyrazna jest zaleznos¢, zgodnie z ktdra to bezrobocie pro-
wadzi do braku satysfakcji z zycia. Na uwage zastuguje jeszcze jeden wniosek: ogdlnie
osoby szczesliwe sa bardziej optymistycznie nastawione do zycia (w tym zawodowego),
co réwnoczesnie czyni je mniej niezadowolonymi w momencie, gdy zostang zwolnione.

Bezrobocie jako zjawisko spoleczne przyczynia si¢ zarazem do spadku poziomu
satysfakcji wéréd os6b pracujacych. Zyja oni w wiekszym strachu, poczuciu niepew-
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nodci 1 zagrozenia, ze ich takze moze to spotka¢. Odczuwaja napigcia spoleczne (strajki,
protesty, wzrost patologii i przestepczosci) oraz reperkusje ekonomiczne zwigzane
z bezrobociem (pogorszenie stanu budzetu panistwa przez zmniejszenie wplywow
z podatkow 1 jednoczesne zwigkszanie wydatkéw na zasitki i inne formy pomocy spo-
tecznej).

W yjeciu indywidualnym, w przypadku bezrobocia réwniez oddziatuje mechanizm
poréownania. Ludzie tracacy prace czujg sic mniej zrozpaczeni, gdy nie sa w tym osa-
motnieni. Jesli bezrobocie dotyka wielu os6b, tatwiej im to znie$¢. Takze pewien styg-
matyzm i dezaprobata staja si¢ by¢ mniej nasilone, jezeli urata pracy dotyczy duzej
grupy oséb w tym samym czasie. Bezrobotni zachowuja lepsza samooceng, a wyttu-
maczenie utraty pracy latwiej im znalez¢é w klopotach gospodarczych kraju niz we whas-
nych stabosciach.

Jak silnych emocji do$wiadczaja ludzie tracacy prace zalezy zarazem od norm spo-
tecznych zwigzanych z podejSciem do pracy w danym kraju. Bezrobocie szczegélne
pietno wyciska na spoleczenistwach, w ktorych praca definiuje pozycje w zyciu.

Maennig i Wilhelm [Maennig, Wilhelm, 2012] zwrdcili uwage na wyrazng asyme-
tryczno$¢ efektéw wplywajacych na stopien satysfakcji z zycia przy zmianach statusu
z osoby pracujacej na bezrobotna i odwrotnie. Mianowicie, badacze ci dowiedli, ze wej-
$cie na rynek pracy przynosi korzyéci niematerialne, ktére w wigkszym stopniu wplywaja
na poziom zadowolenia niz negatywne oddzialywanie dotyczace utraty pracy. Mozna to
potraktowac jako kolejny dowdd na sile 1 znaczenie, jakie dla wspoélczesnego czlowieka
ma praca zawodowa.

6. Podsumowanie

Analizujgc zwiazek poziomu satysfakeji i dochodéw, mozna stwierdzi¢, iz pieniadze
przyczyniaja si¢ do dobrego samopoczucia, jednak po tym, gdy zaspokoja juz podsta-
wowe potrzeby, bardzo niewiele dajg tego zadowolenia. Stad zwiazek miedzy wzros-
tem PKB a odczuwanymi przez ludzi stanami intensywnej radosci gléwnie jest wi-
doczny w przypadku krajéw najubozszych.

Istotne s3 mechanizmy psychologiczne, jakie rzadza natura ludzks i ujawniaja sie
w procesie bogacenia. Ludzie do$¢ szybko przyzwyczajaja si¢ do nowej, lepszej sytuacii.
Wobec tego ich aspiracje 1 pragnienia rosna, co sprawia, iz poziom zadowolenia nie
roé$nie wraz ze wzrostem dochodéw. Jesli cztowiek aspiruje do posiadania débr po-
zycjonalnych, to w wigkszosci przypadkéw pragnienia te nie zostang zrealizowane,
co moze powodowac frustracje i obnizenie poziomu satysfakcji. Ponadto, ludzie oce-
niajac swoj dobrostan, biora pod uwagg nie tyle absolutny poziom bogactwa, ale jego po-
ziom wzgledny, w relacji do tego, co posiadajg inni. Zatem, jezeli nasz dochdd ro-
$nie, lecz dochdd innych roénie szybciej, to réwniez powstaje tendencja w kierunku
obnizenia poziomu zadowolenia.

Co wigcej, pieniadze potrafig skutecznie odwréci¢ uwage cztowieka od pielegnowa-
nia rzeczy niematerialnych, ktore w prosty sposob dostarczaja wiele radosci, takich
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jak relacje miedzyludzkie czy aktywno$¢ spoleczna, a w koficowym rozrachunku moga
negatywnie wplynaé¢ na poziom zadowolenia.

Drugi wazny czynnik ekonomiczny, ktérego korelacja z poziomem zadowolenia jest
bardzo wyrazna, to praca. Czlowiek posiadajacy zatrudnienie zyskuje nie tylko dochdd,
ale rowniez bardzo istotne wartosci pozafinansowe, a mianowicie: wyzszg samooceng,
prestiz spoteczny, mozliwosci rozwoju 1 samorealizacji. Mimo braku jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, czy awans powoduje wzrost poziomu satysfakeji, ludzie pna
si¢ po kolejnych szczeblach katiery, kierowani coraz wyzszymi aspiracjami.

Na podstawie badari trudno jednoznacznie okresli¢ relacje miedzy czasem pracy a po-
ziomem zadowolenia z zycia, jednak zdecydowanie mozna skonstatowad, iz istotnym
czynnikiem réznicujacym jest ple¢. Kobiety maja wigcej satysfakeiji z zycia, gdy wy-
konuja prace w niepetnym wymiarze godzin.
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