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“Ninguém é tao grande que ndo possa aprender, nem tdo pequeno que

nao possa ensinar”

Esopo

“ Por conhecimento, entendo a certeza que nasce da comparacéo de ideias”

David Hume

Supervisdo Pedagdgica e Acompanhamento da Pratica Letiva em Sala de Aula

Margarida Isabel Soares Carneiro Fernandes Pereira — Trabalho de Projeto — Fevereiro de 2013 Pag. 4



Mestrado em Administragdo das Organizagdes Educativas

Dedico este trabalho a minha filha, Sofia
Por ser a razdo da minha existéncia

E a luz que ilumina e guia a minha vida.
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Supervisado pedagodgica e acompanhamento da pratica letiva em sala de aula

RESUMO

A dindmica da supervisdo pedagogica reveste-se de maxima importancia dado
que a atuagao pedagodgica dos professores se repercute no desenvolvimento dos

alunos.

O presente trabalho visa a aplicagdo de um novo conceito de supervisao,
inserido num novo paradigma, com finalidades de reflexdo critica, através do
desenvolvimento de um processo de entreajuda conducente a partilha e troca de
experiéncias que com o objetivo de melhorar a pratica do ensino e,

consequentemente, das aprendizagens.

Assim, o supervisor deve, através do acompanhamento da pratica letiva na
sala de aula, proceder a observagédo e analise das praticas pedagogicas existentes.
Tal pode ser alcangado incrementando um processo de trabalho colaborativo que
permita o aconselhamento, a reflexdo conjunta, a partilha e comparagéo de métodos e
estratégias de ensino que visem o desenvolvimento profissional dos docentes assim

como a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

A reflexdo critica, assim como a pratica de questionamento e discussao,
poderdo garantir a hipétese de encontrar a melhor solugdo para superar as

dificuldades da profissionalidade docente.

Palavras — chave:

Supervisdo pedagdgica; trabalho colaborativo; reflexdo; partilha; desenvolvimento
profissional.
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Teaching supervision and attendance of academic practice in the classroom

ABSTRACT

The dynamic of teaching supervision faces the greatest importance assuming
that the pedagogical performance of teachers has direct effects on the student’s

development.

This paper aims to propose a new concept of supervision, inserted in a new
paradigm, with purposes of critical reflection through the development of the help to
one another method, leading to share and change experiences, which promotes a

better practice of teaching and learning.

Therefore the supervisor must, through the attendance of academic practice in
the classroom, proceed to the observation and analysis of the existent pedagogical
practices. This might be achieved by increasing the collaborative work to afford the
recommendation, the assemblage reflection, the sharing and confront of different
education methods and strategies, to aims teacher’s professional development and

also, the improvement of teaching and learning process.

Critical reflection as well as a practice of quarrel and discussion may assure
the chance to find the better solution to overcome each difficulty of the professional

teaching life.

Key words:

Teaching supervision; collaborative work; reflection; sharing; professional

development.
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INTRODUGCAO

O presente Projeto visa conceber um plano de agdo adequado a
implementacdo do acompanhamento e supervisdo da pratica letiva em sala de aula,
tendo em vista a melhoria da pratica do ensino e, consequentemente, das

aprendizagens.

Face as sucessivas e continuas mudancgas do sistema educativo, assim como
aos desafios constantes que se colocam diariamente aos professores, decorrentes das
alteragdes da sociedade atual, importa que estes promovam um trabalho colaborativo
através da partilha de experiéncias e da entreajuda, capaz de dar resposta as

dificuldades sentidas na sua atividade profissional.

Partindo para um novo conceito de supervisdo, inserido num paradigma
diferente do tradicional, pretende-se mudar habitos e praticas, contribuindo para a
solucdo dos problemas sentidos pelos professores, transformando ideias em acgées.
Para o efeito, considerou-se pertinente e fundamental no estudo deste tema, auscultar
os docentes sobre qual a sua opinido sobre o tema deste trabalho, conhecendo, ndo

sO as suas percecgdes, bem como a sua recetividade a introducao da mudanca.

Inerente as ideias mencionadas o presente trabalho encontra-se organizado

em 5 capitulos.

No capitulo 1 é abordado o Problema visado pelo Projeto, argumentando-se
sobre a relevancia e pertinéncia, do mesmo, assim como das razbes que conduziram

a sua escolha, definindo-se os seus objetivos.

No capitulo 2 procede-se ao seu enquadramento tedrico/legal. E aqui definido
o0 conceito de supervisdo defendido, inserido num novo paradigma, fazendo-se
referéncia a varios pressupostos tedricos subjacentes ao desenvolvimento e

implementagéo do processo, sendo abordados alguns referentes concetuais.

No capitulo 3 desenvolve-se o estudo empirico, sendo definidos os seus
objetivos especificos e indicado o contexto em que o estudo vai ser realizado. E
referida a metodologia escolhida (qualitativa) - estudo de caso, o seu publico-alvo,
assim como as técnicas de recolha e de tratamento de dados utilizadas, bem como a

sua analise.
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No capitulo 4 é apresentado o plano de acgdo, de acordo com os dados
recolhidos na investigagdo, correspondendo aos desejos e anseios expostos pelos

entrevistados, assim como aos objetivos do projeto.

Concluido o trabalho, procederei a uma reflexdo sobre o desenvolvimento do

mesmo, nas consideracgdes finais.
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Capitulo 1- O Problema em Estudo

1.1. Problema visado pelo Projeto

Falta de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva em sala de aula.

1.2. Fundamentacgao e Relevancia

No ambito da avaliagdo externa das escolas no Agrupamento de Escolas de
S. Pedro de Pedroso, em Novembro de 2008, o relatério da Inspecao Geral de Ensino,
referiu esta questdo como um dos pontos fracos do agrupamento.

Paralelamente, com a publicagdo do Decreto-regulamentar n® 2/2008, é
instituido o novo modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente que, no dominio da
avaliagdo da dimensao cientifico-pedagdgica pode incluir observacgéo de aulas, caso o
docente o requeira, pois, ndo sendo obrigatoério, €, no entanto, condicdo essencial para
a obtencgao de Muito Bom ou Excelente.

Apesar da introdugdo destas praticas, e devido a especificidade dos seus
objetivos, o processo néo se desenvolveu, reduzindo-se esta evidéncia a avaliagdo de
desempenho docente, dos requerentes.

No entanto, esta pratica poderd ser um processo de co construgdo,
contribuindo para o desenvolvimento profissional e pessoal e ainda para uma melhoria
das praticas pedagogicas.

O relatério da avaliagdo externa da Inspegéo Geral de Ensino, regista como
ponto fraco a “ falta de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva em sala de
aula”. Com a introdugédo do novo modelo de avaliagdo de desempenho docente, no
qual o requerente pode solicitar a observagdo de aulas, verificou-se que poucos
professores requereram esta modalidade. Como Diretora do Agrupamento de Escolas
refleti bastante sobre esta questdo, que conduz a uma mudanca de atitude e pratica
por parte dos professores em geral.

Muitas vezes me desloco as salas de aula, por diversos motivos, 0 que me
permite observar como estas decorrem, com alguns docentes. Por outro lado
enquanto presidente do Conselho Pedagdgico tenho conhecimento que, efetivamente
a supervisdo pedagogica faz-se, mas nao incluindo a pratica letiva em sala de aula.

Constata-se também que os resultados escolares dos alunos, variam de acordo com
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os professores, isto &, cruzando a andlise dos resultados das disciplinas com o
resultado global da turma e do respetivo ano de escolaridade encontram-se variaveis
que constatam este facto.

Enquanto Presidente da Comissdo de Coordenagdo de Avaliagao de
Desempenho Docente, tive oportunidade de verificar que a avaliagdo de desempenho,
no que se refere a observagdo da pratica letiva em sala de aula, referente a alguns
docentes, ndo correspondia a forma habitual da pratica letiva em contexto sala de
aula, pelo facto das aulas serem previamente calendarizadas e preparadas para esse
unico efeito, pelo que, este elemento de avaliagdo pode ser considerado pouco
fidedigno do desempenho do docente.

Atendendo ao exposto e, face ao atual contexto de exigéncia e rigor,
impresso as escolas pelas politicas educativas, de ascendente neoliberal, que
estabelecem metas e objetivos, conduzindo a graus de comparabilidade que, por sua
vez conduzem a competitividade entre as instituicdes de ensino, assim como as
sucessivas avaliagdes, agdes de controlo a que as escolas se encontram sujeitas,
torna-se fundamental implementar todos os recursos necessarios, que visem conduzir
a uma melhoria das praticas, e, consequentemente, dos resultados escolares.

Face a todo este contexto entendo que a supervisdo deve revestir-se de
contornos diferentes dos que foram implementados, até a data, e, sempre que
necessario deve proceder-se a uma pratica de supervisdo da pratica letiva, em sala de
aula, ndo com o carater de controlo ou avaliagdo mas de ajuda, colaboragédo e
orientacao.

Com este estudo pretendo obter propostas de melhoria, sobre o que pode ser
feito na escola, nesta area especifica, através dos contributos dos docentes, numa
perspetiva de valorizagao da escola, através de um sistema de acompanhamento que
seja util e possa gerar a melhoria da agao educativa.

A préatica da supervisdo pedagdgica, muito para além das caracteristicas
subjacentes ao processo de avaliagdo e controlo, podera contribuir para o
desenvolvimento profissional e pessoal assim como o aperfeicoamento das praticas
pedagodgicas através de um sistema de acompanhamento que seja util e possa gerar a
melhoria da agéo, promovendo o didlogo e a partilha e introduzindo praticas reflexivas,
nascidas de um confronto entre saber tedrico e saber experiencial, colocando a pratica

profissional do docente no fulcro dos seus processos de aprendizagem.
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1.3. Objetivos Gerais do Projeto

1.3.1. Objetivos relacionados com o conhecimento da realidade

1.3.2.

Definir o conceito de Supervisao Pedagdgica

Identificar a forma como se tem processado a pratica da supervisdo

Conhecer a evolugdo e as circunstancias em que se tem processado a

supervisado da pratica letiva em sala de aula.

Conhecer quais as concegbes que os professores tém sobre supervisdo

pedagdgica e como percecionam a pratica de observagao de aulas.

Compreender em que condi¢gdes a observagio de aulas pode contribuir para a

melhoria das praticas pedagdgicas.

Objetivos relacionados com a transformacao da realidade

Promover habitos de supervisdo pedagogica.

Melhorar as praticas de ensino através de processos de supervisdo que

envolvam dialogo e partilha.

Conceber um plano de agcdo de supervisdo pedagogica, em sala de aula,

orientado para o desenvolvimento profissional e adequado ao contexto.
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Capitulo 2 - Enquadramento Teérico / Legal

2.1. Conceito de Supervisao Pedagodgica

O Decreto-Lei n°75/2008, nomeadamente, no art.42°, refere as estruturas de
coordenacdo educativa e supervisdo pedagdgica, focando: “...assegurar a
coordenacdo, supervisdo e acompanhamento das atividades escolares, promover o
trabalho colaborativo e realizar a avaliagdo de desempenho docente.”, como as suas
principais competéncias, especificadas no ponto 2, do mesmo artigo.

Se por um lado, se define o trabalho colaborativo como fungéo do supervisor,
por outro, assume-se a fungdo de controlo, no ambito da avaliagdo de desempenho
docente, enquadrada no Decreto- Regulamentar n° 2/ 2008 e pelo Decreto-Lei n°75/
2010, recentemente revogados pelo Decreto- Regulamentar n° 26/2012 e pelo
Decreto-Lei n°41/2012, respetivamente. Neste ambito, e no que concerne a avaliagdo
da dimensao cientifico-pedagdgica, esta pode incluir observagao de aulas, ndo sé para
quem a requeira como para os docentes que se encontram abrangidos pelo art.7° do
Despacho n°13981/2012, de 26 de Outubro, sendo nestes casos obrigatoria.

Esta observagdo acarreta vantagens e desvantagens. Encontrando-se
intimamente ligada a questdes relacionadas com a progressao na carreira, pode criar
dificuldades para que se crie um clima de confianga, cooperagao e de credibilidade do
observador, comprometendo o desenvolvimento de um processo de co construgao de
uma visao aprofundada e reflexiva.

Todo o processo de supervisdo exige que a legitimidade dos supervisores
esteja assegurada, sendo-lhes reconhecida competéncia técnica e ética, devendo os
mesmos serem docentes com experiéncia, reconhecidos pelos seus pares € com
formagdo, nesta area especifica, a fim de assegurarem a sua legitimidade no
processo.

Assim, o supervisor, no ambito do desenvolvimento das suas competéncias,
pode, sempre que entenda necessario, proceder a observagdo da pratica letiva em
sala de aula, no sentido de ajudar a melhorar determinadas praticas letivas, de modo a
contribuir para o sucesso dos alunos.

No entanto, tal ndo se tem verificado, conotando-se a observagao de aulas ao

processo de avaliacdo e controlo, o que foi constatado pela Inspecdo Geral de
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Educagdo e Ciéncia quando da avaliacdo externa do Agrupamento. E fundamental
alterar este estigma e encarar esta modalidade como um processo de co construgéo e
de partilha que pode gerar a melhoria da agdo. S6 deste modo estaremos perante um
processo formativo de cooperagdo, colaboragdo, supervisdo e acompanhamento.
Estas praticas podem ser implementadas através da coadjuvacdo em sala de aula,
conforme consignado na alinea c) do art.20°, do Decreto-Lei n° 139/2012: “A
valorizacdo das experiéncias e das praticas colaborativas conduzem a melhoria do
ensino”, e ainda por o estipulado na alinea d) do art.20°, do Despacho Normativo n°
24-A/2012: “Coadjuvagcdo em sala de aula, valorizando-se as experiéncias e as
praticas colaborativas que conduzem a melhoria do ensino.” Desta forma, a
coadjuvagdo pode ser um elemento favoravel a mudanga, constituindo um recurso
conducente ao acompanhamento do docente em sala de aula, desmistificando o
conceito de “ fiscalizagdo” associado a pratica da supervisdo, decorrente do estigma
da formagéo inicial e da avaliagdo de desempenho docente. Esta pratica pode alterar a
concecgao existente permitindo e favorecendo o acompanhamento da pratica letiva em
sala de aula, conduzindo a um trabalho colaborativo, que permita ao supervisor,
exercer as fungdes que lhe estdo atribuidas neste ambito e perspetiva, conforme
consignado no ponto 1, do art42° do Decreto-lei n°® 137/2012, de 2 de julho:
“...assegurar a coordenagdo, supervisdo e acompanhamento das atividades
escolares, promover o trabalho colaborativo...”. Neste contexto a observacao de aulas
por um elemento comum, com o mesmo “olhar”, sera favoravel a colaboragao e troca
de experiéncias, ultrapassando a partilha que a coadjuvagéo permite, pois esta realiza-
se entre dois elementos, ndo se repercutindo aos restantes professores do
Departamento/Grupo Disciplinar.

A problematica da supervisao pedagodgica reveste-se de maxima importancia,
pois as metodologias e os processos utilizados na pratica letiva repercutem-se no
desenvolvimento dos alunos. Alarcado e Tavares (1987, p34) afirmam que “ ensinar os
professores a ensinar deve ser o objetivo principal de toda a supervisdo pedagogica”.

O conceito de supervisdo estava, tradicionalmente, ligado a formagao inicial
dos docentes, mas recentemente acabou por se conotar com a avaliagdo de
desempenho docente, pelo que, existe ainda alguma resisténcia quanto a sua
aceitacdo, por se encontrar associado a conceitos, como: controlo, chefia,
autoritarismo, imposicao e avaliagdo. Torna-se assim necessario alterar esta visao,
criando um clima favoravel a mudanca e a implementacdo de novas praticas e
métodos de trabalho, dado o atual contexto do sistema de ensino e aos desafios que

se colocam diariamente aos professores na sua pratica letiva.
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A Supervisdo (do latim: super=sobre, acima +videre=observar,ver), visa a
melhoria das praticas educativas € a mudanca da qualidade do ensino, da
aprendizagem e das escolas se for capaz de promover uma relagdo interpessoal
dindmica. Porém, ndo deixa de estar ligada ao papel dominante do supervisor, o qual
detém o processo de decisdo. Neste sentido, é pertinente a reflexdo, num clima de
partiha e de dialogo, de abertura e de lideranga, com base num modelo de
comunicagao assente em relagdes profissionais de confianga, credibilidade e respeito.
Estas, sdo determinantes para a constru¢cdo de uma supervisdo valorativa dos
percursos profissionais, com o objetivo de poder gerar a melhoria na agao.

Os desafios que se colocam a Escola, atualmente, devido as mudangas
politicas, econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas sdo muito abrangentes, nao
conseguindo, a mesma dar uma resposta eficaz a diversidade e multiculturalismo da
populagao escolar. Mas, no ambito da sua missao, a escola tem de tentar responder a
estes desafios, criando condi¢des, que evitem um abandono precoce do sistema, por
parte de alguns alunos que, como salienta Névoa (2006, p112), “abandonam a escola
sem um minimo de conhecimentos e de cultura, sem o dominio das regras basicas da
comunicagao e da ciéncia, sem qualquer qualificagdo profissional’. A massificagdo do
ensino exige uma nova resposta, reinstituindo na escola, o papel de ensinar a
complexidade de ser cidadao e as diferentes areas em que se materializa:
democratica, social, solidaria, igualitaria, intercultural.

O patamar de complexidade que a escola de hoje atingiu, acrescido das
regulagbes emergentes das politicas neoliberais, do fendmeno da globalizagédo e dos
processos mensuraveis, incutidos no sistema de ensino, sob o dominio gerencial da
prestacédo de contas, exige que se estabelega um debate sobre a andlise das rela¢des
de poder e as alternativas de participacdo na profissdo docente. O conhecimento
profissional do docente, torna-se central na organizagdo do trabalho que se
desenvolve nas instituigdes educativas, devendo ser reconhecido como tal por parte
de todos os participantes do processo educativo. E pois necessario combater o
isolamento dos professores na sala de aula, conduzindo a novas praticas de cultura
colaborativa, dimenséo essencial de uma nova cultura profissional, onde a supervisédo
pode promover e desenvolver uma andlise coletiva das praticas pedagogicas, onde
podem surgir espagos de debate e questionamento, momentos de partilha e de
producdo colegial da profissdo (Novoa,1999). As competéncias de cada profissional
podem ser integradas em redes de conhecimento, conduzindo a competéncias
coletivas, propiciando um clima gerador de momentos e espagos de reflexdo e

cooperagao, onde o supervisor pode ter um importante papel de orientador.

Supervisdo Pedagdgica e Acompanhamento da Pratica Letiva em Sala de Aula

Margarida Isabel Soares Carneiro Fernandes Pereira — Trabalho de Projeto — Fevereiro de 2013

Pag. 18



Mestrado em Administragdo das Organizagdes Educativas

Assim, surge um novo paradigma de intervengdo e agdo docente que
ultrapassa as fronteiras da formacao inicial, relativamente a qual a supervisdo foi
associada até finais do séc.XX. Emergem, neste ambito, novos conceitos tais como: a
missao; finalidades; competéncias; estratégias; responsabilidade; coresponsabilidade;
monitorizacdo; avaliagdo; gestdo do curriculo e gestdo da qualidade.
Consequentemente, surgem novos objetivos, com especial relevancia para a
requalificagdo dos profissionais da educagdo e a melhoria da qualidade do servigo
educativo.

Na base da relevancia da supervisdo pedagodgica ha varios referentes
conceptuais, assentes em varios conceitos teoricos: processos de apoio/ regulagédo do
ensino e da aprendizagem; reflexao e investigagao sobre a agdo educativa e mudancga
e melhoria das praticas pedagogico-didaticas. Estes estdo na base do conceito que
Isabel Alarcao e Maria do Céu Roldao (2008) defendem como alicerces da construgao
do conhecimento profissional.

A Supervisao pratica-se na interagdo entre o pensamento e a agéo e pretende
compreender melhor a profissionalidade docente e as dindmicas das escolas para
melhor agir sobre os diferentes contextos, como defende Idalia Sa Chaves (1996,
p.41) “ assenta no pressuposto da construgéo intrapessoal do conhecimento, através
da trans(agéo) interpessoal, na resolugédo de situagdes problematicas reais”.

A Supervisdo pedagdgica €, atualmente, uma das areas mais estudadas no
exercicio da profissionalidade docente, pois estad associada a sua utilizacdo
administrativa e burocratica. De acordo com Isabel Alarcao (1999) ha varios enfoques
a considerar, neste dominio: o formativo, que potencia o desenvolvimento de
capacidades, atitudes e conhecimentos, contribuindo para a competéncia profissional
de natureza integrada e holistica; o operativo, que pode contribuir para a melhoria da
qualidade educativa; o investigativo, que deve incrementar a atividade reflexiva sobre
0 modo como se desenvolvem as praticas de supervisdo e 0 modo como deveriam
desenvolver e o enfoque consultivo, como orientador, aconselhamento, influéncia,
contribuindo para o investimento no exercicio da profissionalidade.

Para Duffy (1998) a supervisdo pedagogica deve ser um processo de trabalho
dos professores para melhorar a sua pratica e promover o seu crescimento
profissional, enquanto que Duncan Waite(1999) propde a adogdo de novas
perspetivas assentes no conceito de Supervisdo Dialdgica. Para este autor a
verdadeira aprendizagem acontece dentro, e ndo fora, do ator, defendendo que

ninguém pode refletir sozinho, dai a importancia do outro.
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Rui Canario (1999) valoriza o contexto de trabalho como fator decisivo do
processo de producdo da profissionalidade, pois sé neste contexto coincidem, no
espaco e no tempo, uma dindmica formativa e um processo de construgao identitaria.

Flavia Vieira (1993) refere o processo de monitorizagédo sistematica da pratica
pedagdgica, sobretudo através de procedimentos de reflexao e de experimentagao.

Cruzando os diferentes discursos, sobre supervisdo pedagogica, verifica-se
que, enquanto uns se focam na pessoa do profissional, outros focam-se no contexto
da instituicdo educativa. No entanto, atendendo as politicas de descentralizagcdo do
ensino e as orientagdes neoliberais, os desafios a Supervisdo Pedagdgica devem ser
enquadrados num novo pensamento sobre as instituigbes educativas, a (re)construgado
da profissionalidade docente e a cultura das organizagdes. As instituicdes educativas
tém de encontrar novas respostas, pois a sociedade encontra-se em constantes
mudancas, sendo necessario refletir na pratica, sobre a pratica e para a pratica. Neste
contexto, a supervisdo, pode assumir-se enquanto lideranga estratégica, baseada
numa visao partilhada da escola, promovendo a colaboragdo, a reflexividade e o
trabalho colegial como forma de coesao organizacional e desenvolvimento qualitativo.

A Supervisdo deve assumir-se como campo de agdo e de saber
multifacetado, promovendo o desenvolvimento da reflexividade profissional, visando a
melhoria da qualidade do sistema de ensino.

No ambito deste conceito ha varios pressupostos a considerar,
nomeadamente: a importdncia da acdo comunicativa; o desenvolvimento de uma
cultura de colaboragao e tipos de liderangca que ajudem a promové-la; um modelo e
um estilo de supervisdo adequados ao conceito em causa; o desenvolvimento de um
clima propicio e ainda a organizacdo e estrutura do didlogo enquadrado numa

perspetiva relacionada com o conceito apresentado.

2.2. A importancia da agcao comunicativa

A aplicacao do pensamento reflexivo nas instituicbes educativas estimula a
aprendizagem pessoal, difunde a informagédo, valoriza as diferengas e
simultaneamente os consensos. O trabalho colegial pode e deve representar
oportunidades propiciadoras de aprendizagem para todos os intervenientes,
aproximando o mais possivel a resolugcado dos problemas e a tomada de decisbes das

pessoas que sdo responsaveis pela sua implementacgao.
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Deste modo, a reflexividade profissional permite a compreenséao da realidade
organizacional da escola e do sentido da constru¢gdo da melhoria da qualidade de
ensino.

Segundo J. Habermas (1987) que entende a sociedade segundo dois vetores,
como sistema e como mundo de vida, sera este Ultimo o que oferece o contexto onde
se da a acdo comunicativa, isto €, prende-se com os mundos socioculturais da vida
que, por sua vez, se reproduzem na interacao.

Aplicando a escola esta proposta de Habermas, esta revela o seu carater
institucional e auto regulado, enquanto sistema, pois as fungbes dos seus membros
sdo reguladas de acordo com a hierarquia institucional. Como mundo de vida a escola
apela para as agdes que se coordenam através de interagbes comunicativas que se
estabelecem entre os seus membros.

Nesta perspetiva as acbes realizadas pela escola colocam-se entre duas
racionalidades: a racionalidade instrumental do sistema e a racionalidade
comunicativa, critica e democratizante, visando acordos e consensos. Este enfoque
permite que os docentes, orientados pelo seu supervisor, pensem a sua acao,
despertando-os para a criagdo de espagos de reflexao.

A teoria da acdo comunicativa de Habermas, enquadra-se no conceito de
supervisdo apresentado, pois aprofunda a auto reflexdo, conferindo seguranga as
interpretacdes, socializando as decisbes e responsabilizando os intervenientes no
processo. O seu campo de intervengdo engloba o conhecimento cientifico, o saber
tedrico e o universo da pratica. Realgca o processo de intercompreensao e procura
analisa-lo recorrendo a pragmatica formal e a teoria do agir social, procurando
compreender e aprofundar a abertura aos mundos objetivo e social através da
linguagem, dando forma a compreensao da historicidade da raz&o. A razado participa
na preparacdo das decisbes potenciando a intercompreensdo e a interacao,
conferindo-lhe dinamismo emancipador. Ao enquadrar-se na promogao do interesse
da razéo, a teoria do agir comunicativo coloca-se ao servigo da emancipagéo critica e

da experiéncia democratica.

2.3. A relevancia de uma cultura de colaboragcao e tipos de

lideranga que ajudam a promové-la

O processo de supervisdo deve desenvolver-se num clima organizacional de

abertura e de lideranga, tendo por base um modelo de comunicagdo assente em
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relagdes profissionais de confianga, credibilidade e respeito, premissas determinantes
para uma supervisao valorativa dos percursos individuais.

Para Alarcdo & Tavares (2003), a supervisédo visa ndo so o desenvolvimento
do conhecimento mas também o desabrochar de capacidades reflexivas e o repensar
de atitudes, contribuindo para a melhoria da pratica de ensino. A cultura do trabalho
reflexivo e colaborativo, promovida pela supervisdo colaborativa, estimula o
desenvolvimento o desenvolvimento da autonomia dos docentes e da organizagao
escolar para a construgdo de um ensino e de uma escola de qualidade.

O processo de supervisdo deve basear-se numa relagcdo dialdgica entre
supervisor e docente supervisionado. Assim, a lideranga do supervisor deve ser
construida numa base de confianga com o docente através de uma pratica
colaborativa, encorajadora e facilitadora do desenvolvimento profissional mutuo
(Vieira, 1993; Alarcao & Tavares, 2003).

De acordo com Rui Canario (1999), a escola é o lugar onde os professores
aprendem e, nessa aprendizagem, sdo tao validas as aprendizagens formais como as
informais, independentemente do contexto e da oportunidade. Nesta linha de
pensamento torna-se importante o processo de reflexdo, pois propicia a autocritica, o
reconhecimento do erro e a abertura para a mudanca.

Historicamente os professores constroem a sua identidade sozinhos,
isolados, com os alunos, na sala de aula, tendo ficado esquecidos a dimenséo coletiva
e o espirito colegial.

Segundo Hargreaves (1998, p.185-272) sdo quatro as formas gerais de
envolvimento no trabalho docente:

“o0 individualismo(...)” — o isolamento a que o professor esta condicionado em
contexto de sala de aula;

“a colaboragao(...)” _ a entreajuda que se manifesta, como se de um trino se
tratasse;

“a colegialidade artificial(...)” _ trabalho em grupo, nos tempos destinados,
para o efeito, nos horarios dos professores;

“a balcanizagao(...)” _ divisdo dos professores de acordo com a sua formagao
académica e o nivel de ensino que lecionam.

O trabalho colaborativo deve pois ser entendido como uma dimensao
essencial de uma nova cultura profissional, de cooperacédo e de comunicagio, sendo
esta indispensavel num processo de debate e partiha de valores e objetivos
educativos favoraveis a um entendimento saudavel, baseado em praticas e valores

comuns. Considera o autor que uma das estratégias para construir culturas
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colaborativas eficazes, nas escolas, passa pelo investimento em agdes de
colaboragao associadas a tipos de lideranga que possibilitem a sua promogao. Neste
ambito, o estilo assertivo € o adequado, pois contribuira para uma comunicacao eficaz,
sendo capaz de defender, de forma construtiva, os seus direitos, assim como os do
grupo que representa, reconhecendo os dos outros, defendendo as suas opinides de
forma clara, direta e honesta. O lider tem de conceder uma importancia vital a
comunicagao, de modo a gerir as relagdes entre todos através de um dialogo aberto e
esclarecedor.

E importante proceder a uma analise coletiva das préaticas pedagdgicas, com
espacos de debate e interrogagdo, momentos de partilha e de produgéo colegial. Num
certo sentido, “ trata-se de inscrever a dimensao coletiva no habitus profissional dos
professores” (Névoa, 1999, p. 212). Os desafios que atualmente se colocam a escola
fazem com que os docentes ndo consigam, isoladamente, encontrar respostas
pertinentes e adequadas aos diferentes contextos. Assim, torna-se necessario
proceder a novos modos de funcionamento e de decisdo que se enquadrem num
processo de partilha e de colaboragédo, descobrindo novos sentidos que apelem a
coresponsabilizagdo de praticas pedagogicas. Neste sentido, a pratica da supervisao
pode ser um elo fundamental para que os professores liderem os processos de
reorganizagao das escolas, respondendo a necessidade de uma reflexdo coletiva
sobre as praticas, desenvolvendo estruturas que faciltem e promovam a
aprendizagem pessoal e organizacional na instituicdo educativa.

A supervisdo tem de se assumir como campo de agao e saber multifacetado,
questionando a especificidade dos problemas, de forma a criar conhecimento
especifico e inovador. Anténio Bolivar, (citado por Canario, 2003, p. 81) refere: ” ...s6
quando a escola se converter numa organizagdo que aprende e produzir uma
aprendizagem organizacional, esta se repercutira nos préprios professores como
agentes que provocariam a dita mudanga”. Esta mudanca tera de contar com o
contributo da Supervisdo pois, tal como Duncan Waite (1999) considera, a
democratizacdo da supervisdo pode promover o desenvolvimento da reflexividade
profissional de todos os intervenientes visando a melhoria da qualidade do sistema de
ensino.

E assim determinante proceder a uma cultura de colaboragdo que seja
espontanea, voluntaria, orientada para o desenvolvimento e difundida no tempo e no
espaco (Hargreaves, 1998). Nesta perspetiva o Supervisor deve ser “ Atento a riqueza
ou inibigdes provenientes das suas experiéncias passadas, aos seus sentimentos, as

suas percegdes e a sua capacidade de auto reflexdo, ndo dara receitas de como fazer,
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mas criara junto do professor, com o professor e no professor um espirito de
investigagcdo-agdo num ambiente emocional positivo, humano, desencadeador do
desenvolvimento das possibilidades do professor, pessoa, profissional” (Alarcao, 1987,
p. 47).

A partilha de experiéncias estimula os professores a estruturar, comparar e
analisar as suas praticas, remetendo-os para um processo de reflexdo que lhes
permita desenvolver, através da colaboragdo, competéncias para resolverem, de
forma criativa, os seus problemas. O contexto de trabalho surge como palco de
aprendizagem e formag&o, como considera Canario (1999, p.12) “ as competéncias
nao sdo encaradas como algo de prévio ao exercicio profissional, mas, sim, como algo
de emergente de processos de mobilizacdo e confronto de saberes, em contexto
profissional”. Nestes contextos devem-se promover momentos de partiiha de
experiéncias da pratica e da reflexdo, a partir dos quais se aprende e se constroi
saberes, coletivamente, designados segundo Shulman (citado por Alarcao & Tavares,
2003, p.148), por comunidades de aprendizagem, que se caraterizam, segundo o
autor por” abordagem de conteudos geradores de novos saberes, aprendizagem ativa,
pensamento e praticas reflexivas, colaboragéo, paixdo e sentido de comunidade ou
cultura comum”. Este tipo de comunidade pressupbe um lider, que dotado de
competéncias civicas, técnicas e humanas (Alarcdo & Tavares, 2003), consiga
dinamizar estes encontros, apoiando cada um dos participantes, gerindo os diferentes
saberes ali partilhados e produzidos, sendo capaz de apoiar a sua sistematizagdo. Ao

supervisor, com formacao especializada, cabera ser o lider destas comunidades.

2.4. Modelos de Supervisao

Subjacente ao conceito de supervisdo abordado é pertinente enquadra-lo
numa estrutura composta por procedimentos adequados a sua implementacéo, isto &,
atribuir um modelo que, por sua vez, condicionara o estilo do supervisor tendo em
conta os enfoques pretendidos e a diregcdo tomada. Assim, € necessario conhecer os
modelos existentes de modo a poder implementar-se o que melhor se adequa as
carateristicas de cada supervisao pedagdgica.

O termo “modelo” é encarado como uma estrutura, que permite
operacionalizar a teoria, composta por procedimentos inerentes a implementacéo da

supervisdo pedagogica dirigida a professores de carreira.
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O modo como se implementa a “praxis” devera ser consubstanciado por uma
teoria que condicionara o estilo do supervisor, de modo a tornar possivel a
implementagcdo do modelo que melhor se adequa aos objetivos pretendidos, assim
como as caracteristicas especificas de cada supervisdo pedagodgica.

Segundo Tracy (citada por Oliveira Formosinho,2002) existem variaveis a
considerar, subjacentes a um modelo, tais como: objetivos; teoria; conceitos que o
sustentam e as normas/planificagdo da sua implementagao. No entanto, os modelos,
geralmente, absorvem conceitos de varias teorias. A mesma autora (citada por Oliveira
Formosinho, 2002, p.24) refere: “ A teoria em que um modelo se baseia nao é,
frequentemente, articulada de forma clara por quaisquer daqueles que que descrevem
ou utilizam o modelo”, apresentando algumas teorias gerais que l|hes estdo
subjacentes: teorias da lideranga; da organizagdo; da comunicagdo, socioldgicas;
psicologicas e do aconselhamento. Identifica ainda varios modelos, propostos por
varios autores, acrescentando que muitos deles poderdo nao ser eficazes, atualmente,
sugerindo alguns pressupostos que devem ser considerados na criagdo de novos
modelos, tais como o facto dos adultos serem aprendentes toda a vida, serem
capazes de se auto supervisionarem e de terem necessidades diferentes dos alunos.
Releva ainda a importdncia do clima organizacional bem como o facto do
conhecimento ser melhor adquirido se em colaboragdo com outros. Foca também as
necessidades do supervisionado e as da organizag¢ao, onde entroncam os paradigmas
socioculturais na escolha do modelo a aplicar. Este, tera de ser adaptado as diferentes
etapas evolutivas da carreira docente, bem com aos diferentes niveis e ciclos de
ensino e as especificidades de cada disciplina/area disciplinar.

Nenhum modelo pode ser dissociado das teorias da comunicagéao,
socioldgicas e psicologicas. Numa tentativa globalizante de sistematizagdo das
praticas da supervisdo, poder-se-do definir dois grandes grupos: um com carateristicas
comportamentalistas, de cariz pragmatico e que perspetiva o ensino como uma ciéncia
aplicada e, um outro, que se centra na reflexdo sobre a agao educativa, com vista a
resolugdo de problemas concretos e que assenta em pressupostos da teoria
construtivista e desenvolvimentista. De acordo com esta ideia, Novoa (1991, p.21)
refere dois grandes grupos de modelos: os estruturantes, nos quais inclui a formagao
tradicional e comportamentalista, assentes numa logica de racionalidade cientifica e
técnica, e, os modelos construtivistas, os quais podem assumir uma vertente
investigativa e acentuar uma estratégia interativo- reflexiva.

A supervisdo, encarada de uma forma positiva e construtivista, ligada a

aprendizagem e melhoria de praticas ao longo da vida, pode dar um valioso contributo
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para o crescimento pessoal e profissional, para a qualidade na educagao, para adquirir
ou reciclar conhecimentos, para escolher percursos e perspetivas em educacgao.
Assume particular relevancia a consideracdo do papel fulcral da sala de aula na
promog¢ao do sucesso, apesar de todas as complexas varidveis que nela coexistem e
a influenciam. Sendo as competéncias relacionais e comunicacionais do professor
fatores determinantes na qualidade e eficacia da sala de aula, a supervisdo tem um
campo de atuagao para o qual pode dar uma importante contribuicdo, desde que haja
didlogo, vontade de partilhar e gerar conhecimento em comum, entreajuda, confianga
mutua e apeténcia para aprender, sempre.

Isabel Alarcido e Maria do Céu Roldao (2008) consideram fundamental, em
supervisdo pedagdgica, a criacdo e sustentacdo de ambientes promotores da
construgao e desenvolvimento profissional num percurso sustentado, de progressivo
desenvolvimento da autonomia profissional, em que a esséncia do processo aparece
com a fungao de apoiar e regular.

Na dtica apresentada, a Supervisao deve ser:

- Analise e interpretacao, das praticas, processos, a¢des e resultados.

- Incentivo a auto- reflexdo, na agéo e sobre a agao, sobre a educagéo e o
ensino e de meios motivadores e gestores da aprendizagem e seus efeitos.

- Estratégia para a afirmagdo de professores reflexivos e criativos, que
apreciam as suas decisbes e as consequéncias que delas advém, de modo a
desenvolverem competéncias no dmbito pedagdgico, didatico e relacional.

- Partilha e colaboragéo, incrementando praticas de colegialidade mais
dialogadas e negociadas.

Esta perspetiva alicerca-se na existéncia de uma relagéo interpessoal positiva
e encorajadora permitindo a que todos se sintam comprometidos com um objetivo
comum, a melhoria da aprendizagem dos alunos através de um processo de
ensino/aprendizagem de qualidade.

Colocando de parte um modelo comportamentalista, que reflete uma atitude
diretiva no processo de supervisdo, ao conceito que perfilho corresponde um modelo
reflexivo, pois este atribui uma grande importancia a relagao interpessoal, traduzindo-
se numa relagdo aberta e auténtica e em atitudes de encorajamento, colaboracéo e
interajuda entre os intervenientes no processo.

A influéncia do contexto afetivo-relacional é muito importante no
sucesso/insucesso do processo de supervisdo. Por este facto € fundamental criar uma

relacao interpessoal positiva antes de se dar inicio a analise/reflexdo sobre as aulas
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observadas, sendo tdo ou mais importante o tempo consagrado a este objetivo como o

dedicado as tarefas cientifico-pedagodgicas da supervisao.

2.5. Estilos de Supervisao

Também no que respeita ao estilo de supervisdo e como reconhecem
Housego e Grimmett (1983, p.319),no ambito deste processo existe uma dicotomia
entre abordagens comportamentalistas e desenvolvimentistas. Estes autores fazem
corresponder estes paradigmas a dois tipos de preocupagbes sentidas pelos
supervisores. Por um lado os supervisores sentem a necessidade de ajudar os
professores no seu desenvolvimento pessoal e social, procurando diminuir as
necessidades de dependéncia do supervisor, mas por outro lado sentem a
necessidade de tornar o tempo reduzido da pratica pedagdgica o mais produtivo
possivel, recorrendo para esse efeito a um estilo de supervisdo mais diretivo e com
carateristicas mais utilitarias. Este estilo pode criar uma atitude de maior passividade
por parte do professor, bem como uma atitude consumista da educagéo, em oposicao
a uma atitude de construgdo de um modo pessoal de intervengao educativa.

O processo de supervisdo devera assumir como grande meta, entre outras, a
promocao do desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes. Nesta abordagem
0 processo devera centrar-se “ de uma forma equilibrada na agédo e na reflexao e
simultaneamente estimular o desenvolvimento humano” (Housego e Grimmett, 1983,
p.322). Neste contexto, o supervisor devera manifestar uma atuagédo flexivel no
processo de supervisao, recorrendo a estilos de orientacao diferenciados, de modo a
poderem contribuir, de forma eficaz, para o desenvolvimento pessoal de cada
professor.

Os supervisores deveriam ter formagdo no ambito das teorias de
desenvolvimento do adulto, pois varios estudos apontam para a existéncia de relagdes
significativas entre a eficacia do ensino e o estadio de desenvolvimento dos
professores (Hunt e Joyce, 1967; Whiterell e Erickson, 1978, citados por Simdes e
Simodes, 1990, p.180). De facto, parece evidente que os professores de nivel de
desenvolvimento psicolégico mais elevado manifestam maior eficacia na atuagao
pedagdgica, assim como uma melhor percecédo dos problemas educativos, bem como
maior flexibilidade nos seus comportamentos no ambito da acdo educativa.

O contexto de supervisdo envolve uma diversidade de fatores de

complexidade diferenciada caraterizado por exigéncias inesperadas e por situagdes
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ambiguas, pelo que n&o se pode coadunar com uma perspetiva Unica, isto é, tera de
apelar a diferentes estilos de supervisdo de acordo com as particularidades do
processo, adequando o seu estilo as caracteristicas especificas de cada professor,

manifestando flexibilidade na sua atuagao.

2.6. Clima de Supervisao

No processo de supervisdo podera ocorrer um certo clima de tensao, que
poderdo originar sentimentos de ansiedade, angustia e até temor, contribuindo para
um desgaste psicoldgico e consequentemente atitudes de resisténcia com reflexos no
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores. Conforme Whitaker (1999, p.
76) “ resistir a mudanga € um comportamento deveras intencional — € uma estratégia
que nos protege perante as ameagas ao amor-proprio e sobrevivéncia psicoldgica.”

Os fendmenos inerentes a estas circunstancias tém a ver com a situagao de
autoexposigao por parte dos professores e com o estilo de relagao interpessoal que se
estabelece entre o professor e o supervisor.

Ao centrar-se a supervisdo na analise da acdo educativa do professor,
identificam-se as suas crengas, os pressupostos da sua agao pedagodgica e eventuais
incoeréncias da agao relativamente aos objetivos que se propde atingir. Deste modo, o
supervisor devera ter como prioridade, no processo de supervisdo, a construgéo de
um clima afetivo-relacional propicio ao desvanecimento de situagdes de tensao.

O comportamento do supervisor ndo devera assentar num modelo diretivo
mas colaborativo, estimulando a reflexdo, manifestando uma atitude de empatia, de
apoio, e de aceitagdo do outro, construindo um clima de abertura isenta de juizos de
valor.

Ao supervisor cabera atuar de forma a que o professor interiorize que nao
esta em causa o seu comportamento educativo, mas antes “ o melhor conhecimento
do ato educativo em si, para deste modo se poderem tomar as decisdes pedagogicas
mais adequadas ao desenvolvimento do aluno”, Alarcao e Tavares (1987, p.99).

S6 com o desenvolvimento de um clima onde se estabeleca uma
comunicagdo franca e aberta, com atitudes de encorajamento, colaboragdo e
entreajuda, onde haja empatia e autenticidade, através de um dialogo aberto e franco
entre professor e supervisor, se reunirdo condigdes que propiciem a analise/ reflexao

das situacdes educativas contextualizadas.
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Um clima de colaboragcdo, confianga e apoio pode criar um contexto
educativo favoravel ao desenvolvimento do professor, mas simultaneamente é
importante o confronto com situagdes de desafio, de dissonancia cognitiva,

potencializadoras do seu continuo desenvolvimento.

2.7. O Dialogo Em Supervisao

A pratica do dialogo em supervisdo decorre da teoria da agdo comunicativa
de Habermas, abordada anteriormente.

De acordo com o modelo reflexivo, o processo de dialogo na supervisdo deve
ser estruturado com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
reflexdo do professor sobre a sua pratica pedagogica.

O dialogo € o centro nevralgico deste processo, no ambito de uma perspetiva
reflexiva, devendo orientar-se pelos seguintes principios:

e Centrar-se nas situagdes reais da agdo pedagogica do professor;

¢ Incentivar a auto e hétero analise da intervengéo pedagdgica do
docente;

o Caraterizar os padrdes de ensino do professor, identificando crengas e
teorias que os justificam;

e Estimular a decisdo pedagdgica do docente com base nas suas
carateristicas pessoais e na analise dos contextos educativos.

Enquanto que, numa perspetiva comportamentalista o dialogo se traduz numa
conversa centrada no supervisor, numa perspetiva reflexiva este deve estimular o
pensamento reflexivo sobre a pratica. Assim torna-se pertinente estabelecer alguns
pontos de referéncia na organizagéo do dialogo, tais como:

¢ Centrar-se em episédios educativos concretos;

e Ter como suporte um relato escrito, pormenorizado e objetivo;

e Ser estimulado por questbes desafiadoras, tendo como objetivo o
aprofundamento do pensamento e compreenséao do ato educativo;

e Conduzir a uma tomada de decisao relativamente a futura atuacdo do
professor.

O cerne da questao € que as conclusdes a que se chegue através do didlogo

resultem na reflexdo do professor sobre a pratica, apercebendo-se este do carater
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singular do ato educativo e da relevancia do contexto especifico na tomada da decisao
pedagodgica.

Outro aspeto a considerar no didlogo € a sua estrutura, podendo este
organizar-se em torno das seguintes dimensdes: dimensdo factual, dimensdo dos
objetivos e resultados da agdo pedagdgica, dimenséo de alternativas e dimensao de
autoavaliagéo (Zeichner et al.,1988).

A dimensao factual pressupde uma descrigdo contextualizada dos factos que
caraterizam o episédio educativo, podendo incluir aspetos que ajudem a recriar o
contexto da acao educativa.

A dimensao dos objetivos e resultados da acédo pedagdgica pretende ajudar o
professor na tomada de consciéncia e clarificagdo da sua atuagdo e dos
acontecimentos da sala de aula.

A dimensdo das alternativas pedagodgicas tem como objetivo conduzir o
professor a confrontar a sua atuagdo pedagodgica com outros estilos possiveis bem
como a prever os seus efeitos.

A dimensdo da autoavaliagdo contribui para que o professor tenha
consciéncia da sua forma de atuagao e dos aspetos fortes do seu estilo pessoal bem
como dos aspetos menos conseguidos, de modo a que possa desenvolver estratégias

conducentes a um constante aperfeicoamento da sua agao educativa.
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Capitulo 3 — Estudo Empirico

3.1.Questao de Partida

- Como desenvolver e implementar o processo de supervisao e

acompanhamento da pratica letiva na sala de aula?

3.2. Objetivos especificos da Investigagao Empirica

e Conhecer como se tem desenvolvido o processo de supervisao.

e |dentificar quais as circunstancias em que tem ocorrido a supervisdo em

contexto sala de aula.

e Perceber como os professores e os coordenadores de departamento

percecionam a supervisdo em sala de aula.

e Registar se os professores reconhecem competéncias de supervisdo aos seus

coordenadores / subcoordenadores.

3.3. Contexto em que o problema se situa e vai ser estudado

Em Julho de 2012, por despacho do Secretario de Estado do Ministério da
Educacao e Ciéncia, foi constituido o Agrupamento de Escolas de Carvalhos, no
ambito do processo de agregagdo de escolas/ agrupamentos. Neste contexto, a
Escola Secundaria de Carvalhos é agregada ao Agrupamento de Escolas de S. Pedro
de Pedroso.

No entanto, o novo Agrupamento encontra-se ainda em fase de
implementacao, mantendo-se em funcionamento as estruturas de orientagdo educativa
das duas unidades, assim como os orgdos de gestdo ja existentes, a excegdo das

anteriores Diregcbes, que foram substituidas por uma Comissdo Administrativa
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Provisoria que integra, na sua composi¢cdo os anteriores Diretores das unidades
agregadas.

Dada a situag&do ser muito recente, o projeto focar-se a na escola sede do
extinto Agrupamento de Escolas de S. Pedro de Pedroso, E.B.2.3 Padre Anténio Luis
Moreira, situada na freguesia de Pedroso, vila dos Carvalhos, concelho de Vila Nova
de Gaia, constituida por 52 lugares e abrangendo uma area de 19,90km2, ocupada
por uma populacéo de cerca de 18900 pessoas.

O Agrupamento era composto por: 5 jardim-de-infancia; 8 escolas de 1°ciclo
e a escola com 2° e 3° ciclos, escola sede, num total de 1800 alunos,
aproximadamente, constituida por 52 lugares e abrangendo uma area de 19,90km2,
ocupada por uma populacao de cerca de 18900 pessoas.

O Pessoal docente, que é o publico-alvo do estudo, distribui-se pelos

diferentes niveis e ciclos de ensino, da seguinte forma:
» 10 educadoras de infancia;
» 44 docentes de 1° ciclo;
» 69 docentes do 2° ciclo;

> 51 docentes do 3° ciclo.

A maioria dos professores do agrupamento pertencem ao quadro e cerca de

metade situam-se entre os 35 e 50 anos de idade e pertencem ao sexo feminino.

Todos os Departamentos Curriculares estdo representados no Conselho

Pedagdgico, e representam os diferentes grupos disciplinares, da seguinte forma:
v Departamento do Pré Escolar- integra todas as Educadoras de Infancia.
v Departamento do 1° ciclo- integra a totalidade de Docentes do 1° ciclo.

v'Departamento de Linguas- integra as areas disciplinares de Lingua

Portuguesa, Inglés e Francés, de 2° e 3° ciclo.

v'Departamento das Ciéncias Humanas e Sociais- integra as areas
disciplinares de Historia, Geografia e Educagado Moral e Religiosa, de
2° e 3°ciclo.
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v'Departamento de Matematica e Ciéncias experimentais- integra as
disciplinas de Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Naturais e

Ciéncias Fisico-Quimicas, de 2° e 3° ciclo.

v'Departamento de Expressbes- integra as areas disciplinares de
Educacado Visual e Tecnolégica, Educagdo Visual, Educagéo
Tecnolégica, Educacdo Musical, Educacdo Fisica e a Educacao
Especial.

Cada Coordenador de Departamento € coadjuvado, nas suas fungdes de
coordenacgdo, supervisdo, acompanhamento e avaliacdo de desempenho, pelos
subcoordenadores dos diferentes grupos disciplinares que integram o Departamento,
com excegao do grupo ao qual o Coordenador pertence.

Ainda em fungdes, se encontram os 6 departamentos curriculares que
integram os diferentes grupos disciplinares, num total de cerca de 156
educadoras/professores.

O Agrupamento alvo de agregacédo dispde de servigos de psicologia e
orientagao assim como de dois grupos da educagao especial, e oferece, para além do
ensino regular, oferta educativa diferenciada, tal como: um curso PIEF (Programa
Integrado de Educagéo e Formagéo); cursos EFA (Educagédo e Formagao de Adultos),
do 2° ciclo ao ensino secundario e tem desenvolvido, até & data varios cursos de
alfabetizacao.

O Pessoal Docente sera o foco do desenvolvimento do estudo a desenvolver,
abrangendo os diversos departamentos e respetivos grupos disciplinares que os

integram.

3.4. Metodologia a seguir

Num processo de investigacdo pode-se usar uma metodologia qualitativa ou
quantitativa, podendo-se também optar pelos dois métodos, de acordo com os dados a
tratar. No caso especifico, a metodologia qualitativa, atendendo as técnicas de recolha
e tratamento de dados, subjacentes a complexidade das produ¢gdes humanas, sera a
adotada.

A investigacdo qualitativa trabalha com valores, crengas, representagdes,
habitos, atitudes, opinides. E indutiva e descritiva pois o investigador desenvolve

conceitos, ideias e sentidos a partir de padrées encontrados nos dados de que dispoe,
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ao inverso do método quantitativo que recolhe dados para comprovar modelos e
teorias ou verificar hipoteses (hipotético dedutivo). A metodologia qualitativa contempla
uma visdo holistica e emprega momentos interpretativos, nao experimentais, com
valorizagao de pressupostos relativistas e a representagéo verbal de dados (anélise de
caso ou conteudo) com maior énfase na subjetividade (ao contrario da objetividade,
caracteristica dos modelos positivistas), complexidade e contextualizagao, sendo a
sua teoria construida por meio da analise dos dados empirico.

Uma vez que este estudo se prende com fendmenos humanos complexos,
faz sentido aborda-lo através de uma metodologia qualitativa, inserida num paradigma
interpretativo que pretende compreender e interpretar a complexidade das produgdes
humanas. E ainda a que melhor se coaduna com o reconhecimento de situagdes
particulares, grupos especificos e universos simbélicos. Com foco no momento pds-
moderno da investigagdo qualitativa e através do método indutivo (caracteristico das
ciéncias da educagao) os professores serdo o publico-alvo da investigagao, pelo que,
a estratégia a utilizar sera um estudo de caso, ndo so pelas suas caracteristicas, como
pela sua natureza, o seu caracter holistico e a sua analise interpretativa constante,
procurando a logica da construgdo do conhecimento.

“A vantagem do estudo de caso é a sua aplicabilidade a situagées humanas,
a contextos contemporaneos da vida real’;(Dooley, citado por Meirinhos &
Os06rio,2010, p.52).

Embora existam varias abordagens metodolégicas para estudos de caso,
podendo ser tratado como uma estratégia abrangente segundo Yin, citado por
Meirinhos & Osorio (2010, p.53) ou como fundamentado apenas em metodologias
qualitativas, de acordo com Stake, citado por Meirinhos & Osorio (2010, p.53) essa
abordagem depende do desenho de projeto do estudo de caso.

Na problematica apresentada, o contexto revela-se muito pertinente, pelo
que, o estudo descritivo e interpretativo do mesmo assumira grande importancia pois
como refere Yin, citado por Meirinhos & Osorio (2010, p.53) “Um estudo de caso
descritivo apresenta uma descrigdo exaustiva de um fenémeno, dentro do respetivo
contexto”. Segundo o mesmo autor, “a necessidade de realizar estudos de caso surge
da necessidade de estudar fenémenos sociais complexos”.

No trabalho a desenvolver e atendendo a complexidade da natureza da
investigacdo na area da educagao, a multireferencialidade, a multidimensionalidade e
o poliglotismo sédo alguns dos vetores que se entrecruzardo continuamente numa
perspetiva transdisciplinar caracteristica do estudo dos fendmenos humanos, téo

problematicos, abrangentes e universais, pois como refere René Barbier, citado em
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textos de apoio da E.S.E. (2000) “(...) a educagéo torna-se cada vez mais uma
abordagem paradoxal entre a constelagdo de saberes construidos e o sem fundo do
conhecimento, resistindo entre uma mediagédo e um desafio permanente’.

Em conformidade com o exposto anteriormente, os sujeitos do estudo
constituirdo o instrumento principal da recolha de dados, pelo que, e atendendo as
caracteristicas intrinsecas ao mesmo, este sera tipicamente qualitativo.

Como a investigacdo ndo se resume a questdo dos métodos sera constituida
uma abordagem multireferencial, que pela sua complexidade e multidimensionalidade
conduz a adogao de uma epistemologia de escuta, implicagédo e sentido.

A maior parte das metodologias usadas nas ciéncias de modelo hipotético
dedutivo inscrevem-se na epistemologia do olhar, pois 0 dominio da situagéo pertence
ao investigador que observa, inspeciona o objeto que é visto e que nao reconhece
como sujeito. No entanto, quando o investigador se envolve na ordem do
aparecimento e desenvolvimento dos fendmenos aos quais € sensivel, adota-se a
epistemologia da escuta. Ao contrario da observacdo, a escuta ndo existe sem uma
relagdo entre dois sujeitos, pelo que, e devido as caracteristicas e especificidades da
investigacdo na area da educagdo cujo objeto é repleto de complexidade, tem
obrigatoriamente de haver um sentido para os atores envolvidos, assim como para a
situagao objeto do estudo do investigador, que o0 mesmo tem de apreender para lhe
dar sentido — epistemologia do sentido, tornando-se pertinente a utilizacdo da mesma
neste estudo. Consequente e paralelamente a implicagdo estara presente em todo o
desenvolvimento do processo.

Sendo a Escola o espago onde “se constréi o sujeito na articulagdo entre o
sujeito individual e o sujeito social” (Berger,2009, p.192) este centralizar do objeto da
investigacdo na escola reflete a pratica das mudangas metodoldgicas, no ambito das
ciéncias da educagado, onde, como refere o mesmo autor (...)” se constréi hoje a
articulagdo entre o social e o psicologico através da apreensdo de ftrajetorias
simultaneamente individuais e coletivas, encaradas simultaneamente como uma
historia coletiva e como uma histéria individual. E é nesta articulagdo entre o individual
e o coletivo que se colocam os desafios mais importantes das ciéncias sociais e

humanas”.

Supervisdo Pedagdgica e Acompanhamento da Pratica Letiva em Sala de Aula

Margarida Isabel Soares Carneiro Fernandes Pereira — Trabalho de Projeto — Fevereiro de 2013

Pag. 35



Mestrado em Administragdo das Organizagdes Educativas

3.5. Publico-Alvo

A problematica da investigagdo tem em conta a cultura e clima da escola e
sua relagao entre pares. Uma vez que o estudo se centra em torno da supervisao e
acompanhamento da pratica letiva em contexto sala de aula, o publico-alvo serdo os
docentes.

Por um lado focar-se-a o grupo dos professores que exercem tarefas no
ambito da supervisdo, designadamente, coordenadores de departamentos
curriculares. Por outro, os docentes alvo de supervisdo, sem cargos especificos.

Nesta dualidade de posi¢des o estudo empirico incidird num variado leque de
opinides/posigcdes sobre a tematica em questéo, abrangendo todos os departamentos
curriculares, atendendo a uma amostragem representativa e significativa, dado o

grande numero de professores do agrupamento.

3.6. Técnicas de recolha de dados a utilizar

O desenho da investigagdo € determinante para a recolha de informagéo e
consequente técnica de andlise. Como refere Yin, citado por Meirinhos & Osoério
(2010, p.59) “a possibilidade de utilizar varias fontes de evidéncia é um ponto
importante dos estudos de caso”. Neste contexto, o investigador implicar-se-a a nivel
relacional com o objeto da investigagéo, contrariando as abordagens positivistas nas
quais o observador € neutro.

Neste caso em concreto sera utilizada a analise documental, a entrevista
semiestruturada e o grupo focal.

Estratégia basica no estudo de caso, o recurso a fontes documentais
diversas, esta informacao serve para contextualizar o caso, acrescentar informacao e

validar outras fontes de informacgao. Varios documentos serao utilizados, tais como:

v' Participagoes;

v' Relatorios;

v Atas de Departamentos curriculares; Conselho Pedagoégico e grupos

disciplinares;
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v' Fichas de observagdo de aulas e outos registos inerentes a avaliagdo de

desempenho docente;
v" Planificagdes;
v Projeto curricular de turma;
v Estatisticas da avaliagao;
v Legislagao;
v" Outros que se revelem pertinentes.

Sera ainda usada uma das mais importantes e essenciais fontes de
informacgéo, a entrevista (Yin, citado por Meirinhos & Os6ri0,2010, p.62).

Como refere Stake, citado por Meirinhos & Osorio (2010, p.62) “o investigador
qualitativo tem, na entrevista, um instrumento adequado para captar essas realidades
multiplas”. Neste caso em especifico, optar-se-a pela entrevista semiestruturada, pois
esta ndo € um instrumento rigido que possa limitar o ponto de vista do sujeito impondo
a forma e a sequéncia de tratamento dos assuntos.

Nao seguindo uma ordem pré-estabelecida na formulagdo das questdes,
imprime uma maior flexibilidade e abertura para colocar questdes de acordo com as
respostas do entrevistado, no momento que se revele mais adequado ou oportuno.
Bogdan & Biklen( 2000, p.135) referem que “ as entrevistas semiestruturadas tém a
vantagem de se ficar com a certeza de obter dados comparaveis entre os varios
sujeitos”.

O uso de “focus group” ou grupo de discussao, sera também utilizado, pois
sendo um método que assume a forma de uma discussdo estruturada, permite a
partilha progressiva e a clarificagado de ideias e pontos de vista dos participantes. Esta
técnica revela-se bastante adequada ao tema em questdo, que decerto revelara
opinides divergentes dada a sua complexidade. Esta técnica permite, ndo so revelar
percegdes como também, dar abertura a diferentes angulos sobre os tépicos
abordados, podendo ser um meio eficaz para tratar temas delicados. Envolvendo os
atores neste processo participativo, as conclusées serao mais crediveis e de mais facil
aceitacao.

Como as diversas escolhas de técnicas de recolha ndo se excluem

mutuamente, foram selecionadas estas trés técnicas, para este caso em particular, por
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se entenderem ser as mais exequiveis e pertinentes, dado o estudo em causa ser de

carater qualitativo.

3.7.Técnicas de tratamento de dados a utilizar

Segundo Bogdan & Biklen,(1994,p.151)°A analise de dados é o processo de
busca e organizagdo sistematica de transcrigbes que foram sendo acumuladas com o
objetivo de aumentar a sua propria compreensao e permitir ao investigador apresentar
aos outros aquilo que encontrou’.

Propbe-se como técnica a analise documental, e o sumario etnografico,
relativamente as entrevistas individuais e a entrevista em painel, grupo focal.

O sumario etnografico pode ser aplicado em varios contextos, tratando-se de
uma técnica utilizada para analisar a narrativa, e, os conteudos expressos pelos
individuos que descrevem as suas experiéncias.

Proceder-se-a a triangulagao multipla das fontes de evidéncia, o que permite
aumentar a fiabilidade da informagao. Segundo Stake, citado por Meirinhos & Osorio
(2010,p.60), a triangulagdo €” um processo que utiliza mdltiplas perspetivas para
clarificar significados, na medida em que observagbes adicionais podem ser uteis na
revisdo da interpretagdo do investigador. E também uma das caracteristicas de um
bom estudo qualitativo”.

As observagdes serdo analisadas, de acordo com modelos, temas, conceitos,
num processo continuo, servindo de referéncia ao método de analise indutivo, de
acordo com o sentido que Ihes forem atribuidas, apds a sua filtragao critica.

A analise devera surgir a partir dos dados que o investigador possui, e,
através da perceg¢ao deste, assim como dos seus valores sociais, codigos éticos e
morais, suas redes de sentido, ira interpretar o que considerar relevante e pertinente

(caracter subjetivo).
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3.8. Analise dos dados da Investigagcao Empirica

3.8.1. Analise documental

Com o objetivo de se proceder a uma triangulagao de dados, procedeu-se a
uma analise de diversos documentos constantes nos registos/ arquivos existentes na

escola, de acordo com os objetivos do estudo.

Foram analisadas as atas de Conselho Pedagdgico; atas de Departamentos
Curriculares e de Grupos Disciplinares; atas da Diregao; relatérios e participacbes de
alunos e de encarregados de educagéo; dossiés de Departamento (em suporte papel
e digital) e ainda o tratamento estatistico da avaliagdo dos alunos e os planos de
melhoria elaborados em sequéncia da andlise horizontal e vertical da estatistica dos

resultados escolares.

Procedeu-se ainda a analise dos relatérios da Inspegédo Geral da Educacao e

da equipa de auto avaliagdo do agrupamento.

Da leitura das atas constatou-se que a pratica da supervisido é realizada de

forma indireta, e, em varias situagdes, inconsequente.

Os Coordenadores de Departamento, na sua maioria, divulgam a informagéo
proveniente do conselho Pedagdgico e ddo a conhecer os documentos orientadores e
reguladores da agado educativa, aprovados por este 6rgao, produzidos por pequenos

grupos de trabalho, constituidos para o efeito.

No entanto, ndo se registam, em atas de Departamento, ou de Grupo
Disciplinar observagdes sobre a sua aplicabilidade por parte dos docentes ou das

razdes ou consequéncias do seu ndo cumprimento.

Embora estejam mencionados o uso dos recursos as novas tecnologias
como meio de comunicagdo privilegiado na comunicagcdo entre os docentes do
departamento, existindo aplicacbes informaticas ao dispor, por exemplo a dropbox,
com o objetivo da partilha de materiais entre os docentes, verifica-se que a maioria
dos professores nao utiliza este recurso e que o coordenador de departamento/

subcoordenador de grupo disciplinar ndo tem acesso a estes documentos, ndo tendo
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conhecimento se as planificagbes estdo a ser cumpridas, como estéo a ser elaboradas
as fichas e registos de avaliagédo, se estdo subjacentes aos critérios definidos e se
estdo formulados de forma clara e adequada aos discentes. Consequentemente, salvo
algumas excegbes, os materiais s&o produzidos individualmente, ndo havendo

partilha, dos mesmos, entre os professores do Departamento/Grupo.

Deste modo constata-se que as fungdes de supervisdo se encontram aquém
do expectavel e que ndo ha partilha, nem dialogo, colocando em causa o trabalho
colaborativo, contributo desejavel para a melhoria e desenvolvimento das praticas

educativas.

Nao ha registos de observagdo de aulas, para além do que se refere a
Avaliacdo de Desempenho Docente, com a excecdo do constante nas atas da
Diregéo, onde sao focados casos pontuais decorrentes de participagoes/exposi¢oes,
em relagdo a alguns docentes, tendo o coordenador, por solicitagdo da Diregéo e
dadas as razdes justificativas subjacentes, observado a pratica letiva em contexto sala

de aula.

Procedendo-se a analise da estatistica interna da avaliagcdo dos alunos,
verifica-se, apds o cruzamento horizontal e vertical dos niveis correspondentes ao
grupo turma, disciplina e ano de escolaridade, algumas discrepancias na avaliagao
dos discentes. Esta andlise esta registada em atas de Conselho Pedagdgico, sendo
remetida para analise em Departamento Curricular. Constata-se nao haver qualquer
interferéncia direta por parte do coordenador em relacdo a detecédo de situagbes de
desvios de padrao dos referenciais, limitando-se, em reunido, a registar a opinidao do
professor em causa, sobre a avaliagao desses alunos e quais as medidas que vai
adotar com vista a resolugcdo das mesmas. Nao ha referéncias a uma reflexao
conjunta dos professores sobre estes casos, nem troca de opinides que os poderiam
ajudar a resolver, se houvesse trabalho colaborativo e se promovesse a troca de

experiéncias entre os elementos do grupo.

Nas atas de Conselhos de Turma verifica-se, simultaneamente, uma
variedade de situagdes, relativamente ao aproveitamento e comportamento dos
alunos, consoante as diferentes disciplinas, com variaveis significativas entre as

diferentes equipas pedagogicas.

Tal facto é sublinhado pelas diversas participacdes disciplinares em que se

constata que a atuagado dos docentes ndo € uniforme, pois em algumas situagdes esta
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inerente a “banalidade” com que é marcada uma falta disciplinar, num contexto em
que tal poderia ter sido evitado, caso a atuacdo do professor fosse diferente. Embora
as carateristicas pessoais de cada um possam determinar formas de atuacao
diferenciadas, outras ha em que se torna evidente que o “isolamento” do professor na
sua pratica letiva, ndo produz alteracdo das suas préticas, pois ndo tem termo de
comparagao, continua a atuar da forma que entende ser a melhor, continuando a
reproduzir modos de atuagao ja adquiridos e que ndo sao alterados, ndo conduzindo a
adaptacdo nem a melhoria, apesar das constantes e continuas alteragcdes dos

contextos educativos.

Foram ainda analisados o relatorio de avaliacdo externa da escola pela
Inspecao Geral de Educacéo e o relatério, posterior a esta avaliagdo, de autoavaliagdo
da escola. Sendo registado, no primeiro, como um dos pontos fracos da escola a
Falta de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva em sala de aula”, este
assunto nao foi tratado pela equipa de autoavaliacdo da escola, s6 se tendo
observado aulas no contexto da Avaliagdo de Desempenho Docente e nos casos

pontuais, 3 a registar, ja referenciados anteriormente.

Analisadas as atas de alguns grupos disciplinares, designadamente do grupo
de Matematica, e, do conselho de turma do curso PIEF (programa integrado de
educagao e formacgao), verificou-se que a existéncia de tempo semanal comum para
reunides, assim como a coadjuvagdo em sala de aula, no segundo caso, e a existéncia
de assessorias em sala de aula, no primeiro, tém tido resultados conducentes a
melhoria, ndo se constatando uma diferenciagao alargada, em relagcao aos resultados
escolares, nestes grupos especificos. O tempo comum existente para reunibes tem
fomentado a pratica colaborativa, assim como a elaboragédo conjunta e a partilha de
materiais pedagoégico-didaticos. Por sua vez, a coadjuvagao e assessoria em contexto
sala de aula é referenciado como muito positivo, reforgando a pratica colaborativa, o
espirito de entreajuda e conduzindo a troca de experiéncias, o que, por sua vez,
proporciona aos professores a quebra do “isolamento” sentido face as dificuldades
com que se deparam, fomentando o didlogo e proporcionando um clima favoravel a

reflexividade docente.

Verificou-se que no 1° ciclo, o Departamento, dado o grande numero de
professores que o compdem, subdivide-se em grupos de trabalho, por ano de
escolaridade, sob a orientacdo da coordenadora. Destes, s&o elaboradas atas,
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anexadas a ata do Departamento, onde se verifica que empreendem trabalho

colaborativo, através da produgéo de materiais conjuntos.

No Departamento do Pré- escolar, dado o reduzido n° de elementos,
promove-se o trabalho colaborativo, pois todas as atividades com os alunos partem de

uma estratégia comum, de acordo com os registos das atas.

Por ultimo, referindo os dois ciclos de ensino, anteriormente citados, constata-
se uma articulagdo entre os mesmos, promovida a nivel de estabelecimentos de
ensino que integram pré-escolar e 1° ciclo, referenciada nas atas das reunides de
conselho de docentes. Acresce o facto de existirem reunides mensais entre a direcao
e as coordenadoras de estabelecimento, com o objetivo, ndo s6 de uniformizar
critérios entre os diversos estabelecimentos de ensino que integram o agrupamento,
como de promover a colaboragdo, e, analisar em conjunto diversas situagodes,
partiihando ideias e opinides entre todos, chegando a um consenso do grupo,

conforme se verifica pela leitura das atas elaboradas nestas reunides.

Supervisdo Pedagdgica e Acompanhamento da Pratica Letiva em Sala de Aula

Margarida Isabel Soares Carneiro Fernandes Pereira — Trabalho de Projeto — Fevereiro de 2013

Pag. 42



Mestrado em Administragdo das Organizagdes Educativas

3.8.2. Entrevista Semiestruturada

De acordo com os objetivos propostos, foi elaborado um guido para a

entrevista aos coordenadores de Departamento Curricular (apéndice 1).

As entrevistas, realizadas aos 6 coordenadores de Departamento, tiveram
lugar na Escola E.B.2.3. Padre Anténio Luis Moreira, durante os dias 18 a 20 de
Dezembro de 2012.

Questionados sobre o que entendiam por supervisdo pedagdgica, s6 um dos
coordenadores referiu a avaliagdo dos colegas do Departamento, os restantes
focaram-se em conceitos diferentes, tais como “aconselhamento, partilha, analise
conjunta dos problemas a fim de se encontrar solugbes adequadas’,
“acompanhamento aprofundado do trabalho dos professores, “apoio e trabalho
colaborativo” e “ajuda através da troca de experiéncias”

A segunda questdo focou-se na forma como tém vindo a processar essa
pratica. Verificou-se que nos departamentos curriculares que integram varios grupos
disciplinares, designadamente os que correspondem aos 2° e 3° ciclo a supervisao é
processada de forma indireta, isto &, através de diretrizes provenientes de reunibes, e
que se encontram registadas em ata; através da entrega, em suporte papel ou
eletrénico, dos documentos produzidos, tais como planificagdes, fichas de avaliagao e
grelhas de avaliagdo dos alunos. S6 um destes coordenadores referiu que procedia a
didlogos pessoais com alguns dos docentes do departamento, apds a analise da
avaliagdo dos discentes, quando lhe parecia haver alguma disfuncionalidade no
cumprimento dos critérios de avaliagdo. Estes coordenadores (4) referiram ainda que
no grande grupo, em sede de departamento tornava-se muito dificil produzir materiais
em conjunto, pelo que delegavam essas tarefas nos subcoordenadores, pois tornava-
se muito mais proficuo o trabalho em grupos disciplinares distintos. Nestes existe, na
maioria dos casos, partilha e trabalho colaborativo. Referiram ainda a dificuldade que
sentiam em exercer as tarefas de supervisdo em areas disciplinares diferentes das
suas. Curiosamente, as coordenadoras do pré-escolar e do 1° ciclo revelaram um
envolvimento direto com os docentes do seu departamento, focando a preparagao
conjunta de atividades, a troca de experiéncias e o trabalho colaborativo. A primeira

justificou o facto pelo reduzido nimero de educadoras do seu departamento e por
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serem docentes com muita experiéncia, que trabalham juntas ha muitos anos, pois o
departamento revela uma grande estabilidade, o que Ihe permite conhecer muito bem
a forma de trabalhar de cada uma das docentes do departamento, onde existe um
bom clima. A coordenadora do Departamento do 1° ciclo, apesar do elevado nimero
de docentes do seu departamento, realgou a importancia de lhe ter sido atribuido
apoio educativo, ndo sendo professora titular de turma, o que Ihe permite exercer as
fungbes de supervisdo em contexto sala de aula, em tempo real, ndo sendo
considerada “intrusa”, pois faz parte da “equipa”. Considera que devido a esta
proximidade as suas opinides tém maior recetividade por parte dos professores
titulares de turma com que trabalha. Como presta apoio em contexto sala de aula, ndo
s6 em varias turmas como em varias escolas do agrupamento consegue promover a
troca e partilha de experiéncias. No grande grupo, nomeadamente em sede de
departamento, sob proposta e orientacdo da coordenadora, os docentes produzem
materiais e documentos, em pequenos grupos, divididos por anos de escolaridade,
que posteriormente sdo apresentados a todos e sujeitos a sua aprovagéo.

A terceira questao apresentada incidia sobre se ja tinham observado a pratica
letiva em contexto sala de aula, em que circunstancias e, em caso negativo, porque

nunca o tinham feito.

As respostas foram diferentes, tendo como ponto comum a avaliagdo de
desempenho docente. Neste ambito, 5 dos coordenadores observaram aulas a varios
professores. Fora este contexto, uma das coordenadoras referiu que também tinha
observado aulas quando tinha orientado estagios e ainda quando da participagdo de
alunos e encarregados de educagéo sobre a pratica pedagogica de uma docente do
seu departamento, por solicitagdo da diregdo. Este ultimo aspeto foi também referido
por mais dois coordenadores. A coordenadora do departamento do 1°ciclo referiu que
as observa diariamente devido ao facto de prestar apoio educativo a alunos de
diferentes turmas, anos de escolaridade e escolas, o que Ihe facilitou muito a tarefa de
“‘observagédo noutras circunstancias” pois os colegas, ja habituados a sua presenca
nao se sentiam “intimidados”, pois “observa sem fiscalizar”, promove o dialogo, com *
muita abertura e espirito de entreajuda”. Duas coordenadoras de departamento, de 2°
e 3° ciclo referiram que a pratica de coadjuvagao, este ano implementada, em turmas
com mais dificuldades de aprendizagem se esta a revelar muito util na execugéo de

tarefas de supervisdo, permitindo-lhes ter “uma outra perspetiva®’, pois € uma
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“‘observagdo nédo programada”, “natural’, que tem promovido a partilha e a troca de

experiéncias.

Questionados sobre se consideravam que a observacdo de aulas poderia
contribuir para a melhoria das praticas pedagdgicas, todos responderam que sim,
embora evocassem diferentes argumentos: “Depende de quem observa e de quem €
observado, deve haver um trabalho prévio e um posterior, para que resulte”; “Todos
podemos aprender uns com os outros. “A partilha e troca de experiéncias resulta, a
coadjuvagado tem evidenciado isso, € uma experiéncia muito positiva”; “* A elevada
carga horaria dificulta essa tarefa, assim como o elevado nimero de turmas e alunos
pode aumentar o stress quer para observador quer para o observado”; “ Desde que
ndo tenha o carater de controlo, a coadjuvagdo prova que a partilha funciona em
termos de melhoria das praticas pedagogicas, € muito importante o trabalho
colaborativo”; “ Funciona se quem observar tiver o espirito de ajudar, aconselhar e
apoiar com seguranga e confianga”; “ Muito importante, desde que o supervisor ndo se
imponha autoritariamente, pois as pessoas reagirdao mal, ficando na defensiva,
acabando por ndo revelar o seu potencial. Deve haver respeito, abertura e um clima

favoravel”.

De seguida, foi colocada a questdo sobre como se sentiam ao assistir a aulas
de outros professores. Um dos coordenadores ndo respondeu por nunca ter
observado aulas de outros docentes. Os restantes dizem sentir-se bem, nao revelando
qualquer constrangimento. Duas coordenadoras referiram a importancia do observador
se saber colocar no lugar do observado, outra coordenadora diz-se bastante
“entrosada” na sala de aula, num clima “perfeitamente descontraido”, outra considera
que para além de “dar o seu parecer e partilhar pode ainda aprender” e uma outra
refere que “se deve evitar confrontos e que em casos dificeis se deve aconselhar sem

marcar posi¢des autoritarias”.

Questionados sobre a existéncia de um clima afavel no departamento que
Ihes permita supervisionar a pratica pedagoégica em contexto sala de aula, s6 uma das
coordenadoras referiu que poderia haver uma certa “resisténcia” por parte de alguns
professores, nomeadamente, os mais velhos. Duas coordenadoras de departamentos
de 2° e 3° ciclos referiram que a sua “competéncia cientifica ndo era adequada para
alguns grupos disciplinares” do seu departamento, o que lhes criava algumas

limitagbes e constrangimentos, curiosamente as duas coordenadoras referiram um
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grupo disciplinar especifico, no seio de cada um dos departamentos, onde
consideravam haver “uma grande resisténcia”, provocada pelo receio de se exporem,
barreira forte para se transpor. Os restantes coordenadores consideram-se bem

aceites pelos pares que Ihes reconhecem competéncias.

Ao colocar a questao se entendiam que esta pratica poderia contribuir para
um espago de partilha e didlogo que promovesse a reflexividade dos docentes, todos
foram unanimes considerando a importancia desta pratica muito pertinente,
considerando que podera ser um valioso contributo para a melhoria do ensino. No
entanto, todos referiram a necessidade de existéncia de condi¢gbes de trabalho, tais
como o fator tempo, horas de redugédo para o efeito e menor nimero de turmas por

professor e menor numero de alunos por turma.

Por ultimo foi pedido que referissem algo que considerassem nao ter sido
abordado e que fosse pertinente, sobre a tematica em causa, ou que dessem alguma
sugestao.

Todos referiram novamente a questdo do tempo que deveria haver, se
possivel em comum, para que os professores procedessem a uma pratica sistematica
de cooperagao e reflexdo. Os coordenadores de Departamento do 2° e 3° ciclo,
unanimemente, salientaram que o trabalho em grupos disciplinares, se tornava mais
rentavel e eficiente, do que em grande grupo, considerando o facto de os
Departamentos que dirigem serem muito heterogéneos, de grandes dimensodes,
compostos por grupos disciplinares com especificidades préprias e carateristicas de
cada um, pelo que, no dmbito destes se deveriam criar momentos e espagos de
reflexdo. Os mesmos coordenadores consideraram que a pratica da coadjuvagdo em
sala de aula esta a conduzir a momentos de partilha e troca de experiéncias, criando
um sistema dindmico no ambito do desenvolvimento do trabalho colaborativo,
processo que podera ser favoravel a implementagdo da supervisdo e
acompanhamento da pratica letiva em contexto sala de aula. Salientaram que, no
ambito da componente nao letiva deveria a Diregdo atribuir-lhes tempos para esse
efeito. A Coordenadora de departamento do 1° ciclo considera que deve continuar a
prestar apoio educativo, ndo |he devendo ser atribuido grupo-turma, pois tem
conseguido promover a colaboragdo e partilha de experiéncias entre docentes e
escolas. Referiu ainda ndo concordar com a flexibilizagdo dos horarios com as
atividades de enriquecimento curricular, por constatar que esta pratica tem efeitos

prejudiciais na aprendizagem dos alunos, quebrando o ritmo de trabalho, dada a faixa
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etaria das criangas, que nao tém ainda maturidade para estabelecer um equilibrio
entre diferentes formas de estar, contribuindo para que se desconcentrem, o que
conduz a reflexos negativos no aproveitamento escolar. Duas das coordenadoras
salientaram ainda a importancia do coordenador/ supervisor ter formagao especifica
na area, nao so por uma questdo de “atuarem com maior seguranga” como de serem

“reconhecidas” pelos seus pares.

3.8.3. Entrevista em Grupo Focal

No inicio de Janeiro de 2012, procedeu-se a realizagdo de uma sessao de
grupo focal, num total de 12 professores, 2 por cada departamento curricular. Em
relacdo aos professores dos departamentos do 2° e 3° ciclo foram convidados
docentes que ndo pertencessem ao grupo disciplinar do respetivo coordenador, com o
objetivo de tornar a amostragem o mais representativa possivel.

Para o efeito foi elaborado um guido, com varias etapas, correspondendo a
objetivos especificos as diferentes questbes-chave de acordo com os topicos que se

pretendiam explorar (ver apéndices II; llI; IV; V; VI; VII).

Todos os professores convidados compareceram, apesar da sessao se ter

realizado no final do dia.

Deu-se inicio a sessdo (etapa 1) de acordo com o definido no apéndice I,
tendo todos os presentes compreendido os objetivos do estudo e aceitado as

condi¢des propostas.

Passou-se de seguida para a 22 etapa, de acordo com o disposto no apéndice
V.

Colocada a questdo sobre a opiniao dos presentes acerca da pratica da
supervisdo pedagogica em contexto sala de aula, verificou-se que o conceito ainda se
encontra muito ligado a avaliagdo de desempenho. A maioria dos presentes tiveram
aulas observadas neste contexto e consideram que no admbito da avaliacdo é uma
pratica muito violenta e ndo ha partilha nem troca de experiéncias o que acaba por ndo
contribuir para uma melhoria do desempenho profissional dos docentes. Neste
contexto referiram a importancia de pér fim ao conceito conotado com a avaliagéo e
com o proprio estagio. Referiram que o supervisor deve ter formagao especializada e

experiéncia para além de considerarem muito importantes as carateristicas pessoais
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do mesmo, salientando a importancia da empatia entre observador e observado. Foi
focado, de seguida, por uma docente que o supervisor teria de ser alguém muito
equilibrado emocionalmente, com uma boa relacdo entre os pares e bem aceite na
comunidade, por provas dadas, isto €, que seja uma referéncia profissional na escola.
Considerou, outra professora, que € necessario quebrar o isolamento que se
vive na sala de aula, e que a pratica da supervisdo, no conceito de contribuir para a
melhoria das aprendizagens dos alunos, € muito importante, pois o docente pode
aprender se partilhar a estratégia e metodologia usadas na sala de aula com outro
professor, com outro “olhar”’, pois o isolamento ndo promove a mudanga nem a

melhoria, o professor “ se estiver a fazer mal ira continuar sempre a fazé-lo sem
sequer ter consciéncia disso”. A mesma docente sublinhou que havendo na escola um
bom clima e boas relagdes humanas ninguém deveria ter medo de se expor, pois soO
beneficiariam com isso, “ podemos aprender muito e também ensinar uns aos outros”.
Apds esta intervencdo surgiram alguns testemunhos comprovando que a troca de
experiéncias e a partiha tém sido muito proficuas e que ha visbes que se
complementam, sendo diferentes. Alguns docentes referiram que a pratica da
coadjuvagao, adotada este ano letivo, estd a ser uma experiéncia enriquecedora,
propiciando melhorias, conduzindo a adaptacdo de metodologias e perspetivas
diferentes, que adaptadas e conjugadas conduzem a melhorias. Esta pratica é bem
aceite e acaba por “ entrar na rotina” se considerada proveitosa”. Todos consideraram
que como a coadjuvagdo se realiza entre pares esta pratica é bem aceite. Neste
contexto uma nova intervencao referindo que todos os professores devem querer
melhorar a sua pratica, pois todos tém aspetos mais bem sucedidos que outros, por
isso a critica partilhada é importante, assim como é importante aceitar-se as criticas,
pois estas podem conduzir a melhorias a um “ olhar novo para dentro da sala de aula”.

Outro docente referiu que s6 ha “ resisténcia, quando ndo se tem a humildade
suficiente para escutar e aprender com um outro”. Todos concordaram que nesta
perspetiva, ndo avaliativa, mas com dialogo, partilha e com espirito colaborativo, a
supervisdao e acompanhamento da pratica letiva em contexto sala de aula so6 traria
vantagens. Referiram alguns dos presentes que o supervisor deveria ser da area do

docente observado.

De seguida foi apresentada a questao-chave inerente a etapa 3, conforme o
objetivo e os tdpicos a explorar constantes no apéndice V.
Colocada, aos participantes a questdo sobre de que modo a pratica da

supervisdo podera contribuir para o desenvolvimento de um clima e espago de dialogo
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que promova momentos de partilha e reflexdo sobre a pratica docente, as opinides
divergiram, de acordo com a realidade e experiéncia de cada docente, no entanto,
foram unanimes ao considerar indispensavel haver colaboracédo, sendo essencial a
partilha de tempos comuns. A maioria dos presentes considerou, ndo haver,
atualmente, interagéo e reflexdo sobre a pratica docente. Representantes de alguns
grupos disciplinares focaram que se promove a partilha, nomeadamente a nivel das
aulas experimentais, em laboratério, dado que se efetua em grupo a avaliagdo dessas
praticas. Em relagdo ao grupo de matematica foi referida a experiéncia positiva do
legado do Plano da Matematica, dado que promoveu a partilha e troca de materiais,
assim como conduziu a pratica de elaboragdo conjunta de materiais didaticos,
uniformizagao de critérios, elaboragédo conjunta de fichas de avaliagdo assim como a
partilha do espago sala de aula, onde se complementavam, chegando a conformidade,
metodologias e abordagens diferenciadas, através das assessorias em sala de aula,
inerentes ao projeto. Consideram a experiéncia muito positiva e valida, mantendo a
pratica adquirida, no ambito da disciplina.

A representante de um outro grupo disciplinar considerou como “grande falha”
no processo de supervisdo, ndo se tentar resolver nem apurar o porqué de
determinados incumprimentos, quando se faz o ponto da situagdo das planificagdes,
sobre os conteudos lecionados, ficando esta situagéo limitada ao seu registo em ata.
Consideraram os presentes que o processo deve ser continuo e “ nao se deve evitar o
confronto”, pois este pode conduzir a reflexdo e consequentemente a melhoria. As
docentes do pré-escolar e do 1° ciclo testemunharam que planificam e articulam em
conjunto, dado que em cada escola as reunides de conselho de docentes, em grupos
menores que o departamento, sdo propicias a esta pratica. Todos consideraram que o
papel das liderancas é fundamental mas que a falta de tempo, nomeadamente de
tempos comuns, impede a pratica do trabalho colaborativo e/ou reflexivo, como
exemplo foi focado o grupo de matematica que continua a manter espago/tempo
comum ao grupo disciplinar, derivado do ajustamento de horarios decorrente da
implementacao do plano nacional da matematica nos anos letivos anteriores, “ o plano
acabou mas a pratica ficou”. Reforgou esta ultima sugestdo uma docente que leciona o
curso do Programa Integrado de Educagdo e Formagdo, sublinhando o facto da
importancia de tempos comuns para reuniées, como acontece com os docentes deste
curso que, no seu horario dispdem de tempo comum, para reunides semanais, onde
se procede a pratica do trabalho colaborativo e se reflete sobre o trabalho
desenvolvido e a desenvolver. Por ultimo, concluiram que, na maioria dos casos o

coordenador ndo exerce as tarefas inerentes a supervisdo, pois ndo procede a
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verificacdo do ndo cumprimento de diretrizes que ficaram determinadas em grupo ou
em departamento e registadas em ata. Sobre este aspeto, alguns docentes deram
como exemplo, o cumprimento dos critérios de avaliacdo ou o simples facto de nao se
entregar ao coordenador, via dropbox, conforme ficou definido em sede de
departamento, as fichas de avaliagao, grelhas ou outros materiais produzidos, sem

serem questionados sobre esse ndo cumprimento.

Dando-se seguimento a sesséo, no ambito dos topicos a explorar na etapa 4,
conforme apéndice VI, pretendeu-se obter informacbes sobre se os participantes
consideravam que a pratica da supervisdo em contexto sala de aula possa contribuir
para a melhoria da qualidade no ensino e se consideravam haver condigbes para a
promocao da colaboracao e reflexao entre os professores, sobre o exercicio da pratica
pedagadgica.

Sobre o primeiro tépico todos consideraram muito pertinente o
acompanhamento e supervisdo em contexto sala de aula, desde que obedecesse a
principios de entre ajuda, partiilha e troca de experiéncias e adequagao de
metodologias, em regime colaborativo e n&o de *“fiscalizagdo”, combatendo o
isolamento profissional do docente, conforme testemunhos ja evocados anteriormente.
Consideram que a supervisdo deve ser continua e deve ter efeitos na pratica letiva dos
professores, devendo o coordenador assumir na integra as suas fungdes, nao
descurando o incumprimento de decisbes aprovadas pelo érgéo pedagdgico, por parte
de alguns docentes, “ devendo questionar e conduzir a alteragbes de determinadas
praticas”.

Quanto ao segundo topico, todos consideraram, de acordo com os
testemunhos ja prestados noutras etapas, ser essencial o trabalho em grupos
disciplinares, por considerarem mais especifico e rentavel, assim como focaram
novamente ser indispensavel a existéncia de tempos comuns ao grupo disciplinar, pois
sO assim o ftrabalho sera proficuo e conduzira a reflexdo e a partilha. As
representantes do 1° ciclo reforgcaram esta proposta pois, como relnem em grupos
pequenos, em sede de estabelecimento de ensino, reuniées de conselho de docentes,
promovem a reflexao a partilha e a entre ajuda, considerando haver um “verdadeiro
trabalho colaborativo”. As representantes do pré-escolar reforcaram este enfoque,
dada a sua experiéncia, uma vez seu departamento, sendo o mais pequeno € um

exemplo “ do trabalho colaborativo e reflexivo”.
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Por ultimo, na etapa V, de acordo com o apéndice VII, cada um dos
participantes deu a sua opinido sobre o evento, considerando-o muito pertinente,
tendo-lhes sido solicitado que mencionassem algo, sobre o tema, que considerassem

importante.

Um dos intervenientes focou a pratica da coadjuvagao como um fator muito
positivo, referindo que esta poderia “ ser o caminho a trilhar, para um maior apoio aos
docentes, permitindo a troca de experiéncias entre os docentes, contribuindo para a
promogéao do dialogo, de que os professores tanto carecem, dadas as mudangas em
curso, assim como os desafios diarios que ocorrem”, sublinhou ainda que a
colaboragao é fundamental na pratica pedagoégica assim como a reflexdo. Todos os
presentes deram a sua anuéncia a esta intervengdo. Focaram ainda a importancia de
um tempo comum nos horarios dos docentes, por grupo disciplinar, para que as
reunides fossem mais proficuas e se conseguisse tratar dos temas que os preocupam
enquanto professores. Nesta sequéncia alguns dos presentes consideraram que,
atualmente as reunides sdo meramente informativas e era necessario introduzir a
mudanga, devendo esta partir da iniciativa do supervisor. Esta intervencao conduziu a

que as seguintes se concentrassem no carisma” e perfil do coordenador/

subcoordenador, tendo novamente sido referido que o mesmo deveria ter “formacao e
experiéncia”, “ carateristicas pessoais adequadas, figura empatica e segura” e ainda “
reconhecida pelos seus pares”. O grande grupo referiu que a observagdo de aulas
deveria ter como objetivo a melhoria e a entreajuda, devendo o supervisor “ observar,

promover a reflexao e introduzir a mudancga, se necessario”.

Terminada a sessdo foi enfatizada a importancia da participagdo dos
presentes, tendo a moderadora agradecido a todos a colaboragdo prestada,

esclarecendo-os que futuramente seriam informados sobre o resultado do estudo.

3.8.4. Sintese Final

Procedendo-se a triangulagdo dos dados recolhidos, através da andlise
documental, da entrevista semiestruturada e da entrevista em grupo focal,
subordinada aos objetivos, previamente definidos, concluiu-se o seguinte:

> - A supervisdo pedagogica tem-se processado de forma indireta, isto &,
através de diretrizes emanadas do Conselho Pedagdgico, que os

Coordenadores de Departamento transmitem nas reunides, ou por via
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eletrénica. Apesar dos registos em ata das orientagbes e critérios a
observar, estes revelam-se inconsequentes e individualistas, pois so

em casos pontuais se procede a sua verificacdo e analise.

» Nas reunides de Departamento ndo se promove o trabalho colaborativo,
nem reflexivo, dado a diversidade de grupos disciplinares que
constituem a maior parte dos departamentos curriculares, acrescendo

o facto do elevado numero de docentes pertencentes ao mesmo.

> Regista-se que, em alguns grupos disciplinares ou grupos de trabalho
por ano de escolaridade, como no caso do 1° ciclo, existe trabalho
colaborativo, havendo produgdo de materiais em conjunto, por
exemplo, planificagbes, preparagao de atividades, e abordagens sobre
metodologias e estratégias que se revelem mais adequadas a
determinada unidade curricular. No entanto, a maioria trabalha

individualmente.

» Os docentes revelam uma necessidade de dialogo e de partilha, face as
adversidades do sistema e aos desafios constantes que se lhes
colocam diariamente na sua pratica letiva, pelo que, consideram a
supervisdo, da forma como esta a ser praticada, deficitaria. Sentem-se
muito isolados e consideram necessario a existéncia de tempos
comuns para reunides de grupos disciplinares, onde poder&o partilhar
os saberes, refletir sobre a sua pratica e produzir materiais em

conjunto.

» A supervisao da pratica letiva em sala de aula s6 se efetuou no ambito
da avaliagdo de desempenho docente ou na formagdo inicial.
Registam-se casos pontuais, derivados de participagdes apresentadas
ao orgao de gestdo, que conduziram, nesta sequéncia, a observagao

de aulas por parte do coordenador do departamento.

» Os professores, embora ainda associem a observacdao de aulas a
avaliagao, consideram que num conceito diferente, que conduzisse a
troca de experiéncias, a quebra do isolamento sentido, numa otica de
entre ajuda e aconselhamento, poderia ser uma experiéncia util e

enriquecedora, conducente a melhoria.

Supervisdo Pedagdgica e Acompanhamento da Pratica Letiva em Sala de Aula

Margarida Isabel Soares Carneiro Fernandes Pereira — Trabalho de Projeto — Fevereiro de 2013 Pag. 52



Mestrado em Administragdo das Organizagdes Educativas

» Concluiu-se que a pratica da coadjuvagdo estd a revelar-se uma
experiéncia facilitadora da mudanca, pois & considerada, pelos
docentes que a experienciam, promotora da partilha de experiéncias
diferentes, da colaboragéo, da entre ajuda, da reflexdo e da critica
partilhada, conducente ao aperfeigoamento das praticas, a quebra do
isolamento, permitindo que os professores “aprendam uns com os

outros”.

»De acordo com os dados recolhidos a observagdo de aulas é
considerada como fator contributivo para a melhoria das praticas
pedagdgicas, desde que numa concegédo de aconselhamento e entre
ajuda. Neste enfoque € considerado como central o perfil do
supervisor. Os participantes neste estudo foram unanimes ao
considerarem que, para além de ter experiéncia e formagédo na area
disciplinar deve ser um profissional reconhecido pelos seus pares, nao
sO pelas competéncias demonstradas como pelas suas carateristicas
pessoais. Consideram que diferentes perspetivas podem conduzir a
diferentes abordagens que provoquem a melhoria, sendo fulcral partir-
se da analise para que se encontrem solugdes, devendo o supervisor
criar um sistema dindmico no ambito do trabalho colaborativo.
Entendem que os supervisores devem pertencer a mesma area

disciplinar dos docentes.

» Em concordéancia com os resultados da investigagéo e, de acordo com o
tema desenvolvido, sera elaborado um plano de agéo.
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4- Plano de Acao

4.1. Conceito de Plano de Agao

Um plano de agdo é delineado apds a identificagdo de um problema e

consequente reflexdo sobre o mesmo.

Concretizados os dominios de intervengéo, subordinando-se ao cumprimento
dos normativos legais e, de acordo com as carateristicas do meio em que vai ser
aplicado, nao descurando as questbes espacio-temporais, assim como as que se
encontram subordinadas a rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais,

proceder-se-a a sua esquematizagao.

Ao elaborar a planificagado, do plano de agéo, com vista a sua concretizacgao,
devem-se definir os seus objetivos, os intervenientes, as suas fases, as atividades e
estratégias a implementar, assim como a metodologia a utilizar, o periodo temporal de

aplicagao e, consequentemente a sua avaliacao.

Deve-se, no entanto, considerar a sua flexibilidade, podendo este ser
adaptado, de acordo com a sua propria evolugao.

4.2. Objetivos

Incentivar a troca de experiéncias e a partilha de saberes.
Promover habitos de reflexdo na escola e sobre a escola.

Desenvolver o trabalho colaborativo.
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4.3. Estratégias e Atividades

Intervencgao conjunta da Dire¢ao e do Conselho Pedagégico
Final do ano letivo 2012/2013

Balango da pratica da coadjuvacdo em sala de aula, como fator facilitador da

introducdo do acompanhamento da pratica letiva.

Sensibilizacdo das diversas estruturas no sentido de se considerar o
acompanhamento da prética letiva em sala de aula como uma estratégia de combate
ao insucesso e promotora do sucesso educativo — Apresentagdo, em sessdo a marcar

para o efeito, deste Projeto.

Divulgagdo da importancia da troca de experiéncias pedagdgicas como
processo conducente a melhoria das aprendizagens — Agendar sessdo de Debate

(interno) entre os docentes.

Focar a importancia de um observador comum ao grupo disciplinar como elo

facilitador e promotor da adequacgao de estratégias e metodologias diferenciadas.

Intervencao da Diregao
1) Designagao de docentes, com perfil adequado para o cargo de supervisor:

- “ Docente de carreira detentor de formacédo especializada nas areas de
supervisdo pedagoégica, avaliagdo de desempenho docente ou administragdo
educacional...” (art. 43° do Decreto-lei n° 137/2012 de 2 de Julho);

- Docente que seja figura de referéncia entre os seus pares;
- Com capacidade de relacionamento e de empatia;

- Com cariz de lider.

Ter-se-a em conta a capacidade do supervisor para:

- Criar um clima afavel entre pares;

- Fomentar o espirito de entre ajuda;
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- Observar e aconselhar com vista a mudanga;
- Estar recetivo a diversas abordagens de acordo com diferentes perspetivas;

- Dinamizar a avaliagao participada do processo;

2) Aquando da elaboragdo de horarios/ distribuicdo de servico docente -
2013/2014

v Atribuir, no ambito da componente ndo letiva, nimero de tempos
especificos para o exercicio do acompanhamento da pratica letiva (art.
7° do Despacho Normativo n° 13-A/2012, de 5 de Junho).

v'Contemplar, nos horarios dos professores, tempos comuns para

reunides de grupos disciplinares.

v Atribuir a coordenadora do 1° ciclo aulas de apoio educativo no total do

seu horario letivo.

v' Ampliar a pratica da coadjuvacdo em sala de aula.

4.4. Metodologia a implementar

Reorganizagdao do método de trabalho a nivel do Departamento:
- Lideranca partilhada e em colaboragéo;

- Reforgo do papel do subcoordenador.

Atividades a desenvolver:

Reunides quinzenais de grupos disciplinares as quais promoverao as

seguintes atividades (tempo contemplado nos horarios):
v Preparagdo conjunta de atividades e produgédo de materiais;

v Reflexdo e interagdo entre os professores;
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v'Troca de experiéncias de acordo com diferentes perspetivas,

adequando métodos e estratégias mais eficazes;

v Proceder ao balanco e avaliagdo de todas as atividades implementadas.

Papel do Coordenador/ Supervisor — acompanhamento da pratica letiva em sala

de aula

Cumprir a meta estabelecida, observagdo de uma aula semanal, em regime

de rotatividade, por todos os docentes do grupo disciplinar.

Organizar reunido para avaliagdo do processo.

4.5. Avaliagao do Processo

Apds o 1° ciclo de observagdo de aulas, proceder a analise conjunta dos
resultados, em reunido de grupo disciplinar, de acordo com as diferentes metodologias
e estratégias adotadas pelos professores, de forma a potenciar mudangas que possam

conduzir a melhorias nas aprendizagens.

No final de cada periodo letivo, em sede de Departamento Curricular, deve-se
proceder ao balango dos resultados do trabalho desenvolvido pelos diferentes grupos
disciplinares, potenciando a reflexdo e a partilha, elaborando relatério para apresentar

em Conselho Pedagdgico.

O Conselho Pedagdgico, devera avaliar o trabalho desenvolvido e seus

efeitos praticos, no inicio do periodo letivo seguinte, numa perspetiva interdisciplinar.

De acordo com os resultados obtidos podera a escola incluir este processo

no grupo de focagem da equipa de autoavaliagio.
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Consideracoes Finais

Face as sucessivas mudangas em curso, desde as regulagdes nacionais as
supranacionais, emergentes de uma ideologia neoliberal, com consequéncias diretas
nas escolas e no sistema de ensino, impdem-se aos profissionais da educacao
desafios constantes. Estes ndo poderédo ser superados isoladamente, atendendo ao
contexto da sociedade atual, do qual a escola é o reflexo, pelo que, se torna
imperativa a mudanca e inovagao das praticas de ensino, no sentido de acompanhar e
dar resposta as constantes reformas educativas e inovagdes tecnoldgicas que se
sucedem, por vezes, sem haver o tempo necessario para que sejam assimiladas e
entendidas.

Torna-se assim fundamental a colaboragao entre os docentes, fomentando a
entre ajuda, trocando experiéncias, através do contributo do melhor que cada um pode
partilhar, com vista a melhoria do processo educativo, quebrando com o isolamento
dos professores na sala de aula. E perentério romper com a associagdo do conceito
de supervisdo e acompanhamento da pratica letiva em sala de aula subjacente ao
legado da avaliagao de desempenho docente, que prejudicou o trabalho das escolas
assim como o trabalho colaborativo, pois a descrenca e a inviabilidade das sucessivas
mudangas, ocorridas no sistema educativo, contribuiu para gerar resisténcias por parte

dos professores. Como salienta Hargreaves (1998, p.7) “ na pressa politica de
engendrar reformas, as vozes dos docentes tém sido largamente negligenciadas, as

suas opinides acumuladas e as suas preocupacgdes postas de lado.”

Por conseguinte, as mudangas propostas centram-se no rigor do trabalho a
desenvolver nas salas de aula, no profissionalismo e profissionalidade dos docentes e
no implementar dum processo de reflexao, colaboragéo, troca de experiéncias e entre

ajuda.

Os desejos e opinides dos professores sdo indispensaveis num processo de
mudanca, pois sO assim a mesma se podera implementar e desenvolver num caminho
préspero e inovador. Como refere Guinote (2008, p.7) “...a mudanga deve ser
planeada, negociada de forma efetivamente participada com os atores no terreno e

calendarizada com senso.”

Este processo requer ainda, por parte dos professores capacidade, nao s6 de

se adaptarem, como de construirem alteragdes, pois seja qual for a modificagdo das
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praticas em curso, é absolutamente necessario que os seus atores, ndo s6 acreditem
nelas, como se identifiquem com as mesmas, pois sO assim serdo colaborantes no

processo.
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Apeéendices
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Apéndice |

GUIAO DA ENTREVISTA (6 Coordenadores de Departamentos Curriculares)

Apresentacao da Problematica em questéo e sua pertinéncia.

Garantia de confidencialidade.

Objetivos:

e Conhecer o conceito de supervisao pedagogica.

Identificar de que forma se tem vindo a processar a pratica da supervisao.

e Constatar as circunstancias em que tem ocorrido a supervisdo da pratica letiva em

sala de aula.
e Conhecer a concegao e percegao sobre a pratica de observacao de aulas.

e Compreender se entendem que a observacado de aulas possa contribuir para a

melhoria das praticas pedagdgicas.

Questoes:

- O que entende por supervisao pedagogica?
- De que forma tem vindo a processar esta pratica?

- Tem observado a pratica letiva em contexto sala de aula? Se sim, em que

circunstancias? Se nao, porque nunca o fez?

- Considera que a observacgdo de aulas pode contribuir para a melhoria das
praticas pedagogicas?

- Como se sente ao assistir a aulas de outros docentes?

- Considera existir um clima afavel no departamento/ grupo disciplinar, que

Ihe permita supervisionar a pratica pedagoégica, em contexto sala de aula?

- No seu entender, esta pratica podera contribuir para um espaco de partilha

e dialogo que promova a reflexividade dos docentes?
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- Refira algum ponto que considere importante sobre a tematica em causa e

que nao tenha sido abordado.
No final da entrevista:
Agradecer a participagdo no projeto, assim como a colaboragéo prestada.

Referir que futuramente sera informado do resultado do estudo.
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Apéndice Il

GUIAO DA SESSAO DE GRUPO FOCAL (FOCUS GROUP)

(2 docentes por departamento curricular, num total de 12 professores)

Objetivos:
Constatar as percegdes e representagdes dos professores no que se refere:

e Ao processo de concecao e implementagao da pratica de supervisdo em contexto

sala de aula.
e As formas de interagao e reflexdo existentes, ou ndo, entre os docentes.
e Aos efeitos da supervisdo pedagodgica na pratica letiva dos professores.

e Aos fatores implicitos ou explicitos a pratica da supervisdo que possam promover

o trabalho colaborativo e reflexivo entre os docentes.

Questao Focalizadora

Como desenvolver e implementar o processo de supervisdo e acompanhamento da

pratica letiva na sala de aula?
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Apéndice Il

Guiao da Sessao de Grupo Focal — Etapa 1

Etapa 1 Tempo: 10 minutos

Objetivo Especifico:

Legitimar o debate e motivar os participantes.

Papel do moderador:
a) Informar os participantes sobre os objetivos do seu estudo e do grupo focal.

b) Consultar os participantes sobre as gravagdes das discussfes, assegurando a
nao divulgacao da gravacgao que apenas servira para analise de informagédo com a

autorizagdo dos mesmos.
c) Assegurar o anonimato.
d) Destacar a importancia da participagdo de todos no debate.
e) Explicar a importancia de regras de funcionamento do grupo:
e SO uma pessoa fala de cada vez;
o Evitar discussoes paralelas;
e Ninguém deve dominar a discusséo;

¢ Importancia da participacao de todos.
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Apéndice IV

Guiao da Sessao de Grupo Focal — Etapa 2

Etapa 2 Tempo: 20 minutos

Objetivo especifico:
Constatar as percegdes e representagdes dos professores em relagdo a pratica da

supervisdo pedagogica em contexto sala de aula.

Questdes-Chave:
- Qual a vossa opinido sobre a pratica da supervisao pedagoégica em contexto
sala de aula?

Topicos a explorar no debate
Através do debate entre os participantes obter informacdes sobre:
¢ O que entendem por supervisdo pedagogica.
e Se jativeram aulas observadas e em que circunstancias.
e Se reconhecem ao seu supervisor competéncias para o efeito.
e Se reconhecem vantagens pedagogicas no desenvolvimento desta pratica.

Papel do moderador:

a) Colocar a questao-chave para debate
b) Garantir a participagao de todos
c) Facilitar o processo de discusséo

d) Estimular e incentivar a participagdo colocando outra questdes, quando oportuno

ou pertinente

e) Incentivar e aprofundar o debate de modo a abordar ou aprofundar os topicos a

explorar
f) Intervir quando algum participante se desviar do tema

g) Fazer uma sintese da discusséo ja efetuada
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Apéndice V

Guiao da Sessao de Grupo Focal — Etapa 3

Etapa 3 Tempo: 20 minutos

Objetivo especifico:
Constatar as formas de interagao e reflexao, existentes, entre os professores sobre a

pratica pedagogica.

Questdes-Chave:
-Na vossa opiniao de que modo a pratica da supervisao podera contribuir
para o desenvolvimento de um clima e espago de dialogo que promova momentos de

partilha e reflexao sobre a pratica docente?

Tépicos a explorar:

Através do debate entre os participantes obter informagdes sobre:

e Grau de participagéo e formas de interagao e reflexdo sobre a pratica pedagdgica

e Padrboes de interagcdo existentes entre os professores na planificagao,

desenvolvimento e avaliagdo das suas praticas
e Qual o papel das liderangas na interagéo entre os docentes
e Se é promovida a pratica do trabalho colaborativo e/ou reflexivo.
Papel do moderador:

h) Colocar nova questdo para debate e procurar seguir o rumo natural das
discussodes

i) Garantir, de novo, a participagédo de todos
j) Facilitar o processo de discussao
k) Incentivar o debate de modo a aprofundar ou abordar os topicos a explorar

I) Fazer uma sintese da discusséo ja efetuada
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Apéndice VI

Guiao da Sessao de Grupo Focal — Etapa 4

Etapa 4 Tempo: 20 minutos

Objetivo especifico:

Conhecer os efeitos do processo de supervisao na pratica letiva dos professores.

Tépicos a explorar:
Através do debate entre os participantes obter informagdes sobre:

e Se consideram que a pratica da supervisdo pedagoégica em contexto sala de aula

pode contribuir para a melhoria da qualidade no ensino.

e Se consideram haver condigbes para que se possa promover a colaboragdo e

reflexdo entre os professores, sobre o exercicio da pratica pedagogica.

Papel do moderador:
m) Colocar novo tépico para debate tendo em conta o seguimento natural da
discusséo

n) Garantir, de novo, a participagédo de todos
o) Facilitar o processo de discusséo

p) Incentivar o debate procurando explorar topicos ainda né&o referidos nas

discussbes anteriores e que sejam necessarios para a investigagdo em curso

q) Efetuar uma sintese final
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Apéndice VI

Guiao da Sessao de Grupo Focal — Etapa 5

Etapa 5 Tempo: 1 minuto por participante

Objetivo especifico:

Conhecer a opinido dos participantes sobre o evento.

Papel do moderador:

r) Solicitar um breve comentario dos participantes sobre a dindmica da sessao e que

mencionem pontos abordados que considerem importantes
s) Agradecer a participagdo dos presentes enfatizando a importancia da sua opinido

t) Referir que futuramente serdo informados sobre o resultado do estudo
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