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Proélogo

Celebrou-se no dia 8 de setembro de 2016 o International Day,
patrocinado pela IFLA e pela [nternational Literacy Association
(ILA). A data ¢ significativa porque constitui um expoente de um dos
grandes problemas vividos pela sociedade atual: a necessidade de
formacao no uso das novas tecnologias, no uso das novas ferramentas
de aprendizagem, na necessidade de ensino para a aquisi¢ao de todas
aquelas habilidades e competéncias imprescindiveis num ambiente
cada vez mais tecnologico.

As mudancas de paradigma comunicacional produziram severas
consequéncias de nivel social, politico, econdmico e cultural, sendo
que o paradigma do aparecimento da Internet e da digitalizacao
progressiva da sociedade ¢ aquele que exige maior exigéncia
formativa, na medida em que os seus efeitos se multiplicam por todas
as atividades, desde as estritamente pessoais as profissionais.

Geraram-se, assim, diferentes brechas, ruturas, que incrementam as
diferencas entre distintos setores sociais, que produzem discriminacéo
e que relegam uma parte importante da populag@o para uma condicdo
marginal e subsidiaria. A globalizagdo determinou, também, que a
desigualdade e a fragilidade social inerentes a esta brecha tenham
adquirido dimensdes multiplas que ¢ necessario atalhar com vista a
uma sociedade mais equilibrada e igualitaria. Produz-se, por todo o
mundo, um leque de “brechas” que ¢ necessario e urgente corrigir:

* Brecha Criativa. A autoria modificou substancialmente a sua condigdo,
recorrendo cada vez com maior frequéncia as oportunidades oferecidas pelas
novas aplicagdes e softwares, muitos deles disponiveis de forma livre na rede.
As novas formas de autoria articuladas pela blogosfera — a autopublicacao, a
transmédia, etc. — configuram cenarios que excluirfo aqueles que desconhegam

as ferramentas de carater social ou que sejam incapazes de construir uma solida
identidade digital, primeiro passo para o crescimento da reputagdo virtual.

* Brecha Informativa. A informag@o continua a crescer exponencialmente em
todos os seus parametros. A dimensdo do seu impacto € tal que vivemos a €época
do big data, em que unicamente as instituicdes e as pessoas capazes de gerir
grandes contingentes de dados terdo a capacidade de articular um discurso
verosimil e consistente. Paradoxalmente, esta situa¢do deu lugar a desinformacgao
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¢ a subutilizagdo da mesma, principalmente por parte daqueles que carecem das
competéncias necessarias para o seu uso. E neste ambito que as desigualdades
alcangam um maior nivel, na medida em que a informagao constitui o eixo sobre
o qual se articula a sociedade atual e ¢ um elemento estratégico fundamental.
Resolver os problemas vinculados a este défice representa um dos maiores
desafios para os governos e administragdes culturais de todo o mundo. A brecha
informativa ¢ cada vez mais uma brecha digital, porque o processo de migragio
entre ambientes analdgicos e digitais ¢ cada vez mais pronunciado, pelo que ¢
necessario responder a este problema nessa dupla dimensao.

* Brecha Cognitiva. As nossas formas de conhecer, de mediar processos e
pensamentos, de interagir com o resto da sociedade transformam-se radical-
mente quando se alteram as ferramentas de comunicagio e socializagdo, quando
mudam as formas de transmiss@o da informagdo. O aparecimento das
tecnologias moveis e a sua capacidade de aglutinar prestagdes diversas, sepa-
radas em canais diferenciados, determinou que o acesso ao conhecimento esteja
condicionado pela assimilagdo de praticas relacionadas com o uso de disposi-
tivos e aplicacdes, com habilidades de leitura-escrita digital que permitam
selecionar os problemas inerentes a um sistema em que a economia da atengdo
representa uma variavel obrigatéria. A brecha cognitiva esta, neste sentido,
relacionada com uma espécie de brecha semantica, em que a capacidade de
captar com precisao e rigor os diferentes conteudos se encontra estreitamente
associada a aquisicdo de competéncias que favorecam a concentragdo e a
compreensdo profunda. Além disso, num contexto de excesso de informagao, o
pensamento critico e a necessidade de identificar seletivamente os fatores
concorrenciais em qualquer tipo de mensagem representam outro valor
irrenunciavel da literacia da informagéo.

Nao podemos, por isso, falar de uma tnica forma de literacia, mas
de varias, de uma Metaliteracy que abarca estratégias multiplas e cujo
objetivo ¢ o de formar cidaddos e profissionais competentes e capazes.

Se esta ¢ uma premissa valida para a sociedade em geral ainda mais
0 ¢ em contexto universitario, em que as transformagdes experimen-
tadas nos ultimos anos afetaram profundamente todo o coletivo,
alterando a metodologia docente, os modelos de ensino, os sistemas de
comunicacao cientifica, etc., dando lugar a um novo paradigma educa-
cional em que o digital e o tecnologico constituem a sua inspira¢ao
mais importante.

Assim, a obra coordenada pelos professores e profissionais da
informac¢ao Carlos Lopes, Tatiana Sanches, Isabel Andrade, Maria da
Luz Antunes e Julio Alonso afigura-se uma resposta feliz a muitos dos
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problemas acima referidos. Desenvolvida com o rigor e a solvéncia
intelectual que os caracteriza, os autores langam, de uma maneira siste-
matica e exaustiva, os principais marcos que afetam a literacia da
informacao no contexto universitario, enfatizando nao s6 o diagndstico
dos problemas mas a sua solugdo, tragando uma rota extrapolavel a
outros contextos ¢ situacoes.

Literacia da informag¢do em contexto universitario converter-se-a
numa obra de referéncia fundamental para os que queiram aproximar-se
de uma descri¢do do panorama da Literacia da Informagdo na atuali-
dade e, sobretudo, do conhecimento de como agir neste momento de
brechas multiplas.

José Antonio Cordon Garcia

Catedratico de Bibliografia
Universidade de Salamanca
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Prefacio

Transmitimos o que sabemos. Ensinamos o que somos.
M. Zabalaza (1999)

Acedi, com muito gosto e alguma apreensao, ao pedido para escrever
o Prefacio deste livro cujo aparecimento muito saudo. A verdade é que
0 gosto se sobrepos a apreensao, na medida em que decidi aproveitar o
convite para, por um lado, prestar o meu tributo a um grupo profissional
que muito admiro e, por outro, valorizar o desenvolvimento, nos estu-
dantes, de competéncias designadas por transversais e que lhes sao
extremamente uteis, quer durante a sua formacao quer para a vida.

O meu contacto, ¢ perdoem a nota pessoal, com o conceito de
literacia informacional e todas as componentes que o compdem foi feito
pela mao da Dra. Manuela Prates, responsavel, na altura, pela
Biblioteca (nesses tempos ainda se designava o espaco e 0 servigo por
Biblioteca...) da minha instituicdo. A necessidade de apoiar os
estudantes na pesquisa e selecdo das suas fontes bibliograficas e de
utilizar a informagao recebida de forma criteriosa e ética era assunto a
que eu ja estava particularmente sensibilizada. Porém, a constitui¢ao
deste dominio como areca de formagdo, com referenciais tedricos e
procedimentos técnicos solidamente estabelecidos era, de facto, uma
novidade. Dai até apoiar um projeto nesta area, transversal a toda a
Universidade Nova, e de assumir que este seria um tema incontornavel
na oferta formativa da Escola Doutoral da NOVA foi um trajeto natural
em que conheci e aprendi a respeitar o competente grupo de
bibliotecarios da nossa universidade.

Como pessoa ligada a area da educacao, acredito que a formacao dos
nossos estudantes, para além do investimento nos seus dominios
cientificos, também devera passar por areas de formacdo, muitas vezes
erroneamente designada por soft, em que desenvolvem competéncias
que os ajudardo a adaptar-se, de forma flexivel mas eficaz, a um mundo
complexo de mudangas constantes e rapidas. Fico, por conseguinte,
particularmente agradada ao ver que alguns textos deste livro se
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centram na descricdo de experiéncias curriculares no dominio da
literacia informacional.

Por ultimo, gostaria de salientar a consolidagdo, nas nossas institui-
¢oes, sobretudo nas instituigdes de ensino superior, de grupos profis-
sionais que se definem pela competéncia do que fazem. Nao sendo
académicos (embora muitos tenham formagao académica diferenciada
e atividade pedagogica nas suas instituicdes) e nao sendo investigadores
(embora muitos fagam investigacdo na sua area), também nao
pertencem ao que se costuma designar por corpo administrativo das
escolas. Pertencem ao que, recentemente, comecou a ser designado por
“Terceiro Espaco”, um espaco habitado por profissionais, muitas vezes
transversais as escolas ¢ que, de forma especifica e autonoma, contri-
buem para a consecugdo dos objetivos institucionais.

Satdo, mais uma vez, o registo da reflexao tedrica e das experiéncias
concretas contidos nesta obra e desejo que seja s6 um exemplo dos
muitos que se seguirdo.

Patricia Rosado Pinto

Pro-Reitora da Universidade Nova de Lisboa. Coordenagdo da Escola Doutoral
e do Gabinete de Desenvolvimento Profissional dos Docentes
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Introducao

Carlos Lopes, Tatiana Sanches

To be information literate, a person must be able to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate
and use effectively the needed information.

American Library Association (1989)

Information literacy is the adoption of appropriate information behaviour
to identify, through whatever channel or medium, information well fitted
to information needs, leading to wise and ethical use of information in society.

Webber and Johnston (2003)

Literacia da informacio em contexto universitario

O conhecimento cientifico que circula em Portugal sobre literacia da
informagao ¢, ainda que meritorio, bastante inicial e insuficiente para
fomentar agdes transversais, intervengdes globais e, porque nao referi-
-lo, criar politicas publicas que coloquem este tema na agenda educa-
tiva, particularmente na do ensino superior. Este facto deve-se em parte
a reduzida investigacdo e problematizagao realizada, no nosso pais, em
torno do tema. Ainda assim, ¢ notorio o crescente interesse social que,
conjugado com fatores ligados ao desenvolvimento econdmico e inte-
resses de outros quadrantes contiguos, tem conseguido levar a bom porto
a inscri¢do na agenda politica de alguns topicos que tocam a literacia da
informagao: aprendizagem ao longo da vida, tecnologias na educacao,
literacias digital e, para os média, divulgacdo cientifica, entre outros.

Nao podemos ficar indiferentes ao contexto atual que exige, no seio
do processo de Bolonha, mas também a luz do que sdo as alteragdes
tecnologicas e comunicacionais, uma reconfiguracdo da forma como
se aprende. O estudante, impelido que ¢ a lidar com novas ecologias de
aprendizagem, tera de lidar com informagao, saber seleciona-la, avalia-
-la, interpreta-la e comunica-la. Possuir estas competéncias, usando-as
de uma forma ética e legal ¢ também compreender que a possibilidade
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de autoria se faz a partir de informacao que se reconstroi. Torna-se, por
isso, necessario valorizar a informacdo (por ela mesma e pelo que
representa em termos de direitos e exercicio de cidadania), compreen-
dendo que o seu dominio, isto é, a sua literacia, ¢ um investimento
imprescindivel no contexto do ensino superior.

Grupo de Investigacdo em Literacia da Informacio

A linha de investigagdo Literacia da informagcdo em contexto
universitario foi constituida a partir destas premissas e tem procurado
contribuir para a investigacao e divulgacdo do tema. Integra o Grupo
de Investigacdo em Psicopatologia, Emog¢des, Cogni¢ao ¢ Documen-
tagdo (PECD), do ISPA — Instituto Universitario. O Grupo de Inves-
tigacdo apresenta a vantagem de articular trés areas do saber que
confluem no estudo dos processos de adaptacdo, mudanga e psicopato-
logia em diferentes contextos e com diferentes populagdes abrangendo
os varios momentos do ciclo de vida. O Grupo esta organizado em trés
linhas de investigag@o, cada uma delas sob a responsabilidade de um
investigador e integrando outros professores e estudantes de doutora-
mento. As trés linhas de investiga¢do do grupo sao:

1. Evocagao mnésica, emogdes e psicopatologia.

2. Pensamento contrafactual e regulacdo emocional.

3. Literacia da informagdo em contexto universitario. Nesta ultima, a linha que
enquadra a presente investigag¢@o, os objetivos sao:

— Evidenciar o papel e a importancia da literacia da informagdo em contexto
académico;

— Construir e adaptar instrumentos de avaliagdo de competéncias de
informacao;

— Transformar comportamentos, atitudes e valores nas boas praticas de uso e
gestdo de informagao;

— Diagnosticar competéncias de informacdo em contexto universitario;

— Desenhar programas de interveng@o no quadro do Espaco Europeu do Ensino
Superior;

— Conceber e desenhar modelos e unidades curriculares de literacia da infor-
magdo de suporte aos planos de estudo na vertente ensino e aprendizagem;
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— Promover a avaliagdo de competéncias de informagao;

— Investigar competéncias de informagdo no contexto universitario em dife-
rentes paises.

A equipa que compde esta linha de investigacdo ¢ constituida pelos
seguintes elementos:
» Carlos Lopes (ISPA — Instituto Universitario), coordenador da linha de investi-
gacdo
* Ana Cristina Martins (ISPA — Instituto Universitario)
* Bruno Soares Rodrigues (ISPA — Instituto Universitario)

* Julio Alonso-Arévalo (Facultad de Traduccion y Documentacion, Universidad
de Salamanca, Espaiia)

* Maria da Luz Antunes (ESTeSL — Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa, Instituto Politécnico de Lisboa)

* Maria Pinto (Facultad de Biblioteconomia y Documentacion, Universidad de
Granada, Espafia)

» Tatiana Sanches (UIDEF — Unidade de Investigagdo em Educagdo e Formagao,
Instituto de Educag@o, Universidade de Lisboa; Faculdade de Psicologia,
Universidade de Lisboa)

Para cumprir os seus propositos, a linha de investigagdo prossegue
atualmente trés projetos principais.

O primeiro projeto da continuidade a aplicag@o e interpretagdao do
questionario IL-HUMASS sobre avaliacdo de competéncias em litera-
cia da informagdo. Este instrumento foi concebido e desenhado para
ser aplicado as areas das ciéncias sociais ¢ humanidades nas universi-
dades espanholas e portuguesas, designadamente a estudantes,
professores ¢ bibliotecarios.

O segundo projeto consiste no estudo da validade facial do conceito
literacia da informagdo a partir da administragdo de inquéritos a
estudantes de cursos de psicologia do ensino superior, com o objetivo
de compreender as suas perce¢des do mesmo.

O terceiro projeto consiste na edi¢do do livro que agora se apresenta
— Literacia da informag¢do em contexto universitario — ¢ que pretende
fazer uma sintese dos principais topicos de investigacdo que
corporizam o tema na atualidade.
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Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior

Num ambito mais alargado, ¢ importante referir a situagdo contex-
tual portuguesa que impeliu estes investigadores as a¢des concretas
apresentadas.

A Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documen-
talistas (BAD), a partir do seu Grupo de Trabalho Bibliotecas de Ensino
Superior (GT-BES) e com o apoio dos Servigos de Biblioteca, Informa-
¢do Documental e Museologia da Universidade de Aveiro, promoveu
nos dias 6 e 7 de junho de 2013, na Universidade de Aveiro, um encontro
de reflexdo e debate sobre as tendéncias no ensino superior ¢ os desa-
fios para as suas bibliotecas. No I/ Encontro de Bibliotecas do Ensino
Superior, sob o lema Partilha, Criatividade e Engenho, diversas pers-
petivas se cruzaram ¢ permitiram a diferentes profissionais ligados as
bibliotecas e as universidades atualizarem os seus conhecimentos e
partilharem as suas experiéncias.

Para além das conferéncias, comunicagdes, pecha-kuchas e workshops,
o segundo dia do encontro incluiu, no programa, o espaco para diversos
grupos de trabalho. Estes pretenderam agregar pessoas com interesses
comuns ¢ funcionaram como espagos de discussdo e reflexdo tematica.
Os grupos de discussdo temadtica tiveram como objetivo possibilitar
dinamicas de participag@o ativa, procurando dar resposta aos desafios
que se colocam as bibliotecas de ensino superior em Portugal. Coube a
Carlos Lopes (moderador) e a Tatiana Sanches (relator) a dinamizacao
do grupo de trabalho Literacia da informagdo no contexto académico:
conteudos e metodologias relevantes para a formagdo.

As questdes de partida foram as seguintes:

* Como integrar as competéncias transversais — literacia da informagdo, no
quadro do processo de Bolonha? Que programas/contetidos para uma integragao
curricular nos planos de estudo? Qual o papel do bibliotecario integrado nas
atividades académicas?

* Que modelos devem orientar as nossas agdes (e.g., modelo norteamericano:
ACRL/ALA, AASL/ALA; modelo australiano: ANZIIL; modelo inglés:
SCONUL, CILIP...)? Que modelos pedagogicos (BigSix Skills, Big-Blue...)?
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Que métodos de ensino-aprendizagem? Avaliar ou ndo avaliar os resultados de
aprendizagem em literacia da informacao?

* Que competéncias de literacia da informagdo devem ser valorizadas e desen-
volvidas pelos profissionais da informagdo? Cabera, na literacia da informagao,
a introdugdo a publicagdo cientifica? Pesquisar, selecionar, avaliar informagao.
E depois? A escrita académica pode ter o apoio das bibliotecas? Ensinar ou nao
o Google?

* Devemos diferenciar dois mundos que se complementam: a formagdo de
utilizadores ¢ a literacia da informagdo?

» O trabalho colaborativo com professores e investigadores podera constituir uma
estratégia de ensino-aprendizagem na integragdo da literacia da informagao,
mais do que no curriculo, na escola. Faz sentido?

Durante o decorrer da sessao, este grupo tematico procurou abordar
estas problematicas em torno de trés topicos, a partir dos quais foi rea-
lizada a discussao.

Tépico 1. A literacia da informacao na pratica: planear e imple-
mentar formagdo a partir de modelos e contetidos
inspiradores.

Relativamente a este topico concluiu-se que existem modelos estran-
geiros inspiradores, mas nao utilizados integralmente nas bibliotecas
universitarias em Portugal. Por outro lado, existem modelos e exemplos
portugueses resultantes de boas praticas, mas que ndo sao partilhados
(sob a forma de tutoriais ou outra documentacdo). Discutiu-se a possi-
bilidade de concretizagdo de uma plataforma de partilha, ao nivel da
Associacao Portuguesa BAD, promovida pelo GT-BES. Considerou-se
ainda, acerca deste topico, que falta alguma estrutura / planeamento da
formacdo, incluindo avalia¢do. Por fim, foi real¢ada a necessidade de
incremento das estratégias de comunicagdo junto dos utilizadores para
promover e melhorar a imagem da literacia da informagao.

Topico 2. As competéncias de informag¢do como base para o
desenvolvimento de objetivos académicos: autonomiza-
¢do do utilizador, aprendizagem e apoio a producdo de
conhecimento cientifico.
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Foi considerado, no tocante a este topico, que as literacias devem ser
vistas como competéncias transversais. Destacou-se a importancia do
processo de Bolonha como oportunidade para inscrever a literacia da
informacao no desenvolvimento ¢ autonomizacao do estudante univer-
sitario. Por fim, realgou-se a importancia de promover e aplicar todas
as competéncias de informag¢ao nos programas de formagao.

Topico 3. Bibliotecarios como novos professores ou em busca do
trabalho colaborativo? Implicagdes da integracdo curri-
cular da literacia da informacao.

A necessidade imperativa de haver uma integragdo da literacia no
curriculo académico revelou-se consensual. Foi sublinhada a necessi-
dade de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas por parte dos
bibliotecarios, mas destacada, a par, a preméncia de uma aposta nas
parcerias com docentes (e.g., na utilizagdo e avaliagdo das compe-
téncias nos trabalhos académicos).

Através do guido de questdes, os dinamizadores foram abordando os
varios temas e promovendo o didlogo com os cerca de 30 participantes
que assistiram e intervieram ativamente nestes trabalhos. Em sintese,
ao nivel da formacao de utilizadores e das atividades ligadas a literacia
da informacao, o grupo identificou como necessidades / pontos de acdo
a desenvolver:

* O planeamento e avaliagdo das atividades; a melhoria das estratégias de comuni-
cagdo; a partilha de documentagao e tutoriais entre instituicdes — referindo-se o
projeto Colabora como 1til e relevante nesta dimensao.

* O refor¢o da importancia das competéncias de literacia da informagdo junto da
comunidade académica e de estas deverem ser vistas como competéncias trans-
versais; a importancia de promover e aplicar todas as competéncias de infor-
magao nos programas de formagao.

* A necessidade imperativa de haver uma integracdo da literacia no curriculo
académico. A este proposito foi sublinhada a necessidade de desenvolvimento
de competéncias pedagogicas por parte dos bibliotecarios e de uma aposta nas
parcerias com professores.

Ja no ano de 2016, a BAD, a partir do seu GT-BES e com o apoio
da Universidade do Porto, promoveu nesta cidade, nos dias 2 e 3 de

XXX



junho, o /Il Encontro das Bibliotecas do Ensino Superior sob o lema
Conhecer, Colaborar, Evoluir. Dando continuidade aos objetivos
destes encontros, e como referido no proprio Encontro, procurou-se
explorar as areas de intervengdo que exigem atualmente as bibliotecas
a definicdo de uma estratégia de acao efetiva e imediata, mas também
potenciar a cooperacdo entre profissionais de bibliotecas de ensino
superior e promover a atualizagdo de competéncias e de métodos de
trabalho dos profissionais de informagdo. No ambito do tema em
estudo no presente livro, houve lugar, no primeiro dia, a um workshop
intitulado Literacia da informagdo: tendéncias, praticas e ferramentas.
Os conteudos abordados passaram pela apresentagao das tendéncias no
ambito da literacia da informacao; o construir e disponibilizar conteudos
e ferramentas de apoio ao utilizador e, finalmente, a navegagio segura
em torno de projetos e boas praticas de descoberta desta tematica em
contexto de ensino superior. No segundo dia houve lugar a um grupo
de discussao, sob o tema Literacia de informagdo: Conteudos e meios,
modelos de implementa¢do e acreditagdo. Os intervenientes deste
Grupo de Discussao debateram tematicas associadas aos topicos enun-
ciados, chegando as conclusdes apresentadas no debate final por Maria
da Luz Antunes:

1. Guidelines. Nao sendo necessario inovar em modelos de aplicacdo, é necessario
o uso dos referenciais internacionalmente validados, adaptaveis ao nivel de
ensino ¢ ao grau de competéncias dos estudantes. As guidelines da ALA
(American Library Association), da ACRL (Association of College Research
Libraries) e da SCONUL (Society of College, National and University
Libraries) revelaram-se como sendo as mais importantes.

2. Tutoriais. As instituicdes de ensino superior encontram-se em momentos
diferentes nos projetos de literacia da informagao. Quer para as institui¢des que
amadureceram 0s seus processos, quer para aquelas que se encontram em fase
de implementacdo ou de concegdo, dever-se-a potenciar a partilha de recursos
para todos, tendo por base uma plataforma de deposito/partilha.

3. A formagdo em competéncias e literacia da informagdo pode ser desenvolvida
em sala de aulas, inserida num modulo de “Metodologias”, de modo a assegurar
que os estudantes participam obrigatoriamente. Pretende-se, deste modo, evitar as
insegurancas relacionadas, por exemplo, com a defini¢do do tema de inves-
tigacdo; a individualizagdo de palavras-chave; a compreensdo da tipologia de
documentos (livros vs. capitulos ou capitulos vs. artigos); o processo de redagao;
o vocabulario em geral, incluindo o da lingua materna; as dificuldades no
dominio do inglés como lingua, por exceléncia, da investigacdo; a confusao
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gerada entre citagdes e referéncias; a apresentagdo final dos trabalhos; entre
outras.

. A cultura de colaboragdo entre bibliotecarios e professores € 0 seu impacto no

processo ensino-aprendizagem, de que beneficiam os estudantes em primeiro
lugar, em sala de aulas, na Biblioteca, na presenga do professor ou na sua
auséncia, mas partilhando o mesmo esforgo.

. Medi¢do dos impactos das sessées de formagdo. Dificilmente se conseguem

aferir resultados aquando da realizagdo de sessdes de formagdo. Os questio-
narios de avaliacdo usualmente apresentados no final avaliam qualitativamente
a utilidade das sessdes, mas ndo necessariamente a sua compreensio e
aplicacdo. A avaliacdo formativa requer uma nova forma de medi¢do de
impactos das atividades de ensino-aprendizagem da literacia da informacao,
traduzida através de resultados de aprendizagem.

Em suma, as preocupagdes explanadas no Grupo de Discussao podem
consubstanciar trés grandes conclusoes:

1.

A necessidade da integragdo da disciplina de Literacia da Informagdo no
curriculo académico.

2. O reconhecimento da capacidade educativa dos bibliotecarios no processo

3.

ensino-aprendizagem.

A realizagdo periddica de seminarios/workshops sobre a tematica.

Finalizamos com duas recomendagdes preconizadas pelo GT-BES
no ambito do apoio ao ensino e aprendizagem, especificamente na
promocao das competéncias de literacia da informacao, a saber:

1.

Reafirmar a relevancia das competéncias de literacia da informacdo na
comunidade académica.

. Desenvolver competéncias dos profissionais das bibliotecas para apoio as

atividades de ensino e aprendizagem.

O Plano do Livro

Compreende-se, a partir da exposi¢ao precedente, a necessidade real
do estudo, projecdo e divulgagcdo dos resultados obtidos, até ao
momento, relativamente a investigacdo em literacia da informacao.
Atualmente, o contexto da educagdo superior aponta para diversas
tendéncias. Destacam-se a massificacdo e a flexibilizagdo do ensino, a
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aprendizagem por competéncias, a necessidade de colaboracdo e os
servicos virtuais. Hoje em dia, com estudantes mais velhos, a
experiéncia de aprendizagem ¢é cada vez mais definida pelo proprio
aluno, na sua forma e ritmo. As aprendizagens sdo cada vez mais
envolventes e interessantes. Por outro lado, as bibliotecas deixaram de
ser o portal exclusivo para o acesso a informacdo cientifica e técnica.
A informagdo pode ser conseguida através de acessos multiplos, sendo
a ubiquidade uma constante. As tendéncias de multidisciplinaridade,
globalizagdo e mobilidade influenciam de uma forma determinante a
organizacdo de recursos informativos, quer das bibliotecas quer
pessoais. Os sistemas que apoiam esta organizagdo tém de assegurar
interoperabilidade e acessibilidade. H4 um acentuado movimento de
virtualizagdo das colecdes, a leitura é cada vez mais hipertextual ¢ a
estratégia de descoberta mais utilizada. Professores e investigadores,
em especial os do ensino superior, deverdo ter estas circunstancias em
linha de conta para se posicionarem de uma forma ativa e construtiva
face a investigagdo e ao ensino.

Os textos que ora se apresentam sdo eles mesmos resultado e mote
para a reflexdo neste contexto. A partir de contributos nacionais e
internacionais, com o que de mais atual se faz nesta area, procura-se
ancorar a literacia da informagdo em investigagao tedrica que sustente
as praticas, mas igualmente apresentar casos exemplares que possam
ser inspiradores e replicaveis em diferentes contextos educativos.

Os diferentes trabalhos dos autores deste livro estdo organizados em
trés eixos:
* Modelos, instrumentos e avaliagdo de competéncias (Parte 1)

* Boas praticas na integracao da literacia da informagao nos curricula académicos
(Parte 2)

» Tendéncias e expectativas da literacia da informac¢do em contexto universitario
(Parte 3)

A primeira parte — Modelos, instrumentos e avaliacdo de compe-
téncias — integra os dois capitulos iniciais. O primeiro capitulo consiste
no contributo intitulado Modelos de literacia da informagdo e desenho
de um programa para bibliotecas do ensino superior: Uma proposta.

XXXIIT



Tatiana Sanches faz um relato dos principais modelos de instrugdo em
literacia da informacao, a partir das linhas de intervengao internacionais
e dos principais documentos orientadores, elaborando uma proposta
aplicavel as bibliotecas de ensino superior.

No capitulo 2, Autoavalia¢do das competéncias de informagdo em
estudantes universitarios, Carlos Lopes e Maria Pinto apresentam-nos
um estudo baseado no questionario IL-HUMASS sobre literacia da
informacao, que foi concebido para avaliar competéncias de informacao
e para ser aplicado a populagao de estudantes, professores e profissionais
da informagao dos diversos niveis na area das ciéncias sociais ¢ humanas
nas universidades espanholas e portuguesas. As caracteristicas psicomé-
tricas do IL-HUMASS validam a sua utilizagao no nosso pais em estu-
dos que requeiram a avaliagao de multiplos indicadores, apresentando-se
como particularmente util para avaliar ¢ diagnosticar competéncias em
literacia da informagdo. O estudo conclui com um diagndstico do nivel
de competéncias de informagao dos estudantes universitarios, destacando
algumas forgas e debilidades, assim como uma proposta de intervencao
que fomenta oportunidades de melhoria face as necessidades de apren-
dizagem.

A segunda parte — Boas praticas na integragdo da literacia da infor-
magdo nos curricula académicos — retine os dois capitulos seguintes.
Isabel Andrade traz a colagdo um exemplo pratico, no capitulo 3, O
curso de literacia da informagdo da NOVA Escola Doutoral: The road
to information literacy. Descrevendo o projeto de implementagdo deste
curso em grande detalhe, sublinha que o principal objetivo tem sido o de
dotar os alunos da Universidade NOVA de competéncias informacionais
necessarias a um bom desempenho académico, garantindo que essas
competéncias tenham um impacto positivo nas suas vidas pessoais e
profissionais.

No capitulo 4, 4 integracdo das competéncias da literacia da infor-
magdo nos curricula académicos, Carlos Lopes apresenta uma sintese
relativa a unidade curricular Comunicag¢do e Recursos Bibliogrdficos,
que da corpo a formagdo em literacia da informagdo e que tem vindo a
ser desenvolvida no ISPA desde o ano letivo 2009-2010. Apresenta-se
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um balango muito positivo desta experi€ncia, destacando-se resultados
com impacto no uso dos servicos e recursos da biblioteca e no ganho de
competéncias transversais pelos estudantes, visiveis nos processos de
aprendizagem e investigacao.

A terceira parte — Tendéncias e expectativas da literacia da
informagdo em contexto universitario — integra os capitulos 5 e 6. O
capitulo 5, de Julio Alonso-Arevalo, Carlos Lopes ¢ Maria da Luz
Antunes conduz-nos ao longo de um percurso reflexivo sobre a comu-
nicacdo em meio académico e cientifico. Em Literacia da informagdo:
da identidade digital a visibilidade cientifica, destacam a importancia
da utilizacdo de ferramentas web 2.0 e meios de informacao digital
para projetar e divulgar a investigacdo. Os autores referem como as
mudangas tecnoldgicas criaram novas possibilidades e desafios na
avaliagdo da qualidade da investigacdo, ao nivel dos investigadores
individuais e do seu desenvolvimento profissional, sustentando, assim,
a necessidade da oferta formativa em competéncias e habilidades
informativas por parte das bibliotecas.

Esta terceira parte integra ainda o capitulo 6, Literacia da informag¢do
em contexto universitario: Tendéncias e expectativas, de Tatiana
Sanches. A autora apresenta as principais tendéncias que emergem dos
estudos atuais sobre esta matéria, desenhando um horizonte de expecta-
tivas para as quais podemos e devemos preparar-nos. E mostrada uma
visdo abrangente destas tendéncias a partir de trés topicos: a relagdo
entre a educagdo, a aprendizagem ¢ o ensino superior; as bibliotecas, as
tecnologias e os ambientes virtuais e, finalmente, a sociedade e o
individuo e como emogoes e cognicdo devem ser temas a considerar na
reflexdo sobre literacia da informagao.

O livro encerra com uma compilacdo de Maria da Luz Antunes e
Carlos Lopes, o Glossario de literacia da informagdo de A a Z, visando
a compreensao da terminologia aplicada a literacia da informacdo em
contexto académico. Apresenta-se ainda uma listagem de recursos de
informagdo e do conhecimento em contexto universitario.

XXXV



O fundamento e propdsito

Os contributos que formam este livro pretendem trazer ideias e
partilhar experiéncias, alargar horizontes e criar alguma luz sobre o
panorama nacional relativamente a literacia da informacdo. As
diferentes formulagdes, perspetivas e abordagens procuram providen-
ciar um aporte diversificado e abrangente a tematica e responder ao
desafio lancado por profissionais ligados a area — particularmente os
intervenientes nas bibliotecas de ensino superior — que, ao longo dos
anos recentes, tém interagido com os autores. O desafio que mobilizou
a concretizagdo deste livro foi o de incentivar a melhor aprendizagem
e ao sucesso académico, através da consciéncia de uma agdo concreta
dos profissionais que, em contexto educativo no ensino superior,
desenvolvem a sua acdo com e pela literacia da informagao. Espera-
mos, pois, que este seja um catalisador de renovadas vontades em
torno deste tema.

Quer no ambito da investigacdo quer da interven¢do e formagao,
espera-se que este livro, predominantemente focalizado em questdes
de promogdo da literacia da informagdo em contexto universitario,
possa ser util a todos os que, independentemente da sua atividade
profissional, se interessem pela area.

Agradecemos o apoio do ISPA-Instituto Universitario, do Grupo de
Investigagdo em Psicopatologia, Emoc¢ao, Cogni¢dao e Documentacao,
de todos aqueles que participaram nas investigacdes, partilhando
connosco os seus saberes, dos profissionais que contribuiram para a
edi¢do deste livro e dos seus autores. Este trabalho resulta da coope-
racdo entre os membros de uma equipa ¢ de reflexdes comuns, cada
capitulo e glossario reflete o posicionamento tedrico proprio de cada
autor e &, portanto, de sua inteira responsabilidade e mérito.
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PARTE I
| Modelos, instrumentos e avaliacio de competéncias






Modelos de literacia da informacao e desenho de um programa
para bibliotecas do ensino superior: Uma proposta

Tatiana Sanches

Resumo: A partir de uma panoramica do atual contexto social, do ensino
superior e da situagdo das bibliotecas universitarias, introduz-se o problema da
definigao disciplinar em literacia da informacao e dos seus modos de ensino. O
presente capitulo procura dar resposta a esta questdo, aferindo alguns modelos
de instru¢do em literacia da informagdo e, a partir das linhas de intervengao
internacionais e dos principais documentos orientadores, ¢ elaborada uma
proposta aplicavel as bibliotecas de ensino superior em Portugal.

Palavras-chave: Literacia da informacédo; Bibliotecas universitarias; Formagao
de utilizadores; Formacdo em literacia da informag@o; Programas de formagao
de utilizadores.

Ndo se pode pretender que alguém conhega tudo, mas sim que, conhecendo
alguma coisa, tenha conhecimento de tudo.

Hugo von Hofmannsthal

Contexto social, ensino superior e bibliotecas universitarias

Nas ultimas décadas assiste-se a uma mudanca significativa dos
modos, politicas, praticas e vivéncias da educagao escolar em Portugal.
Exemplos destas consideraveis mudangas sdo a crescente alfabetizagao
da populagdo, o alargamento da escolaridade obrigatoria, a diversifi-
cacdo de cursos e modalidades formativas, a implementagao do ensino
pré-escolar e a massificagdo do ensino superior. Nos anos mais recentes,
e particularmente no que concerne ao ensino superior, assistiram-se a
transformagdes que, de uma forma mais ou menos explicita, tornaram
visiveis estas altera¢des sociais. Uma nova forma de encarar o indi-
viduo como sendo mais responsavel pelas suas agdes e escolhas, mais
autonomo e independente e menos como parte de uma engrenagem da
estrutura social vivida no século XX esta subjacente a esta mudanga
que reflete, agora, uma atomizagdo do coletivo. Esta atomizagdo ¢é a
mesma que Haverhals (2007) refere quando propde que o individuo



surge, no século XXI, como a fonte legitimadora da coisa, da causa e
da esfera publica. Neste sentido, a perspetiva coletiva deixa de ser
entendida como algo de dominio comum para se transformar, antes,
numa miriade complexa de visdes particulares. Por isso, pode dizer-se
que se assiste a uma certa erosdo da moldura coletiva que permite dar
lugar as idiossincrasias individuais. Esse contexto ¢ determinante para
a compreensdo da universidade atual e da perspetiva de como se
processa a aprendizagem.

E nesta conjuntura que surge o processo de Bolonha, o qual alinhou
a autorregulacdo as necessidades de aprendizagem individuais,
espelhando o enquadramento social descrito. Na verdade, o processo
de Bolonha trouxe consigo uma série de medidas que afetam o ensino
e a aprendizagem e que sdo implementadas a fim de melhorar a
experiéncia do estudante. Por exemplo, o foco passa a situar-se mais
na modularizagdo curricular, no progresso em termos de resultados da
aprendizagem e na aprendizagem centrada no estudante (Sursock,
Smidt, & Davies, 2010).

A consciéncia de um contexto de mudanga ¢ bem visivel e enquadra
a perspetiva para a atuagao das bibliotecas, no ambito do suporte ao
ensino. Permite, por exemplo, observar de outra forma as alteragdes no
acesso, pesquisa e recuperagdo da informacdo (propiciadas pelas
tecnologias de informagao e comunicagdo) como reflexo e resultado
desta pulverizagdo social. As bibliotecas atuais aliam as suas fungdes
a uma perspetiva centrada no utilizador. E através de uma experiéncia
circunstanciada que cada individuo percorre o seu préprio caminho,
descobrindo individualmente a pesquisa e a producdo de conhecimento
cientifico. Algumas mudangas significativas também influenciaram as
habilidades necessarias para capacitar efetivamente o estudante e, par-
ticularmente, o utilizador de bibliotecas. Essas sdo visiveis nas praticas
da biblioteca: as mudancas tecnologicas que conferem diferentes
velocidades e rotas de leitura (cada vez mais hipertextuais); diferentes
(e virtuais) formas de acesso e disponibilidade de recursos; novos
formatos de documentos; espagos flexiveis (sincronos e assincronos)



de acesso virtual a documentagao; ¢ modos renovados de organizagao
e gestdo.

O problema da defini¢ao disciplinar em literacia da informacao

r

A questdo que se coloca é como adequar a cada individuo um
projeto de aprendizagem que se deseja, ao mesmo tempo, de compe-
téncias individuais, mas igualmente comuns a uma comunidade? A
literacia da informacg@o, considerada ferramenta privilegiada para a
aprendizagem de competéncias de informagao, podera contribuir para
uma resposta. Enquanto area de ensino com contetudos relativos a
mobilizacdo e gestdo da informagdo, é pertinente que as bibliotecas
assumam, para si, um papel de lideranca nesta matéria. Owusu-Ansah
(2004) justifica, assim, o trabalho a desenvolver: “Colleges and
universities had to prepare students for a society in which information
took center stage and the ability to navigate, retrieve, and use
information effectively became central to educational, professional
and civic success” (p. 4).

O problema, do ponto de vista deste autor, na implementagao de
programas de literacia da informacdo tem estado relacionado com
quem assegura e¢ como ¢ assegurada esta formacdo. As agdes de
formagao, assim entendidas, remetem-se a praticas de caracter faculta-
tivo que deixam de fora muitos estudantes. Por isso, este autor ¢ de
opinido que uma solucdo eficaz deve ser abrangente, diversificada e
compreensiva, apelando a implementacao de estratégias que recorram
a varios formatos de lecionacio.

Em resposta a explanagdo de Owusu-Ansah (2004), Diane Zabel
(2004), no seu artigo 4 reaction to ‘Information literacy and higher
education’, vem discordar da posi¢do defendida por aquele autor, em
que a integragdo curricular é reconhecida como a melhor solugdo para
a instrucao de programas em literacia da informagdo. Zabel apelida de
ingénua a proposta que implica uma acreditacdo da formagdo
conferida por bibliotecas, ja que os processos de validagdo da forma-



¢do no ensino superior sdo demasiado complexos para haver este tipo
de ambigdo. Indica, antes, como fundamental que as praticas letivas
exijam aos estudantes a integragdo de estratégias de pesquisa como
parte dos requisitos para a realiza¢ao de qualquer trabalho académico.
Deste ponto de vista, ndo se revela tdo importante legitimar uma disci-
plina propria em literacia da informagao, mas, mais do que isso, tornar
a literacia da informagdo numa presenca constante em todas as
disciplinas curriculares de qualquer curso. E adianta:
It is also imperative that information literacy be integrated as students’ progress
through general education courses and courses specific to their majors. I do not
buy into Mr. Owusu-Ansah’s arguments that the one-shot instruction session is
a waste of time. I think many librarians have worked very hard to improve
instruction through the inclusion of active learning techniques and the use of
hands-on technology classrooms. In addition, much noncredit instruction is

being enhanced by the addition of Web-based tutorials so learning can be
reinforced. (Zabel, 2004, p. 20)

A defesa de ambos os argumentos é, na presente andlise, convin-
cente. A integragdo curricular, ou ndo, é uma opgdo estratégica que
deve adequar-se ao contexto especifico da instituicdo em que se pla-
neia uma intervengdo continuada em literacia da informagao.
Naturalmente sera mais facil e apropriado, para algumas instituicdes
de ensino superior, pensar numa estratégia transversal que compreenda
oferta formativa acreditada e imersa no curriculo. Por outro lado,
também a diversificacdo da oferta formativa (e.g., ao nivel de tutoriais
online, de formagodes extra letivas ou de formag¢do em blended
learning) é uma forma mais conseguida de chegar a um publico com
apeténcias diferentes ao nivel dos estilos de aprendizagem.

Valera a pena elucidar como se caracterizam as competéncias em
literacia da informacdo. A American Library Association, através da
sua sec¢do Association of College and Research Libraries (ACRL,
2000), refere que um individuo capacitado com competéncias de
informacao deve ser capaz de determinar a necessidade de informacao
e a sua extensdo, aceder a informacdo de forma eficiente ¢ eficaz,
avaliar a informacao e as suas fontes criticamente, incorporar a infor-
magao selecionada na sua base de conhecimentos, usar a informagao



eficazmente para cumprir um objetivo especifico, compreender as
implicagdes economicas, legais e sociais em torno do uso da informa-
¢do e saber acedé-la e usa-la ética e legalmente.

Estas linhas de rumo foram tragadas tendo em vista a definicdo de
cinco padrdes de competéncia (standards) que, neste mesmo docu-
mento, sao explorados, aprofundados e desenvolvidos em indicadores de
desempenho (performance indicators) que originam resultados mensu-
raveis (outcomes). A ideia de estabelecer estes Information Literacy
Competency Standards for Higher Education relaciona-se com a neces-
sidade sentida pela comunidade de bibliotecarios de compararem,
medirem e avaliarem os niveis de desempenho alcangados nas biblio-
tecas universitarias no que concerne a literacia de informagdo. Esta
intengdo assenta na ideia, expressa neste mesmo documento, de que o
desenvolvimento de competéncias no ambito da literacia da informacao
tornara os individuos mais capazes de lidar com a informagdo nas varias
esferas de atuacdo ao longo da vida (ALA, 2000).

Rockman (2004), no capitulo introdutério do livro Integrating
information literacy into the higher education curriculum: Practical
models for transformation, reflete sobre a importancia da literacia da
informagdo no ensino superior, encarando-a como uma forma mais
complexa de preparar e qualificar a aprendizagem, uma vez que
propicia melhorias no desempenho académico. Esta justificacdo esta
também relacionada com uma capacitacdo de base para o processa-
mento da informagio ao longo da vida. E este, alids, o pressuposto com
que foi elaborado, por Lau (2006), o documento Guidelines on
information literacy for lifelong learning, publicado pela International
Federation of Library Associations and Institutions, em que se refere
que as competéncias de informagdo sdo um fator-chave na aprendi-
zagem ao longo da vida, constituindo o primeiro passo para alcancar
objetivos educacionais. O autor refere que o desenvolvimento destas
competéncias deve ocorrer ao longo da vida dos cidaddos, especial-
mente durante os anos de escolaridade, onde os bibliotecarios deverdo
assumir o papel fundamental de facilitar a literacia da informacao,
através da criacdo, com o corpo docente, de programas integrados no



curriculo. Esta acdo ira contribuir ativamente para os processos de
aprendizagem dos estudantes, particularmente na procura do desenvol-
vimento ou aperfeicoamento das habilidades, conhecimentos e valores
necessarios para se tornarem aprendentes ao longo da vida.

O contributo das bibliotecas, em particular das bibliotecas escolares
e universitarias, passa entdo pelo proporcionar de condigdes contex-
tuais para a aprendizagem da literacia da informacdo, promovendo,
nos estudantes, a atitude necessaria para o desenvolvimento e pratica
de competéncias que lhes permitam ser melhores aprendentes no con-
texto académico, mas também ao longo da vida. E este o motivo pelo
qual é necessdrio preparar € ministrar programas formativos que
intencionalmente promovam a aprendizagem de competéncias de
informa¢do. De facto, a implementacdo de programas formativos,
acoes de formacao, cursos, workshops, disciplinas ou outras formas de
organizacdo de um curriculo a ser lecionado em literacia da infor-
macao concretiza a promogao de uma aprendizagem sobre a literacia
da informagao.

Diversos autores ja se dedicaram a estudar e a propor modelos que
se adaptassem a diferentes realidades, havendo exemplos destes em
lannuzzi (1998), Rockman (2004), Du Toit (2010), Pierce (2009) e
Middle States Commission on Higher Education (2003), que referem
experiéncias bem-sucedidas de formagao nestes contextos ou, ainda, o
caso descrito por De Boer, Du Toit, Bothma e Scheepers (2012), que se
referem ao projeto de implementa¢do numa Universidade em Pretoria,
na Africa do Sul. Casos de sucesso tém sido, de facto, observados um
pouco por todo o mundo, sendo disso exemplo a descricio de
experiéncias no Gana (Dadzie, 2009) ou em Hong Kong (Cmor, 2009).

A partir desta panoramica compreende-se a extensdo e importancia
da literacia da informagdo no que diz respeito a sua incorporagdo ao
nivel do ensino superior.

A nivel nacional, algumas propostas locais de formag¢ao em literacia
da informagdo, no ambito do ensino superior, t€ém sido descritas nos
foruns profissionais e foram ja objeto de estudo (Sanches, 2014). Das



varias experiéncias sdo de destacar os estudos tedricos mais aprofun-
dados de Lopes e Pinto (2010) e, também, de Silva (2010a, 2010b). Este
autor descreve um projeto financiado pela Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT), iniciado em 2007 e intitulado A literacia informacio-
nal no Espaco Europeu do Ensino Superior: Estudo das competéncias
da informagdo em Portugal (eLit.pt), apresentando alguns resultados e
propostas de intervencdo na problematica da literacia informacional,
perspetivada, nas suas palavras, a partir da ciéncia da informagao trans-
disciplinar, desenvolvida e ensinada na Universidade do Porto
(Portugal). Lopes e Pinto (2010) desenvolvem um projeto que aprofunda
as interagdes entre o conhecimento, as habilidades e as atitudes dos
estudantes face a literacia da informacao, particularmente os estudantes
do ensino superior nas areas das ciéncias sociais ¢ humanas.

Proposito de uma proposta

Esta proposta aqui apresentada, avangada anteriormente (Sanches,
2013), tem em vista a busca de uma adequagdo aos varios estilos de
aprendizagem, sugerindo, assim, um modelo de intervengdo pedagogica
em literacia da informag@o particularmente pensado para o contexto
portugués. Procura-se, portanto, responder a uma diferenciagdo concreta
relativamente ao modo como cada estudante aprende literacia da infor-
magdo em contexto académico, ao nivel do ensino superior. Para tal
apresenta-se um estudo prévio de alguns exemplos ja existentes, que
servem de base ao desenho deste modelo. Este procura ser suficiente-
mente abrangente e flexivel de forma a corresponder a estas pretensoes.

Parafraseando Allan (2010), refiram-se os principais resultados espe-
rados deste percurso individual face as competéncias de informacgao:

* Reconhecer quais as fontes de informagdo mais apropriadas, que variarao de
acordo com os temas e as necessidades;

+ Selecionar os recursos mais apropriados para responder aos topicos da area de
investigacdo ou pesquisa, atendendo ao assunto e as necessidades;

» Formular a questdo de pesquisa, identificando as palavras-chave mais relevantes
e combind-las numa estratégia de pesquisa eficaz;



* Aplicar estratégias de pesquisa bem formuladas, de modo eficaz e apropriado
aos diferentes tipos de recursos, incluindo indices para teses, indices para artigos
de periddicos, bases de dados de periddicos em texto integral, catdlogos de
bibliotecas, portais tematicos, paginas de bibliotecas e outros recursos onde se
encontrem fontes de informac¢do autorizadas;

* Avaliar criticamente os resultados da pesquisa de informagao, face a um leque
de critérios;

* Referenciar detalhadamente os diferentes tipos de fontes de informacao usando
um formato apropriado;

» Usar efetivamente os servigos ¢ a ajuda disponivel nas bibliotecas universitarias.

Modalidades de formacao

No artigo Information literacy as a catalyst for educational change,
Bruce (2004) desenvolve o argumento de que devem ser considerados
trés topicos num contexto de mudanca educacional que envolva a
literacia de informagdo — politicas, desenvolvimento profissional e
curriculo: “Clearly changes in educational cultures cannot be mandated,
a valuing of information literacy and student-centred approaches to
teaching and learning can be facilitated by changes to policy, staff
development and curriculum (...)” (p. 15).

Nesta sequéncia poder-se-a afirmar que para o sucesso de um
programa em literacia da informacao ha necessidade de conjugar estes
trés fatores. Em termos das politicas, ¢ fundamental assegurar que
existe uma visdo de literacia da informagdo como vetor estratégico
para o desenvolvimento académico. Relativamente ao desenvolvi-
mento profissional, importa que os bibliotecarios invistam nas suas
qualificagdes, particularmente ao nivel das competéncias pedagogicas.
Quanto ao curriculo, é necessario um esfor¢o no sentido de esclarecer
como a literacia da informacdo pode contribuir transversalmente para
o melhorar, através das estratégias que propde e possibilita e que
podem ser aplicadas as diversas areas disciplinares.

Bruce (2004) refere ainda, a par desta proposta, trés elementos relevan-
tes para criar as condi¢des para a instrucdo da literacia da informagao:
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1. Experienciar a literacia da informagao (aprender);
2. Refletir sobre a experiéncia (estar atento a forma de aprender);

3. Aplicar a experiéncia a novos contextos (transferir o que se aprendeu).

Estes pressupostos revelam que a experiéncia individual ¢ funda-
mental para uma aprendizagem significativa. Significa que se realiza
uma verdadeira aprendizagem em literacia da informagao, partindo das
necessidades particulares de aprendizagem, da experiéncia de buscar
informagao, de avalia-la, de processa-la e de utiliza-la, refletindo sobre
esse processo e voltando a usar os mesmos mecanismos noutra ocasiao.

De acordo com as Guidelines on information literacy for lifelong
learning (Lau, 2006), os modelos de formacdo em literacia da
informacao sdo diversos porque devem ser adaptados ao contexto em
que se enquadram e as pessoas a quem se dirigem.

Poder-se-a concluir que as modalidades de formacao se enquadram
essencialmente em trés niveis:

 Integracdo no curriculo universitario, designadamente na formagao de 1° ciclo,
em contexto de sala de aula, ainda que adquirindo diferentes matizes de desenho
curricular (integragdo no curriculo escolar);

* Ensino direto da literacia da informag@o em contexto presencial, elearning ou
blearning, a partir da biblioteca e dirigido ao estudante de forma coletiva
(cursos extra curriculares);

» Desenvolvimento ao nivel tutorial, no ambito da biblioteca, em estreita ligagao
com os professores ou com outros estudantes mais experientes, dirigido ao
estudante de forma individual, quer presencialmente quer online (acompanha-
mento tutorial).

A construcio de um modelo a partir da revisiao de varias propostas

Foram ja realizados diversos estudos com o objetivo de descrever o
estado da arte dos modelos vigentes. Destaca-se, pela sua pertinéncia,
o artigo de Alves e Alcara (2014) que se debruga sobre modelos e suas
aplicagdes em contexto universitario a nivel mundial, alguns deles
pouco divulgados e que relata experiéncias realizadas em diferentes
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universidades e paises. No presente exercicio elencam-se diversos
modelos para obter uma panordmica abrangente, tendo por fim a
constituicdo de uma base de reflexdo para a proposta subsequente.

BIG 6 Skills

O modelo Big Six foi desenvolvido por Eisenberg e Berkowitz
(1990, 1999) no final dos anos oitenta ¢ adaptado a inimeras reali-
dades, particularmente na Internet (Kasowitz, 2000; Wolinsky, 2002) ¢
tem em vista o treino de competéncias em pesquisa da informacao.
Sucintamente, este modelo baseia-se em seis competéncias, que sao
simultaneamente seis passos para que o estudante seja bem-sucedido
numa pesquisa de informagdo. Assim, de acordo com a metodologia
preconizada pelo modelo (Eisenberg & Berkowitz, 1999), para realizar
uma pesquisa baseada na resolugdo de problemas, o estudante tera de
transpor as seguintes etapas:

1. Defini¢do da tarefa (definir o problema e identificar a necessidade de infor-

magao);

2. Elaboragao da estratégia de pesquisa de informacao (determinar as fontes de

informagdo possiveis; selecionar as melhores fontes);

3. Localizag@o e acesso da informagao (localizar as fontes; encontrar a informagao
dentro das fontes);

4. Uso da informagdo (contactar, i.e., ler, ouvir ou ver; extrair a informacao rele-
vante);

5. Sintese da informag@o (organizar a informagao das multiplas fontes, apresentar
os resultados);

6. Avaliagdo (julgar o resultado, a eficacia; julgar o processo, a eficiéncia).

O modelo Big Six ¢ um dos modelos de formagdo em competéncias
de informagdo com maior longevidade, provavelmente devido a
flexibilidade que apresenta face aos ambientes de informacao.

Nine steps

O modelo dos Nove Passos foi desenvolvido por Marland no inicio
dos anos oitenta (Marland, 1981) e consiste em estabelecer nove
perguntas, as quais devem corresponder a nove respostas em termos de
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competéncias que serdo desenvolvidas quando ¢é realizado um trabalho
escolar (Marland & Rogers, 2004):

1. O que preciso de fazer? (Formular e analisar a necessidade);

2. Onde posso ir? (Identificar e selecionar recursos adequados);

3. Como obtenho a informagao? (Localizar recursos individualmente);

4

. Que recursos devo usar? (Examinar, selecionar e rejeitar recursos individual-
mente);

9]

. Como posso usar os recursos? (Interrogar os recursos);
6. Como posso registar o que encontrei? (Registar e salvaguardar a informagao);

7. Tenho a informagdo de que preciso? (Interpretar, analisar, sintetizar e avaliar a
informagéo);

8. Como vou apresentd-la? (Formatar, apresentar e comunicar a informagao);

9. O que consegui? (Avaliar o trabalho).

PLUS

O modelo Plus foi concebido e aplicado por James Herring nos anos
noventa e € um acrénimo para os conceitos que lhe estdo subjacentes:
Proposito, Localizacdo, Utilizacao e Autoavaliagdo (Purpose, Location,
Use, and Self-Evaluation). Este modelo fornece uma moldura concep-
tual que procura encorajar os estudantes a desenvolver o trabalho
escolar segundo uma metodologia (Herring, Tarter, & Naylor, 2002):

The PLUS model seeks to encourage pupils to identify purpose (e.g.,
brainstorming and concept mapping); to locate relevant sources (e.g., using print
and electronic information resources); to use the ideas and information found
effectively (e.g., reading for information, note-taking); and to reflect on their

own information skills through self-evaluation (e.g., evaluation of original plan
or range of sources used). (p. 2)

Os pontos de diferenciagdo deste modelo relacionam-se com a
integracao de teorias construtivistas, em que o estudante ¢ visto como
parte ativa do processo de aprendizagem. A integragdo da teoria de
aprendizagem dos modelos mentais inclui o reconhecimento de que a
melhor aprendizagem combina diferentes elementos, como o assunto
em analise, as competéncias de vida e as competéncias de informacao
e, ainda, a integragdo de ferramentas que estimulam o pensamento,
como o brainstorming ou a elaboragdo de mapas de conceitos.
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Guided Inquiry

Guided Inquiry ou pesquisa guiada (assistida) ¢ uma metodologia de
intervengdo em literacia de informacao, apoiada nas teorias da aprendi-
zagem de base construtivista, cuja atuagao ¢ feita diretamente sobre os
temas do curriculo académico. Trata-se de uma ag@o supervisionada,
habitualmente por bibliotecarios e professores em conjunto, para
procurar construir uma base sélida de aprendizagem sobre um topico
curricular. De acordo com Kuhlthau (2010),

This approach is becoming increasingly common across all subject areas of the
curriculum. Inquiry that is guided by an instructional team to enable students to
gain a depth of understanding and a personal perspective through a wide range
of sources of information is called Guided Inquiry (Kuhlthau, Maniotes, &
Caspari, 2007). Guided Inquiry equips students with abilities and competencies

to meet the challenges of an uncertain, changing world. Teachers cannot do this
alone. (pp. 2-3)

Esta metodologia de intervengdo adota também um percurso acompa-
nhado que passa pelas etapas seguintes (Kuhlthau, Maniotes, & Caspari,
2007): iniciacdo ao tema; selegdo; exploragdo; formulacdo; colegdo
(recolha); apresentacao; avaliagdo. Segundo esta teorizacdo, € uma vez
que a metodologia Guided Inquiry teve por base a investigagdo nas
teorias de aprendizagem (baseada no pensamento reflexivo de Dewey e
da aprendizagem proximal de Vigotsky). Kuhlthau, Maniotes e Caspari
(2007, p. 25) desenvolveram os seis principios desta estratégia de apren-
dizagem de competéncias em literacia da informagdo que sustentam as
afirmacgdes:

1. Os estudantes aprendem por estarem ativamente envolvidos e a refletir sobre a

experiéncia.

2. Os estudantes aprendem através da construg@o sobre o que ja sabem.

3. Os estudantes desenvolvem um pensamento critico superior através da
orientagdo em pontos criticos no processo de aprendizagem.

4. O desenvolvimento dos estudantes ocorre numa sequéncia de estagios.
5. Os estudantes tém maneiras diferentes de aprender.

6. Os estudantes aprendem através da interacdo social com os outros.
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SCONUL Model

O SCONUL ¢ o modelo desenvolvido no Reino Unido pelo Standing
Conference of National and University Libraries (SCONUL). Este
grupo de trabalho de um organismo estatal desenvolveu uma ferramenta
que encara a literacia da informac@o estratificada em sete areas de
competéncias (ou pilares) que podem ser desenvolvidas em progressao,
desde a mais basica (a habilidade para reconhecer uma necessidade de
informagao) até a mais complexa (habilidade para sintetizar e construir
sobre informagao prévia, contribuindo para a criagdo de novo conheci-
mento). Segundo Webber e Johnston (2000), os autores do relatorio que
formaliza este modelo procuraram dar a seguinte perspetiva: os
estudantes de graduagdo (licenciatura) estardo posicionados ao nivel dos
pilares basicos (competéncias basicas), enquanto os de pds-graduacao e
os investigadores ja aspiram aos niveis mais avangados. Observe-se a
esquematizagdo grafica do modelo (Figura 1) para a sua compreensao:
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Figura 1. Modelo de Competéncia de informacdo (SCONUL Advisory Committee on
Information Literacy, 1999, p. 6).

15



A proposito deste modelo, o SCONUL Working Group on Information
Literacy (2011), no documento orientador 7he SCONUL Seven pillars of
information literacy core model for higher education, menciona:

Developing as an information literate person is a continuing, holistic process
with often simultaneous activities or processes which can be encompassed
within the Seven Pillars of Information Literacy. Within each “pillar” an
individual can develop from “novice” to “expert” as they progress through their
learning life, although, as the information world itself is constantly changing
and developing, it is possible to move down a pillar as well as progress up it.
The expectations of levels reached on each pillar may be different in different
contexts and for different ages and levels of learner and is also dependent on
experience and information need. Any information literacy development must
therefore also be considered in the context of the broad information landscape

in which an individual operates and their personal information literacy
landscape. (Bent, 2008, p. 3)

De referir que os documentos que preconizam as linhas de orientagao
para a implementacao de formagao em literacia da informagao sdo ema-
nados das associagdes profissionais com maior influéncia nas bibliotecas
universitarias: a American Library Association (ALA), através da Divisdo
The Association of College and Research Libraries (ACRL), bem como o
Council of Australian University Librarians (CAUL) e o Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL). Os documentos
emanados destas entidades — o Information literacy competencies
standards for higher education (ALA, 2000) e o Australian and New
Zealand information literacy framework: Principles, standards and
practice (ANZIIL & CAUL, 2004) —, em conjunto com as Guidelines for
instruction programs in academic libraries (ACRL, 2003), sdo os
principais instrumentos que regulam e orientam uma planificagdo
sistemdtica de programas de ensino em literacia da informagao.

Desenho de um programa de formacio em literacia da informacéo

No ambito deste percurso, as opgdes de aprendizagem das com-
peténcias de informagdo sdo as mais diversas, como se constatou
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anteriormente, aquando da exposi¢cdo de alguns dos modelos de ins-
trugdo respetivos. Em termos de objetivos gerais, um programa de
formacgao devera:

Promover a aquisicdo de competéncias em literacia da informagao;

Contribuir para a autonomizacdo dos formandos na organizacdo, recuperagao,
gestdo e apresentacdo da informagao;

Contribuir para garantir as condi¢des propicias a formagdo ao longo da vida;
Rentabilizar a utilizagdo dos recursos disponiveis para a comunidade acadé-
mica;

Reforgar o papel da biblioteca junto da comunidade académica;

Contribuir para a reflexdo acerca da integracdo da formagdo em literacia da
informagdo no curriculo académico.

Para além destes objetivos gerais, é importante prever uma estrutura
tripartida, em pontos principais da formacao relativos a literacia da
informagao:

1. Conceitos e contexto — Informagdo introdutodria acerca dos servigos prestados,

condicdes da biblioteca e nogdo e objetivos da literacia da informagao;

2. Formas e contetidos — Informagao acerca dos recursos disponiveis e da forma

de os utilizar (onde se enquadram as principais competéncias de informacdo —
saber pesquisar, selecionar e avaliar a informagao), bem como de outros locais
¢ fontes onde encontrar informagao;

. Estratégias e resultados — Informagdo acerca de formas de escrita, apresentacio

e publicagdo académica (onde se inclui o plagio, os direitos de autor, a
referenciagdo bibliografica e as ferramentas de gestdo bibliografica e se enqua-
dram as restantes competéncias — saber sintetizar e apresentar a informagao).

No que respeita aos conteudos formativos, e pelos motivos anterior-
mente apontados, a interven¢ao pedagogica que se propde ¢ baseada
no modelo SCONUL (1999), uma proposta estratificada em sete dreas

de competéncias (ou pilares) que podem ser desenvolvidas em pro-
gressao, conjugado com modelo da ALA (2000), um modelo que prevé
cinco etapas progressivas de aprendizagem de competéncias de
informacao (ou padraes).

A estrutura modular para os contetudos programaticos, que seguida-
mente se apresenta, procura, de forma sistematica, responder a trés
questoes:
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*  Que competéncias sdo desenvolvidas individualmente?
* A que padrao obedecem (resultado esperado)?

*  Que contetdos curriculares devem constar?

Conteudos programdaticos

Médulo introdutério
Conceito de literacia de informagao, importancia e aplicabilidade no percurso
académico do estudante.

As competéncias de informacdo e o seu desenvolvimento através de exerci-
cios de aplicacdo pratica.

Moédulo 1: Comecar o trabalho cientifico
Competéncia para reconhecer uma necessidade de informacao

Padrao 1 — O estudante determina a natureza e a extensdo da informa-
¢do da qual necessita

Contetdos:

* Escolher um tdpico de pesquisa. Dar exemplos de temas.

* Definir o topico formulando perguntas. Dar exemplos de perguntas.

Moddulo 2: Pesquisar informacio

Competéncia para distinguir os diferentes formatos em que a necessidade de
informagao pode ser respondida

— Conhecer os recursos mais apropriados, impressos € nao impressos.

— Selecionar os mais adequados para a tarefa a desenvolver.

— Compreender questdes associadas a acessibilidade das fontes.
Padrdo 2 — O estudante acede a informagdo de forma eficaz e eficiente

Conteudos:

* Conhecer as fontes que fornecem uma primeira abordagem ao tema:
handbooks, textbooks, annual reviews, dicionarios e enciclopédias.

* Definir os limites do topico — expandir/restringir/redefinir.

» Elaborar uma lista de termos de pesquisa a partir do topico. Dar exemplos.
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Usar thesauri (em papel e eletronicos) para validar ou clarificar os termos.
Identificagdo de conceitos-chave na bibliografia geral.

Conhecer a complexidade do trabalho cientifico e o ciclo de produgio da
informacdo. Desenhar um esquema.

Conhecer as diferentes especificidades tematicas da sua area de estudos.
Fornecer uma ideia geral e breve da configuracdo do atual mercado cienti-
fico.

Apresentar os varios formatos de informagdo disponiveis e para que
servem. Conhecer a linguagem técnica da informagdo (monografias,
analiticos, periddicos, etc.).

Saber avaliar a disponibilidade dos documentos em papel e eletronicos.
Aprender a fazer um pré-plano de pesquisa e recuperagdo de informagao
(necessidades/tempo disponivel).

Apresentar os conceitos de ruido e siléncio e os métodos de revisdo das
necessidades de informagao.

Médulo 3: Localizar e aceder a informacao

Competéncia para construir estratégias de localizagdo da informagao

— Articular a necessidade de informagdo em correspondéncia com os recursos
disponiveis.

— Desenvolver um método sistematico e apropriado para a sua necessidade.

— Compreender os principios de construgdo e criagao de bases de dados.

Competéncia para localizar ¢ aceder a informagao

Desenvolver técnicas de pesquisa apropriadas (e.g., usar operadores booleanos).

Usar tecnologias de informagdo e comunicagdo, incluindo redes académicas
internacionais.

Usar servigos de indexacdo e resumos, indices de cita¢@o e bases de dados.

Usar métodos para estar a par das novidades e avangos na sua area.

Padrdo 3 — O estudante acede a informagdo de forma eficaz e eficiente

Conteudos:

Definir uma metodologia de pesquisa.

Apresentar a tipologia, estruturas e componentes das tecnologias de
recuperagdo de informagdo. Saber escolher a base adequada conforme a
necessidade de informagdo. Distinguir acesso livre/pago, periodos de
disponibilidade/existéncias da informagao.

Saber guardar/enviar a informag@o. Dominar a extensdo dos resultados
obtidos.
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Construir um plano de pesquisa concreto, por etapas.
Construir chaves de pesquisa.

Explicar o que ¢ linguagem controlada e para que se usa. Conhecer os
cabecalhos de assuntos e descritores usados nos registos.

Dominar as técnicas de pesquisa: operadores booleanos, uso de indica-
dores, diferengas entre percorrer ¢ pesquisar, uso de truncaturas.

Usar ajudas. Alargar e estreitar chaves de pesquisa. Usar linguas de pes-
quisa diferentes conforme o interface. Pesquisar em diferentes formatos
de informagdo: resumos, texto integral, etc.

Usar bases de dados referenciais. Compreender a estrutura de uma revista,
livro, etc.

Saber quais as fontes da sua area de estudo e quais os formatos dispo-
niveis pela leitura das citagdes.

Conhecer o sistema de cotag@o e classificagdo usado na biblioteca. Saber
distinguir indices de periodicos, catalogo da biblioteca e bases de dados
eletronicas.

Conhecer alguns catalogos externos e saber localizar informagdo nio
disponivel localmente. Apresentar o funcionamento do servigo de
empréstimo interbibliotecas.

Saber avaliar a qualidade da informagao recolhida, pelo uso de critérios
como: autoria, pontos de vista, objetivos, data de produgao, citagdes, etc.
Avaliar se um item recuperado corresponde a necessidade de informagao
em termos de lingua, profundidade de analise, etc.

Encontrar auséncias e siléncios na informagao recuperada.

Modulo 4: Avaliar a informacao

Competéncia para comparar e avaliar a informacao obtida de diferentes fontes

— Ter nogdo das questdes de ambiguidade e autoridade.

— Ter consciéncia do processo de revisdo por pares ¢ de publicagdo académica.

— Saber extrair a informagao apropriada face a necessidade de informagao.

Padrdo 4 — O estudante avalia a informagdo e as suas fontes de forma
critica e incorpora a informagado selecionada na sua base de conheci-
mentos e sistema de valores

Conteudos:

Conhecer as formas de recensdo critica das fontes e onde encontra-las.
Determinar a pertinéncia dos autores, dos editores ou produtores, da data
de publicacdo. Saber da importancia do cruzamento de fontes para
confirmar a pertinéncia de pontos de vista.
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* Reconhecer que uma fonte de informag@o pode exprimir apenas opinides
ou visdes unilaterais, reforcar preconceitos ou uma posigao particular de
um grupo. Saber pesquisar informacdo que complete ou esclarega esses
dados.

» Reconhecer a historicidade de uma fonte e a forma como afeta o seu valor
informativo e a sua utilidade.

* Compreender que a novidade de um tema impede a sua existéncia nas
ferramentas tradicionais de recuperagdo de informagdo e que, por outro
lado, a sua validade pode ficar em duvida, e.g., na pesquisa exclusiva na
web.

» Selecionar a informagdo apropriada para um dado problema. Saber que
nem as fontes de informagdo sdo apropriadas para algumas situagdes.
Aplicar critérios de avaliagdo das fontes.

Moédulo 5: Utilizar e apresentar a informacio

Competéncia para organizar, aplicar e comunicar a informagdo a outros de
forma adequada a situagdo

Citar referéncias bibliograficas em relatorios de projeto e teses.

— Construir um sistema bibliografico pessoal.

Aplicar a informacgdo a um problema em maos.

— Comunicar eficazmente através do meio mais adequado.

Competéncia para sintetizar e construir sobre informagao existente, contri-
buindo para a criagdo de novo conhecimento

Padrdo 5 — O estudante, individualmente ou em grupo, usa a infor-
macdo de forma eficiente de forma a atingir um objetivo especifico

Contetidos:

* Criar um sistema de organizag¢do da informacdo: EndNote Web, pastas
pessoais, etc.

» Estar a par da diversidade de estilos de citagdo e da importancia da
coeréncia. Apresentar os manuais de estilo e de publicagao.

* Conhecer formas de partilha de informagdo e¢ conhecimento online:
foruns de discussdo, mailing lists, etc.

» Avaliar a qualidade do processo de pesquisa e dos produtos utilizados.
Demonstrar como as pesquisas podem ser expandidas ou refinadas
através da modificacdo de termos e/ou logicas em que as mesmas
assentam.

* Procurar informag@o adicional nas notas de rodapé, bibliografias, /inks
web.
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Utilizar as pastas pessoais como repositorios de informagéo a imagem do
produto final. Organizar a informagdo de uma forma pratica e funcional.

Saber extrair a informagao dos documentos, independentemente dos seus
formatos, ¢ inseri-la num novo produto.

Saber relacionar, num texto, os diversos tipos de informagao, colocando-os
em confronto ou em concordancia.

Saber escolher o formato mais adequado a apresentagdo da informagao,
de acordo com os contetidos, a audiéncia e o contexto.

Saber partilhar a informagdo obtida, identificar problemas e procurar
solugdes em grupo (pastas/redes de partilha).

Saber organizar um histdrico de pesquisas.

Moédulo 6: Utilizar a informacio de forma ética e legal

Competéncia para organizar, aplicar € comunicar a informagao a outros de
forma adequada a situagdo

— Compreender as questdes de direitos de autor e plagio

Padrdo 6 — O estudante compreende os principais problemas economi-
cos, legais e sociais em torno do uso da informagdo e usa-a de forma
ética e legal

Conteudos:

Abordar a questao da privacidade e da seguranga em ambientes hibridos.

Compreender que existe informagdo paga na web e saber concretamente
o que € que a biblioteca paga ou ndo paga. Compreender as limitagdes que
os contratos ou as licencas obrigam (embargos, desativacao de /inks, ndo-
posse dos documentos, etc.). Conhecer as diferencas entre uma pesquisa
num motor web e numa ferramenta fornecida pela biblioteca.

Compreender as normas de propriedade intelectual e direitos de autor.
Utilizar, de forma correta, as tecnologias e eventuais passwords de acesso
a informagao.

Compreender o que ¢é o plagio e o que ¢ o direito de igualdade no acesso
a informagao.

Conclusoes

A estrutura de um programa de formagdo segundo estes modelos, o
SCONUL (1999) e o da ALA (2000), em etapas que refletem uma grada-
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¢do de complexidade, em consonancia com os dominios dos referenciais
em competéncias de informacdo, assegura diversas caracteristicas que
viabilizam a aplicabilidade desta proposta: a modularidade, a flexibili-
dade, a uniformidade e a transversalidade.

Em sintese, para a construcao deste modelo procurou-se considerar
diversos fatores. Por um lado, estar em consonancia com uma peda-
gogia universitaria inovadora, que encara a mudanga como um fator
decisivo no ensino superior. Por outro, propiciar a aprendizagem
critica e a comunicagdo autoral, manifestadas particularmente através
da leitura e da escrita. Este exercicio envolve uma experiéncia forma-
tiva que combina a informagdo atualizada com dimensdes individuais
e sociocomunitarias — situacao que se encontra de forma privilegiada
no contexto das bibliotecas universitarias. Por fim, a aplicabilidade de
um modelo de formacdo de utilizadores para as bibliotecas univer-
sitarias, com particular enfoque na literacia da informacdo, adaptavel
ao contexto universitario portugués.
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Information literacy models and designing a higher education library
program: A proposal

Abstract: Proceeding from an overview of the current social context, of higher
education and of the situation of academic libraries, we address the problem of
disciplinary definition in information literacy and its teaching modes. This chapter
seeks to respond to this issue, assessing various models of information literacy
instruction. Based on the international lines for intervention and the main
guidance documents, we will submit a proposal regarding higher education
libraries in Portugal.
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Autoavaliacido das competéncias de informacio
em estudantes universitarios!

Carlos Alberto Lopes, Maria Pinto

Resumo: Nas ultimas décadas foram feitos grandes esforcos para definir,
conhecer e avaliar quais sdo as competéncias informativas que os estudantes
universitarios necessitam para poder progredir na sua aprendizagem e na sua
inser¢do no mercado laboral. Apesar do argumento de que os avangos tecno-
logicos facilitaram o acesso a informagdo, existe uma preocupagdo constante,
porque os estudantes universitarios ndo possuem competéncias suficientes para
gerir e usar a informacao: gerem quantidades enormes de informagao através da
Internet, mas ndo sabem o que fazer com ela, como avalid-la, de que modo
devem usa-la ou aproveita-la de forma estratégica e ética. O questionario
IL-HUMASS sobre literacia da informagdo foi concebido e desenhado com o
objetivo de avaliar competéncias de informagao e para ser aplicado a populagdo
de estudantes, professores e profissionais da informagdo dos diversos niveis na
area das Ciéncias Sociais e Humanas nas universidades espanholas e
portuguesas. Contém 26 itens agrupados em quatro categorias (pesquisa,
avaliac@o, processamento e comunicacdo ¢ difusdo da informag@o) e em trés
dimensodes de autoavaliagdo (importancia, autoavaliacdo e fonte favorita de
aprendizagem). A avaliacdo das qualidades psicométricas do IL-HUMASS para
Portugués foi feita numa amostra de 1.077 estudantes universitarios portu-
gueses. A analise fatorial exploratoria do questiondrio indicou um ajustamento
aceitavel, apoiando a estrutura original composta por quatro categorias para
cada dimensdo. O IL-HUMASS apresentou caracteristicas psicométricas
aceitaveis de consisténcia interna e validade de constructo. As caracteristicas
psicométricas do IL-HUMASS validam a sua utilizagdo no nosso pais em
estudos que requeiram a avaliagdo de multiplos indicadores, apresentando-se
como particularmente Util para avaliar e diagnosticar competéncias em literacia
da informagdo. Conclui-se com um diagnéstico do nivel de competéncias de
informagdo dos estudantes universitarios, destacando algumas forgas e
debilidades, assim como uma proposta de interveng¢do subjacente nas
oportunidades de melhoria e de necessidades de aprendizagem.

Palavras-chave: Literacia da informacdo; Estudantes universitarios; Estudos
psicométricos; Validade, Fiabilidade; IL-HUMASS; Portugal.

1 Este artigo desenvolve, aprofunda e actualiza a informagdo constante no artigo publicado na
revista Cadernos BAD, n° 1, 2016 com autorizagdo do editor.
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Nem tudo o que conta pode ser contado, e nem tudo o que pode ser contado conta.
(escrito a giz no quadro de ardosia do seu gabinete no Instituto de Estudos
Avangados de Princeton)

Albert Einstein

Introducao

Neste estudo quantitativo apresentamos a adaptagdo e validacdo do
questionario IL-HUMASS, recorrendo a uma amostra de estudantes
universitarios portugueses que permite avaliar as competéncias de
informacdo. O conceito subjacente € a literacia da informagdo em
contexto universitario. A literacia da informa¢do dd corpo a uma
competéncia transversal essencial na formacao de todo o futuro estu-
dante e profissional, de todo o cidaddo da Sociedade de Informacao e

do Conhecimento.

Segundo as diretrizes do Espago Europeu de Educagdo Superior
(EEES), ¢ necessaria uma série de competéncias e habilidades relacio-
nadas com a pesquisa, avaliagdo, gestdo, uso e difusdo da informacao
(e.g., Lopes & Pinto, 2013; Pinto, 2010, 2011, 2012). A dificuldade dos
estudantes universitarios no uso e gestdo de informagdo é uma reali-
dade presente nos nossos dias. Acumulam muitos dados, mas nao
sabem como estruturar e interrelacionar o conhecimento. Para superar
estas limitacdes € de grande utilidade a literacia da informag@o, enten-
dida como o conjunto de competéncias que um cidaddo informado
necessita para participar de forma responsavel, ativa e critica na atual
Sociedade da Informacdo, do Conhecimento e da Aprendizagem
(Pinto, 2010). E um atributo vital para o mundo intensivo e extensivo
da informacgdo, que favorece o desenvolvimento pessoal, econdomico,
social e cultural. Podemos integra-la numa perspetiva de aprendizagem
ao longo da vida e de inclusdo social.

Neste contexto, e tendo como referéncia a implantacdo do EEES,
aborda-se a autoavaliagdo das competéncias de informagdo por parte
dos estudantes universitarios portugueses. Entende-se que os estudantes
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devem adquirir competéncias de informacao nos seguintes dominios:
pesquisa da informagdo; analise e selecdo eficiente da informacgao;
organizacdo da informagao; utilizacdo eficaz da comunicagao da infor-
macao de forma ética e legal, com a finalidade de construir conheci-
mento (e.g., Lopes & Pinto, 2013; Pinto, 2010).

Estudantes universitarios na Sociedade de Informagado e do Conheci-
mento

Os estudantes universitarios estdo familiarizados com uma leitura
baseada na navegacgdo hipertexto: ao mesmo tempo que leem, criam,
publicam e partilham conteudos mediante a sua participagdo em redes;
gostam do acesso imediato a informagdo, em qualquer momento e
lugar, através de interfaces simples e sem intermedidrios, com uso de
motores de pesquisa a substituir os portais e os catalogos das biblio-
tecas; sdo multitarefa, mas fazem uma visualizacdo superficial da
informacao, dedicando mais tempo a navegar do que a ler a informa-
cdo visualizada; tém o costume de descarregar e armazenar informagao
que posteriormente nao tém tempo de ler; t€m mais rapidez na trans-
missdo e visualizagdo da informag¢@o do que na capacidade critica e de
aprofundamento (e.g., British Library & JISC, 2008; Gomez-
Hernandez, 2010).

Varios trabalhos de investigacao acerca dos habitos dos estudantes
universitarios no uso ¢ na gestdo da informagdo, de que sdo exemplos
o relatorio CIBER (e.g., British Library & JISC, 2008), a reflexdo de
Gomez-Hernandez (2010), o relatério da OCLC (2006) e as boas
praticas da Universidade de Sevilha (2009), identificaram nos novos
estudantes alguns défices:

* Uma compreensdo pobre das suas necessidades de informagdo e, portanto,
dificuldade para desenvolver estratégias de pesquisa eficazes. A falta de reflexao
sobre a resolugdo de problemas e da sua aplicacdo leva a impulsividade de
pesquisas superficiais em linguagem natural, em vez do uso de palavras-chave,
com a consequente perda de informagao relevante;

» Falta de avaliagdo sobre a idoneidade, precisdo, autoridade, veracidade e inten-
cionalidade da informagdo obtida. Face a larga lista de resultados de pesquisa,
os estudantes tém dificuldades em avaliar a relevancia dos materiais apresentados
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¢ com frequéncia imprimem paginas apds terem apenas dado uma vista de olhos
superficial;
» Desconexao entre os conhecimentos prévios e a diversidade de fontes existentes;
» Pouca reflexdo sobre as formas de comunicagdo de resultados segundo a inten-

¢do e o contexto e desconhecimento dos aspetos éticos implicados no acesso e
uso da informagao;

* Os motores de pesquisa sdo o ponto de partida da maioria das pesquisas de
informacgao, ndo o catadlogo da biblioteca ou o portal ou as plataformas de infor-
magdo cientifica — e a maioria esta satisfeita com a sua experiéncia geral no uso
destes, pois adequam-se melhor ao seu estilo de vida em detrimento do uso das
bibliotecas fisicas e digitais;

* Os livros s@o a imagem principal associada a biblioteca, apesar do forte investi-
mento nos recursos digitais, que resultam em boa parte desconhecidos para os
estudantes;

* Quando os consultamos, os bibliotecarios manifestam que os estudantes univer-
sitarios ndo sabem pesquisar no catdlogo nem no fundo documental; nao
dominam as possibilidades dos sistemas de pesquisa avancgada; ndo sabem
interpretar a referéncia de um artigo de revista ou interrogar uma base de dados
ou avaliar a qualidade dos sitios web. Seguem os dossiés eletronicos colocados
nas plataformas de e-learning pelos seus professores, que sdo determinantes
como ponte e como acesso. A reelaboracdo da informagao é pobre, ndo dominam
os processos de escrita para contextos e tipos de trabalhos distintos, abusa-se da
mera copia de informagdo, ndo se reflete sobre a sua organizagdo e desco-
nhecem-se as formas éticas de reprodug@o e citagao.

Todas estas observagdes assinalam que ser nativo digital ndo garante
esta competéncia e que se deve trabalhar com os estudantes para alcan-
ca-la. Estes apresentam fragilidades em competéncias de informacao,
devido provavelmente a sua impulsividade, fragmentagao e superficia-
lidade no seu consumo e uso. E muito importante consciencializar a
importancia desta competéncia transversal no processo académico e na
aprendizagem ao longo da vida.

Revisao da literatura

Esta investigagdo apoia-se num amplo corpus de literatura dentro do
campo da literacia da informagdo, tanto de carater geral e normativo
(Bruce, 1997; Pinto, 2010, 2011, 2012; Rader, 2002; Virkus, 2008;
Webber & Johnston, 2000, 2006) como especifico, na perspetiva dos
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utilizadores e do ponto de vista avaliativo (Association of College
Research Libraries [ACRL], 2000; Kirk, 1995; Kuhlthau, 1991;
Limberg & Sundin, 2006; Lloyd, 2006; Maybe, 2006; Pinto, Sales, &
Osorio, 2008; Society of College, National and University Libraries
[SCONUL], 2011; Tuominen, Savolainen, & Talja, 2005). Em muitas
universidades norte-americanas, os testes para a medigdo de compe-
téncias em literacia da informagdo de estudantes foram desenvolvidos
por bibliotecarios e professores. Nesse sentido analisaram-se, entre
outros, os seguintes testes: o Information Literacy Test (ILT) realizado
pela Universidade James Madison e direcionado para conhecer as
competéncias informativas dos estudantes do 1° ano; o teste SAILS
(Standardized Assessment of Information Literacy Skills [Project
SAILS], 2012) — concebido inicialmente por um grupo de trabalho da
Universidade de Kent State (USA) e, posteriormente, aprovado pela
Association of Research Libraries (ARL) — esta baseado nas normas
ACRL, mede competéncias gerais em literacia da informagdo de
distintos grupos de estudantes e avalia o conhecimento em literacia da
informacao dos inquiridos, mas nao tanto as suas habilidades e é cons-
tituido por 45 perguntas selecionadas ao acaso a partir de uma base de
250 itens; o Information Skills Survey [ISS] (Catts, 2003), desenvol-
vido pelo Conselho de Bibliotecarios das Universidades Australianas,
solicita aos inquiridos que fagam um autorrelato sobre a utilizagdo da
informacao; e o teste iSkills (Marketwired, 2008) para medir o nivel de
literacia da informacgdo e tecnoldgica, baseado em indicadores de
desempenho.

Neste contexto, tendo como referéncia o novo EEES, aborda-se a
autoavaliagdo das competéncias de informacdo por parte dos estu-
dantes universitarios portugueses. Entende-se que os estudantes devem
aprender competéncias, o que implica o desenvolvimento de compe-
téncias e aptiddes, tanto para aquisicao de informagao como para saber
usé-la em contextos diferenciados, o que inclui atitudes (ser), conheci-
mentos (saber), habilidades instrumentais (fazer) e habilidades meta-
cognitivas (aprender), considerando o desempenho dentro de um
contexto de vida e trabalho em comum (e.g., Pinto, 2012; Puertas &
Pinto, 2010).
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Procurou-se, com este estudo, dar lugar a reflexdo sobre a
aprendizagem por competéncias transversais e o modo de aquisicdo
das competéncias de informacdo, do ponto de vista da autoavaliagao
dos estudantes universitarios, no ambito de saber: reconhecer a
necessidade de informagao, estratégias de pesquisa da informagao, de
analise, selecdo e localizacao das fontes de informagao, organizacao e
avaliagdo da informacdo ¢ da utilizacdo eficaz da comunicagido e
informacao de forma ética e legal, contribuindo para a criagdo do novo
conhecimento (e.g., SCONUL, 2011; ver também Pinto & Sales,
2014).

Objetivos

Os objetivos gerais deste estudo sdo os seguintes:

* Tradugdo e adaptagdo para a lingua portuguesa do Questionario IL-HUMASS
(Pinto, 2010; ver também Lopes & Pinto, 2013), bem como valida-lo numa
amostra de estudantes universitarios;

» Oferecer um diagnodstico, numa perspetiva de autoavaliagdo, da opinido e da
percecao que os estudantes da area das Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) tém
sobre as suas proprias competéncias e habilidades na gestdo e no uso da
informagao.

Método

Participantes

Participaram neste estudo 1.077 estudantes, com uma idade média
de 24.29 anos (DP=7.01) e oscilando entre 17 ¢ 69. A maioria dos
participantes era do sexo feminino (82%), pertencente a trés insti-
tuigdes universitarias (ISPA, Universidade Nova de Lisboa ¢ Univer-
sidade do Porto), da area das Ciéncias Sociais ¢ Humanas. As
principais caracteristicas sociodemograficas encontram-se expressas
na Tabela 1.
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Tabela 1

Caracteristicas sociodemogrdficas

Caracterizacao n (%)
Curso Psicologia 708 65.7
Filosofia 39 3.6
Historia 56 52
Ciéncias da Informagao 119 11.1
Ciéncias da Educagao 55 5.1
Sociologia 53 4.9
Linguas e Literatura 47 44
Institui¢do Universitaria ISPA 662 61.5
Universidade do Porto 231 214
Universidade Nova de Lisboa 184 17.1
Ano de curso 1° Ano 334 31.01
2° Ano 232 21.54
3° Ano 221 20.52
4° A 116 10.77
50 AEZ {:2" ciclo mestrado integrado) 7 6.59
Outros mestrados 103 9.57

Instrumento

Para dar resposta aos objetivos do estudo, utilizou-se, como instru-
mento basico de recolha de informagao, o questionario IL-HUMASS
(e.g., Pinto, 2010; ver também Lopes & Pinto, 2013) que foi desen-
volvido para ser aplicado online.

O questionario IL-HUMASS sobre literacia da informacao foi
concebido e desenhado com o objetivo de avaliar competéncias de
informacao e para ser aplicado a populacdo de estudantes, professores
e profissionais da informagao dos diversos niveis na area da CSH das
universidades espanholas e portuguesas (e.g., Lopes & Pinto, 2013;
Pinto, 2010; Pinto & Sales, 2014).

E constituido por 26 itens agrupados em quatro categorias (ver
Anexo A):

* Pesquisa da informagdo (com 8§ itens) refere-se a recuperagao da informagdo em
bases de dados, catalogos automatizados e motores de pesquisa.

* Avalia¢do da informagdo (com 5 itens) atende as particularidades da Internet,
que oferece uma informagao riquissima, mas dispersa, cadtica e democratica,
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com necessidade de ser contrastada e avaliada quanto a sua pertinéncia e
qualidade.

Processamento da informagdo (com 6 itens), sem descuidar dos processos
intelectuais presentes nesta categoria (analise e sintese), refere o uso intensivo
das tecnologias mais adequadas, especialmente os gestores de bases de dados,
gestores bibliograficos e os processadores de informagdo factual, textual e
grafica.

Comunicag¢do da informagdo e difusdo (com 7 itens) integra aspetos tanto
psicossociais, como também tecnoldgicos, com especial atengdo a edigdo de
textos, apresentagdes e multimédia com suporte na Web 2.0.

Categorias avaliadas em trés dimensodes de autoavaliagao:

Importancia — Avaliagdo da importancia das competéncias no desenvolvimento
académico.

Autoavaliagdo — Avaliagdo do nivel de destreza nas competéncias.

Fonte favorita de aprendizagem — Onde aprendeu estas competéncias?

O estudante tinha que responder, para cada um dos itens, em trés

escalas:

Para as duas primeiras dimensodes (quantitativas) cada item foi cotado de 1 a 9
(com a pontuagdo 1 significando baixa competéncia percebida e 9 a alta compe-
téncia percebida) e com a seguinte gradagdo: (1=Muito baixa; 3=Baixa;
5=M¢édia; 7=Alta; 9=Muito alta), calculando-se seguidamente a média para cada
uma das categorias.

A terceira dimensao (qualitativa) ¢ a fonte favorita de aprendizagem: para cada
um dos itens, o estudante assinalava a fonte de aprendizagem favorita na
aquisicao da competéncia informativa, a saber:

— Sala de aula;

— Biblioteca;

— Cursos de formagao;
— Individual;

— Outras.

Sabemos que o contexto (fonte) no qual se produz a aprendizagem

¢ central para a propria aprendizagem e também um fator crucial para

orientar acdes na aquisi¢ao de competéncias de informagdo (e.g.,
Wertsch, 1985).
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Onze itens do questionario estdo relacionados com competéncias
digitais, o que confirma a pertinéncia dos temas tecnoldgicos na
literacia da informagao (Pinto, 2010, 2012).

O desenho do questionario nas suas diferentes fases, com a utilizagao
de varias fontes, permitiu identificar suficientemente a sua compreen-
sdo, fluéncia e objetividade para os varios interlocutores e diversi-
ficado em topicos sobre a literacia da informagao, deixando de parte os
aspetos ambiguos e subjetivos dos itens (ver estudos qualitativos do
IL-HUMASS, Lopes & Pinto, 2013; Pinto, 2010). De igual forma, o
questionario ¢ adequado e relevante porque todos os itens sdo chave.

Procedimentos

Ap0ds uma resposta positiva da Reitoria das Universidades a realiza-
¢do do estudo, os estudantes foram informados dos objetivos da
pesquisa através da mensagem “Este questionario pretende conhecer a
opinido sobre as suas competéncias na gestdo e uso da informacao”,
sendo assegurada a sua participacdo voluntaria. A recolha dos proto-
colos realizou-se na sala de informatica das institui¢des: ISPA,
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa e Faculdade de Letras e de Psicologia da Universidade do Porto
durante os anos letivos 2011-2012 ¢ 2012-2013. O protocolo de instru-
¢oes foi aplicado pelo mesmo investigador em cada uma das universi-
dades para eliminar a possibilidade de enviesamentos, procurando
respeitar o principio de anonimato.

Resultados

Validag¢do do questionario

Com o intuito de avaliar a validade interna do questionario realizou-
-se uma analise fatorial exploratoria, usando a extragdo de compo-
nentes principais, seguida de uma rotagdo Varimax, o que permitiu
analisar o padrdo fatorial do questionario. Este mostrou-se bem defi-
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nido, distribuindo-se os itens pelos quatro fatores para cada dimensao,
resultando em oito fatores principais:

* Importancia da pesquisa de informagao

* Autoavaliagdo da pesquisa de informacao

* Importancia da avaliagdo da informagao

* Autoavaliacdo da avaliacdo da informagdo

* Importancia do processamento da informagao

* Autoavaliagdo do processamento da informagao

* Importancia da comunicacdo/difusdo da informacao

* Autoavaliacdo da comunicagdo/difusdo da informagao

O grau de saturacao de cada item com o respetivo fator mostrou-se
adequado, sendo a média de saturacdo para todos os itens de 0.67
(importancia) e 0.68 (autoavaliagdo) e a percentagem de variancia
explicada foi de 56,3% e de 60,8%.

De seguida, realizou-se a analise da consisténcia interna dos dife-
rentes fatores para cada uma das dimensoes, avaliada através do Alfa de
Cronbach, que se revelou adequada. Na Tabela 2 pode observar-se que
os valores mais baixos foram obtidos nas dimensdes importancia e
autoavaliagdo para a categoria processamento da informacgao. Os valores
obtidos nas restantes dimensdes e categorias variaram entre a=.77 ¢ .84
(dentro dos parametros de aceitabilidade [.70]; Nunnaly, 1978).

Tabela 2
Valores de Alfa de Cronbach para as dimensées do IL-HUMASS
Fiabilidade

Dimensao Categoria Alfa de Cronbach

Importincia Pesquisa .80
Avaliagao 79
Processamento 78
Comunicagao/Difusdo .81
Total do Questionario 92

Autoavaliagdo Pesquisa .84
Avaliacao .83
Processamento 77
Comunicagao/Difusio .80
Total do Questionario 94
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No presente estudo, o a de Cronbach para o total do questionario foi
de .92 na dimensdo importancia e de .94 para a dimensédo autoavaliagdo.

Os resultados apresentados permitem sustentar e assegurar que os
dados recolhidos sao precisos e tinham sentido. Pode afirmar-se que o
instrumento ¢ fidvel, ja4 que os indices para cada fator sdo altos e,
portanto, ¢ pertinente agrupar os itens para realizar as estatisticas
seguintes.

Seguidamente procedeu-se a analise dos coeficientes de correlagdo
entre os fatores para explorar o funcionamento do instrumento. Os
resultados da Tabela 3 demonstram que os itens se encontram signifi-
cativamente correlacionados entre os fatores das duas dimensoes.

A observacao das médias das categorias em cada uma das dimen-
soes (Tabela 3) informa que os estudantes ddo mais importancia a
comunicacdo/difusdo da informagdo (M=8.01) e autoavaliam-se mais
positivamente na avaliacdo da informagao (M=6.34). Por outro lado,
ddo menos importdncia a pesquisa da informacdo (M=7.35) e
autoavaliam-se com menos competéncia na categoria pesquisa da
informacao (M=6.14).

No que se refere a totalidade dos itens do questionario, constata-se
um diferencial nas médias das dimensdes importancia (M=7.66) versus
a autoavaliagdo (M=6.09), com uma maior dispersdo das respostas
nesta ltima (DP=1.13). E interessante verificar que os fatores de
ambas as dimensdes que apresentam uma maior variabilidade das
respostas (isto é, um desvio-padrao mais elevado) sdo aqueles cujas
médias sao inferiores (Tabela 3).

Como se pode verificar na Tabela 3, os coeficientes de correlagao,
todos estatisticamente significativos ao nivel de 0.001, variam entre
.72 ¢ .17. As correlagdes mais elevadas (7=.72; p<.001) foram obtidas
com as categorias processamento/comunicagdo e difusdo da infor-
macdo e com a categoria avaliagdo/comunicagdo (+=.70; p<.001) na
dimensdo autoavaliagdo. Por sua vez, a categoria avaliagdo (impor-
tancia) apresenta correlagdes baixas com o processamento na dimen-
sdo autoavaliacao (r=.17; p<.001).
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No conjunto destes resultados destaca-se o facto dos coeficientes de
correlagdo significativos serem mais elevados entre as categorias por
dimensdo. Permite ainda constatar um dado interessante, ja que sugere
que para os participantes no estudo quanto maior a autoavaliagdo do seu
nivel de destreza numa determinada competéncia informativa (e.g.,
comunicagao/difusdo da informagdo), maior ¢ a importancia que lhe
atribuem.

Em sintese, os resultados da analise da consisténcia interna e das cor-
relacdes permitem inferir tratar-se de um instrumento com alta consis-
téncia e com uma grande coesao e fiabilidade para a recolha de dados.

Importancia e autoavalia¢do das competéncias

Realizou-se uma analise ANOVA com medidas repetidas para os
fatores relativos a importancia da competéncia. Os resultados mostram
diferencas significativas entre os fatores £(3,38)=19.06, p<.001,
n?=.005. As médias de cada fator sdo apresentadas na Figura 1.

8.2

T T

95% Cl

T T T T
Pesquisa Avaliagio Processamento Comunicagdo/Difusdo

Figura 1. Tlustragdo grafica das categorias na dimensao Importancia.
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Os resultados revelam que a categoria que os estudantes elegem
como mais importante ¢ a comunicac¢ao/difusdo da informagao, sendo
a menos importante a pesquisa de informag¢ao, seguida do processa-
mento da informacao.

Realizou-se igualmente uma analise através da ANOVA, com
medidas repetidas para os fatores na dimensao autoavaliacdo. A analise
dos resultados da Figura 2 permite constatar a existéncia de diferencas
significativas entre as categorias F(3,38)=21.06, p<0.001, #?=.01.

6.50]

6.257]

6.00]

95% Cl

5757

550

T T T T
Pesquisa Avaliagio Processamento Comunicagdo/Difusdo

Figura 2. Tlustragdo grafica das categorias na dimensao Autoavaliagao.

Os resultados indicam que o fator mais importante para os estudantes
universitarios na autoavaliacdo de aquisi¢do de competéncias foi o da
avaliacdo da informacdo e o fator que percebem com menor nivel de
aquisi¢do ¢ o fator processamento da informagao, precisamente um dos
fatores a que concedem menos importancia. O processamento de infor-
magao surge como uma competéncia critica e deficitaria a necessitar de
oportunidades de melhoria.

40



Realizando uma analise exploratoria geral dos dados (Figura 3),
verifica-se que a competéncia que os estudantes da area das CSH
consideram menos importante ¢ a “Utilizacdo de fontes eletronicas de
informagao informal (e.g., blogues, listas de distribuigao, ...)” (M=6.08),
que integra o fator pesquisa da informagdo. Pelo contrario, a compe-
téncia que consideram a mais importante de todas é “Saber redigir um
documento (e.g., relatério, trabalho académico, ...)” (M=8.51), que
pertence ao fator de comunicagdo e difusdo da informacao.

‘ u Importancia Autoavallagao | Escala

1. Utilizacdo de fontes de informacio

q 8.15
impressas (ex. livios, ) -
2. Aceder e usar catalogos automatizados —E——————— 6.86

3. Consultar ¢ usar fontes electranicas de

X q 7.44
informacdo primarias (ex. revistas.) 22

4. Utilizacio de fontes electronicas de

q 7.42
informacdo secundarias (ex. bases...) :

5. Conhecimento da terminologia da sua

q 814
area de estudo .

6. Saber pesquisar e recuperar informacio

ﬂ B.06
na Internet (ex. pesquisas ) -

7. Utilizacdo de fontes electranicas de &
informacio informal (ex. blogs, ..} EGSE

8. Conhecimento de estrategias de

q 6.55
pesquisa de informacio (ex. descritores, .

9. Saber avaliar a qualidade dos recursos

q B.13

de informacao '

10. Reconhecer no texto as ideias do autor  E————— 839
11. Conhecimento da tipologia da 7.59
informacdo cientifica (ex. teses de !g!

12. 5er capaz de determinar a actualizagao 752

da informagao existente num !!!

13. Conhecimento dos autores ou

q B.12
instituigoes mais relevantes na sua area .

Figura 3. Valores médios para as dimensdes importancia e autoavaliagdo nas catego-
rias pesquisa e avaliacdo da informagao.

itens IL-HUMASS das categorias: Pesquisa e Avaliagio da informacio

No que se refere a autoavaliagdo do desempenho (Figura 4),
consideram-se bastante competentes em “Saber fazer apresentagdes
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académicas (e.g., PowerPoint)” (M=7.38), item do fator de comunica-
cdo/difusdao da informagdo e a competéncia que consideram pior
adquirida é “Ser capaz de determinar a atualizacdo da informacgao
existente num recurso” (M=3.14), item pertencente ao fator avaliacao
da informagao.

wImporténcia  Autoavaliagio 1 2 3 4 5 6 7 8 9

14. Saber resumir ¢ esquematizar a informacio _69‘_31 8.37

15. Ser capaz de reconhecer a estruturagdo de I 8.06
6.95%

um texto

16. Utilizacao de gestores de bases de dados I .77
(ex. Access, Oracle, MySQL) 4.68

17. Utilizacdo de gestores de referéncias I 653
4.05

hibliograficas {ex. Endnote, ...}

18. Utilizacdo de programas estatisticos ¢ I 7.73
folhas de calculo fex. SPSS, 544

19. Saber instalar programas informaticos _58 6.69
i iblico I B.29
20. Saber comunicar em piiblico 628
21. Saber comunicar noutros idiomas _'569 8.07

22, Saber redigin UM Qoo D (K. T OO, | & 51
6.9

trabalho academico, ...}

23 Conhecer o cadigo ético e deontolagico da T En
.2

sua arca de estudo

24. Conhecer a legislacio sobre o uso da I 751
5.53

informacio ¢ da propriedade

25. Saber fazer apresentacdes académicas (ex. I .19
PowerPaint, ..} 7.38

itens das categorlas: Processamento e Comunicagio/Difusao de informagio

26. Saber difundir a informagdo na Internet {ex. I 7.03
Webs, Blogs, ...} 5.52

Figura 4. Valores médios para as dimensdes importancia e autoavaliagdo nas cate-
gorias processamento ¢ comunicagao/difusdo da informagao.
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Uma analise exploratoria as duas dimensdes permitiu identificar
uma competéncia que caracterizasse os estudantes como a mais ¢ a
menos importante e a melhor e a pior adquirida. Os resultados apresen-
tados na Tabela 4 permitiram também evidenciar que os fatores
pesquisa, avaliagdo e comunicagao/difusao da informagao sao conside-
rados pelos estudantes como as competéncias mais importantes a
coincidir com as competéncias em que estes percebem estar melhor
preparados. Pelo contrario, a competéncia menos importante coincide
com a competéncia menos adquirida nos fatores avaliagdo e processa-
mento da informacao.

Tabela 4
Meédias dos itens das competéncias por categorias (N=1.077)
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
mais importante  menos importante  melhor adquirida  pior adquirida
Categorias 9] Q) 9] ©)
Pesquisa 1. Utilizagao 7. Utilizagao de 1. Utiliza¢do 8. Conhecimento
de fontes de fontes eletronicas  de fontes de de estratégias de
informagao de informagdo informagao pesquisa de
impressas (e.g.,  informal impressas informagao (e.g.,
livros, ...) (e.g., blogues, ...)  (e.g., livros, ...) descritores, ...)
M 8.15 6.08 7.01 49
Avaliagao 10. Reconhecer ~ 12. Ser capaz 10. Reconhecer 12. Ser capaz
no texto as de determinar no texto as de determinar
ideias do autor a atualizagdo ideias do autor a atualizagdo
da informagdo da informagéo
existente existente
num recurso num recurso
M 8.39 7.52 7.15 3.14
Processamento  14. Saber 17. Utilizagao 14. Saber resumir  16. Utilizagdo de
resumir e de gestores de e esquematizar gestores de bases
esquematizar a referéncias a informagao de dados (e.g.,
informagao bibliograficas Access, Oracle,
(e.g., EndNote, ...) MySQL, ...)
M 8.37 6.53 6.99 4.68

Comunicagao /

22. Saber redigir

24, Conhecer a

25. Saber fazer

26. Saber difun-

Difusao um documento legislagdo sobre 0 apresentagoes dir a informagao
(e.g., relatorio, uso da informagdo  académicas (e.g.,  na Internet
trabalho e da propriedade PowerPoint, ...) (e.g., webs,
académico, ...) intelectual blogues, ...)

M 8.5 7.51 7.38 5.52
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Oportunidades de melhoria

Efetuou-se a analise das competéncias de informagao dos estudantes
que registaram um maior diferencial (gap) entre a importancia e
autoavaliac@o. Eis os itens criticos que registaram maiores diferencas e
que poderao ser considerados como oportunidades de melhoria, a saber:

+ Utilizagao de gestores de referéncias bibliograficas (e.g., EndNote, ...) [2.48]

» Saber comunicar noutros idiomas [2.38]

+ Utilizagdo de programas estatisticos e folhas de calculo (e.g., SPSS, Excel, ...)
[2.29]

» Conhecer o codigo ético e deontologico da sua area de estudo [2.11]

+ Saber comunicar em publico [2.01]

Ano de curso

De seguida apresenta-se, na Tabela 5, uma analise exploratdria por
ano de curso? para averiguar se havia diferengas significativas quanto
as dimensdes importancia e autoavaliagdo das competéncias.

Tabela 5

ANOVA para os cinco fatores significativos em fungdo do ano de curso

ANOVA Ano de Curso
Fator Dimensao F P Ordem de Maior a Menor (7ukey)
Pesquisa Importancia 4.94 .001 5°,4° M, 3°,2° 1°
Autoavaliagdo 6.21 .001 5°,4°,2° 3° M, 1°
Avaliagdo Importancia 3.26 .005 5°,4°,2°, M, 3°, 1°
Autoavaliagdo 15.17 .001 5° M, 4°,2° 3° 1°
Comunicag¢do Autoavaliagdo 8.95 .001 2°,5° M, 4°,3° 1°

Na analise da variavel — ano de curso, depois de verificada a homo-
geneidade de variancia (teste de Levene — p=.463), os resultados da
ANOVA mostraram diferengas significativas apenas para cinco dos
oito fatores: importidncia da pesquisa, autoavaliacdo da pesquisa,
importancia da avaliagdo, autoavaliacdo da avaliagcdo e autoavaliacao
da comunicagdo/difusao da informagdo.
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Para localizar as diferengas entre os grupos realizaram-se os testes
post hoc de Tukey, verificando-se que os estudantes do 5° e do 4° ano
surgem maioritariamente em todos os fatores com resultados estatis-
ticamente significativos; observa-se ainda que sdo estes estudantes que
concedem mais importancia as competéncias € os que se sentem
melhor preparados. Por outro lado, sdo os estudantes dos primeiros
anos de curso (1° e 3° ano) os que se sentem menos preparados € os que
concedem menor importancia as competéncias.

Verifica-se uma exce¢do na dimensdo de autoavaliagdo no fator
comunicagdo/difusdo da informacdo, assim como na categoria
pesquisa de informacgdo, em que sdo os estudantes do 5° ano que se
sentem menos preparados (Tabela 5). Nao se verifica, para esta
variavel, diferengas quer na importancia quer na autoavaliagdo para a
categoria processamento de informagao. Estes resultados vém realgar
a importancia de reconhecer diferentes necessidades de informacdo
que caracterizam os estudantes ao longo do ciclo de estudos.

Fontes de aprendizagem

Os resultados da terceira variavel do questionario IL-HUMASS, fontes
de aprendizagem preferenciais, sao reveladores. Os estudantes assinala-
ram para cada um dos itens do questionario como adquiriram cada uma
das competéncias, isto ¢, individualmente (autoaprendizagem), sala de
aula, acdes de formagao, biblioteca ou outras fontes (Figura 5).

A preferéncia da fonte de aprendizagem individual dos estudantes ¢
maioritaria em todas as categorias, com maior destaque no processa-
mento da informacao (61%), logo de seguida pela pesquisa da
informacgao (57%). A biblioteca apenas aparece como fonte de aprendi-
zagem com alguma expressdo na categoria pesquisa da informacao
(20%). A sala de aula surge como suporte a aprendizagem na categoria
comunicacao (32%). Os cursos de formagdo sdo uma preferéncia
escassa pelos estudantes universitarios.
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Figura 5. Fontes preferenciais de aprendizagem dos estudantes por categorias.

No que respeita a analise global das fontes preferenciais de aprendi-
zagem (variavel qualitativa), pelos estudantes observa-se, nos resul-
tados apresentados na Figura 6, uma escolha maioritaria (53%) na
fonte de aprendizagem individual, negligenciando as demais fontes de
aprendizagem: a biblioteca com 9%, a sala de aula (26%) e, por ultimo,
a fonte ligada as a¢des de formacao (8%).

i ~ Sala de Aula
e, | 26%

Individual
57%

Acgdes de Formagao
| 8%

Figura 6. Anéalise global das fontes preferenciais de aprendizagem dos estudantes.
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Sugestoes dos estudantes

No final do questionario surge uma pergunta aberta com a seguinte
mensagem: “Assinale algumas necessidades na sua formagao acadé-
mica de modo a obter uma maior competéncia informacional”. No total
de 1.077 estudantes, 403 (43,5%) responderam a questao aberta. Muitas
das respostas dos estudantes enfatizam a importancia dos itens do
questiondrio como promotores no desenvolvimento de competéncias,
no uso e na gestao da informacao e inseridas em espacos de aprendi-
zagem e oportunidades de melhoria. Outras sugestdes dos estudantes
incluem: importancia de formagdo no uso das bases de dados (descri-
tores) ¢ na seleg@o de fontes; melhoria da comunicagio (apresentagoes)
em publico; maior formacao no dominio dos packages estatisticos (e.g.,
SPSS) e recursos informaticos (e.g., webs, Excel, ...); importancia
manifestada na aprendizagem de linguas (inglés); relevancia de situa-
¢oes de aprendizagem na redacgdo de trabalhos académicos (normas de
estilo, ...); importancia das aulas praticas em detrimento das teéricas na
aprendizagem de estratégias de pesquisa de informagdo em varias
plataformas (e.g., EBSCO, Web of Science, CogPrints, RCAAP,
B-ON, ...), assim como na utilizagdo das fontes bibliograficas e no
melhor conhecimento dos servigos e recursos existentes nas biblio-
tecas. Varios estudantes manifestam a importancia da formagdo em
literacia da informacdo e a sua integragdo na estrutura curricular.

Discussao

Sobre a avaliagdo das qualidades psicométricas do questionario, a
analise quantitativa confirma a estrutura fatorial do IL-HUMASS no
que concerne as dimensdes importancia e a autoavaliagdo do nivel de
destreza, as quais sdo compostas por quatro fatores correlacionados:
pesquisa da informacao, avaliacdo da informagdo, processamento da
informacao e comunicacao/difusdo da informacao.
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Os resultados obtidos permitem igualmente evidenciar uma adequada
validade fatorial e fiabilidade na amostra em estudo, revelando-se um
instrumento de diagnostico sensivel, valido e fidvel na avaliacdo de
competéncias em literacia da informagdo em estudantes universitarios.

Tomando como referéncia os resultados da andlise quantitativa,
observa-se que a aprendizagem das competéncias informacionais é um
tema relevante para os estudantes universitarios portugueses. A auto-
avaliagdo que realizam das competéncias de informagao situa, no seu
vértice, a comunicacdo e a difusdo de informacéo, sendo esta conclu-
sd0 congruente com os principios basicos da formagao académica.

No extremo oposto, os estudantes situam duas competéncias como
menos importantes: a da pesquisa da informagdo e a do processamento
da informag@o, que curiosamente sdo as mais proximas das compe-
téncias tecnologicas. Ao mesmo tempo, observa-se coeréncia entre as
competéncias que consideram mais importantes e aquelas em que tém
maior destreza face aquelas competéncias que consideram menos
importantes ¢ onde se percebem menos preparados. Um exemplo
concreto ¢ evidenciado na categoria processamento da informagao.

Ha que consciencializar os estudantes da importancia que tém estas
competéncias na sua formagao, pois os resultados da analise das correla-
¢oes entre as varias categorias ponderam que quanto mais importancia
concedem a uma competéncia mais autoeficazes se sentem nela. Apesar
de ser o resultado de uma correlagdo levanta uma hipotese a testar em
futuros estudos: quanto maior a autoavaliagdo percebida pelos
estudantes maior a importancia atribuida a competéncia informacional?
Afigura-se um resultado importante, sobretudo com vista a intervengao
e com implicagdes educacionais, de modo que provavelmente quanto
mais treinados os estudantes numa determinada competéncia e maior
nivel nela adquiram, maior a importancia e o valor atribuidos.

Isto pode indicar que estardo mais motivados para a aprendizagem
nessa competéncia, 0 que suporia uma retroalimenta¢do positiva neste
ciclo de melhoria de aprendizagem. Neste sentido, deveria ir ao encontro
de propostas de intervencao. Por exemplo, os resultados obtidos suge-
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rem que a autoeficacia dos estudantes podera ser potenciada se se
empregar uma ampla gama de atividades planificadas por niveis:
conferéncias, reunides, cursos de curta duragdo, ateliés, etc. Estes
programas deveriam oferecer conteudos sobre competéncias digitais
para o acesso e organizacdo da informagdo, especialmente no relacio-
nado com as fontes eletronicas de informagao, em estratégias de pes-
quisa de informagdo, em gestdo de base de dados (e.g., Access,
MySQL, etc.) e no uso dos gestores de referéncias bibliograficas,
programas estatisticos, folhas de calculo e programas informaticos.

Em relagdo a preferéncia das fontes de aprendizagem, deteta-se uma
prioridade excessiva, apesar dos resultados obtidos suportarem a ideia
de que a maioria dos estudantes assinala que adquire melhor as
competéncias informacionais de forma individual. Este resultado ¢
chamativo e tem importantes implicagdes no atual processo de ensino-
-aprendizagem, ja que a aprendizagem individual ndo ¢ sinénimo de
aprendizagem autéonoma. Para que a aprendizagem autébnoma se
produza e esta seja significativa entende-se que € necessario e impres-
cindivel relacionar a aprendizagem individual com a aprendizagem
guiada por um docente (Pinto, 2012; ver também Wertsch, 1985).

Os estudantes assinalam, como segunda preferéncia de aprendi-
zagem das competéncias informacionais, a sala de aula, o que podera
constituir uma oportunidade para que os professores incluam conte-
udos e atividades relacionadas com o acesso e uso da informacao como
parte do curriculum formativo. Este facto adquire especial relevancia,
atendendo a que os estudantes assinalam, em ultimo lugar, os cursos de
formacao como fonte de aprendizagem na aquisi¢cdo de competéncias,
isto ¢, percebem que se formam melhor em competéncias informa-
cionais na sala de aula do que em cursos independentes.

No entanto, a biblioteca ocupa a penultima posi¢ao na aquisi¢ao das
competéncias informacionais. Este dado surpreende, ja que aparece
como uma fonte menor, pese embora o seu potencial informativo para
o futuro do percurso académico dos estudantes que terdo de gerir com
frequéncia recursos e fontes de informagao atualizadas. Em geral, estas
praticas sobre habitos de aprendizagem da competéncia informacional

49



implicam que o estudante possua um melhor autoconceito da sua
capacidade formativa para adquirir as competéncias informacionais
sem a ajuda da biblioteca (e.g., Pinto, 2011; Pinto & Sales, 2014).

Conclusoes

A literacia da informagdo insere-se plenamente dentro do esforgo
das instituigdes académicas para incluir e desenvolver nos planos de
estudo esta competéncia transversal, especialmente orientada a forma-
¢do dos estudantes universitarios e relacionada com o ciclo de produ-
¢do, comunicagdo, recupera¢do e utilizagdo do conhecimento num
contexto de compromisso social e de trabalho em equipa com ajuda
das novas tecnologias.

Com este trabalho procurou-se acrescentar conhecimento e inovagao
com a construgdo de um instrumento de avaliagdo de competéncias de
informagdo. A natureza de autorresposta do questionario IL-HUMASS
envolve uma aproximagdo a autoavaliagdo que foi até agora raramente
proposta e de forma limitada. Promove uma melhor compreensao dos
diferentes grupos de utilizadores através de uma andlise mista que inclui
duas dimensdes quantitativas (importancia e autoavaliagdo) e uma
dimensao qualitativa (a fonte favorita de aprendizagem).

Verificou-se ainda que uma das originalidades do IL-HUMASS ¢ a
sua tripla dimensao (i.e., principal fonte de aprendizagem, importancia
e autoavaliacdo do nivel de destrezas) que, até a presente data, nenhuma
outra pesquisa considerou. O foco na importancia das competéncias dos
estudantes, na autoavaliacdo e na fonte favorita de aprendizagem ¢
claramente uma linha de orientagdo que se pretende seguir em
investigagdes futuras. A sua validade deve ser julgada pelos seus niveis
de compreensao, fluéncia, objetividade, adequacao e relevancia. Dado
que a literacia da informagao € essencial no ensino superior, os fatores
que emergiram na constru¢do desta ferramenta confirmaram, neste
estudo, a sua consisténcia interna. Poder-se-4, assim, admitir que os
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itens correlacionados sdo criticos para avaliar a literacia da informacao
basica e que podem ser integrados nos curricula dessas disciplinas.

A partir daqui seria conveniente desenhar propostas de intervencao
focalizadas na melhoria das competéncias relativas ao processamento
e pesquisa da informacao, ja que sdo as competéncias em que a auto-
avaliagdo, realizada pelos estudantes, assinala como criticas e com
necessidades de formacao.

Nao obstante os contributos referidos, o estudo realizado comporta
algumas limitagcdes que devem ser assinaladas com vista a futuros
estudos que as possam ultrapassar. O facto de se ter centrado ao nivel
das analises exploratorias, exclusivamente em jovens universitarios,
levanta a questao destes estarem, de facto, a pronunciar-se sobre cena-
rios esperados ou observados e ndo necessariamente sobre experién-
cias pessoais no uso e na gestdo da informagao. Devera incluir o teste
de diferentes modelos através de analise fatorial confirmatéria. A
replicacdo da investigacdo, estendendo-a a outros tipos de utilizadores,
nomeadamente a professores e a profissionais da informacao, podera
acrescentar valor ao estudo efetuado.

A terminar, este estudo sugere varias implicagdes no ambito dos
processos de aprendizagem. Observa-se que os estudantes dizem pra-
ticar a autoaprendizagem em todas aquelas competéncias relacionadas
com a pesquisa e o processamento da informa¢ao. Como medida, sera
aconselhavel que tanto professores como profissionais da informagao
se sensibilizem para que o acesso, uso, processamento e pesquisa de
informacao sejam integrados no processo formativo dos estudantes e
possam contribuir para a melhoria dos resultados de aprendizagem.
Implica abordar a aprendizagem por competéncias informacionais
numa perspetiva integradora e no marco de uma planificagao
curricular adequada.

Por ultimo, este estudo contribui ainda para reduzir a escassez, em
Portugal, de instrumentos com bons parametros psicométricos, nomea-
damente de medida das competéncias de literacia da informacao. Este
instrumento de diagndstico beneficiara, no futuro, do alargamento da
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sua validacdo a amostras mais diferenciadas, de modo a generalizar a
sua utilizacdo a populacdo de estudantes portugueses na area das
Ciéncias Sociais e Humanas.
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Self-evaluation of academic students’ information literacy

Abstract: In recent decades were made great efforts to define, understand and
evaluate what are the informational skills that college students need to make
progress in their learning and their insertion in the labor market. There is a
constant concern despite the technological advances that have facilitated the
access to information, because academic students do not have enough
information skills to manage and use: they manage huge amounts of information
through the Internet, but do not know what to do with it, how to evaluate it, how
should use it or take it strategically and ethically. The questionnaire IL-
HUMASS about information literacy was conceived and designed to evaluate
information skills and to be applied to a population of students, teachers and
information professionals of different levels in the Social and Human Sciences
area in the Spanish and Portuguese universities. It contains 26 items grouped
into four categories (research, evaluation, processing, and communication and
information dissemination) and three self-assessment dimensions (importance,
self-assessment and favorite source of learning). The evaluation of the
psychometric qualities of IL-HUMASS to Portuguese was taken on a sample of
1,077 Portuguese university students. Exploratory factor analysis of the

54



questionnaire indicated an acceptable fit, supporting the original structure which
consists in four categories for each dimension. The IL-HUMASS showed
acceptable psychometric internal consistency and construct validity.
Psychometric characteristics of IL-HUMASS validate its use in our country on
studies that require the evaluation of multiple indicators, presenting itself as
particularly useful for assessing and diagnosing skills in information literacy.
This study concludes with a diagnosis of the students’ information skills level,
highlighting some strengths and weaknesses, as well as a proposal for
intervention on the underlying opportunities, improving and learning needs.

Keywords: Information literacy; Academic students; Psychometric studies;
Validity; Reliability; IL-HUMASS; Portugal.
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Anexo A
Questionario IL-HUMASS (Pinto, 2010)

Na atual Sociedade da Informagao e do Conhecimento ¢ importante aceder, analisar e utilizar a informagao de forma adequada. Para isso, segundo as
diretrizes do Espago Europeu de Educagdo Superior (EEES), sdo necessarias uma série de competéncias ¢ habilidades relacionadas com a pesquisa,
avaliagdo, gestdo, uso e difusdo da informagdo. Este questionario pretende conhecer a opinido sobre as suas competéncias na gestdo e uso da
informagao. Por favor, indique como avalia as seguintes competéncias que na escala fornecida melhor expressa a sua resposta, onde 1 corresponde a
‘baixa competéncia’ e 9 a ‘alta competéncia’. Pedimos que avalie cada competéncia relativo a trés dimensdes (importancia, autoavaliagdo e fonte
favorita de aprendizagem) descritas de seguida.

Importancia: Avalie a importancia das seguintes competéncias para o seu desenvolvimento académico
Autoavaliagio: Awalie o seu nivel de destreza nas seguintes competéncias

Fonte de Aprendizagem: Onde aj rendgu estas competéncias? (Aulas, Biblioteca, Cursos de Formagao, Autoaprendizagem, Outros). Selecione a opgao
mais adequada.

Em relagdo a ... | Importancia|Autoavaliacio| Fonte de aprendizagem
A Aulas; C Cursos;

Baixa Alta] Baixa Alta | B Biblioteca; Au Auto-
Competéncias-Habilidades 123456789 123456789 | aprendizagem; O Outros

Pesquisa de Informacio

Utilizagao de fontes de informagao impressas (ex.: livros, ...)

Aceder e usar catilogos automatizados

Consultar e usar fontes eletronicas de informagao primarias (ex.: revistas,)

Utilizagao de fontes eletronicas de informagao secundarias (ex.: bases de dados, ...)

Conhecimento da terminologia da sua area de estudo

Saber pesquisar e recuperar informagao na Internet (ex.: pesquisas avancadas, diretérios, ...)

Utilizagao de fontes eletronicas de informagao informal (ex.: blogs, listas de distribuicio,)

Conhecimento de estratégias de pesquisa de informagao (ex.: descritores, operadores booleanos, ...)

Avaliagiio de Informacio

Saber avaliar a qualidade dos recursos de informagao

Reconhecer no texto as ideias do autor

Conhecimento da tipologia da informagéo cientifica (ex.: teses de doutoramento, atas, ...)

Ser capaz de determinar a atualizagao da informagao existente num recurso

Conhecimento dos autores ou instituicdes mais relevantes na sua area de estudo

Processamento da Informacao

Saber resumir e esquematizar a informagao

Ser capaz de reconhecer a estruturagdo de um texto

Utilizagdo de gestores de bases de dados (ex.: Access, Oracle, MySQL, ...)

Utilizagao de gestores de referéncias bibliograficas (ex.: EndNote, Reference Manager, ...)

Utilizagdo de programas estatisticos e folhas de calculo (ex.: SPSS, Excel, ...)

Saber instalar programas informaticos

Comunicagio e Difusdo da Informacio

Saber comunicar em publico

Saber comunicar noutros idiomas

Saber redigir um documento (ex.: relatério, trabalho académico, ...)

Conhecer o codigo ético e deontologico da sua area de estudo

Conhecer a legislagdo sobre o uso da informagao e da propriedade intelectual

Saber fazer apresentagdes académicas (ex.: PowerPoint, ...)

Saber difundir a informagdo na Internet (ex.: Webs, Blogs, ...)
Categoria D Estudante D Professor D Bibliotecario
Sexo D Masculino D Feminino Idade: Universidad

Curso: Ano:D 1° DZ“ D3" D4" DS" DMestrado DDoutoramemo

Muito obrigado pela sua colaboracio.
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O curso de literacia da informacido da NOVA Escola Doutoral:
The road to information literacy!

Isabel Andrade

Resumo: Descrevem-se as diversas fases do “Projeto para uma Estratégia de
Literacia Informacional na NOVA” com vista a implementagdo de uma
estratégia transversal de literacia da informacdo que abrangesse todas as Unida-
des Organicas da NOVA e o modo como a sua orientagdo de topo, dindmica,
metodologia e objetivos conduziram, posteriormente, a inclusdo de um curso de
Literacia Informacional no programa da NOVA Escola Doutoral. Realgando que
a implementac@o do curso de Literacia Informacional nesse projeto passou a
constituir um dos poucos exemplos de oferta formativa e de efetiva concreti-
zagdo de um projeto de interveng@o curricular e pedagogica ao nivel da literacia
da informag@o no ensino superior em Portugal, promovendo a colaboragédo entre
colegas e indo ao encontro de uma transferéncia de saberes e de uma partilha de
competéncias abertas a colaboragdo de doutorandos e orientadores, enunciam-
se os objetivos do curso de Literacia Informacional e de cada mddulo que o
constitui e os resultados esperados ao nivel do ensino e da aprendizagem. Con-
clui-se que a diversificagdo dos percursos formativos em contexto universitario,
em estreita convergéncia com outras aprendizagens ao nivel sociocultural,
confere aos bibliotecarios a responsabilidade de desempenhar um papel ativo no
ensino ¢ na promog¢do e consolidagdo das competéncias transversais dos estu-
dantes, contribuindo a literacia da informag@o para o sucesso académico também
ao nivel do ensino superior.

Palavras-chave: Literacia da informagdo; Competéncias transversais; Sucesso
académico; NOVA Escola Doutoral; Portugal.

Es ist nicht genug, zu wissen, man muf3 auch anwenden;
es ist nicht genug, zu wollen, man muf3 auch tun.
Johann Wolfgang von Goethe.

Wilhelm Meisters Wanderjahre, 18292

1O presente texto resulta do trabalho colaborativo do Grupo de Trabalho dos Bibliotecarios da
NOVA, constituido por Isabel Andrade (ENSP), Nita Camotim (FCSH), Maria Anténia
Correia (NOVAIMS), Rosario Duarte (FCT), Amalia Marques (NOVAFCM), Ana Roxo
(FCT), Sean Story (NOVASBE) e por Susana Lopes (IUL).

2 Knowing is not enough; we must apply. Willing is not enough; we must do. (Johann Wolfgang
von Goethe. Wilhelm Meister’s Journeyman Years, 1829.)

59



Introducao

O paradigma da “aprendizagem ao longo da vida” considera, por um
lado, a sua dimensao temporal (/ifelong) e, por outro, a multiplicidade
de espacos e contextos onde ela ocorre (/ifewide), reforcando a nogao
de que cabe aos individuos assumir a responsabilidade da sua propria
aprendizagem, procurando adquirir conhecimentos e desenvolver as
suas competéncias de forma proativa (Bundy, 2004; Comissdo das
Comunidades Europeias, 2000; Comissao Europeia, 2009).

Nesse contexto, considera-se essencial a colaboragdo dos bibliote-
carios na otimizacdo de conhecimentos e praticas por parte de estu-
dantes, professores e investigadores para o sucesso de qualquer
programa de promogao de literacia da informacao a ser integrado num
projeto pedagdgico e no curriculo académico:

Some academic institutions have not yet realized the true nature of information
literacy as one of the core skills that the labour market expects from everyone
graduating from tertiary education. Academic librarians must assume the
responsibility for creating opportunities for students to acquire this skill, during
their library user education. For information literacy to take its rightful place in

the curriculum, librarians seem to agree on the need for cooperation between
themselves and with the faculty. (Correia & Teixeira, 2003, p. 317)

A importancia do trabalho centrado no estudante e da articulacdo
entre académicos e bibliotecarios, com vista a integracdo da literacia
da informagao no curriculo, complementada por uma componente de
avaliacdo e atribuicao de créditos, revela-se, de acordo com a literatura
da especialidade, crucial para o desenvolvimento da literacia da infor-
macdo em contexto académico (Froment, Kohler, Purser, & Wilson,
20006), sendo indispensavel a oferta de programas de literacia informa-
cional especialmente concebidos para a comunidade académica.

A ampla literatura cientifica e as guidelines existentes sobre este
assunto, aliadas ao parecer e orientagdo de uma especialista britanica
em bibliotecas universitarias, constituiram a base do projeto que o
Grupo de Trabalho dos Bibliotecarios da Universidade Nova de Lisboa
(NOVA) tem vindo a desenvolver desde 2008, altura em que surgiu o
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projeto para implementacdo de um programa estratégico de literacia
informacional transversal a toda a NOVA.

Este projeto visava criar na Universidade uma estratégia de topo que
otimizasse os resultados de ensino/aprendizagem, investigacdo e pratica
profissional dos estudantes, professores e investigadores da NOVA,
colocando-os a par de outras universidades estrangeiras mais avan-
cadas nesta matéria e refor¢ando a sua competitividade no mundo
académico e profissional.

Liderado pela Reitoria, € com todo o empenho do Reitor, Professor
Doutor Antdénio Manuel Bensabat Rendas, que, desde o inicio, aderiu
ao projeto e fez questdo de participar em algumas das reunides do
grupo de trabalho, o projeto visou a implementacdo de uma estratégia
transversal de literacia informacional que abrangesse todas as
Unidades Orgéanicas (UO).

O projeto envolveu, ainda, varios stakeholders, nomeadamente,
orgaos de gestdo de topo (Reitor e Equipa Reitoral), professores com
responsabilidades na gestdo cientifica e pedagogica, Conselhos
Cientificos, Pedagogicos e seus presidentes, técnicos superiores com
responsabilidade na area da documentagdo e informagao (responsaveis
das Bibliotecas), direta ou indiretamente relevantes para a preparacao
de um plano estratégico, concecdo e implementagdo de um programa
de literacia da informa¢ao na NOVA.

O Projeto de Literacia Informacional da NOVA

Enquadramento

O GT foi convidado a fazer uma apresentagdo na reunido da Secgao
Permanente do Senado, de 29 de maio de 2008, onde foi abordado o
conceito de information literacy e, simultaneamente, proposta uma inte-
gragdo dessa pratica na estratégia da propria Universidade como forte
contributo para a sua competitividade a nivel nacional e internacional.
Foi ainda apresentada, em Colégio de Diretores, uma comunicagio do
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Grupo de Trabalho dos Bibliotecarios da NOVA intitulada Literacia
informacional na UNL.: Uma nova estratégia para a competitividade.

O Reitor propds ao grupo de trabalho que convidasse um especia-
lista estrangeiro a vir a Lisboa para tomar conhecimento do projeto e
dar o seu parecer e orientagdo, de modo a garantir o seu éxito, visando:

a) Com o acompanhamento das duas bibliotecarias diretamente adstritas a este
projeto identificar a situacdo in sifu e apontar linhas de a¢@o para o objetivo da
NOVA;

b) Alcangar o seu reconhecimento por parte dos decisores de cada uma das UO,
contribuindo para que fossem levados a aderir ao projeto pelo seu mérito
académico.

O projeto teve o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian e a consul-
toria externa da Professora Sheila Corrall (Department of Information
Studies, Universidade de Sheffield).

Aos recursos disponiveis ja existentes, o Grupo de Trabalho dos
Bibliotecarios da NOVA (constituido por nove bibliotecarios de cada
uma das UO, dois dos quais especificamente adstritos ao projeto), o
Reitor ¢ a Equipa Reitoral da UNL, acrescentaram-se os respetivos
Conselhos Cientificos e Pedagogicos das UO da UNL, bem como
outras unidades e setores com contributo importante para o projeto,
como Gabinetes de Apoio a Formagao ¢ Gabinetes de Informatica.

Considerou-se que a seleg@o e definicdo das metodologias a aplicar,
bem como dos indicadores mais relevantes para a sua avaliagdo,
faziam parte do projeto em si mesmo e dependiam, por um lado, dos
recursos € meios de acdo identificados e, por outro, da interagdo da
especialista estrangeira com os principais stakeholders do projeto,
nomeadamente os Presidentes dos Conselhos Pedagogicos das UO da
UNL e membros da NOVA com responsabilidade no ensino/aprendi-
zagem.

Como resultados esperados visava-se a criagdo de um modelo de
Literacia Informacional concreto e especificamente adequado a NOVA,

através de um plano estratégico nesta area transversal a toda a Universi-
dade.
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Ainda ao nivel dos resultados do projeto pretendia-se, numa primeira
fase, aumentar o nivel de proficiéncia dos estudantes (inicialmente de
licenciatura) da NOVA em matéria de identificacdo de necessidades
informativas, pesquisa, avaliacao, selecdo e utilizacao da informacao,
visando obter melhores resultados na sua internacionalizacdo e com
indicadores a serem definidos para essa avaliagdo. Em fase ulterior
previa-se um eventual alargamento do projeto a outros segmentos da
NOVA (estudantes de mestrado e doutoramento, professores e
investigadores).

Fases de implementagdo
Para a implementacao do projeto foram planeadas varias fases.

1¢Fase

Num primeiro momento, e com vista a uma caracterizagdo da NOVA,
obteve-se um conhecimento do contexto através da aplicacdo de um
questionario (Questionnaire 1 — Collecting the ‘user education’
experiences of the OUs libraries at NOVA) para recolher informagao
que permitisse identificar os recursos disponiveis (humanos, logis-
ticos, fontes de informacao) e as experiéncias de formagao integradas,

ou ndo, no curriculo.

Procedeu-se a uma analise SWOT dos fatores internos e externos
associados a implementagdo do projeto de Literacia Informacional na
NOVA, sendo os principais destinatarios deste exercicio os respon-
saveis das Bibliotecas das UO da Universidade.

Com esta analise SWOT, a dois ritmos € em dois momentos dife-
rentes, pretendia-se avaliar, em primeiro lugar, qual a consciéncia
(awareness) e as expectativas (level of expectancies) dos bibliotecarios
em relacdo a esse projeto, através da recolha de dados e de infor-
magdes no contexto da UNL. Em segundo lugar, contribuir para um
conhecimento da situagcdo, dentro da Universidade, daqueles mais
diretamente envolvidos no projeto, nomeadamente a especialista convi-
dada e os restantes stakeholders e tracar uma comparacdo com 0s
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resultados alcangados no final do projeto, através da repeti¢ao do
mesmo exercicio numa fase posterior.

O primeiro momento, realizado em conjunto e presencialmente,
visava de forma nao estruturada (tipo brainstorming) identificar os
fatores positivos e negativos, internos e externos, em relacdo ao
projeto.

Os items identificados e registados no passo anterior foram
seguidamente sintetizados e expurgados de eventuais redundancias
para um segundo momento da analise quando se enviou por correio
eletronico, a cada um dos participantes, uma unica matriz SWOT
apresentando forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas — antes
identificadas e entretanto estruturadas — para que lhes fossem
atribuidos graus de importancia.

Nessa fase final, o objetivo foi ordenar a lista de fatores resultante
da discussdo conjunta, agora de acordo com a opinido individual.

A Tabela 1 corresponde aos fatores identificados pelos participantes
no decurso de uma segunda analise conjunta para a elaboracdo da
matriz SWOT e reporta-se as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas que os responsaveis das bibliotecas da UNL consideraram
mais significativas relativamente ao projeto de Literacia Informacional
na UNL.

Em conjunto, e com particular acompanhamento das colegas do
grupo de trabalho para a literacia da informagdo, esperou-se gerar
informagdes uteis que contribuissem para uma melhoria do programa
de Literacia Informacional previsto para a UNL.

Foi ainda aplicado um segundo questionario, Questionnaire 2 —
Collecting information about the libraries, em que se pretendeu obter
dados sobre a relagdo hierarquica ao nivel de cada UO em termos do
seu funcionamento, das suas cole¢des, das suas instalagoes, da sua
gestdo e da sua estrutura organizacional.

Toda a informacao recolhida foi tratada e enviada por correio eletro-
nico para a especialista estrangeira antes da sua vinda, permitindo-lhe
um retrato prévio da UNL.
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Tabela 1

Resultados preliminares da andlise SWOT

Fatores Internos

Forgas / Pontos Fortes

.

.

.

Consciencializagdo do conceito de literacia da informagédo na UNL.

Motivagao do Reitor para o projeto.

Formalizagao do projeto de literacia da informagdo a nivel de topo na UNL (Reitor,
Equipa Reitoral, Conselhos Cientificos ¢ Pedagogicos).

Existéncia de um grupo de trabalho com técnicos especializados e fortemente motivados
para o projeto.

Existéncia de um Mestrado em Ciéncias da Documentagdo e Informagdo na UNL,
possibilitando uma nova articulacdo (de teorias e praticas) com as bibliotecas das UO.
Existéncia de uma excelente infraestrutura tecnologica e de comunicagéo.

Diversidade das areas cientificas e correspondentes culturas nas diferentes UO da UNL.
Existéncia de uma especialista britanica a encabecar e orientar o projeto.

Existéncia de fontes de informagao online adequadas aos utilizadores.

Fraquezas / Pontos Fracos

Desconhecimento acerca da literacia da informagaol e da sua utilidade pelos stakeholders
(professores e técnicos das bibliotecas).

Falta de reconhecimento da importancia das Ciéncias da Documentagdo e Informagao e do
estatuto dos bibliotecarios como profissionais e especialistas nessa area dentro da UNL.
Situa¢do muito desigual entre as bibliotecas da UNL a colaborar no projeto em:

— recursos humanos especializados;

— capacidade de interveng¢do e reconhecimento dentro da sua organizagao/UQO;

— formacao do utilizador.

Inexisténcia de articulacdo entre o Mestrado em Ciéncias da Documentagao e Informagao
na UNL e as diferentes bibliotecas das UO.

Dificuldade dos bibliotecarios conciliarem as suas responsabilidades correntes com o
novo projeto de literacia da informagao.

Descentralizacao das bibliotecas da UNL (com report de cada bibliotecario ao diretor da
sua UO).

Nao formalizagdo do grupo de trabalho como estrutura organico-funcional com
competéncias transversais para a UNL.

Fatores Externos

Oportunidades

Impacto internacional do conceito de literacia da informagao.

Avaliagdes externas e reconhecimento adequado das bibliotecas académicas e da propria
literacia da informacgao.

RIIES enquanto potenciador de uma nova perspetiva de competigao internacional para as
universidades portuguesas.

Crescentes tendéncias e praticas de internacionaliza¢do por estudantes e professores.

Ameagas

.

O pioneirismo do projeto a nivel académico em Portugal (sem experiéncias anteriores e
sem possibilidade de comparagéo no contexto nacional).

Dificuldades de financiamento (especialista estrangeira).

Desigual grau de “literacia basica” num mesmo segmento de utilizadores, nomeadamente
estudantes saidos do ensino superior portugués.

Instabilidade global com reflexos nas politicas nacionais e possiveis consequéncias nas
prioridades das universidades.
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Estes resultados foram também apresentados a Equipa Reitoral e ao
Colégio dos Diretores da UNL pelas duas bibliotecarias diretamente
adstritas ao projeto, assim como pela Responsavel pelo Departamento
de Educagdo Médica de uma das UO da NOVA, entretanto designada
como membro da Comissdo de Qualidade do Ensino e responsavel
para a Area da Qualidade do Ensino na NOVA.

Ainda nesta fase foram previstas e organizadas conferéncias diri-
gidas aos Conselhos Pedagogicos de cada UO, sessdes de trabalho com
membros da Equipa Reitoral, com Presidentes dos Conselhos Cienti-
ficos e Pedagogicos, ou com os seus representantes, ¢ com bibliote-
carios, tendo-se procedido a elaboracdo de um plano estratégico com
vista ao desenvolvimento de um modelo para uma [Information
Literacy Strategy na NOVA.

Foi considerado desejavel que este desenvolvimento fosse iniciado
na NOVA pela aplicagdo em projetos-piloto, tendo sido previstos trés
case-studies agrupando as UO por grandes areas cientificas “according
to common broad scientific areas” (Corrall, 2010, diapositivo 16):
medicina e saude [aplicabilidade no Instituto de Higiene e Medicina Tro-
pical (IHMT), Escola Nacional de Satude Publica (ENSP) e Faculdade de
Ciéncias Médicas (FCM)/NOVA Medical School]; ciéncia e tecnologia
[aplicabilidade na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) e no
Instituto de Tecnologia Quimica e Biologica (ITQB)]; ciéncias sociais
¢ humanidades [aplicabilidade na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas (FCSH), Faculdade de Economia e Gestao (FEG)/NOVA
School of Business and Economics, Faculdade de Direito (FD) e
Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacao (ISEGI)].

A distribui¢do proposta pela consultora externa foi, assim, sinteti-
zada no relatorio de progresso Information Literacy Project at UNL —
15! report (Andrade & Prates, 2009):

Foram, portanto, constituidos trés projetos-piloto, com uma cober-
tura abrangente, assim como indicadas as diferentes UO responsaveis
pela implementagao de instrumentos para a melhoria da literacia infor-
macional a um nivel transversal.
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Tabela 2
Distribuig¢do dos trés case-studies pelas UO da NOVA

Abordagem dos topicos e disciplinas para os 3 Projetos-Piloto

» Competéncias para a pesquisa e recuperagio de informagao
Desenvolver recursos de aprendizagem genéricos que possam ser facilmente adaptados a dife-
rentes contextos disciplinares, incluindo exercicios como exemplos especificos e relevantes
para cada area em estudo.
A ser aplicado no Projeto-piloto das Ciéncias Sociais e Humanidades

* Pratica de citagdo e referenciagdo
Conceber atividades de ensino e aprendizagem — e correspondente avaliagdo — que permitam
aos estudantes compreender a importdncia da atribui¢do de autoria e respetiva citagdo e
referenciagdo de textos e ideias de acordo com as recomendagdes para uma boa pratica
académica.
A ser aplicado no Projeto-piloto das Ciéncias e Tecnologia

e Comparar e avaliar a informagao
Conceber atividades de ensino e aprendizagem que permitam aos estudantes verificar a quali-
dade da informagao recuperada e a sua adequagdo a investigagdo em causa oferecendo dife-
rentes perspetivas sobre o mesmo assunto.
A ser aplicado no Projeto-piloto de Medicina e Saude

Fonte: Adaptagdo de Andrade & Prates (2009).

A cada projeto-piloto foi previamente atribuida uma temadtica
especifica no ambito da literacia da informagao. A Tabela 3 sintetiza os
resultados daquelas iniciativas.

Tabela 3

Tematicas especificas no ambito da LI atribuidas a cada UO

Tema de literacia da

PPT UO integrantes informagéo atribuido Concretizagdo
1. FCSH, FD, FE e Pesquisa e recuperagdo  Glossario de termos técnicos
FE-MBA da informagao
2. FCT, ISEGI ¢ ITQB  Referéncias e citagao Ferramentas online (tendo como base o

Moodle) em torno de 3 eixos especificos:
a) Referéncia e citagao
b) Plagio e direitos de autor
c) Fator de impacto e analise de citagdes

3. ENSP, FCM e IHMT Avaliagdo de fontes de ~ Workshop com exercicios praticos
informagéo

Fonte: Adaptagdo de Andrade & Prates (2010).

O terceiro momento desta fase prendeu-se com a necessidade de
defini¢do de um modelo base, da defini¢do do conceito de literacia da
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informacdo e da visdo estratégica do projeto de Literacia Informa-
cional para a NOVA a submeter a valida¢do do Reitor da UNL.

Para o efeito, o Grupo de Trabalho dos Bibliotecarios da NOVA
comparou e analisou os modelos internacionalmente mais conhe-
cidos3, tendo escolhido como modelo base para implementacao do
projeto estratégico de literacia da informag@o na NOVA o Seven Pillars
Model da SCONUL — Standing Conference of National and University
Libraries, do Reino Unido (SCONUL: Working Group on Information
Literacy, 2011), que propde “seven sets of skills developing from a
basic competence in library and IT skills” (SCONUL: Advisory
Committee on Information Literacy, 1999, p. 1):

1. Reconhecer a natureza e extensdo de uma necessidade informativa;

2. Distinguir diferentes formas e recursos para aceder de modo eficiente e efetivo
a informagdo necessaria;

3. Construir estratégias de pesquisa em diferentes fontes de informagao;
4. Localizar e aceder a informagao;

5. Comparar ¢ avaliar criticamente a informagdo obtida a partir de diferentes
fontes;

6. Organizar, aplicar ¢ comunicar a informagdo de forma ética;

7. Sintetizar e incorporar a informagdo numa base de conhecimento contribuindo
para a criagdo de novo conhecimento.

O modelo dos sete pilares da SCONUL foi selecionado por ser
considerado o modelo que mais facilita a articulacdo da teoria com a
pratica, tendo em conta as expectativas de eventual colaboragao futura
e por ser o modelo mais difundido no Reino Unido, nomeadamente o
que ¢ aplicado na Universidade de Sheffield (SCONUL: Working
Group on Information Literacy, 2011).

Nesta fase foi, ainda, necessario escolher a definicdo de LI para a
NOVA, tendo sido seguida a sugestdo da consultora. Assim, apods
criteriosa discussdo, o grupo de trabalho aprovou uma defini¢do para

3 De destacar os contributos da Association of College and Research Libraries (ACRL), da
American Association of School Libraries (AASL) e os modelos preconizados pela Society of
College, National, and University Libraries (SCONUL) e pelo Australian and New Zealand
Institute for Information Literacy (ANZIIL).
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Literacia Informacional na NOVA, tendo o texto resultado da adap-
tagdo de duas das defini¢des mais paradigmaticas de literacia da infor-
magdo. De facto, tendo por base a definicdo da ACRL — Association of
College and Research Libraries, um departamento da ALA — American
Library Association (ACRL, 2000, 2012, 2015), associada a um
excerto da definicdo do CILIP — Chartered Institute of Library and
Information Professionals (CILIP, 2004, 2005), foi proposto o seguinte
texto final, a submeter a aprovagao e validagao superior:

Literacia Informacional ¢ um conjunto de capacidades que permitem que um

individuo saiba reconhecer quando necessita de informagao, tenha a capacidade

de localizar, avaliar e usar eficientemente a informacdo necessaria e ainda que
possa comunica-la de forma ética.

Com o objetivo de definir uma “visdo” que fosse partilhada pelos
envolvidos no projeto para a Literacia Informacional na NOVA, a
partir de uma recolha de alguns vision statement disponiveis em
contextos equivalentes e/ou aplicaveis ao caso da NOVA, foi feita uma
votagdo entre as alternativas elencadas.

Ap6s uma lista de onze escolhas possiveis para a “visdo” em termos
estratégicos, o grupo de trabalho procedeu a sele¢dao das trés visoes
mais votadas.

As propostas submetidas para a visdo estratégica do projeto de
Literacia Informacional para a NOVA foram:

» Contribuimos para a aquisi¢cdo de elevadas competéncias informacionais, vitais
para o desempenho académico e profissional e para a aprendizagem ao longo da
vida.

» Perspetivamos a Literacia Informacional como um dos pilares do desenvol-
vimento da NOVA no contexto de ensino/aprendizagem, de investigacdo e de
desenvolvimento.

» Pretendemos que a Literacia Informacional contribua para distinguir os alunos
da NOVA em matéria de desenvolvimento individual, inovagao e conhecimento.

Esta vision statement estava focada no projeto de Literacia Informa-
cional, enquanto a NOVA ndo avangava com a sua visdo estratégica e
com a defini¢@o de um perfil do estudante da NOVA.
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Para completar um primeiro ciclo de entendimento comum e formali-
zacdo por parte dos intervenientes ¢ demais grupos de interesse, era
necessario que os decisores de topo da Universidade selecionassem, de
entre as trés alternativas de visdo supra mencionadas, aquela que consi-
derassem que melhor traduzia o que se esperava deste projeto para a
NOVA.

Foi entendido que o melhor contexto para concluir a fase de adocao
partilhada de uma visdo estratégica para o projeto de Literacia Infor-
macional na NOVA — especificamente por parte dos stakeholders de
topo — fosse uma reunido em Colégio de Diretores, onde se selecionasse
a versdo preferida de entre as trés mencionadas. E essa passaria a consti-
tuir a visao da NOVA para a sua estratégia de Literacia Informacional.

Quando se concluiu esta fase tinham sido aprovadas em Colégio de
Diretores:

* Defini¢do de Literacia Informacional para a NOVA:
“Literacia Informacional é um conjunto de capacidades que permitem que um
individuo saiba reconhecer quando necessita de informagdo, tenha capacidade de
localizar, avaliar e usar eficientemente a informagdo necessaria e ainda que
possa comunica-la de forma ética”.

* Visdo para a estratégia de Literacia Informacional na NOVA:
“Queremos que a Literacia Informacional contribua para distinguir os alunos da
NOVA em matéria de desenvolvimento individual, conhecimento e inova¢do”.

* Modelo estratégico de Literacia Informacional preconizado para a NOVA:

Infarmation Literacy Strategic Project at Nova

Executive Committee
& %,
Cﬁé“ Middle-Up-Down Planning 7.

Stakeholders

L Qutcomes

i, T
% Tactical F¢
% % 5 oty

fan, ST e
5 ro® om
= Co-ordination ot
MODEL Publicatins  cop  COV®

Figura 1. Modelo estratégico de Literacia Informacional preconizado para a NOVA.
Fonte: Corrall (2010, diapositivo 21).
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A avaliagdo e balanco das atividades desenvolvidas foi sempre
efetuada em sessdes de trabalho com membros da Equipa Reitoral,
com Presidentes dos Conselhos Cientificos e Pedagogicos, ou seus
representantes, ¢ com bibliotecérios, tendo o relatério de progresso
desta primeira fase sido publicado no Information Literacy Project at
UNL — It report (Andrade & Prates, 2009) e que foi entregue na
Reitoria da NOVA e na Fundagdo Calouste Gulbenkian (entidade
patrocinadora) em agosto de 2009. De salientar que, periodicamente,
foram apresentados relatorios de progresso a estas duas entidades.

O grupo de trabalho discutiu a metodologia a adotar para a partilha
de ferramentas usadas nas experiéncias de formagao de utilizadores em
cada UQO, de molde a constituir uma base de trabalho para categori-
zacdo de recursos que visem a futura constituicdo de um syllabus
comum, conforme recomendado pela especialista.

Era necessario pensar em termos de perspetiva para o futuro imediato
na operacionalizacdo de duas questdes essenciais: apontar, com carater
meramente indicativo, alguns nomes de pessoas das areas da pedago-
gia, educacdo e de académicos de outras areas para os PPT e estabelecer
um Steering Committee (StC) formal do projeto a nivel de topo.

2%Fase

Apos a vinda da especialista estrangeira foi elaborado um novo
cronograma para a 2* fase do projeto, uma vez que as datas anterior-
mente previstas para algumas das iniciativas ndo puderam ser cum-
pridas por razdes que se prenderam com a demora da designacdo do
StC para o projeto e da sua primeira reunio.

De facto, uma vez que nas UO da NOVA — em virtude da aplicagao
do Regime Juridico das Institui¢des do Ensino Superior — se registara
uma mudanga de estatutos ¢ eleigcdes, a designacdo dos membros
daquela estrutura de topo do projeto teve que esperar até a reunido do
Colégio de Diretores de outubro de 2009.

Esse atraso trouxe, em consequéncia, a inexisténcia de professores
designados, sendo a respetiva nomeagao uma das competéncias do StC
para integrar, em conjunto com os bibliotecarios, os grupos de trabalho

71



dos trés projetos-piloto do projeto da NOVA, o que implicou o diferi-
mento de algumas das componentes do projeto.

Tirando partido dessa prorrogagdo de datas, os bibliotecarios
aproveitaram as sessoes ja agendadas para avangar com varias inicia-
tivas, designadamente:

* Apresentacdo “demo” para cada um dos trés projetos-piloto com tdpicos de
conteudo;

* Questionario para aplicar antes e depois de uma sessdo de Literacia Infor-
macional, para sua avalia¢do;

* Versdo preliminar de um glossario de terminologia de informagao para ajudar na
divulgagdo do projeto.

Essas contribui¢cdes foram apresentadas numa reunido de projetos-
-piloto, permitindo que os stakeholders principiantes (professores)
ganhassem um melhor entendimento do projeto e do seu ambito e que
as equipas partissem de uma base para comecarem as suas propostas
ao nivel do trabalho de campo.

Verificou-se, entretanto, alguma divergéncia no percurso que inicial-
mente fora previsto. As alteragdes emergiram, quer de reunides e da
reflexdo e decisdo conjuntas, quer de opgdes tidas como mais realistas,
a medida que se perspetivava a concretizagdo das agdes no terreno e
que iam sendo validadas pelas hierarquias do projeto.

* Reagrupamento do ISEGI junto das UO do projeto-piloto da ciéncia e tecnologia
(deixando o das ciéncias sociais ¢ humanas);

* Representagdo de um professor sénior por cada uma das UO da NOVA (9) no
StC;

* Opgao por um unico perito da area pedagogica a nivel de topo — Gabinete da
Qualidade do Ensino da Reitoria (face a dificuldade de assegurar um por cada
UO);

» Criagdo de novas dinamicas nos grupos, nomeadamente:

— Operacionalizagdo de um “nticleo duro do projeto” que foi planeando os
ajustamentos ao cronograma, a marca¢do, agendas e organiza¢do das
reunides e assegurando um interface regular com a estrutura de topo da
NOVA e que integrou a perita pedagogica, a coordenadora do curso de Mes-
trado em Ciéncias da Documentagao ¢ Informagdo da FCSH e as duas biblio-
tecarias de interface do Grupo de Trabalho dos Bibliotecarios da NOVA;
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— Alargamento das a¢des planeadas junto dos bibliotecarios — para atualizagdo
da informagdo e consolidagdo de conhecimentos na area de Literacia Inform-
acional —, no sentido de poderem chegar a todos os bibliotecarios da NOVA
¢ ndo apenas aos responsaveis das bibliotecas das UO.

As acgOes realizadas nesta 2° fase do projeto tiveram sempre a
orientagdo pedagdgica da Professora Patricia Rosado Pinto e foram:

Forum Pedagogico de Bibliotecdrios (20 de outubro de 2009, Reitoria da
NOVA), com a participacao de todas as UO. Este forum serviu, sobretudo, para
relembrar e discutir os aspetos essenciais a considerar em qualquer formagao
pedagogica: (a) formato (as ferramentas deverdo ser adequadas ao objetivo); (b)
publico-alvo (quem ira ser objeto da formagdo); (c) objetivos de aprendizagem
(o que se pretende que os formandos fiquem a saber); (d) conteudos (assuntos
cobertos); (e) psicologia da cogni¢do (como processo construtivo, a aprendi-
zagem baseia-se em conhecimentos, mas também funciona como integradora
desses conhecimentos); (f) natureza contextual da aprendizagem (aprende-se
melhor quando se recorre a “casos”); e (g) autorregulag@o da aprendizagem (de
forma ativa ou passiva, em grupo ou individualmente, ¢ ao individuo que cabe
a autorregulagdo da sua aprendizagem, sendo determinante a sua motivacao).

Foruns Técnico-cientificos de Bibliotecarios:

— 1°(10 de novembro de 2009, Reitoria da NOVA) — Apresentacdo e discussao
de trés demos com modelos possiveis de apresentacdo, um por cada dominio
dos projetos-piloto (trés tematicas: Pesquisa de informagdo / Referéncias e
citagdo / Avaliagdo de fontes de informacao);

— 2°(6 de janeiro de 2010, Reitoria da NOVA) — Defini¢do de trés linhas de
acao a trabalhar pelos bibliotecarios agrupados pelos trés dominios do projeto,
visando avangar com uma base de trabalho possivel para as primeiras reunides
dos projetos-piloto:

— Na tematica PPT1 — Testes para diagndstico de conhecimentos (antes e
depois do teste) e Glossario;

— Na tematica PPT2 — Ferramentas sob trés eixos especificos: (a) Referéncia e
citacdo; (b) Plagio e direitos de autor; (c) Fator de impacto e analise de
citagoes;

— Na tematica PPT3 — Exercicios: teste de escolha multipla com resposta
automatica.

Registaram-se ainda outras ocorréncias associadas ao projeto e que
foram sendo levadas a cabo em simultaneo:

Cria¢do de um banco de recursos (utilizando a plataforma Moodle da UNL-
-FCT) utilizados em iniciativas de Literacia Informacional na NOVA,
disponivel para todos;
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» Conferéncia sobre Literacia Informacional na abertura do ano letivo do curso de
Mestrado em Ciéncias da Documentacédo e Informagao da FCSH, da responsabi-
lidade de um dos elementos do grupo de trabalho (23 de outubro de 2009);

 Integrac@o curricular de tematicas de Literacia Informacional em novos cursos
de Doutoramento da NOVA, quer na ENSP quer na FCM;

« Apresentagiio do projeto de Literacia Informacional na 12 EAHIL Conference,
Discovering new seas of knowledge — Technologies, environments and users in the
future of health libraries, que teve lugar no Estoril, em junho de 2010, com a
designacdo An Information Literacy Strategic Project implementation at
Universidade Nova de Lisboa: Case presentation (Andrade & Prates, 2010a).

* Apresentacdo da comunicagdo Information Literacy strategic project at NOVA:
Maximizing how to find, get, use and cite scholarly information (Andrade &
Prates, 2010b) por dois elementos do grupo de trabalho na Conferéncia da
UNICA (Network of Universities from the Capitals of Europe), em Lisboa (FCT
NOVA, novembro de 2010), sobre o tema: Find it, get it, use it, store it.

3“Fase

De acordo com o plano estratégico de desenvolvimento do projeto
de Literacia Informacional, esta fase foi dedicada a aplicagdo de trés
dos projetos-piloto definida na fase inicial.

Este objetivo dependeu, como referido, da nominagdo prévia de
professores para o StC. Esta estrutura de supervisdo indicou o nome de
outros professores para integrarem as equipas dos projetos-piloto e
teve a sua primeira reunido em 27 de janeiro de 2010.

A especialista consultora do projeto recomendara que os membros
do StC fossem representativos das varias areas da NOVA. Ele foi, por
isso, constituido como grupo formal “de topo”, cabendo aos trés
projetos-piloto o papel de intervir no terreno, reportando sempre ao
supra mencionado StC.

As fungdes previstas para o StC foram:

a) Validar as propostas de constitui¢do das trés equipas de projeto destinadas a
implementar os trés projetos-piloto, com base em nomes pertencendo a cada
uma das UO e de acordo com uma estrutura de grupo ja avangada pela consul-
tora externa (os nomes seriam recolhidos pelas duas bibliotecarias do projeto,
com apoio da especialista de pedagogia da Reitoria).

b) Receber, analisar, questionar e validar os relatérios de progresso periodica-
mente enviados (foram previstas reunides espagadas, ndo mais de quatro por
ano).
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O projeto passou a ter, entdo, os seguintes intervenientes:

Reitor

Pro-Reitor

Fruipas dns Erajrtas piloto
Executive Committee

Bibliotecarias de interfoce FPT L=FCSH, FD, FE & TL/MGA

Coordenadora pedagogica PPT 2 -FCT, ISCGI & ITQD '

Coordenadora do CMCID da BT A —FMAR, FOM £ IHMT 1
FCSH e e e e ]

Steering Commitiee
Consultora externa do projeto Docentes de cada UO:
de Literacia Informacional ENSP, FCM, FCT, FD, FE, IHMT,
FCSH, ITOB e ISEGI

Figura 2. Projeto de Literacia Informacional na NOVA: Organigrama.

A organizagdo em trés projetos-piloto que, como referido, envolvia
especialistas de varios setores, abrangendo transversalmente todas as
UO da NOVA, agrupadas de acordo com a afinidade das suas areas
cientificas, permitiu discutir e aprovar acdes conjuntas que visavam
contribuir para a implementacao da Literacia Informacional na NOVA.

O impacto que o projeto teve ao nivel das diversas UO da NOVA
manifestou-se nos diferentes tipos de intervengdo direta de professores e
bibliotecarios resultante das iniciativas dos projetos-piloto nas varias UO:

Tabela 4

Tipo de intervengdo resultante das iniciativas dos PPT nas varias UO

Tipo de intervengao Contextos (UO) Participantes

Adogio de instrumentos  FCSH (Biblioteca) () (a) Bibliotecarios
(questionarios, etc.) para  FD (Biblioteca) () (®) Professores e bibliotecarios
identificar o nivel de FE (Sala de aula) (®)

Literacia Informacional
(pré-teste) e para avaliar
o nivel da aprendizagem
(pbs-teste)

Adaptagdo de programas  ISEGI (@) (@) Professores ¢ bibliotecarios
de cursos pré-existentes FCSH — Departamento de Historia ® (®) Professores

com conteudos de Lite-

racia Informacional para

futura integragdo no pro-

grama global do projeto

Sessdes extracurricu- ITQB (@ (3) Bibliotecarios

lares especificas ENSP/FCM/IHMT (®) () Professores e bibliotecarios
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Integracdo de modulos FCT Professores e bibliotecarios
de Literacia Informacio-
nal num curso ja existente

Proposta de criagao FCM Bibliotecarios
de unidades curriculares ~ ENSP

de Literacia Informacio-

nal integradas no

curriculo académico

Fonte: Andrade & Prates (2009).

Ao propor que cada UO passe a integrar o ensino/aprendizagem da
Literacia Informacional na UNL, o Grupo de Trabalhos dos Bibliote-
carios da UNL teve como objetivo:

* Proporcionar aos estudantes na NOVA uma mais-valia para o seu desempenho
em contextos cada vez mais competitivos a escala internacional;

* Proporcionar a NOVA uma vantagem competitiva perante as outras universi-
dades portuguesas.

O curso de Literacia Informacional da NOVA Escola Doutoral

Todo o percurso efetuado até se chegar ao “Projeto para uma Estra-
tégia de Literacia Informacional na NOVA” obrigou os elementos da
equipa de bibliotecarios da NOVA a uma aprendizagem e trabalho
constantes que foram determinantes para que o programa da NOVA
Escola Doutoral viesse a incluir um curso de Literacia Informacional e
para o desenho da sua estrutura curricular.

De facto, os pressupostos que haviam conduzido ao langamento do
Projeto para uma Estratégia de Literacia Informacional na NOVA
mantiveram a sua relevancia: (a) criara-se uma cultura na NOVA em que
se assumia a Literacia Informacional como um contetido transversal e
indispensavel; (b) potenciara-se o Grupo de Trabalho dos Bibliote-
carios da NOVA (com a participacao regular de oito bibliotecarios das
varias UO); e (c¢) preparara-se o terreno — cultura envolvente e recursos
humanos — para abragar um novo desafio — passar a constituir uma das
ofertas formativas do projeto da NOVA Escola Doutoral.
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A NOVA Escola Doutoral assegura: (a) a oferta de uma formacao
complementar a doutorandos e a orientadores, promovendo o seu
desenvolvimento pessoal e profissional; (b) a organizagdo de atividades
cientificas e académicas que promovem o didlogo ¢ a interdisci-
plinaridade, criando um espaco aberto de discussdo e de criatividade
onde todas as areas cientificas podem participar; (c) o conhecimento e
a implementagdo das melhores praticas entre os programas doutorais
oferecidos pela NOVA, ou através de parcerias com outras instituigdes
de ensino superior (como, por exemplo, o Imperial College London);
(d) a racionalizagdo e partilha de recursos através da criagdo de siner-
gias ao servico de todos os programas doutorais da NOVA; (¢) a atracao
dos melhores estudantes (nacionais e estrangeiros); e (f) a criagdo de
mecanismos de colaboragcdo com empresas portuguesas ¢ estrangeiras e
com a sociedade em geral (Universidade Nova de Lisboa, 2016).

Tendo a NOVA Escola Doutoral surgido com o objetivo de promover
a qualidade, a interdisciplinaridade e a internacionaliza¢do dos progra-
mas doutorais de toda a NOVA (Universidade Nova de Lisboa, 2016),
a implementagdo do curso de Literacia Informacional nesse projeto
passou a constituir um dos poucos exemplos de oferta formativa e de
efetiva concretizacdo de um projeto de intervengao curricular e pedago-
gica ao nivel da literacia da informagao no ensino superior em Portugal,
promovendo a colaboragdo entre colegas e indo ao encontro de uma
transferéncia de saberes e de uma partilha de competéncias abertas a
colaboragdo de doutorandos e orientadores (Andrade et al., 2015).

Objetivos e metodologia

O principal objetivo do curso de Literacia Informacional ¢ dotar os
estudantes de competéncias informacionais necessarias a um bom
desempenho académico e garantir que essas competéncias tenham um
impacto positivo nas suas vidas pessoais e profissionais.

Uma vez que se reconhece que, independentemente do modelo
implementado, a formagao mais util e mais duradoura ¢ aquela forne-
cida em contexto, relacionada com os programas tematicos e inserida
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no proprio curriculo, foi considerado desejavel que o curso estivesse
associado a um ciclo académico — no presente caso, um programa
doutoral — e que contemplasse: (a) obrigatoriedade de frequéncia; (b)
avaliagdo; e (c) atribui¢do de ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System).

O curso ¢ lecionado pelos diversos elementos do Grupo de Trabalho
de Bibliotecarios da NOVA e constituido por quatro moédulos:

1. Defini¢do do objeto de pesquisa. Utilizagdo de recursos e desenvolvimento de
estratégias de pesquisa.

2. Avaliagdo de fontes de informagao.
3. Plagio, citagdes e referéncias bibliograficas.

4. Bibliometria e publicagio cientifica.

Em termos metodoldgicos, os quatro modulos do curso sdo
ministrados pelos respetivos monitores durante dois dias completos. O
curso encerra na manha do terceiro dia com um seminario aglutinador,
intitulado The road to information literacy, onde ¢é feita uma sumula de
todas as competéncias adquiridas em cada um dos médulos e onde ¢é
apresentada uma reflexdo final sobre o conceito de literacia da
informacao e a importancia do espirito critico como principal requisito
para se poder lidar adequadamente com todo o manancial de recursos
de informagao disponiveis.

Os objetivos de cada um dos mddulos sdo os seguintes:

Modulo 1 — Ensinar os estudantes a utilizar algum tempo, no inicio
das suas pesquisas, para poderem definir, com objetividade e clareza, o
que pretendem investigar e que aspetos/facetas pretendem aprofundar e
como e onde melhor procurar essa informagdo; alertar os estudantes
para a diversidade de recursos de informagao existentes e muni-los de
estratégias que lhes permitam identificar quais os mais uteis e relevantes
para a sua area de estudo; familiarizar os estudantes com os interfaces,
ferramentas e estratégias utilizados na pesquisa de informag¢ao, de modo
a poderem obter informagao relevante para a investigagdo que estdo a
realizar;
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Modulo 2 — Dotar os estudantes de estratégias que lhes permitam
analisar ¢ comparar a informagdo proveniente de diversas fontes,
independentemente do suporte em que se encontrem, através da
aplicacao de critérios de avaliacdo adequados (fiabilidade, validade,
rigor, autoridade, atualidade e imparcialidade);

Modulo 3 — Munir os estudantes de ferramentas que lhes permitam
manter/preservar a ética da informacdo e evitar situagdes de plagio
quando incluem nos seus trabalhos citagdes e referéncias biblio-
graficas; alertar para situagdes em que € indispensavel citar a fonte e
como o fazer; dar a conhecer alguns sofiwares de gestao bibliografica
e de detecao de plagio;

Modulo 4 — Orientar os estudantes na compreensao do contexto e na
utilizagdo da bibliometria; identificar as principais métricas utilizadas
na avaliagdo e andlise da investigacdo e no conhecimento das
principais questdes e limita¢des associadas a analise bibliométrica; dar
a conhecer os modelos e estratégias de publicacdo e ensinar como
aumentar as suas hipoteses de terem artigos publicados em revistas
cientificas.

A avaliagdo final ¢ feita com base no teste de escolha multipla, na
participagdo individual em contexto de sala de aula e em exercicios
praticos resolvidos em pequenos grupos e cujas solugdes sao posterior-
mente apresentadas oralmente por um porta-voz que o grupo escolhe e
discutidas pelo coletivo de estudantes e formadores.

O curso tem a duracao de dois dias e meio, num total de 25 horas e
tem a atribui¢do de um ECTS.

No final ¢ distribuido um questionario de avaliagdo do ensino onde
os estudantes se pronunciam sobre a qualidade da unidade curricular
em relagdo as suas expectativas, sobre a contribui¢ao do curso para o
seu desenvolvimento profissional e sobre a utilidade das competéncias
adquiridas para o seu desenvolvimento pessoal (Andrade et al., 2015;
SCONUL. Working Group on Information Literacy, 2011).
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Resultados

A NOVA Escola Doutoral promove regularmente um processo de
avaliag@o do ensino, através de inquéritos dirigidos aos estudantes no
final de cada unidade curricular baseado no que esta estabelecido no
Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino na Universidade Nova
de Lisboa e que recomenda, tendo em consideragdo as caracteristicas
da NOVA, “a tradi¢do de autonomia das diversas unidades orgénicas
(UO); as suas diferentes dimensodes e vocagdes (ensino e investigacao
ou, primordialmente, investigacao); a sua diferente natureza (multidisci-
plinares ou unidisciplinares); os diferentes niveis de ensino existentes; e
a variagdo muito acentuada no nimero de estudantes por ciclo de
estudos e unidade curricular” (Universidade Nova de Lisboa, 2015).

Tendo sempre como objetivo fundamental promover a melhoria cons-
tante da qualidade, a avaliagdo do ensino do curso de Literacia Informa-
cional, efetuada no final de cada uma das edi¢des ja realizadas, foi
apresentada nos Opening Days da NOVA Escola Doutoral em 2014,
2015 e 2016, tendo sido feitas algumas sugestoes no sentido de uma
melhoria continua do processo formativo: (a) disponibilizagdo da docu-
mentacdo utilizada no curso em formato digital; (b) aumento da carga
horaria; (c) realizagdo de mais exercicios praticos; (d) maior interagdo
com os estudantes; (¢) maior adequacdo das pesquisas as areas especi-
ficas de investigagdo dos estudantes e (f) aumento do tempo dedicado as
ferramentas e ao sofiware de criagdo e gestdo de bibliografia.

A avaliagdo geral do curso ao nivel da estrutura curricular, do nivel
cientifico, dos processos pedagogicos e da qualidade da experiéncia de
aprendizagem tem sido claramente positiva.

Porque este modelo formativo, pelas suas caracteristicas inovadoras
e na linha do desafio que se coloca aos seus potenciais participantes,
“Saiba como o uso eficaz da informagdo pode contribuir para o seu
sucesso académico”, tem ido ao encontro dos interesses e necessidades
dos estudantes de doutoramento e orientadores da NOVA (Andrade et
al., 2015) e, assim, no ambito do previsto na alinea ¢) do ponto 3 do
Despacho n.° 13.019 de 2013 (Despacho n.° 13.019/2013, de 11 de
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outubro) que determina que compete a NOVA Escola Doutoral
“promover a realizagdo de formagdo complementar aos estudantes do
terceiro ciclo de estudos e aos orientadores”, foi considerado impor-
tante que o Curso de Supervisores da NOVA Escola Doutoral incluisse
um modulo de literacia da informacao.

Este modulo no Curso de Supervisores da NOVA Escola Doutoral
contém uma versao resumida dos aspetos mais importantes da literacia
da informacdo, como pesquisa em recursos online, gestao de ferra-
mentas eletronicas de citagdo, avaliagdo bibliométrica e publicagdo
cientifica. Também aqui a avaliagcdo do ensino por parte dos supervisores
tem sido muito positiva, sendo de destacar a referéncia a “qualidade
dos conteudos”, assim como ao reconhecimento do apoio que o projeto
da NOVA Escola Doutoral tem dado a toda a comunidade académica
(estudantes, professores e investigadores).

Conclusoes

De entre as varias “literacias académicas” requeridas pelo modelo
de ensino e aprendizagem preconizado por Bolonha, a literacia da
informacdo continua a assumir-se como ferramenta essencial porque
potencia um entendimento critico dos contetudos, a par do desenvol-
vimento e do progresso da investigagao.

A implementacao do programa transversal de literacia da infor-
macgdo na NOVA, inspirado em orientagdes internacionais (Corrall,
2008, 2010) e suportado por um modelo estratégico preconizado para
a NOVA, dado a conhecer superiormente ¢ comunicado a diversas
entidades (Colégio de Diretores, Presidentes dos Conselhos Cientifico
e Pedagdgico das Faculdades da NOVA, StC do Projeto para uma
Estratégia de Literacia Informacional na NOVA e Fundagdo Calouste
Gulbenkian), constituiu um desafio aliciante para os bibliotecarios da
NOVA.
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Para sua concretizacdo foi muito importante o planeamento, o
acompanhamento e a avaliacdo de cada uma das fases do processo, o
envolvimento e cooperacdo com parceiros estratégicos, a ligacdo aos
gestores de topo e o trabalho concertado com a missdo e estratégia da
NOVA.

A adesdo de professores e, particularmente, da administragdo de
topo foi fundamental para o sucesso desta estratégia que viria a
conduzir a inclusdo de um Curso de Literacia Informacional no
programa da oferta formativa global da NOVA Escola Doutoral em
2013.

Conclui-se que as varias edi¢des do curso de Literacia Informa-
cional e do Curso de Supervisores, que continuam a apresentar ele-
vados indices de procura e adesdo, revelam que o paradigma que prevé
o0 ensino e a aprendizagem, quer dos estudantes quer dos professores e
investigadores, em estreita convergéncia com outras aprendizagens ao
nivel socio-cultural, veio para ficar (ACRL, 2015).

E nessa linha de abertura a novos destinatarios e intervenientes que
possa permitir a “librarians, faculty, and other institutional partners to
redesign instruction sessions, assignments, courses, and even curricula;
to connect information literacy with student success initiatives; to
collaborate on pedagogical research and involve students themselves
in that research” (ACRL, 2015, p. 3) que o curso de Literacia
Informacional da NOVA Escola Doutoral espera poder continuar a
caminhar, promovendo sempre a melhoria da qualidade das atividades
a desenvolver e a atualizagdo dos contetidos ministrados.
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The information literacy course at NOVA Doctoral School: The road to
information literacy

Abstract: This describes the various phases of the Project for an Information
Literacy Strategy at NOVA working towards the implementation of a transversal
strategy of information literacy that encompasses all the Organic Units of UNL.
Specifically, it describes the leadership, dynamics, methodology, and objectives
that lead to the Information Literacy course of the Doctoral School at NOVA.
The implementation of the IL course has become one of the few examples of a
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training provision and effective curricular intervention of Information Literacy
in higher education in Portugal predicated on the commitment between
colleagues through knowledge and skills sharing along with a strong
collaboration with doctoral students and their advisors. The objectives of the
course and of each module alongside its evaluation are also described. We
conclude that because of the diverse academic backgrounds of students from
various socio-cultural settings, librarians have a responsibility to play an active
role in the promotion and consolidation of these transversal competencies for
students and that information literacy plays a key role in academic success.

Keywords: Information literacy; Transversal skills; Academic achievement;
NOVA Doctoral School; Portugal.
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As competéncias da literacia da informacao integradas
nos curricula académicos!

Carlos Lopes

Resumo: A unidade curricular “Comunicacdo ¢ Recursos Bibliograficos”
integra o curriculum académico de todos os estudantes do mestrado de
Psicologia Comunitaria no ISPA — Instituto Universitario desde o ano letivo
2009-2010, criada no quadro do processo de Bolonha e segundo as diretrizes do
Espago Europeu do Ensino Superior. Trata-se de uma nova disciplina que tem
como objetivo potenciar a literacia da informag@o nos estudantes e o desenvol-
vimento de competéncias como pesquisar, selecionar, avaliar, usar e comunicar
informagdo com foco nos processos de investigagdo. A docéncia desta unidade
¢ realizada por um profissional da informagdo integrado e conta com a colabo-
ragdo dos servigos do centro de documentacdo, que asseguram algumas sessoes
praticas. Apresenta-se, como estudo de caso, um balango da evolugdo da unidade
curricular — apos cinco cursos realizados —, quer nos resultados académicos quer
nas repercussoes no uso dos servigos e recursos da biblioteca com énfase nos
seguintes vetores: avaliagdo da unidade curricular obtida pelos estudantes nos
processos de aprendizagem e investigacdo; a importancia da integracao destes
conteudos em unidades curriculares; e a cultura de colaborag@o entre os profis-
sionais da informagdo e professores/investigadores.

Palavras-chave: Literacia da informacdo; Competéncias informacionais;
Cultura de colaboragio; Desenvolvimento curricular; Ensino superior; Mestrado.

A educagdo é um processo social, é desenvolvimento.
Ndo é a preparagdo para a vida, é a propria vida.

John Dewey

Introducao

A implementacao do Processo de Bolonha trouxe consigo a necessi-

dade acrescida de se redefinirem as linhas de atuagdo do Ensino Superior
(ES), sugerindo-se que este se centre no estudante e na sua diversidade,
através da melhoria da qualidade e da variedade dos programas de for-

1O presente artigo desenvolve e aprofunda uma comunicagio apresentada no 12° Congresso

Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, realizado na Universidade de

Evora, em 23 de outubro de 2015.
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magcao oferecidos e da orientacdo dos estudantes no sentido de desen-
volverem competéncias fundamentais para um mercado de trabalho
incerto ¢ em constante transformagao (e.g., Marques & Pinto, 2012).

Neste contexto e no caso europeu, ¢ de grande utilidade a literacia
da informagdo, entendida como o conjunto de competéncias que um
cidadao informado necessita para participar de forma responsavel,
ativa e critica na atual Sociedade da Informagao, do Conhecimento e
da Aprendizagem. E um atributo vital para o mundo intensivo e exten-
sivo da informacao, que favorece o desenvolvimento pessoal, econd-
mico, social e cultural (e.g., Lopes & Pinto, 2013; Pinto, 2011; Pinto,
Sales, & Osorio, 2008).

A literacia da informag¢ao foi declarada como um direito humano
basico fundamental para a aprendizagem permanente e empowerment
dos individuos e das sociedades, segundo a defini¢cao da Declaracao de
Praga (2003):

A literacia da informagdo compreende o conhecimento e as necessidades dos
individuos na habilidade para identificar, localizar, avaliar, organizar e criar,
utilizar e comunicar informagao eficazmente para enfrentar aspetos ou proble-
mas; ¢ um pré-requisito para participar eficazmente na Sociedade da Informagao

¢ ¢ parte dos direitos basicos da humanidade para uma aprendizagem ao longo
da vida. (p. 3)

Atualmente, a literacia da informag@o ¢ uma condi¢@o de aprendi-
zagem formal e ao longo da vida e, em consequéncia, de inclusao
social. O seu fundamento ¢ o contetido e a transferéncia de informacao,
ndo em si mesmo, mas em contexto de procedimentos ativos e partici-
pados pelos destinatarios da informagao — pelos utilizadores —, uma
vez que equivale a um processo continuo e compreensivo de aprendi-
zagem em contexto (e.g., Nunes, 2007).

Deste modo, recordamos algumas das competéncias assinaladas na
legislagdo relativa ao Processo de Bolonha. O grau de licenciado ¢
conferido aos estudantes que demonstrem:

()

d) Capacidade de recolher, selecionar e interpretar a informagao relevante, par-
ticularmente na sua area de formagdo, que os habilite a fundamentarem as
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solu¢des que preconizam e 0s juizos que emitem, incluindo na analise os
aspetos sociais, cientificos e éticos relevantes;

e) Competéncias que lhes permitam comunicar informacao, ideias, problemas e
solugdes, tanto a publicos constituidos por especialistas como por nado
especialistas;

Competéncias de aprendizagem que lhes permitam da vida uma aprendiza-
p p gem q p p
gem ao longo da vida com elevado grau de autonomia.

Por outro lado, o grau de mestre ¢ conferido aos que demonstrem:
()

¢) Capacidade para integrar conhecimentos, lidar com questdes complexas,
desenvolver solugdes ou emitir juizos em situagdes de informagao limitada ou
incompleta, incluindo reflexdes sobre as implicagdes e responsabilidades éti-
cas e sociais que resultem dessas solucdes e desses juizos ou os condicionem;

d) Ser capazes de comunicar as suas conclusdes, € os conhecimentos ¢ racio-
cinios a elas subjacentes, quer a especialistas, quer a ndo especialistas, de
uma forma clara e sem ambiguidades;

e) Competéncias que lhes permitam uma aprendizagem ao longo da vida, de um
modo fundamentalmente auto-orientado ou autéonomo. (Decreto-Lei n°
74/2006, pp. 2245-2246)

A importancia na aquisi¢do e aprendizagem de competéncias de
informagdo por parte dos estudantes esta consagrada neste decreto —
longe da sua aplicabilidade nos planos de estudos do ES. Por outras
palavras, na atual Sociedade da Informagao e do Conhecimento ¢ impor-
tante aceder, analisar e utilizar a informagao de forma adequada. Para
isso, segundo as diretrizes do EEES, ¢ necessaria uma série de compe-
téncias e habilidades relacionadas com a pesquisa, avaliacao, gestdo, uso
e difusdo da informagdo (e.g., Lopes & Pinto, 2013; Pinto, 2011).

Com o objetivo de promover a integragdo curricular da literacia da
informacao, as iniciativas da UNESCO reconhecem o seu papel neste
dominio: “information literacy should be introduced wherever possible
within national curricula as well as in tertiary, non-formal and lifelong
education programs” (UNISIST, 2003, p. 19).

No EEES infere-se que nas universidades publicas europeias existe
uma grande tendéncia a inclusdo das competéncias informacionais na
formacdo dos estudantes, dado que a maioria das bibliotecas oferece
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atividades de literacia da informagdo programadas dentro das disci-
plinas e algumas ja as implantaram de forma institucional e transversal
em todos os cursos de graduagdo (e.g., Wang, 2011). Entretanto, nas
universidades portuguesas, esta formacdo encontra-se numa fase
inicial e ainda representa um grande desafio para a maioria das biblio-
tecas. Em relagdo as estratégias de integragao, as universidades estdo a
utilizar diferentes modalidades que incluem cursos breves, sessdes e
disciplinas organizadas, tanto de forma individual como combinada
(e.g., Almeida, 2014; Wang, 2011).

Grande parte dos estudos realizados até ao momento sobre esta
tematica tem considerado como principais fatores institucionais, que
influenciam uma integrag¢do progressiva, extensiva e estavel, a saber: o
reconhecimento das competéncias informacionais nas politicas educa-
cionais nacionais e institucionais, no apoio de gestores académicos, na
defini¢do de politicas institucionais de literacia da informagdo, na
revisdo curricular e na definicdo de mecanismos de colaboracdo e
coordenacao (e.g., Almeida, 2014). Entre os fatores pedagodgicos
destacam-se: a integracdo da literacia da informacdo de forma explicita
no projeto pedagogico dos cursos, nos planos de curso e de aula, na
planificacdo de aulas, na docéncia inserida numa cultura colaborativa
entre bibliotecarios e professores, assim como na avaliagdo diagndstica,
formativa e sumativa (e.g., Pinto, Sales, & Osorio, 2008; Wang, 2011).
Entre as barreiras para a integragdo destacam-se: a falta de compreen-
sdo0 do conceito, a falta de apoio institucional, a falta de pessoal técnico,
a escassa cultura de colaboracdo entre professores e bibliotecarios, bem
como a falta de clareza de quem ¢ a responsabilidade da formagdo em
literacia da informacdo (ver revisdo da literatura de Derakhshan &
Singh, 2011; ver também Almeida, 2014; Rockman, 2004).

Objetivos

Neste ambito, o objetivo tracado neste trabalho foi apresentar um
estudo de caso sobre a integracdo curricular das competéncias de lite-
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racia da informagdo, ocorrida no ano letivo 2009-2010, com a criagdo
de uma unidade curricular designada Comunica¢do e Recursos Biblio-
grdficos como parte integrante do plano de estudos para todos os
estudantes que cursam o mestrado de Psicologia Comunitaria no ISPA-
Instituto Universitario. Esta unidade curricular pretendia contribuir
para a integracao da literacia da informagao, visando os seguintes obje-
tivos especificos: (a) manifestar a importancia destas competéncias
transversais no plano de estudos adaptados ao EEES; (b) contribuir
para o desenvolvimento de um novo modelo educativo face ao desafio
do EEES; (c) implementar e potenciar o uso de recursos de informagao
disponiveis no ISPA — Instituto Universitario junto dos estudantes; (d)
redefinir a atual oferta formativa dos servigcos do centro de documen-
tacdo com o fim de oferecer um maior apoio aos membros da comuni-
dade académica nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao;
e (e) integrar e avaliar a nova oferta formativa adaptada as necessidades
derivadas da EEES nos planos de estudo.

Desenho da unidade curricular

No desenho da unidade curricular Comunica¢do e Recursos Biblio-
graficos procurou-se integrar competéncias basicas e avancadas na
pesquisa, selegcdo, avaliacdo, uso e comunicacdo da informacgao, que
sdo as cinco competéncias em que coincidem organizag¢des interna-
cionais como a [FLA (Lau, 2006), ACRL dos Estados Unidos (ACRL,
2000, 2010), SCONUL do Reino Unido (SCONUL, 2011) e, na
Oceania, a ANZIL da Australia e Nova Zelandia (Bundy, 2004), que
obedecem aos seguintes pressupostos: uma pessoa tem competéncias
em informagdo quando: (a) reconhece quando necessita de infor-
macdo; (b) constroi estratégias para pesquisar, localizar e aceder a
informacao; (c) compara e avalia a informacao obtida; (d) organiza e
gere a informacgao; (e) utiliza a informagao de forma ética e eficiente;
e (f) sintetiza e comunica a informagao.
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Em termos gerais, as estratégias de ensino-aprendizagem destas
competéncias da literacia da informagao contribuem para: (a) ter maior
éxito nos estudos, atendendo a que a aprendizagem esta orientada para
o estudante e para a investigacdo; (b) respeitar a propriedade intelec-
tual ao consultar a informacao e evitar o plagio; (c) utilizar uma gama
cada vez maior de recursos de informacdo de qualidade; (d) incre-
mentar a capacidade critica dos estudantes; e (¢) melhorar a insercao
no mercado de trabalho (e.g., Derakhshan & Singh, 2011; Moselen &
Wang, 2014; Wang, 2011).

Método

O presente trabalho ¢ um estudo descritivo de uma experiéncia
profissional. Utilizou-se a metodologia do estudo de caso?, na analise
da criagdo e evolucdo da unidade curricular — Comunicagdo e
Recursos Bibliograficos no ambito do Mestrado de Psicologia
Comunitaria do ISPA — Instituto Universitario.

Descri¢do da experiéncia

Procedeu-se ao desenho e a caracterizagdo da unidade curricular:

* Mestrado: Psicologia Comunitaria;

* Designagdo: Comunicagdo e Recursos Bibliograficos;

*  Ano: 2° ciclo, 1° ano — 1° semestre;

«  Area cientifica: Métodos de investigagio, Avaliagio e intervengdo em psicologia
comunitaria;

»  Tempo total de trabalho: 75 horas, 13 sessdes de 1h30m;

e ECTS: 3;

* Docente: Profissional da informag@o integrado;

* Horas de contacto: 18 (tedrico-pratica); 2 (orientagdo tutorial); 2 (avaliagdo);

* Avaliagdo da aprendizagem: diagndstica, formativa e sumativa;

* Local: sala de informatica;

*  Plataforma de aprendizagem: Moodle (http://ecampus.ispa.pt).

2 Como estratégia de investigagdo, abordando as suas caracteristicas ¢ problematicas, visando
facilitar a sua utilizagdo por parte dos investigadores que queiram construir conhecimento e
inovar no ambito da educagéo (Yin, 2005).
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No desenho dos contetidos programaticos da unidade curricular foram
considerados os descritores de Dublin (ver Glossario), assim como as
normas da ACRL (2010) relacionadas com os recursos gerais e espe-
cializados na area da psicologia (Tabela 1), que promovem o desenvol-
vimento de competéncias para que um estudante de psicologia obtenha
um bom nivel de literacia da informagao (ver Anexo A).

Tabela 1

Padroes de competéncia da literacia da informag¢do em Psicologia

Normas Indicadores de desempenho

Determina * Define e articula a necessidade de informagao.

a natureza » Compreende os métodos basicos de investigagdo e da comunicagdo

¢ a extensao cientifica em psicologia necessarios para a sele¢do de recursos relevantes.
da informagao » Compreende os custos e os beneficios da aquisi¢ao da informagao

que necessita. de que necessita.

Acede eficaz e * Seleciona as fontes ¢ as bases de dados mais adequadas para garantir o
eficientemente acesso a informagao de que necessita.

a informagao * Concebe e implementa eficazmente as estratégias de pesquisa.

de que necessita. * Organiza e valida as suas fontes de informagao.

Avalia de forma critica ¢ Resume as ideias principais a extrair da informagao recuperada e

a informagdo e as suas sistematiza-as para reafirmar ou construir novos conceitos.

fontes e incorpora a » Combina pensamento critico e criativo, implementando uma
informagao selecionada  abordagem cientifica na resolugdo de problemas relacionados com

na sua base de conheci- o comportamento e o processo mental.

mento € no seu » Compara novas informagdes com o conhecimento prévio para determi-
sistema de valores. nar o seu valor, as suas contradi¢des e outras caracteristicas inicas.

O estudante, individual- + Aplica a informagao anterior ¢ a atual para a concegao e criagdo de um
mente ou como membro  determinado projeto, conferéncia ou apresentacao.

de um grupo, usa a » Comunica o produto aos outros de forma eficaz.

informagao de forma efi-

caz para a realizagdo de

um proposito especifico.

Fonte: Adaptagdo de ACRL (2010).

No mesmo sentido, os conteudos da unidade curricular remetem
para as seguintes competéncias: saber sintetizar as perguntas, dominar
a tecnologia, ter uma capacidade critica para avaliar os resultados e
saber utiliza-los na resolugdo de problemas e na tomada de decisao,
assim como comunica-los adequadamente; procurando desta forma
contribuir para o estudante (e.g., Pinto, 2011; Pinto, Sales, & Osorio,
2008; Rockman, 2004):
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* Adquirir e melhorar as suas competéncias pessoais para aprender a aprender;

+ Ser autéonomo na aprendizagem e no desenvolvimento de trabalhos académicos;
» Ser capaz de conhecer a terminologia da sua especialidade;

+ Saber consultar e utilizar fontes eletronicas de informagao (e.g., base de dados);

» Saber utilizar adequadamente os recursos de informacao, avaliando a sua quali-
dade tanto formal como de contetido;

* Adquirir a competéncia de analise;

» Aprender a esquematizar e resumir informagao;

* Melhorar a capacidade de organizagdo da informagao;
» Aprender a usar as TIC com fins académicos;

» Saber evitar o plagio nos trabalhos académicos;

* Adquirir habilidades para melhorar a comunicagao oral e escrita.

Numa palavra, a finalidade ¢ o desenvolvimento de competéncias de
informacdo de modo a facilitar uma aprendizagem auténoma e ao
longo da vida na logica do EEES.

Participantes

Participaram no processo de avaliacdo 67 estudantes, com idades
compreendidas entre os 20 e os 54 anos (M=28.20; DP=7.20), 57 dos
quais do sexo feminino (85%) e 10 do sexo masculino (15%). Todos se
encontravam a frequentar o 1° ano do 2° ciclo do mestrado de Psicologia
Comunitaria na unidade curricular Comunicagdo e Recursos Bibliogra-
ficos no periodo 2009-2014.

Instrumento e procedimentos

Para o processo avaliativo da unidade curricular foi utilizado um
questionario online, Questionario de Avaliagdo das Unidades Curricu-
lares (QAUC), com o objetivo de avaliar a percegdo que os estudantes
tém da unidade curricular e dos conteidos programaticos, assim como
a adequag@o das matérias lecionadas nos ultimos cinco anos (2009-
-2014). O QAUC ¢ constituido por 18 itens. As respostas obtidas a
cada item sdo cotadas, mediante uma escala tipo Likert em 5 pontos
(1 = Discordo Totalmente ¢ 5 — Concordo Totalmente). No final do
questionario pedia-se aos estudantes para responder a uma pergunta
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aberta sobre os contributos da unidade curricular nos processos de
mudanga e de aprendizagem.

A avalia¢do ocorreu na sala de informatica, realizada na tltima aula
de cada ano letivo.

Resultados e discussao

Evolucdo da unidade curricular

Ao longo dos cinco anos registaram-se pequenas melhorias nos
contetidos programaticos que se foram introduzindo na renovacdo da
unidade curricular. De seguida, de forma sumaria, apresentam-se, na
Tabela 2, a caracterizacdo ¢ a estruturagdo com os respetivos conteudos:

Tabela 2

Caracterizagdo da unidade curricular Comunicagao e Recursos Bibliograficos

Mestrado Psicologia Comunitaria

Unidade curricular Comunicag¢do e Recursos Bibliograficos
Créditos 3 ECTS

Conteudos Programaticos

Literacia da informagao: Teorias, modelos e instrumentos
Pesquisa bibliografica e recursos de informagao:
Dados, informagéo e conhecimento
Fontes de informagao: tipologias e localizagao
Técnicas de recuperagdo de informagéo cientifica
Recursos do conhecimento (e.g., PsycINFO, B-ON)
Recuperagao da informacdo em ambientes eletronicos (recursos gerais ¢ especializados):
Processos de pesquisa de informagao eletronica
Bases de dados multidisciplinares e bases de dados disciplinares
Ferramentas de pesquisa na Internet
Plataformas cientificas, portais ¢ bases de dados especializadas
Novos espagos de interagdo com o conhecimento
Normas e estratégias de elaboragdo de relatorios de investigagao:
Estratégias de elaboragdo de relatorios
Expressao escrita e as normas de estilo APA (6* ed.)
Regras de citagdo das fontes
Da citag@o ao plagio: ética e precaugdes
Regras para a elaboracgdo das referéncias bibliograficas
Regras para a construgdo de tabelas e figuras
Comunicagao: regras de apresentagdo oral
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Do autor ao leitor — O processo de publicacdo e difusdo do conhecimento cientifico:
Comunicag@o em ciéncia vs. investigagdo 2.0
Acesso livre ao conhecimento
Identidade digital e visibilidade cientifica (e.g., ResearchGate, ORCID)
Partilhar a investigagdo: redes sociais e bases de dados cientificas (e.g., Mendeley)
Partilhar recursos: gestores de referéncias sociais e indices de citagoes (e.g., Web of Science)
Partilhar resultados: repositorios de acesso aberto (e.g., RCAAP e SciELO)
Objetivos
Os objetivos definidos articulam-se em torno de trés linhas de acao enquadradas na perspetiva da
literacia da informag@o: a pesquisa estratégica, a dos recursos do conhecimento e a da comuni-
cagdo cientifica.
A primeira refere-se a pesquisa bibliografica enquanto capacidade de gestdo da informagao
cientifica, assim como aos processos de compreensdo na utilizagao de varios tipos de pesquisa,
bem como a utilizagdo do thesaurus. A segunda linha estruturante dos objetivos esta ja associada
ao saber-fazer (i.e., as praticas dos recursos do conhecimento): saber aplicar estratégias na iden-
tificac@o de recursos do conhecimento (e.g., B-ON); gerir referéncias documentais e bibliotecas
usando os gestores bibliograficos (e.g., Mendeley). Por fim, no ultimo tema do programa retoma-
-se a dimensdo da comunicagio e da difusdo do conhecimento cientifico.
Metodologias de ensino e avaliagdo
Os contetdos tedricos da unidade curricular sdo expostos através de aulas ilustradas sempre que
possivel com casos praticos. Os estudantes serdo motivados para aplicar as competéncias adqui-
ridas através de atividades praticas, incluindo a analise e discussao de estudos de caso e exercicios.
A partilha de experiéncias profissionais relevantes sera encorajada ao longo destas atividades.
A avaliagdo compreende a apresentagdo e discussdo em grupo de um recurso do conhecimento
(45%) e a elaboragao de um ensaio individual e/ou portefdlio sobre o “estado da arte” (45%);
participagdo ativa nas aulas (10%).
Metodologias de ensino e objetivos de aprendizagem
A segunda linha estruturante da defini¢do dos objetivos tem a ver com os estudantes serem ca-
pazes de teorizar a pratica do dia-a-dia e de utilizar ferramentas de recuperagdo de informagao
cientifica. Assim, perspetivou-se uma metodologia baseada no estudo de casos e na resolugio de
problemas. Por um lado, os estudantes sdo expostos a uma abordagem teérica do problema.
Mas, para a sua consolidagdo, terdo de desenvolver trabalho de pesquisa de literatura referente
a tematica em questdo. Esta pratica permitird aos estudantes adequar a aquisi¢do de
conhecimentos ao seu ritmo pessoal. Por outro lado, ¢ uma forma de treino para o trabalho de
investigagdo a realizar aquando da elaboracdo da dissertagdo de mestrado. Numa segunda
vertente, os estudantes deverdo explorar situagdes praticas que impliquem a operacionaliza¢do
dos conceitos tedricos abordados, preparando-os para o saber-fazer. Por fim, o sistema de
avaliagdo prevé também esta perspetiva de ligacdo da teoria com a pratica.

Bibliografia principal e Tutoriais
American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psycho-
logical Association (6! ed.). Washington, DC: Author.
Cone, J. D., & Foster, S. L. (2006). Dissertations and theses from start to finish: Psychology
and related fields (2" ed.). Washington, DC: American Psychological Association.
Cordon Garcia, J. A., Alonso-Arévalo, J., Gomez-Diaz, R., & Lopez Lucas, J. (2012). Las
nuevas fuentes de informacion: Informacion y busqueda documental en el contexto de la
web 2.0 (2* ed.). Madrid: Piramide.

Lopes, C. A. (2013). Como fazer citagées e referéncias para apresentagdo de trabalhos
cientificos? Aplicagdo pratica da norma APA (2010, 6“ ed.). Lisboa: ISPA.

Rego, A., & Cunha, M. P. (2005). Comunicar: As apresentagées em publico como competén-
cias do gestor. Lisboa: Dom Quixote.

Sternberg, R. J., & Sternberg, K. (2011). The psychology’s companion: A guide to writing
scientific papers for students and researchers (51 ed.). New York: Cambridge.
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Assim, a unidade curricular foi desenhada com o objetivo de desen-
volver competéncias de informagdo nos seguintes vetores: (a) para
compreender a forma, o formato, a localizacao e os métodos de acesso
aos recursos de informagao; (b) para a investigacao: para compreender
como se realizam os processos de descoberta, investigacdo e uso dos
recursos; (c) com a publicagdo: para iniciar os estudantes na produgao de
relatorios, citagdo e ética da informagdo; (d) com as ferramentas: para
que sejam capazes de utilizar de forma eficiente os motores de pesquisa
e os recursos em formato digital da psicologia; e, por ultimo, (¢) uma
nova via de comunicagdo em cié€ncia: os recursos de acesso aberto e a
importancia das ferramentas de publicagdo e difusdo do conhecimento.

Avaliagdo da unidade curricular

A Tabela 3 apresenta os resultados de carater descritivo (Média/
/Desvio-Padrao) relativos a avaliagdo realizada pelos estudantes a
unidade curricular nos ultimos cinco anos (2009-2014). Os resultados
indicam que os estudantes apresentam respostas muito positivas na

avaliagc@o da unidade curricular e dos conteudos programaticos.

Tabela 3

Avaliagdo da unidade curricular Comunicagao e Recursos Bibliograficos (2009-2014)
efetuada pelos estudantes (N=67)

Indicadores M  DP

1 AUC preenche as minhas necessidades de formagao pessoal. 483 40
2 A UC preenche as minhas necessidades de formagao profissional. 4.82 40
3 As teméticas abordadas sdo atuais. 450 .58
4 Astematicas abordadas sdo pertinentes. 475 .50
5 Acoordenagio entre aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas ¢ positiva. 450 .58
6  Aarticulagdo desta UC com as restantes unidades curriculares do curso ¢ boa.  4.50 .58
7  As aulas praticas desta UC sdo em numero suficiente. 450 .58
8  Ainformagdo disponibilizada ¢ adequada. 475 .50
9 A documentagdo e materiais de apoio sao de facil acesso. 430 40
10 O programa e a bibliografia da UC sdo divulgados atempadamente. 4.67 51
11 Astematicas foram abordadas com a profundidade esperada. 467 51
12 A'UC corresponde as expectativas. 4.83 .60
13 Existe uma boa articulagdo entre objetivos, tematicas e avaliagdo. 4.67 .51
14 O modelo de avaliagdo de conhecimentos, em vigor nesta UC, ¢ apropriado. 450 .83
15 Os alunos recebem feedback adequado sobre as avaliagdes realizadas. 450 .51
16A  Os critérios de avaliagdo sdo explicitos. 4.00 1.67
16B  Os critérios de avaliagdo sdo rigorosos. 383 1.83
17 O trabalho exigido para esta UC (tendo em conta os ECTS) ¢ adequado. 467 .51
18 A minha apreciagdo global da UC é: 450 .83
(Média dos itens 1 a 18): 454 .67

Nota. 1 — Discordo totalmente, 5 — Concordo totalmente.
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Dos resultados obtidos no ambito avaliativo destaca-se que o valor
médio de todos os itens ¢ muito positivo: 4.54 (.67), confirmando a
percegdo dos estudantes sobre a importancia atribuida a literacia da
informagdo como unidade curricular no plano de estudos.

Quanto aos objetivos de aprendizagem verifica-se que as respostas
dos estudantes ao inquérito de avaliagdo da unidade curricular (pergunta
aberta sobre os processos de mudanca e de aprendizagem) assinalaram
uma melhoria nos seguintes processos: (a) o conhecimento, na 6tica do
utilizador, dos diferentes recursos na area da psicologia comunitaria; (b)
a utilizacdo eficaz das ferramentas e recursos; (c) o reconhecimento do
valor da informagcao; (d) a identificacao das necessidades de informagao;
(e) o conhecimento dos principais tipos de documentos técnicos e cienti-
ficos na area da psicologia comunitaria; (f) a consolidag@o e aprendiza-
gem na pesquisa e na consulta as fontes de informagao; (g) o selecionar
da informagao; (h) a organizacao, aplicacdo e comunicagdo da informa-
¢do selecionada; e (i) a gestdo adequada dos recursos tecnologicos e de
informagdo que o ISPA — Instituto Universitario disponibiliza. Apresen-
tam-se, a titulo de exemplo, algumas das respostas dos estudantes:

* O ponto mais interessante foi aprender a fazer as referéncias bibliogrdficas e a
citar artigos. (2009-2010)

* A capacidade de recuperar informacdo de forma rapida, simples e eficaz.
(2010-2011)

* O facto de os conteudos nos darem ferramentas para investigagcdo académica e
cientifica. (2012-2013)

* A possibilidade de utilizar os nossos temas de tese como exemplo. (2011-2012)

* O ponto mais interessante foi a Web of Science, por ser algo novo que eu ainda
ndo conhecia e por ter diversas fungées uteis. (2013-2014)

A terminar, os resultados apresentados neste estudo de caso permiti-
ram evidenciar a importancia que reveste para os estudantes universita-
rios a formacdo em competéncias informacionais, o que permite
sustentar a importancia da integragdo curricular da literacia da informa-
cdo de forma transversal, obrigatoria e desenhada para ser oferecida de
maneira progressiva, através da colaboragdo e corresponsabilidade de
profissionais da informagdo, professores e investigadores.
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Conclusoes

Com base nos resultados obtidos no nosso estudo de caso, que podem
ser inferidos como bastante positivos, o processo de avaliagdo por parte
de todos os estudantes que frequentaram o 2° ciclo do mestrado de
Psicologia Comunitéria no periodo 2009-2014 permitiu, assim, eviden-
ciar que se estd no caminho certo e que esta unidade curricular pode
contribuir para formar profissionais autdnomos, reflexivos e criticos —
um dos objetivos prioritarios do EEES.

A implementacao deste modelo de unidade curricular transversal
apresenta trés grandes vantagens do ponto de vista dos estudantes, dos
professores e do centro de documentagdo como centro de recursos:

* O desenvolvimento de competéncias informacionais dos estudantes contribuiu
para uma maior consciencializagdo nos processos de uso ¢ gestdo de infor-
magao, principalmente nas questdes relacionadas com a validade e a fiabilidade
da informagéo disponivel e com os principios legais e éticos sobre o uso das
citagdes e a necessidade de evitar o plagio (e.g., a melhoria da qualidade dos
relatdrios académicos), assim como as condutas pelas quais se deve reger o uso
e a interagdo com as tecnologias da Sociedade de Informagao.

 Para os professores, a colaboragdo supde uma atualizag@o continua e um conhe-
cimento mais profundo dos recursos, servigos e tecnologias que disponibiliza o
centro de documentag@o nas suas vertentes: informagao, participagdo, formagao
e difusdo.

* Do ponto de vista do centro de documentac¢do, maximizou-se o impacto junto
dos estudantes no uso de recursos de informagdo ao longo da vida — o projeto
académico do estudante; e foi feito um maior aproveitamento do investimento
realizado pela institui¢do ao subscrever recursos (e.g., bases de dados multidis-
ciplinares e especializadas).

Deste modo, a cultura de colaboragio entre professores e os profis-
sionais da informagdo representou uma oportunidade no refor¢o da
cooperacdo da qual beneficiaram os estudantes. Para o centro de docu-
mentagdo foi possivel conhecer as motivagdes de professores e estu-
dantes, refletir sobre a adequagdo dos servigos, recursos e colegdes as
suas necessidades e melhorar os processos internos de trabalho numa
aproximacao de dar respostas as dificuldades de pesquisa e a resolucao
de problemas de informagao que a comunidade de utilizadores assinala,
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procurando sempre o estabelecimento de sinergias de cooperagdo e de
parcerias entre diferentes profissionais.

Poder-se-4, assim, concluir que este estudo de caso se constitui como
um contributo para a importincia da integragdo da literacia da
informagao no curriculum dos estudantes universitarios, o que confirma
a necessidade de construir o conhecimento da literacia da informacao de
forma progressiva, avangando a medida que o estudante progride nos
seus estudos. Como desafio futuro importa aprofundar a criagdo de uma
unidade curricular integrando as competéncias de informacao no 3° ciclo
(doutoramento), orientada para os processos de investigacao.
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Information literacy competencies integrated in the academic curricula

Abstract: Created as part of the Bologna process and according to the European
Higher Education Area, the course “Communication and Information
Resources” was developed at the ISPA-Instituto Universitario since 2009-2010
as part of the academic curriculum of all Community Psychology master
students. It is a new discipline that aims to enhance the development of
information literacy skills in students, such as: how to search, to select, to
evaluate, to use and to communicate information in the research process. An
information professional is the responsible for teach this course with the
collaboration of the documentation center, which provide some practical
sessions. Reported as a case study, and after five courses carried out, it is
important to analyze some academic results and the use of library resources: the
evaluation by students in learning process and research; the relevance of content
integration in courses; and the implementation of a collaboration culture
between information professionals and teachers/researchers.

Keywords: Information literacy; Informational skills; Collaborative culture;
Curriculum development; Higher education; Master.
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PARTE III
Tendéncias e expectativas para a literacia da informaciio em contexto universitario







Literacia da informacao:
Da identidade digital a visibilidade cientifica!

Julio Alonso-Arévalo, Carlos Lopes, Maria da Luz Antunes

Resumo: As novas possibilidades de comunica¢do também oferecem novas
oportunidades para a formagao, analise ¢ avaliagdo da investigacdo. Cientistas ¢
investigadores usam com frequéncia as aplicagdes baseadas na web em investi-
gacdo. Praticamente em todas as areas de investigagdo, as ferramentas digitais
converteram-se em indispensaveis; o aparecimento de novos paradigmas como
o0 acesso aberto, as métricas alternativas e as redes sociais sio um importante
exemplo de como estas mudangas afetaram a forma como os estudiosos pensam
no futuro das publicagdes académicas. Estes acontecimentos criaram novas
possibilidades e novos desafios na avaliagdo da qualidade da investiga¢do, ao
nivel dos investigadores individuais e do desenvolvimento profissional. E a este
nivel que a biblioteca desempenha um papel indispensavel na formagao de com-
peténcias e habilidades informativas que se repercutira na valorizagao social do
profissional, na sua satisfagdo profissional e, em Ultima instancia, na qualidade
da propria institui¢ao. Destacam-se os aspetos mais relevantes nos novos paradi-
gmas de comunicagdo e difusdo cientifica e, a esse respeito, recomendam-se as
acoes mais adequadas.

Palavras-chave: Literacia da informag@o; Comunicagao cientifica; Investigadores;
Meétricas alternativas; Identidade digital; Bibliotecarios integrados; Redes sociais;
Competéncias informacionais; Acesso aberto.

O pensamento so comega com a duvida.
Roger Martin du Gard

Tendéncias na literacia da informacao

Os contetidos disponiveis na web e os meios eletronicos mudaram a
dinamica de como operar e administrar a sua missao nas bibliotecas, o
que gera, por sua vez, uma mudan¢a quanto as responsabilidades e

' Este capitulo integra a tradugdo e adaptagdo de uma comunicagdo de Julio Alonso-Arévalo,
Alfabetizacion en comunicacion cientifica: Acreditacion, OA, redes sociales, altmetrics, bibliote-
carios incrustados y gestion de la identidad digital, apresentada no coloquio “Alfabetizacion
Informacional: Reflexiones y Experiencias”, realizado em Lima, Pert, entre 20 e 21 de marco de
2014.
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competéncias dos profissionais de informacao, valorizando a capaci-
dade formativa como um recurso primordial justamente quando sao
questionados a missdo da biblioteca ¢ o papel do bibliotecario (e.g.,
Alonso-Arévalo & Coérdon-Garcia, 2013). Nesta situacdo dever-se-a
considerar o bibliotecario ndo como um administrador de livros,
videos e arquivos digitais; ele ¢ um elemento-chave da sua comuni-
dade e do seu meio, uma vez que a profissdo encerra valores funda-
mentais centrados nas chamadas competéncias transversais, como o
conhecimento de metodologias, fluxos e canais de informacao, aspetos
que sdo de um valor essencial no novo ambiente de investigacdo. A
abundancia de informagdo, determinada pela extensdo das tecnologias
da informagdo, exige que pessoas ¢ entidades sejam capazes de identi-
ficar quais as fontes de informacdo essenciais para dispor da infor-
macao de que necessitam e para poder distinguir entre aquela que ¢
relevante para as suas necessidades e aquela que € acessoria, o que
requer maiores competéncias tanto sociais como profissionais para o seu
acesso. Tudo isto implica a assun¢@o de novos valores, muitos dos quais
inexistentes na cultura analdgica, como a cultura do acesso aberto, do
social, da partilha, da copia ou, no caso de autores e instituigdes, da
construgdo da sua reputagdo digital.

A competéncia ¢ concebida como uma combina¢do dindmica de
atributos, em relagdo a conhecimentos, habilidades, atitudes e responsa-
bilidades que descrevem os resultados de aprendizagem de um programa
educacional ou o que os estudantes sdo capazes de demonstrar no final
do processo de aprendizagem (e.g., Martin Rodero & Alonso-Arévalo,
2013).

Existem dois tipos de competéncias:
1. Competéncias transversais ou genéricas (comuns a todos os graus).

2. Competéncias especificas (proprias de cada grau e categoria profissional).

Entre essas competéncias transversais que se desenvolvem em dife-
rentes areas e niveis de atuacdo, as que se referem a comunicacao
cientifica relacionam-se com tarefas orientadas com a necessidade de
dispor de habilidades e conhecimentos relativos a gestao, organizacao,
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difusdo e publicacao da informagdo cientifica. Sao competéncias rela-
tivas a como documentar-se em investigacdo, como gerir a informagao
cientifica, onde publicar, como fazé-lo, assim como selecionar que canais
eleger para a difusdo, promogao e visibilidade da informagao cientifica.

O ambiente das novas redes sociais ¢ das comunidades em linha,
geradoras de tecnologias colaborativas inovadoras, desafia as
defini¢des tradicionais de literacia da informacdo e desempenha um
determinante papel na atualidade. Autores como Trudi E. Jacobson e
Tom Mackey adotaram o termo Metaliteracy, que se refere a um
alcance global e a um marco autorreferencial que integra as tecnolo-
gias emergentes e unifica varios tipos de literacia. Esta redefinicao de
literacia da informagdo expande o alcance das competéncias da infor-
magao em geral e enfatiza especialmente a producdo e a troca de infor-
macdo em ambientes digitais participativos (Mackey & Jacobson,
2011). Neste contexto, a informacdo ndo ¢ um objeto estatico a que
simplesmente se acede e recupera. E uma entidade dinimica produzida
e partilhada em colaboragdo com tecnologias inovadoras 2.0, como o
Facebook, Twitter, Delicious, SecondLife e YouTube. Requer um
repensar da literacia da informacdo como uma metaliteracia que
suporta varios tipos de literacia, incluindo a literacia digital, a literacia
mediatica, a literacia visual e tecnologica. Nao ¢ incompativel com a
existéncia da necessidade de um marco global baseado em compe-
téncias de informacao e conhecimentos essenciais. Implica a existéncia
de um dominio externo que promova a produgdo ¢ o intercambio de
informacdo em ambientes participativos, apoiados em componentes de
literacia da informacdo complementar, tanto na incorporacdo dessa
tecnologia como na sua utilizagdo, produgdo e difusdo da informacgao
(Figura 1).

Segundo o modelo de metaliteracia de Roger Lipera, o estudante
encontra-se no &mago do modelo e todos os objetivos de aprendizagem
dentro de cada dominio sdo orientados para a preparagdo ativa do
estudante em ambientes de informacdo dindmica. A esfera exterior
desta representacdo visual mostra o papel desempenhado por cada
individuo neste contexto. Através da metaliteracia, o estudante é
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participante, comunicador e tradutor da informagdo efetiva em mul-
tiplos formatos. O estudante ¢ autor de textos, imagens, registos de
audio e materiais multimédia e esta habilitado a fazer um consumo
critico da informac¢do. Ao mesmo tempo, a metaliteracia habilita o
estudante a converter-se num especialista na partilha do conhecimento
adquirido em diferentes ambientes sociais. Exige um pensamento inde-
pendente, um trabalho em equipa e o desempenho de um papel
multiplo de colaborador, produtor e editor de informagdo. Em resul-
tado, o estudante ¢ um investigador informado, perito em fazer boas
perguntas e em expressar ideias sob muitas formas (e.g., oral, textual,
meios de comunicag¢do) que contribuem para a sua participagdo em
conversagdes académicas, tanto formais como informais.

Partilhar

Rede Social

Determinar
&
s @B
_~Metacognigdo N (‘0\

’ s Y
! Informacéo \
v

P
T Metaliteracia | |
o 4 L
L !

REA

1el[eAY

Produzir

Literacia
,

% e
g =

Q
%
Compreender 60‘
2%

Em linha

Figura 1. Modelo de metaliteracia, de Roger Lipera, adotado por Mackay e Jacobson
(2014).

Nota. Recursos Educativos Abertos.

Um novo conceito, nuclear, ¢ o da transliteracia em que a produgao
e a partilha de informacao sao atividades criticas em ambientes partici-
pativos da web 2.0. Eis uma das suas defini¢des:

“The ability to read, write and interact across a range of platforms, tools and
media from signing and orality through handwriting, print, TV, radio and films,
to digital social networks”. Basically, transliteracy is concerned with what it
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means to be literate in the 215t century. It analyzes the relationship between
people and technology, most specifically social networking, but is fluid enough
to not be tied to any particular technology. It focuses more on the social uses of
technology, whatever that technology may be. (Ipri, 2010, p. 532)

A literacia da informagdo ¢ fundamental para esta nova definigao ja
que a informacdo online assume diferentes formas e ¢ produzida e
comunicada através de multiplas modalidades.

A aprendizagem ¢ aqui entendida como a pesquisa constante de
significado pela via da aquisi¢do de informacao, reflexdo e compro-
misso com o facto informativo, sendo ativamente aplicada em multi-
plos contextos. Para o efeito, cada especializacdo académica oferecera
tarefas de investigagdo cada vez mais sofisticadas baseadas em diver-
sas fontes de informagdo. Nesta tltima fase estariam as competéncias
relativas a literacia em gestdo e comunicagdo da informacao cientifica.
E necessario que a literacia da informagio seja concebida como um
conceito em nada afastado de outros servigos oferecidos pelas biblio-
tecas académicas. Trata-se do trindmio formagado-dinamizagao-servigos,
areas que se articulam como um eixo em torno do qual ¢ desenvolvida a
acao da biblioteca para uma boa utilizagdo das suas cole¢des e para um
aproveitamento gratificante ¢ empenhado em todo o género de
informagao por parte dos seus leitores (e.g., Cordon-Garcia et al., 2013).

Muitas universidades integram ja a literacia da informagdo como
uma parte fundamental do seu programa académico e o bibliotecario,
além de librarianship, também ¢é scholarship. De acordo com o
relatorio Academic Libraries: 2012, publicado em fevereiro de 2014,
71% das bibliotecas universitarias norte-americanas relataram que
desenvolvem programas de aprendizagem nas suas instituigoes.
Durante o ano de 2012, cerca de 55% das bibliotecas universitarias
tinha incorporado a literacia da informagéo no curriculo de aprendi-
zagem dos estudantes (Phan, Hardesty, & Hug, 2014).

A literacia esta, de igual modo, associada a pratica baseada em
evidéncias (PBE) que, como a literacia da informagao, esta relacionada
com o conhecimento, as competéncias ¢ as atitudes de uma pessoa
relativamente ao uso da informagdo. A PBE ¢ agora uma competéncia
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profissional em campos tdo diversos como o servigo social, a enfer-
magem e areas relacionadas com a saude e as politicas publicas. Uma
comparagdo da informagdo sobre literacia em competéncia de
investigacdo em bibliotecas académicas com o modelo PBE permite
destacar as boas praticas sobre literacia (ver Adams, 2014). A investi-
gacdo de Alejandro Uribe-Tirado, Lecciones aprendidas en Programas
de Alfabetizacion Informacional en universidades de Iberoamérica, é
um bom exemplo de proposta de boas praticas para que as institui¢des
ja em processo de integracdo curricular da literacia da informacao
possam contribuir para a melhoria continua (Uribe-Tirado, 2013). As
boas praticas serdo, no futuro, uma pratica comum na maioria das
institui¢des (Figura 2).

Melhor evidéncia
disponivel Literacia da

Informacgdo

Preferéncias dos
leitores

Boas Praticas

Figura 2. Pratica baseada em evidéncias como processo de boas praticas em literacia
da informagao.

A este respeito, o relatorio Research Information Literacy and
Scholarship Digital (RILADS), da SCONUL, centra-se na identifi-
cacdo e na promoc¢ao de boas praticas na formagdo em informagdo em
contexto universitario no Reino Unido. Genericamente, cursos e recur-
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sos com uma abordagem multidisciplinar foram avaliados segundo os
critérios RILADS, de acordo com os modelos pedagogicos estabele-
cidos, a fim de criar o foco na pratica académica. O relatorio define
varias recomendagdes que podem ser de valor para quem planeia
desenvolver recursos de boas praticas e, talvez, uma “boa pratica”
pode tornar-se numa “pratica comum”. A Tabela 1 apresenta uma
selecdo de 15 exemplos de boas praticas (Inskip, 2013).

Tabela 1

Exemplos de boas praticas na formagdo em informagdo em contexto universitdrio no
Reino Unido

Institui¢ao Ligagao
Cardiff University http:/www.cardiff.ac.uk/ugc/training
Cranfield University http://www.cranfield.ac.uk/study/library/online-information-

literacy-tutorial
Glasgow Caledonian University  https://www.gcu.ac.uk/library/servicesforstaff/informationliteracy/

Loughborough University http://www.lboro.ac.uk/services/library/skills/informationliteracy/

London School of Economics http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MY/2015
MY592.htm

Open University http://www.readytoresearch.ac.uk/

Oxford University http://www.skillstoolkit.ox.ac.uk/

University of Bath http://www.bath.ac.uk/library/infoskills/training/pg.html

University of Birmingham https://intranet.birmingham.ac.uk/as/libraryservices/library/skills/
esearch-profile/index.aspx

University of Durham https://www.dur.ac.uk/library/research/training/

University of Edinburgh http://datalib.edina.ac.uk/mantra/index.html

University of Manchester https://madigitaltechnologies.wordpress.com/infoliteracy/

University of Nottingham https:/training.nottingham.ac.uk/cbs-notts/Guests/GuestCourse.
aspx?CourseRef=ISELSmod

University of Salford http://www.pg.salford.ac.uk/pgr_training

University of Warwick http:/digitalresearcher.wikispaces.com/Course+Outline

Fonte: Inskip (2013).

Neste contexto refira-se ainda a boa pratica da Albany University,
nos Estados Unidos, que se encontra a redesenhar o seu General
Education Program?, sao referidos os requisitos que todos os estu-

2 UAlbany Competencies in the Major, http://www.albany.edu/generaleducation/implementation-
timetable.php
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dantes devem cumprir. A partir do ano letivo de 2014/2015, cada
departamento académico foi responsavel pela integracdo de quatro
competéncias nos seus ciclos de estudo (majors):

1. Escrita avangada (advanced writing).

2. Pensamento critico (critical thinking).

3. Comunicagdo oral (oral discourse).

4. Literacia da informagao (information literacy).

Também a ACRL reformulou o seu documento normativo de refe-
réncia para a literacia de informagao nas bibliotecas universitarias e de
investigacdo nos Estados Unidos (ACRL Information Literacy
competency standards for Higher Education)3, de que resultou o
Framework for Information Literacy for Higher Education*.

O relatério Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (ILCSHE), aprovado pela Association of College and
Research Libraries (ACRL), em 2000, converteu-se num documento
essencial relativamente ao conceito de literacia da informag¢do em
resultado da aprendizagem reconhecida em muitas instituigdes de
ensino superior. H4 mais de uma década que este documento tem
definido a literacia da informagdo para bibliotecarios, educadores e
agéncias de avaliagdo. A semelhanca de todas as normas e recomen-
dacoes da ACRL, também este documento ¢ ciclicamente revisto. Em
junho de 2012, o Conselho aprovou unanimemente uma recomendagao
ACRL sobre a necessidade de efetuar uma revisdo significativa deste
documento. Para isso foi criado um grupo de trabalho encarregue de
criar a estrutura sobre a qual se trabalhou desde marco de 2013. Em
fevereiro de 2014 foi publicado um draft>. Este documento continha a
primeira parte do projeto, que incluia: introdugdo, conceitos prelimi-
nares, glossario e bibliografia. A parte seguinte do projeto incluiu os
conceitos preliminares adicionais e os cenarios exemplificativos. Os

3 Framework for Information Literacy for Higher Education, http://acrl.ala.org/ilstandards/

4 Framework for Information Literacy for Higher Education (adotado pela ACRL em janeiro de
2016), http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/Framework ILHE.pdf

5 Draft Framework for Information Literacy for Higher Education (pdf), http://acrl.ala.org/
ilstandards/wp-content/uploads/2014/02/Framework-for-1L-for-HE-Draft-1-Part-1.pdf
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conceitos preliminares adicionais e os cenarios sdo facilitadores para
uma compreensao mais solida da literacia da informagao.

Estas novas normas e recomendagdes da ACRL assentam numa
proposta com o foco em resultados de aprendizagem emocional e
afetiva, com uma extensdo ao enfoque cognitivo das normas vigentes,
com a incorporacao das componentes do conceito da metaliteracia da
literacia da informagdo para a conceptualizagdo das questdes de
formato, abordando o papel do estudante como criador e curador de
contetidos. O objetivo final serd o de alinhar o documento resultante
com as normas AASL para o século XXI.

Nestas novas normas existem dois conceitos-chave: os conceitos
thersold® (limiares) e a metaliteracia. Os conceitos limiares referem-se
as ideias centrais e a processos que em qualquer disciplina definem a
propria disciplina, mas que estdo tdo enraizados que sdo tacitamente
concebidos ou ndo sdo reconhecidos por parte do praticante. Sdo os
conceitos nucleares que interessa que os alunos compreendam e que
ponham em pratica, que os incentivem a pensar € a agir como o0s
proprios profissionais. Trata-se de conceitos que implicam o compro-
misso do estudante com a disciplina. Meyer e Land (2010) propdem
cinco consequéncias relativamente ao conceito thersold:

1. Transformadora — Faz o estudante experimentar uma mudanga de perspetiva.

2. Integradora — Reline conceitos distintos num todo e que muitas vezes sdo
identificados como objetivos de aprendizagem.

3. Irreversivel — Quer dizer que uma vez entendido ndo pode ser revertido.
4. Limitadora — Permite ajudar a definir os limites de uma determinada disciplina.

5. Ideias incomodas — Geralmente dificeis ou contraintuitivas que podem limitar o
processo de aprendizagem.

Por sua vez, o conceito de metaliteracia tem numerosos pontos de
intersegdo com o conceito de limiar. A metaliteracia baseia-se em
décadas de teoria e pratica da literacia da informacao, enquanto evi-
dencia os conhecimentos necessarios para um ambiente de informagao
completa e interativa. Quem interage nestes contextos comunica, cria

6 The future of the standards, http://acrl.ala.org/ilstandards/?page_id=19
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e partilha informagdo através de uma ampla gama de tecnologias
emergentes. A metaliteracia amplia, assim, o alcance das competéncias
tradicionais de informacgdo para incluir a producao colaborativa e o
intercdmbio de informacdo em ambientes digitais; esta questdo ¢
particularmente importante no dominio da comunicagdo cientifica
(e.g., Mackey & Jacobson, 2011) na medida em que a web social ¢
caracterizada por servigos participativos em que, como evidenciado
pelo relatorio Ciencia 2.0,

Los usuarios de las tecnologias 2.0 pueden relacionarse de forma sencilla y

abierta con otras personas, compartir recursos y comunicarse de forma

inmediata y simultdnea, por lo cual la investigacion se favorece de las

tecnologias participativas, al permitir que los grupos compartan reflexiones,
metodologias, recursos y resultados. (REBIUN, 2010, p. 3)

Assim, para cada conceito limiar havera uma descrigdo, uma lista das
disposigoes que os estudantes precisam ter ou desenvolver, um conjunto
de praticas de conhecimentos ou de competéncias, objetivos de apren-
dizagem relacionados e vérias atribuicdes ou ideias de avaliagdo e
exemplos de cendrios para diferentes configuragdes. Este quadro so
podera ser concluido se se trabalhar em estreita colaboragdo com os
elementos do corpo docente e outros educadores, tanto quanto possivel.
A literacia da informagao ndo pode reduzir-se a competéncias funcionais
e a sua execucdo nao deve ser deixada exclusivamente nas méos da
biblioteca ou dos departamentos de apoio, ou seja, separada da pratica
académica basica e do pensamento. Uma questdo que deve ser levada
em conta, embora aparentemente Obvia, ¢ que as competéncias
relacionadas com a informagdo, entendimento € compreensao, nao se
adquirem de uma vez, aperfeicoam-se, renovam-se ¢ aprendem-se ao
longo da vida das pessoas. E um processo de aprendizagem continua.

O novo modelo orientar-se-a de modo a proporcionar uma aborda-
gem holistica da literacia da informacao para a comunidade do ensino
superior, ou seja, para conceber sistemas de literacia e suas proprie-
dades como um todo e nao através das partes que o compdem, conside-
rando estas de forma isolada. A partir desta premissa tentar-se-a
abordar o ambiente da informagdo global, de modo a reconhecer os
estudantes como consumidores, criadores e avaliadores de conteudos.
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Considera-se a necessidade de posicionar a literacia como um conjunto
de conceitos e praticas de aprendizagem e de conceptualizar adequada-
mente a compreensao do processo de criagdo do conhecimento como
um esfor¢o colaborativo. Enfatizam-se as dimensdes metacognitivas e
a aprendizagem em todas as fases de realizacdo da investigacao, a fim
de considerar a aprendizagem da informacdo como um esforgo
cumulativo, recursivo e de desenvolvimento. E, no que se refere ao
presente tema de interesse — a comunicagdo cientifica —, 0 novo
modelo reconhece a necessidade de confrontar a comunicacdo
académica, a publicagdo ou o conhecimento das fontes e enfatizar a
necessidade de competéncias de gestdo de dados cientificos.

Literacia e comunicac¢ao cientifica

Os processos de acreditagdo cientifica amplamente desenvolvidos
em quase todos os paises europeus tém-se expandido e destacado, mais
do que nunca ¢ em quase todas as disciplinas, a necessidade de
estabelecer uma forma equitativa de medir a qualidade e o impacto da
investigacdo cientifica. Este processo estd a ter o seu impacto na
necessidade de que os investigadores conhecam, usem e administrem
os mecanismos de avaliagdo, acreditagdo e potenciagdo da visibilidade
cientifica das suas publica¢des. Este impacto reflete-se no desenvolvi-
mento da carreira pessoal do investigador, mas também e coletivamente
na qualidade das préprias universidades, cuja medicao ¢ baseada prin-
cipalmente em rankings’ elaborados a partir dos dados de investigagao
dos seus investigadores.

Em determinadas areas do conhecimento, como as ciéncias € a bio-
medicina, estes mecanismos encontram-se claramente estabelecidos;
noutras disciplinas, como as ciéncias sociais ¢ humanas, sdo quase
desconhecidos, ainda que esta situagdo venha sendo alterada numas e
noutras areas com as novas redes sociais. Estas produzem um importante
impacto na maneira como se descobre, gere e difunde a informagao.

7 Ranking web de Universidades, http:/www.webometrics.info/en
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Paises como Portugal dispdem, neste momento, de doze revistas
indexadas na Web of Science (WoS) e de trinta e trés na Scopus (ver
Anexo A). Neste momento assiste-se a plena integracdo da colegdo
SciELO na plataforma WoS. A SciELO Citation Index® permite a
ligacdo da SciELO com a plataforma de medigdo de investigagdo que
mais influencia a avaliacdo cientifica no mundo, permitindo uma visao
global mais completa e a descoberta de novas perspetivas de
investigagdo na América Latina, Espanha, Portugal®, Caraibas e Africa
do Sul. A iniciativa combina literatura académica regional relevante com
poderosas ferramentas para pesquisar, acompanhar, avaliar e colaborar
no campo das ciéncias, ciéncias sociais, artes € humanidades. Significa
a possibilidade de obter um perfil mais adequado do conteudo regional
com impacto internacional, permitindo uma imagem completa dos
fatores de influéncia e dos mecanismos condutores da investigacao a
nivel regional. Estima-se que a SciELO Citation Index englobe entre
700 e 750 revistas — ja incluiu cerca de 350 revistas — e mais de quatro
milhdes de referéncias citadas, a maioria em acesso aberto. A atualiza¢ao
dos dados ¢ semanal e a admissao ou exclusdo das revistas ¢ semestral.
A SciELO Citation Index estd disponivel para todos os assinantes da
plataforma WoS sem custos adicionais. Em agosto de 2014, a SciELO
publicou a primeira lista de revistas com citagdes recebidas, o que, a
época, permitiu identificar a literatura académica regional mais relevante
e a investigacdo e os autores mais influentes num amplo espectro de
centros de investigagdo. Esta iniciativa proporcionou uma maior
visibilidade e um melhor acesso a investigagdo das economias
emergentes, particularmente da América Latina, das Caraibas, da Africa
do Sul e dos paises da Peninsula Ibérica: Espanha e Portugal.

Destaca-se a importancia da necessidade daqueles que investigam de
conhecer os mecanismos de edi¢do, comunicagdo, medi¢ao e promo-
cdo. Neste contexto, a biblioteca e, por reconhecimento e competéncia,
os bibliotecarios desempenham um papel decisivo na formagao dos
investigadores em competéncias orientadas para o conhecimento, utili-

8 SciELO Citation Index, http://wokinfo.com/products_tools/multidisciplinary/scielo/

9 SciELO Portugal: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?Ing=pt
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zagdo e valorizacdo dos mecanismos de comunicagdo cientifica. Em
algumas universidades europeias e americanas estas competéncias inte-
gram ja o curriculo de qualquer investigador. Além disso, a extensao
dessas praticas tem um impacto significativo na forma como a biblio-
teca e o bibliotecario sdo valorizados, na medida em que o investigador
aceita o profissional mais como um aliado do que como um mero
fornecedor de conteudos para a sua investigagao (e.g., Baiget & Torres-
Salinas, 2013; ver também Donham & Green, 2004; Kiel, O’Neil,
Gallagher, & Mohammad, 2015).

Ao redor desta questdo surgiram multiplas abordagens que de
alguma forma se relacionam com as tarefas de literacia da informacao
cientifica: Altmetrics, bibliotecarios integrados (embedded librarians),
Research 2.0, curadoria de dados, gestao de identidade digital, cujos
objetivos finais sdo providenciar ao investigador competéncias sobre o
conhecimento das areas de investigacdo mais relevantes na sua area,
desde as revistas mais adequadas para publicar a direcionar os
resultados da investigacdo para os canais que permitem mais
visibilidade e o refor¢o da sua reputagdo digital.

Altmetrics e ferramentas 2.0

As redes sociais estdo a mudar a maneira de interagir, de apresentar
ideias e informagao e de avaliar a qualidade de conteudos e contributos.
Mais de 1.200 milhdes de pessoas usam o Facebook regularmente, de
acordo com numeros divulgados em outubro de 2013; um relatorio
recente da Business Insider informou que 2.700 milhdes de pessoas —
quase 40% da populagcdo mundial — usam regularmente as redes sociais.
As 25 principais plataformas de redes sociais em todo o mundo
partilham 6.300 milhdes de contas entre si. Professores, estudantes,
investigadores e publico em geral usam habitualmente as redes sociais
para partilhar noticias sobre o desenvolvimento cientifico e outras areas
de estudo. O impacto destas mudancas na comunicagdo cientifica e na
credibilidade da informagao ainda esta por analisar, mas evidentemente
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que as redes sociais encontraram um polo centralizador em quase todos
os setores da educagao (Johnson, Becker, Estrada, & Freeman, 2014) e,
em consequéncia, desenvolvem uma influéncia significativa nos
processos de comunicac@o cientifica e nos habitos e comportamentos
dos investigadores de todas as areas.

Foram criadas centenas de plataformas que permitem partilhar livre-
mente todo o tipo de informacdo e a conectividade através de redes.
Estas novas ferramentas geram estatisticas de utilizagdo e de interagao
entre os utilizadores, como comentarios, retweets, conversas, comen-
tarios em blogues ou no Facebook; gestores de referéncias que apre-
sentam indices de popularidade das referéncias mais vezes partilhadas
entre investigadores ou repositorios geradores de estatisticas de visitas
ou de downloads de artigos (Figura 3).

BIBLIOMETRIA
(artigos,
citacoes,
impacto
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downloads)

COMENTARIOS OPINIAO DE PERITOS
(blogues cientificos, (revis3o pelos pares,

redes sociais) comentarios)

\ ATIVIDADE ACADEMICA

(bibliotecas digitais,

gestores de referéncias

sociais)

Figura 3. Plataformas de informacao cientifica (Altmetric.com).
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A influéncia das redes sociais tem sido classificada como investi-
gacdo 2.0 (e.g., Social Reference, Altmetrics, etc.). Varios autores tém
estudado a influéncia no Twitter, em blogues e gestores de referéncias
(Priem & Hemminger, 2010; Uren & Dadzie, 2011). E inegavel que a
maioria dos investigadores transferiu a sua investigacdo para a web e,
com o sucesso das redes sociais, esta situagao tornou-se mais evidente,
uma vez que estas ferramentas tém um potencial maior para
desenvolver uma gama mais ampla de influéncia académica do que o
tradicional ambiente de publicagdo. Embora as publicagdes impressas
continuem a influenciar fortemente a comunidade académica, as redes
sociais, como blogues, repositorios, redes sociais ¢ gestores de refe-
réncia em linha comecam a ser considerados para a obtencdo de um
quadro mais completo acerca do impacto das publicagdes. Sites como o
Google Scholar incluem muitos tipos de publicagdes, como preprints,
apresentagdes, artigos ou teses que ndo aparecem nos indices de cita-
¢do tradicionais (como as plataformas Web of Science ou Scopus) e que
de alguma forma refletem um tipo de impacto mais amplo (e.g.,
Aguillo Cano, 2010; ver também Orduia-Malea, Martin-Martin, &
Delgado-Lopez-Cozar, 2016).

Bibliotecas digitais, repositorios de acesso aberto e bases de dados
permitem descarregar um documento e dispor de estatisticas de utiliza-
¢do; estas tém um significativo potencial para identificar a popularidade
de um artigo e o seu potencial de leitura, o que ¢ um bom indicador do
seu valor ou da sua influéncia cientifica. Alguns estudos também tém
feito a correlacao entre o nimero de visualizacdes e de downloads de
um documento ¢ o nimero de citagdes recebidas, o que de alguma
maneira sugere que as estatisticas de utilizacdo estdo diretamente
relacionadas com o seu impacto (Brody, Harnard, & Carr, 2006);
embora existam alguns problemas praticos relativamente ao uso destas
estatisticas para a avaliagdo da investigacao, como a falta de uniformi-
dade e de normalizacdo ou que os proprios editores as manipulem para
obter maior influéncia. As maiores criticas, porém, referem que se trata
de uma simples medida de utilizacdo e nao de influéncia cientifica
(Neylon, 2011). Um conjunto de investigadores tem trabalhado na
identificacdo de novos métodos quantitativos de avaliacdo da investiga-
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¢do para a web com o objetivo de complementar a analise de citagdes
tradicional (Burgelman et al, 2010; Neylon, 2011; Ordufia-Malea et al.,
2016; Priem & Hemminger, 2010; Thelwall, 2008). Sobre este assunto
distinguem-se duas abordagens:

1. Analise de citagdes da web, que amplia a andlise de cita¢des tradicional para a
web.

2. Analise do uso da web, que avalia o impacto cientifico através das estatisticas
de leitores potenciais, por exemplo, medi¢do dos downloads e das consultas de
um artigo e sua correlagdo com as citagdes feitas num documento.

Os novos métodos quantitativos de avaliacdo da investiga¢do devem
ser desenvolvidos e validados de modo a ampliar e complementar os
sistemas tradicionais de citagcdo baseados na analise bibliométrica, uma
vez que estes sistemas obedecem a um tipo diferente de medigao, ainda
que na atualidade ndo existam estudos conclusivos acerca da sua
utilidade para efeitos de avaliacdo da investigagao. Um exemplo destes
sistemas ¢ o modelo ALMs, da PLoS Article Level Metrics,
responsavel pela recolha destas evidéncias, como a sua cobertura em
blogues ou em noticias e apresenta-la aos leitores!0.

Altmetric.com!! é uma ferramenta similar que, mediante subscrigéo,
mostra o impacto da investiga¢do aos seus autores ¢ leitores de forma
muito grafica e inovadora. Monitoriza, pesquisa ¢ mede todos os
comentarios acerca dos artigos de uma revista, bem como os publi-
cados pelos seus concorrentes. Compila os comentarios dos artigos
académicos em toda a Internet através da recolha de comentarios em
jornais diarios, blogues, redes sociais e outros sifes. Em poucos minu-
tos permite ao autor dispor de dados Altmetrics para exibi¢do na sua
plataforma ou aplicagdo.

O algoritmo Altmetric.com calcula uma pontuagao global, conside-
rando o volume, a fonte e o autor com base nos comentarios recebidos
por um documento. Inclui comentarios de artigos académicos em sites
das redes sociais (por exemplo, Twitter, Facebook, Pinterest, Google+),

10 Article Level Metrics, http://article-level-metrics.plos.org/

11 Almetrics.com, http://www.altmetric.com/
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blogues cientificos, meios de comunicag¢ao convencionais, incluindo o
The New York Times, o The Guardian, publicagdes em idiomas que nao
o inglés, como o Die Zeit e o Le Monde e publicacdes de interesse
especial como o Scientific American e o New Scientist, sites de revisdo
por pares de referéncias como o Publons (Figura 4).
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Figura 4. Exemplo de uma analise no Altmetrics.com.

O algoritmo também mede fatores com carater de autoridade dos
autores, pelo que um comentario de um perito na area tem mais valor
do que um comentario de um leigo. A representacao visual — o donut
Altmetric.com — mostra a distribui¢@o proporcional de comentarios por
tipo de fonte (Figura 5). Cada tipo de fonte apresenta uma cor diferente
— azul para o Twitter, amarelo para os blogues, vermelho para o
Mendeley e outros tons de vermelho para os principais meios de comu-
nicacdo. Os links para as bases de dados também estdo disponiveis.
Altmetric.com recupera perto de 100 mil comentdrios por semana,
com cerca de 3.000 novos artigos incluidos diariamente.
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Figura 5. Representagao visual — donut Altmetrics.com.

Mesmo a Elsevier, que tem sido uma defensora de longa data da
bibliometria tradicional unicamente baseada nas citacdes recebidas
pelos artigos, comeca a interessar-se em como podem ser usadas estas
novas medidas, na relacdo dos dados de utilizagdo e cita¢do, de modo
a fornecer novos indicadores significativos para a comunidade de
investigadores. A Elsevier comegou a participar no projeto NISO
Altmetrics!2; esta linha segue o seu projeto Article Usage Reports!3,
um programa que informa os autores que publicaram nas revistas
indexadas na ScienceDirect (¢ na Elsevier.com) de como estdo a ser
visualizados os seus artigos (Figura 6). A Elsevier também estabeleceu
relagdes com algumas start-ups relacionadas com as métricas alterna-
tivas, como Altmetric.com Explorer!4, um produto para proporcionar o

12 NISO Altmetrics, http://www.niso.org/topics/tl/altmetrics_initiative/
13 Article Usage Report, http://www.elsevier.com/connect/article-usage-reports-enable-authors-
to-track-downloads-and-views

14 Altmetric.com explorer, http:/www.altmetric.com/aboutexplorer.php
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entendimento e a analise das tendéncias, bem como para informar a
algumas campanhas de marketing. Também se uniu a um projeto-
piloto, através de Kudos, para investigar como os autores da Elsevier

podem divulgar a sua investigagao.
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A 18% edigdo do Ranking Web of Repositories, na sua tltima versao
2016, inclui medidas Altmetrics das seguintes fontes no indicador
Visibilidade: Academia, Facebook, LinkedIn, Mendeley, ResearchGate,
Slideshare, Twitter, Wikipedia (todas as edi¢des), Wikipedia (versdao
em inglés) e YouTube (25%)15.

15 Ranking Web of Repositories, http://repositories.webometrics.info/
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E especialmente importante para as disciplinas e 4reas geograficas
que tradicionalmente tém sido excluidas da analise bibliométrica,
como as ciéncias sociais e humanas, porque ndo estdo suficientemente
representadas em bases de dados como a Web of Science ou a Scopus.

E, por isso, determinante formar os investigadores na gestio destas
redes sociais, de modo a proporcionar maior visibilidade a sua investi-
gacgdo, reforcando a sua identidade digital. Uma boa ferramenta nesse
sentido € a publicacdo Users, narcissism and control — tracking the
impact of scholarly publications in the 215! century (Wouters & Costas,
2012), um relatorio que analisa a explosdo das ferramentas de monitori-
zacdo que acompanham o aparecimento de instrumentos de informagao
baseados na web. O relatdrio recomenda iniciar um programa de
investigacao concertado na dindmica, nas propriedades e no uso potencial
das métricas web baseadas em novos sistemas de medi¢ao do impacto da
publicacdo. O seu objetivo ¢ contribuir para o desenvolvimento de
ferramentas mais uteis para comunidade cientifica e académica. Este
programa deve incidir, no minimo, nas seguintes ferramentas: F1000,
Microsoft Academic Research, Total-Impact, PLoS ONE Altmetrics e
Google Scholar. O programa desenvolve também os seguintes topicos:
os conceitos-chave da investigagdo de novas métricas web e Altmetrics,
a padronizagdo de ferramentas e dados, bem como o uso de novas
métricas. Alguns autores assinalam o papel destas ferramentas como
uma forma de revisdo pelos pares apos a publicacdo (post-publication
peer review), além de proporcionar fontes de dados e citagdes de
outros materiais, como apresentacdes, cursos ¢ artigos de blogues de
onde geralmente nao se recuperavam dados (Torres-Salinas, 2012).

Gestores de referéncias sociais

Os gestores de referéncias sociais juntam ao papel tradicional dos
gestores de referéncias as capacidades das redes sociais. A parte mais
importante de um gestor de referéncias sociais nao ¢ o gestor de
referéncias em si, mas a comunidade de investigadores que usa a
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ferramenta para a partilha de investigagdo, para recomendar artigos a
outrem e para trabalhar de forma colaborativa. Os grupos sdo uma das
caracteristicas mais Uteis de um gestor social, na medida em que
aproveitam os recursos da sabedoria da “multidao” para a promog¢ao
dos interesses do investigador individual. Esta possibilidade faz dos
gestores de referéncias ferramentas orientadas para o reforco da
identidade digital, para a visibilidade, cooperacdo e para a descoberta
de informagdo de carater cientifico. Sera importante formar o
investigador para trabalhar com gestores de referéncia sociais, sendo o
Mendeley de particular interesse, dado tratar-se de uma ferramenta de
utilidade primordial nas tarefas de documentagdo, organizagdo,
citacdo, difusdo e cooperagdo cientifica (Figura 7).
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Figura 7. Mendeley, gestor de referéncias sociais.

Servigos baseados na web produzem enormes quantidades de dados
resultantes da sua utiliza¢do, tanto da atividade académica como
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publica, como ¢é o caso do Mendeley, um gestor social de referéncias,
criado em 2008, com mais de quatro milhdes de utilizadores
(Mendeley, 2016), mais de 100 milhdes de referéncias partilhadas,
perto de 30 milhdes de documentos unicos e quase 110 mil grupos
publicos (Orduna-Malea et al., 2016), quando se estima que bases de
dados criadas na década de 60 do século XX, como a ISI Web of
Science, alberguem mais de 200 milhdes de referéncias (King, 2016).

Os dados fornecidos pelo Mendeley — adquirido pela Elsevier em
2014 — continuam a proporcionar uma valiosa fonte de dados sobre a
posicao dos investigadores na sua area cientifica (Figura 8).
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Figura 8. Estatisticas do Mendeley.

Enumeram-se seguidamente algumas das ferramentas a considerar
no ambiente de Investigacdo 2.0 e que apoiam o investigador no
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estabelecimento da sua identidade digital e na melhoria dos resultados
de investigacdo. S@o as redes sociais cientificas. Neste ambito desta-
cam-se algumas, em que ¢ aconselhavel o investigador marcar a sua
presenca, uma vez que melhorara a sua visibilidade e a sua identidade

digital (Tabela 2).

Tabela 2

Redes sociais cientificas

Academia

http://academia.edu/

ResearchGate

http://www.researchgate.net/

ORCID
www.orcid.org

E enviado um alerta ao investigador sempre que
alguém acede a um documento seu no Google, infor-
mando sobre o termo de pesquisa utilizado, quem
acedeu ao documento e qual era a sua proveniéncia.
Na rede obtém-se, portanto, estatisticas de acesso e
de utilizagdo dos documentos. Também envia um
alerta semanal para atividades como downloads,
visualizagdes de perfil ou de proveniéncia. Outra
questdo importante ¢ que as referéncias bibliogra-
ficas podem incluir-se em formato RIS (Research
Information Systems), o mais utilizado pelos gesto-
res de referéncia, o que facilita a rapida elaboragao
do perfil.

E uma rede social de investigadores na Internet ¢
uma ferramenta de colaboracdo destinada a investi-
gadores de todas as areas cientificas. A plataforma
oferece uma gama de aplicagdes 2.0, como a
pesquisa semantica de artigos de revistas cientificas
numa base de dados com mais de 35 milhdes de
registos e que navega pelos recursos de investiga¢ao
internos e externos das grandes bases de dados,
incluindo a PubMed, CiteSeer, arXiv, de modo a
localizar os melhores resultados em trabalhos de
investigacdo; também fornece ferramentas de
discussdo entre investigadores como foruns e a
criagdo de grupos especializados.

Fornece um identificador digital permanente que
identifica o investigador em processo de submissdo
de trabalhos cientificos ou de pedidos de financia-
mento a Investigacdo; suporta ainda /inks automa-
ticos entre o perfil do investigador e os seus
trabalhos de investigagdo, de modo a assegurar o
reconhecimento cientifico.
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ResearcherID
http://www.researcherid.com

SSRN (Social Science Research Network)
http://www.ssrn.com/en/

E um sistema de identificagdo para autores cienti-
ficos. O sistema foi criado em janeiro de 2008 pela
Thomson Reuters. Esse identificador unico visa
resolver o problema da identificagdo dos autores. Na
literatura cientifica ¢ frequentemente citado o nome,
apelido e iniciais dos autores de um artigo. As vezes,
no entanto, ha autores com 0 mesmo nome e com as
mesmas iniciais, resultando em variagdes ortogra-
ficas dos mesmos autores ¢ em diferentes autores
com a mesma grafia.

E uma rede social dedicada a rapida difusdo a nivel
mundial da investigacdo em ciéncias sociais. Con-
siste num conjunto de redes de investigagao especia-
lizada em diversos ramos, incluindo Contabilidade,
Economia, Ciéncias Politicas e Sistemas de Informa-
¢do. Cada uma destas redes na SSRN incentiva a
divulgacdo antecipada dos resultados de investiga-
¢do através da publicagdo de resumos. Os utilizado-
res também podem subscrever listas de discussao
que cobrem uma vasta gama de topicos. Sdo nume-
rosos os editores que colaboram com a plataforma,
fornecendo artigos para distribuigdo através do
eLibrary SSRN e referéncias para publicacdo em
revistas eletronicas de SSRN. Cada autor pode
publicar o seu proprio perfil, incluindo afiliagao
completa e informag@o de contacto, lista atualizada
de resumos e documentos em texto integral disponi-
veis na base de dados SSRN. As redes convidam os
seus utilizadores a comunicar diretamente com os
autores e com outros subscritores tanto da sua area
de estudo como de outras. A rede também permite a
pesquisa de documentos por titulo, autor, assunto ou
revista, bem como visualizar os indices de popula-
ridade de artigos, autores e instituigdes, conforme o
namero de downloads ou de citagdes. O sistema
permite a inclusdo de notas ou de comentarios em
cada registo, dispondo também de um modulo de
recomendagdes dos documentos descarregados por
outros utilizadores que também descarregaram os
artigos que se estdo a visualizar.

Em resumo, a investigag@o 2.0 ¢ a aplicag@o das tecnologias da web
social ao processo cientifico, permitindo que as pessoas se relacionem
de forma fluida e que os dados sejam partilhados em acesso aberto. O
potencial oferecido pelas tecnologias participativas facilita aos autores
a partilha de informacdo, promove a descoberta cientifica e a
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visibilidade da investigacdo através de bases de dados, plataformas e
servigos de apoio ao processo de investigacdo. Para os investigadores
compilaram-se os recursos que, tanto pelo seu nivel de qualidade como
pelas suas capacidades, otimizam e maximizam os resultados das
tarefas de investigacao.

Acesso aberto

O acesso aberto ¢ a chave para melhorar a circulacdo do conheci-
mento e, com ela, a inovagdo. Sdo varios os paises e diferentes as areas
cientificas em que o niamero de artigos a que se pode aceder gratuita-
mente, na atualidade, supera os 50%. No relatdrio Proportion of open
access peer-reviewed papers at European and World levels, 1993-2013
(Figura 9), um estudo europeu que visa quantificar a propor¢ao de
artigos de revisdo disponiveis em acesso aberto numa area geografica
correspondente a Europa, Brasil, Canada, Japao e Estados Unidos,
estima-se que, em 2011, 40% dos artigos avaliados pelos pares
estavam em acesso aberto (e.g., Archambault, Amyot, Deschamps,
Nicol, Rebout, & Roberge, 2014; ver também Gargiulo, 2013).

A livre disponibilidade da maioria dos artigos € ja uma realidade no
campo da ciéncia e da tecnologia em geral, no campo da investigacao
biomédica, da biologia, da matematica e da estatistica. Em contra-
partida, as areas onde o acesso aberto continua ainda muito restritivo
sdo as das ciéncias sociais e humanas e das ciéncias aplicadas, da
engenharia e tecnologias (Archambault et al., 2014). S3o distintas as
formas de comportamento dos autores nas varias areas cientificas; nas
ciéncias praticamente a totalidade dos autores deposita a versdo
preprint em arXiv, o repositério da ciéncia criado ha 20 anos por Paul
Gimsparg em Los Alamos, agora em Stanford. Faz parte da dindmica
de trabalho desta area que exige a répida divulgacdo dos resultados,
caso contrario outro investigador pode adiantar-se e publicar. Por isso,
0 que se encontra neste repositorio sdo preprints € nao postprints,
como acontece nas ciéncias sociais ¢ humanas onde se deposita o
artigo logo que publicado.
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Figura 9. Proporcao de artigos revistos pelos pares em acesso aberto a nivel europeu
e mundial, 1996-2013.

O efeito de “Acesso Aberto” na visibilidade ou impacto das publica-
¢oes cientificas ¢ um dos temas mais importantes € controversos no
campo da bibliometria e das ciéncias da informagdo. Nos ultimos dez
anos tém sido publicados numerosos estudos empiricos que analisam
esta questdo usando diferentes metodologias e perspetivas. As duas
principais metodologias utilizadas nestes estudos de acesso aberto t€ém
as suas potencialidades e limitagdes. O primeiro método ¢ baseado na
analise de citagdes e o segundo na analise das consultas e downloads
(e.g., Moed, 2012).

O debate sobre o impacto do acesso aberto comegou com a publica-
¢do do artigo de Steve Lawrence, designado Free online availability
substantially increases a paper’s impact (Lawrence, 2001), na revista
Nature, em que a analise ¢ feita no campo da informatica. Ainda que
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este estudo ndo se refira exatamente ao acesso aberto, mas a algo mais
geral, no sentido de que os artigos estdo online na Internet. Do ponto
de vista metodoldgico, o debate centra-se nos danos, nos grupos de
controlo, na amostragem e no grau em que as conclusdes dos estudos
de caso possam ser tomadas como gerais.

Em 2004, Stevan Harnad e Tim Brody, dois dos pais do acesso aberto,
afirmaram num estudo da D-Lib Magazine, intitulado Comparing the
impact of open access (OA) vs. non-OA articles in the same journals,
que os artigos de fisica depositados como preprints no arXiv, e que
posteriormente foram publicados em revistas com peer review,
geraram um impacto de citagdes superior a 400% que os documentos
publicados nas mesmas revistas mas que ndo tinham sido publicados
no ArXiv (Harnard & Brody, 2004). Michael Kurtz encontrou num
estudo de astronomia que os autores publicam os seus melhores artigos
livremente na web, ainda que os artigos depositados como preprints
sejam publicados previamente; portanto, o seu periodo de citagdo ¢
mais amplo e também maior a sua frequéncia de citacdo (Kurtz, et al.,
2005).

Para encontrar mais casos semelhantes, o The Open Citation Project'©
recupera, desde 2007, toda a bibliografia publicada sobre o assunto
(Hitchcock, 2013). Destaca-se um estudo de 2010, conduzido por
Gargouri e outros (Gargouri et al., 2010), em que se comprovou que 0s
artigos dos autores que autoarquivaram os seus artigos, na versao do
editor, no acesso aberto das revistas, para que estivessem gratuita-
mente acessiveis a todos na web, que eram significativamente mais
citados do que os artigos da mesma revista ¢ de anos que ndo tinham
sido autoarquivados.

Geralmente esses estudos avaliam a correlacdo entre o nimero de
citagdes e de downloads. Parte-se do pressuposto de que os artigos
com menor namero de downloads também acumulam menos citag¢des.
Os resultados diferem de uma base de dados para outra. Se existe
alguma correlacdo entre citagdes e downloads, aquelas dependem da

16 The Open Citation Project, http://opcit.eprints.org/
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area cientifica ou do tipo de documento. Em conclusdo, pode dizer-se
que os downloads ndo sdo um substituto universal do ntiimero de
citacdes, embora pareca que o acesso aberto implique geralmente uma
certa vantagem competitiva (Nieder, Dalhaug, & Aandahl, 2013).

Na Tabela 3 ¢ estabelecida uma pontuagdo superior a 1 indicadora
de que as publicagdes em acesso aberto sdo mais citadas de um modo
geral, enquanto uma pontuagdo abaixo de 1 significa que estas publica-
cdes sdo citadas com menor frequéncia. Por exemplo, os trabalhos
sobre Agricultura, Pescas e Silvicultura recebem mais ou menos o
mesmo nivel de citagdes (1.06) em acesso aberto, como se estivessem
em qualquer revista. De um modo geral, praticamente em todas as
areas do conhecimento se encontra uma vantagem de citagdo em
acesso aberto e, paradoxalmente, em muitos campos em que a propor-
cdo de artigos em acesso aberto ¢ baixa recebem uma consideravel
vantagem competitiva de citagcdes, como em Filosofia ¢ Teologia
(1.54), Artes, Humanidades e Ciéncias Sociais, Comunicagao,
Engenharia e Artes Cénicas. Reflete uma logica: quanto mais artigos
de uma area cientifica estiverem em acesso aberto, menos beneficiardo
comparativamente com as areas que publicam exclusivamente em
acesso aberto, na medida em que, por haver menos artigos, esses citar-
-se-a0 muito mais. Se 100% dos artigos estiverem em acesso aberto
nao havera qualquer vantagem competitiva (Archambault et al., 2013).

As estatisticas sobre as revistas da via dourada!” (revistas de acesso
aberto) exigem uma interpretacdo cuidada, uma vez que muitas sao
jovens e ainda pequenas ¢ estes fatores t€ém um efeito negativo sobre a
taxa de citagdes, indicando negativamente os valores de citacao
medidos, na medida em que os investigadores preferem ler e citar
revistas frequentemente mais estabelecidas; ¢, por isso, um desafio
para uma revista jovem publicar autores e artigos de elevada
qualidade, porque ¢ preciso tempo para ganhar uma reputagao ¢ atrair
investigadores consagrados.

17" A via dourada consiste na publicagio de artigos em revistas eletronicas cujo acesso aberto aos
contetidos € providenciado pelos editores (e.g., plataforma SciELO, www.scielo.org)
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Tabela 3

Impacto das publicagées cientificas em acesso aberto entre 2008 e 2011

Total Via verde Via Acesso
Area Publicagdes ¢ hibrida dourada  Aberto
Agricultura, Pescas e Silvicultura 1.00 1.38 0.52 1.06
Arquitetura Ambiental 1.00 1.33 n.c. 1.23
Artes Cénicas 1.00 1.93 0.11 1.40
Artes, Humanidades e Ciéncias Sociais 1.00 1.53 0.10 1.46
Biologia 1.00 1.41 0.48 1.15
Ciéncias Sociais 1.00 1.52 0.55 1.26
Ciéncias da Terra e do Ambiente 1.00 1.30 0.82 1.22
Ciéncias e Tecnologias 1.00 2.57 0.54 1.54
Comunicagao 1.00 1.66 0.88 1.46
Economia e Gestao 1.00 1.32 0.22 1.20
Engenharia 1.00 1.55 0.55 1.46
Filosofia e Teologia 1.00 1.56 n.c. 1.54
Fisica e Astronomia 1.00 1.36 1.01 1.32
Historia 1.00 1.54 0.51 1.29
Investigagao Biomédica 1.00 1.25 0.76 1.17
Matematica e Estatistica 1.00 1.22 0.71 1.16
Medicina Clinica 1.00 1.56 0.54 1.34
Psicologia 1.00 1.37 0.69 1.29
Quimica 1.00 1.38 0.36 1.09
Saude Publica 1.00 1.36 0.72 1.19
Tecnologias 1.00 1.43 0.75 1.25
Tecnologias da Informagao e Comunicagio 1.00 1.37 0.89 1.27
Total 1.00 1.41 0.60 1.24

Fonte: Adaptagdo de Archambault et al. (2013).

A maioria destes estudos refere-se as citagdes recebidas no ISI Web
of Science, onde as citagdes recuperadas sdo as das proprias revistas
incluidas neste indice e nao as citagdes de outras revistas nao incluidas
no ISI. Portanto, se se consultarem diferentes indices, como o Scopus,
que tem uma maior representacdo de revistas de outras areas geogra-
ficas ou linguisticas, ou até o Google Scholar, que beneficia da sinergia
do seu proprio algoritmo de pesquisa, constatar-se-4 que o impacto €
muito maior e que um fator fundamental para ganhar visibilidade ¢ que
este motor de busca indexe uma investigagdo como uma publicacao
académica.

O estudo de Steven Harnad (Harnard, 2006), que ja tem alguns anos,
traga um paralelo com a obra La conciencia de Zeno, de Italo Svevo. O
protagonista Zeno usa a psicanalise para descobrir o seu vicio pelo
tabaco. Mas, como revelou nas suas memorias, sempre que deixou de
fumar fé-lo com a férrea determinagdo de que seria o seu tltimo cigarro,
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sentindo a estimulante sensagdo de que a sua vida comegava de novo
sem o peso dos seus velhos habitos e erros. Esta sensagdo, no entanto,
¢ tdo forte e agradavel que o leva a fumar de novo, s6 para sentir mais
uma vez a sensa¢do de deixar de fumar. O estudo de Harnad, intitulado
Opening access by over coming Zenos paralysis (Harnad, 2006),
elabora uma hipétese em paralelo sobre o porqué dos autores ndo auto-
arquivarem em repositorios de acesso aberto quando s2o os principais
beneficiados. Parte do principio de que se toda a informagdo estivesse
em acesso aberto este nao teria nenhum efeito sobre a visibilidade; mas,
pelo contrario, se somente parte da publicacdo mundial estd em acesso
aberto, esta beneficia de um maior impacto sobre aquela que nao esta,
passando entdo a analisar uma a uma as causas dos “medos” dos autores
perante o autoarquivo em acesso aberto.

Apos estas reflexdes, considera que o que parece estar a dificultar
alcangar a situagao ideal, ou seja, 100% dos artigos em acesso aberto,
¢ um conjunto de obstaculos puramente psicologicos que batiza como
“Paralisia de Zeno”. Ainda de acordo com Harnad, a fobia que limita
o investigador a depositar em acesso aberto ¢ falsa, ja que se baseia em
mal-entendidos; um estudo dos sintomas, analisada cada fobia em si,
sera a Unica maneira, rapida e segura, para liberar este circulo
paralisador através do mandato de autoarquivo em acesso aberto, como
algumas institui¢des ja o fazem com sucesso.

Para Harnad existem muitas razdes para que persista a inércia da
comunidade de investigadores e praticamente todas comegam inexpli-
cavelmente com a letra “P”, que também ¢ a primeira letra da palavra
“paralisia”. No livro de Svevo, La conciencia de Zeno, o protagonista,
afirma o seguinte:

(Cémo voy a caminar por la habitacion? No tengo tiempo suficiente! Antes de
que pueda hacer el camino a través de la habitacion, primero tengo que
conseguir hacer mitad de camino a través del cuarto, y eso lleva tiempo, pero
antes de que pueda conseguir llegar a mitad de camino, tengo que llegar a la
mitad de la mitad del camino a través del cuarto, y asi sucesivamente Asi que no

es el momento ni siquiera de empezar; por lo tanto, posiblemente nunca pueda
caminar por la habitacion. (Svevo, 2009, p. 299)

A solucgdo pragmatica para o paradoxo de Zeno &, claro, seguir unica-
mente em frente, deixar que as pernas decidam e fagcam o trabalho por si
mesmo. A cura para a paralisia de Zeno ¢ a mesma, comegar a andar...,
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fazer as poucas coisas necessarias para poder dispor de todos os artigos
em acesso aberto. Analisem-se, na Caixa 1, os vinte P de Paralisia que
impedem que 100% dos artigos estejam em acesso aberto, cada qual
com as suas solugoes ¢ ideias falsas:

Caixa 1

Medos dos autores perante o autoarquivo em acesso aberto (Harnard, 2006)

1. Permissao / Pirataria: “Como fago o autoarquivo se ¢ ilegal!”
2. Prestigio: “O que ¢ que eu vou depositar? Nao tem prestigio!”
. Peer-review: é ivel qu i 4o sej vali
3. P : “Como ¢€ possivel que os artigos de acesso aberto ndo sejam avaliados pelos
pares?”
. Promogdo: ue vou i ao vai it itaga
4. P “Para que vou depositar se ndo vai contar para o sistema de acreditagdo da
investigacao?”
. Preservagdo: “Para que vou depositar se ndo vai durar para sempre como o papel?
5. P “P. d t; d 127

6. Prioridade: “Para que vou perder tempo a depositar se posso perder a prioridade do meu
trabalho?”

7. Plagio / Propriedade: “Para que vou depositar? O meu trabalho pode ser plagiado!”
8. Privacidade / Patentes: “Para que vou depositar? As minhas ideias podem ser roubadas!”

9. Paranoia: “Para que vou depositar? A minha instituicdo gosta de controlar o meu
trabalho!”

10.  Proliferagdo: “Para que vou depositar? Os utilizadores ndo saberdo qual ¢ a versao
auténtica!”

11.  Paper-glut (Superabundancia): “Para que vou depositar? Ja ¢ suficientemente dificil
localizar um artigo para que esteja em dois locais!”

12. Pregos: “Para que vou depositar? Do que precisamos ¢ que as revistas tenham um prego
adequado!”

13.  Pretty-sitting: “Para que vou depositar? Eu ja tenho acesso a tudo o que preciso!”

14.  Papirofilia / Imprimir / PDF: “Para que vou depositar? Do que se precisa ¢ de artigos
impressos!”

15. Publishing’s future (Futuro da publicagdo): “Para que vou depositar? Do que necessitamos
¢ de revistas em acesso aberto!”

16.  Publishers’ future (Futuro dos editores): “Como ¢ possivel o autoarquivo? Prejudicarei o
meu editor!”

17.  Professional societies’ future (Futuro das associagdes profissionais): ‘“Para que vou
depositar? A minha associagdo profissional arruinar-se-a!”

18.  Professional future of librarians (Futuro profissional dos bibliotecarios): “Para que vou
depositar? Deixarei os bibliotecarios sem trabalho!”

19.  Prioridades / Transpira¢do: “Para que vou depositar? O autoarquivo ¢ demasiado
complicado, exige muito tempo e eu nio tenho tempo!”

Dados do Registry of Open Access Repository Material Archiving
Policies (ROARMAP, 2016) referem que, em 2016, 779 instituigcdes a
nivel mundial tém algum tipo de politica mandatoria e de autoarquivo.
A Europa destaca-se com 472 (60,6%) politicas e, nesta, 203 politicas
mandatorias sdo oriundas dos paises do Norte da Europa. O Sul ¢
encabecado pela Turquia (42), Espanha (32), Italia (23) e Portugal (22).
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Em sintese:

Estes dados mostram que existe um comportamento diferenciado
nos habitos de publicacdo dos investigadores nas diversas areas de
produgdo do conhecimento e que o acesso aberto carrega uma vanta-
gem competitiva nas citagdes, ainda que também diferenciado entre as
diferentes disciplinas e tipos de documentos, dado que existem
diferengas muito marcadas de comportamento nos habitos de comuni-
cagdo e de consumo em cada area cientifica.

Atualmente, a maioria das pesquisas de literatura cientifica é feita
através do Google e do Google Scholar, por isso ¢ importante que o
investigador posicione o seu trabalho e o torne recuperavel face a
outros da mesma 4rea cientifica; para isso ¢ essencial indexa-lo neste
motor de busca e uma das formas de o fazer eficazmente € publicar os
trabalhos em revistas de acesso aberto.

2

E importante para os investigadores das organizag¢des a tomada de
consciéncia sobre os beneficios do acesso aberto, além do conheci-
mento sobre os mecanismos de publicagdo. A necessidade de poder
evidenciar o impacto das suas publicagdes demonstra a importancia de
criagdo de um perfil académico no Google Scholar8 (Figura 10), de
modo a facilitar a monitorizagdo do impacto das suas publicac¢des, dos
colaboradores e a criacdo de alertas automaticos tanto das suas publi-
cacdes, como de quando se recebe uma nova citagdo dessas mesmas
publicagdes. E uma maneira facil de gerar um curriculo cientifico que,
além de publicagdes, inclui o numero de citagdes recebidas, permite
visualizar as publicagdes que citaram e quem sdo os colaboradores;
permite ainda conhecer o sucesso das publicagdes e possibilita
direcionar o perfil do investigador para os temas de maior impacto
(e.g., Baiget & Torres-Salinas, 2013).

18 E rapido de configurar e facil de manter. Para ativar esta aplicagio é necessario dispor de uma
conta no Gmail (o correio do Google) e, posteriormente, completar o perfil, incluindo dados
pessoais. Com estes dados, a aplicagdo recupera automaticamente todas as publicagdes, as
quais devem ser identificadas como proprias. Mais tarde poder-se-a completar o perfil com as
publicagdes ndo incluidas, coautores, etc.
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Figura 10. Google Scholar: publicagdes indexadas a partir de repositorios e de canais 2.0.

Associado ao perfil do investigador, o Google Scholar Metrics ¢ o
indice experimental criado pelo motor de busca Google (Figura 11). O
Google Scholar Metrics permite visualizar a média ou a mediana do
indice H de cada revista. O indice h5 € o indice H calculado e utilizando
apenas os artigos publicados nos tltimos cinco anos completos.

Stevan Harnad B Soquie Google Académico
Université du Québec & Montréal & U. Southampton

Category Learning, Symbol Grounding, Consclousness, Open Access, Q
Animal Rights

E-mall confimado em ugam.ca - Pagina inicial Obter o meu priprio perfi

indices de citagoes Todos  Desde 2011

Titwlo  1-20 Ciado por Ano Citagdes 18407 5462
Indice h 64 n
The symbol grounding problem Indice 110 L 0
S Hamad 316 1990
nomena 42 (1-3
Categoerical perception I l I I I [ ]
5 | 1010 2003 ? 00 20T 209100201 H0 3005 2008
{ cognitive science 67 (4)
Comparing the impact of open access (OA) vs. non-OA articles in Coautores Ver tudo
the same journals
o J 81 2004 Tim Brody
[ Yves Gingras
Post-Gutenberg galaxy: The fourth revolution in the means of el
production of knowledge agt 1601 Leslie Carr
= 1 i i i Angalo Cangelosi
' Vincen! Lariire
The access/impact problem and the green and gold roads to Harst Deatar Staklis
open access 468 2004 Wendy Hall

Hamad. T Brody EA L Car S Hitchenck ¥

Figura 11. Perfil publico de investigador no Google Scholar.
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Reputacio cientifica e identidade digital

A reputacdo cientifica ¢ essencial para os investigadores, contribui
para o seu progresso, reconhecimento, para a obteng@o de subsidios e
de bolsas de investigacdo académica. Baseia-se fundamentalmente em
indicadores quantitativos, como o indice H, o niumero de citagdes, o
numero de artigos e outros indicadores.

A web permite, de forma quase gratuita, trabalhar em conjunto,
divulgar a investigagdo e chegar aos investigadores de todo o mundo.
Nada é mais facil do que pesquisar na web. E de reconhecimento quase
comum que a web €, na atualidade, o ambiente adequado para a investi-
gacgdo e que um bom conteudo, combinado com os esforgos adequados
de difusdo, fara com que uma investigagdo seja potencialmente visivel,
feedback que gerara a capacidade por parte do investigador de assumir
o controlo da sua reputagdo e da divulgacdo do seu trabalho.

A reputacdo digital pode ser potenciada e gerida, por isso, ¢ impor-
tante que o investigador conhega os diferentes canais e competéncias
para gerir a sua visibilidade e posicionamento. O investigador pode
encontrar um aliado no proprio bibliotecario.

A assinatura ¢ um elemento identitario inico para o investigador. No
entanto, muitas vezes o nome de um investigador aparece sob intimeras
formas que produzem um efeito significativo sobre o impacto das publi-
cacdes. Por isso, € necessario estabelecer uma forma tnica de identidade.
Nos tltimos anos tém surgido varios sistemas que tentam solucionar esta
situagdo através da criacdo de um sistema global de identificagdo dos
autores. E o caso do Open Researcher and ContributorID (ORCID), um
projeto aberto, sem fins lucrativos, comunitario, que oferece um sistema
para a identifica¢do inequivoca de investigadores ¢ um método claro
para vincular as atividades de investigagdo e a producao destes identifi-
cadores. ORCID tem uma capacidade Unica para alcancgar todas as areas
e campos de investigacdo, de atravessar fronteiras e de cooperar com
outros sistemas de identificagdo. ORCID fornece um identificador
digital permanente que distingue um investigador de todos os outros
investigadores, assegurando que o trabalho de um investigador ¢
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reconhecido como seu, com a possibilidade de ser vinculado a outros
identificadores, como Scopus, ResearcherID, Author Resolver, Inspire,
IraLLIS, RePEc ou LinkedIn. ORCID também se vincula a producao
cientifica dos investigadores, facilitando o reconhecimento das suas
publicagdes, identificando colaboradores e revisores e, finalmente,
promovendo o processo de descoberta cientifica. Além disso, o investi-
gador pode incluir o seu identificador ORCID no seu site, ao apresentar
publicacdes, ao solicitar subsidios ¢ em qualquer trabalho de investi-
gacdo de modo a assegurar-se do reconhecimento do seu trabalho.

Bibliotecarios integrados

No ambito da reputagdo cientifica e da identidade surge sempre a
expressdo “bibliotecario integrado”!® (embedded librarianship), ampla-
mente utilizada na literatura profissional. Descreve um conjunto de
inovagOes nos servigos numa variedade de contextos organizacionais.
E usado para descrever o trabalho de um bibliotecério universitario ou
de investigacdo que participa num curso universitario de forma
permanente, ensinando competéncias de literacia da informacao.
Abarca o trabalho do bibliotecario num instituto de investigacdo ou
numa empresa cujos servigos se transferem da biblioteca central para
os grupos de clientes, de modo a que trabalhe em estreita colaboragao
como se se tratasse de mais um membro desses grupos (e.g., Torres-
Salinas, 2011). De acordo com Robinson, é:

Un perfil muy interesante y que traec como novedad la integracion del
bibliotecario/documentalista en los grupos de investigacion para ofrecer, de este
modo, un servicio completamente personalizado y ajustado a las necesidades
especificas de los investigadores que lo integren. Lo mejor (o peor, segin se

mire) es que son los propios usuarios los que estan demandando a este tipo de
profesionales y no los profesionales los que han ido transformando sus servicios

190 termo embedded deriva da Guerra do Golfo e da prética de “integrar” (embed) jornalistas nas
unidades militares em agdo para divulgar as noticias desta guerra, como no caso dos jornalistas
embedded em unidades militares, retornando assim a velha tradi¢ao do correspondente de guerra
que havia desaparecido com a Guerra do Vietname.
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hasta acabar adoptando este papel, ayer mismo un investigador me definia sin
saberlo, las tareas que este nuevo profesional debe realizar, cuando me exponia
el tipo de asesoramiento que queria: alguien que le asesore sobre como difundir
sus trabajos, donde publicarlos, que le gestione el CV, se encargue de que sus
trabajos cumplan los requisitos de forma que requieren las publicaciones, le
indique cuales son los puntos débiles de su carrera investigadora y en los que
debe incidir mas, le avise cuando aparezcan convocatorias de su interés.
(Robinson, 2010, para. 2)

Em sintese:

A literacia da informagdo faz sentido num ambiente de cooperacao,
de integracdo e partilha com aqueles que desenvolverdo esta importante
tarefa. Conhecer as necessidades do meio envolvente serd fundamental
para que o processo de formagao seja devidamente orientado.

A integragdo em grupos de investigagdo, onde o apoio profissional
do bibliotecario sera de inquestionavel valor no que se refere a
orienta¢do a proporcionar ao grupo para que o trabalho cientifico seja
encaminhado para os canais mais adequados de publicagdo, para as
questdes mais emergentes, para as metodologias de trabalho mais
recorrentes e para a consequente divulgagdo e promogao dos
resultados de investigagdo através das redes cientificas.

Conclusoes

A maioria dos investigadores tem vindo a transferir a sua atividade de
investigacdo para a web. Como a comunicagdo académica assume novas
formas e se move cada vez mais em ambientes de acesso digital e aberto,
o valor dos novos tipos de métricas ¢ cada vez mais importante para a
comunidade de investigadores. Esta situacdo tornou-se mais evidente
com o sucesso das redes sociais, uma vez que estas ferramentas t€ém um
potencial maior para o desenvolvimento de uma ampla gama de
influéncia académica do que os ambientes tradicionais de publicag@o.
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Daniel M. Russell questionava-se: “O que significa saber ler e
escrever numa €poca em que qualquer um pode encontrar bilides de
textos em milésimos de segundos?” (Russell, 2014, para. 1). Neste
contexto desempenham um papel decisivo os ambientes das novas
redes sociais e comunidades online, geradoras de tecnologias
colaborativas inovadoras que sdo um desafio na tradicional defini¢ao
de literacia da informagdo. Saber ler € apenas o comego; saber como
enquadrar uma questdo, como realizar uma pesquisa, como
interpretar os textos que se recuperam, como organizar, avaliar e usar
a informagdo recuperada, como entendé-la e como usa-la para gerar
um novo conhecimento ¢ a esséncia do que se designa “Literacia da
Informagao”. Embora, por vezes, se considere que a “literacia” ¢ uma
das grandes constantes que transcendem o tempo, as competéncias de
um individuo informado mudaram substancialmente ao longo do
tempo a medida que textos e tecnologia permitem novos tipos de
leitura e de compreensao.

Qualquer setor da vida profissional ¢ suscetivel de inovac¢ao, mas o
ambiente da inovacdo cientifica em que operam os profissionais de
informagdo ¢ implacavel. Dia apds dia sdo criadas novas e poderosas
ferramentas orientadas para o conhecimento. A questdo € que essas
ferramentas estdo em constante evolugdo e mudanca, quando tudo em
redor também esta em constante evolucao, o que coloca os bibliotecarios
na posi¢ao de ter de aprender a encontrar as ferramentas e a compreender
a esséncia sobre o que trabalhar para formar os investigadores nas
questdes da informagao. A literacia nos nossos dias ndo se resume a ler
e a escrever, mas também a compreensdo do que ¢ o conhecimento e,
para o tornar mais eficaz, saber como se podem usar estas novas
ferramentas.

Neste contexto, a informagao nao ¢ um objeto estatico a que simples-
mente se acede e se recupera. E uma entidade dinamica que é produzida
e partilhada com o auxilio de tecnologias inovadoras. A aprendizagem ¢
aqui entendida como a pesquisa constante de significado mediante a
aquisicao da informagao, reflexdo e compromisso com o facto infor-
mativo, aplicando-o ativamente em varios contextos. Esta redefinicao de
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literacia da informagao amplia o alcance das competéncias da informacao
em geral e enfatiza especialmente a producao e a troca de informagao em
ambientes digitais participativos em que na atualidade se desenvolve o
processo de investigagdo em que a formagao € necessaria. Nao ¢ incom-
pativel com a necessidade de um quadro global baseado nas compe-
téncias de informacdo e no conhecimento essencial. A literacia da
informagdo é fundamental para esta nova definigdo, na medida em que a
informagao online assume diferentes formas e é produzida e comunicada
através de multiplas modalidades.
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Literacia da informacio em contexto universitario:
Tendéncias e expectativas

Tatiana Sanches

Resumo: O presente capitulo apresenta o que os estudos atuais sobre a literacia
da informagdo em contexto universitario revelam sobre as principais tendéncias
para esta area. O estudo procura dar uma visdo abrangente destas tendéncias e
das expectativas dai decorrentes a partir de trés aspetos: a relacdo entre a
educagao, a aprendizagem e o ensino superior; as bibliotecas, as tecnologias e
os ambientes virtuais e, por fim, reflete-se sobre a interagdo entre literacia da
informacao, emog¢des e cogni¢do, num contexto social e individual.

Palavras-chave: Aprendizagem; Ensino superior; Bibliotecas e tecnologias;
Ambientes virtuais; Comportamento informacional; Emog¢des; Cognicao; Literacia
da informacao.

A educagdo é simplesmente a alma de uma sociedade
a passar de uma geragdo para outra.

Gilbert Chesterton

Introduciao

Como ficou claro nos capitulos precedentes, a literacia da informagao
¢ uma area de investigacdo que deve interessar nao s6 aos estudantes,
particularmente os estudantes do ensino superior enquanto utilizadores
de informag¢ao, mas também a professores, formadores, bibliotecarios
e outros profissionais de informagao, bem como a diversos atores
sociais que se movem na esfera intelectual, incluindo escritores,
editores, criativos, jornalistas, investigadores e demais utilizadores de
informacao, no ambito educacional ou fora dele.

Intenta-se, neste capitulo final, propor uma reflexdo em torno do
futuro da literacia da informag@o em contexto universitario, a partir das
principais tendéncias que emergem dos estudos atuais sobre esta
matéria, desenhando um horizonte de expectativas para as quais todos
podem e devem preparar-se. Far-se-4 um percurso por trés topicos que
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se relacionam e que permitirdo uma visao abrangente destas tendéncias.
O primeiro topico relaciona a educacdo, a aprendizagem e o ensino
superior; o segundo as bibliotecas, as tecnologias e os ambientes
virtuais e o terceiro debruca-se sobre a sociedade ¢ o individuo e em
como emogdes ¢ cognicao devem ser temas a considerar na reflexao
sobre literacia da informacao.

Educacao, aprendizagem, ensino superior

A aprendizagem tem sido descrita como um resultado ou o produto
final de determinado processo que gera uma mudanca, sendo a
natureza e profundidade da mudanca envolvida no processo diferente
em cada circunstancia (Gould, 2016). Com este proposito, a formagao
¢ um processo organizado de educacdo, gragas ao qual os estudantes
adquirem conhecimentos (saber), desenvolvem aptiddes (saber fazer) e
intensificam capacidades de identificagdo, analise e resolucdo de
problemas pessoais, familiares, profissionais ou sociais (saber intervir)
com vista a sua autonomia e ao desenvolvimento da sociedade, ou seja,

aprendem. Aprender ¢, portanto, o principal objetivo da educagdo
formal e, por consequéncia, do ensino superior.

A envolvente social em que assenta o ensino superior tem vindo a
alterar-se nas Ultimas quatro a cinco décadas, particularmente no que se
refere a maior acessibilidade e frequéncia de estudantes, a flexibilizagdo
das aprendizagens, as alteragdes de espacos fisicos, ao surgimento de
espagos € servicos virtuais e a propria experiéncia de aprendizagem do
estudante. Estas alteracdes, além de desafiarem a interacdo professor-
-estudante, desafiaram os servigos das academias — ndo so servigos
académicos e de investigagdo, os servicos financeiros, de infraestru-
turas e informaticos, mas também os servigos de suporte direto as
aprendizagens: as bibliotecas. As bibliotecas, impelidas pela conjuntura
de mudanga, posicionaram-se na agenda universitaria como servigos de
suporte ao ensino e investigacao, procurando modelar a sua oferta (em
termos de informagao, recursos humanos, colegdes, espacos, tecnologias)
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aos objetivos de aprendizagem que a educagao superior ambiciona. Os
modelos pedagogicos sofreram também alteragdes que modificaram o
lugar da experiéncia de aprendizagem do estudante.

Por outro lado, a pressao social que outrora se exercia na filtragem
apertada no acesso do estudante ao ensino superior passou a ser
exercida ao nivel do sucesso académico e do nimero de graduados por
institui¢ao. A este proposito, ¢ de referir uma reflexdo sobre o papel da
biblioteca académica no ensino superior (Shumaker, 2003):

A dropout represents perhaps the inability of a student to cope with university-level

work, but also represents a failure of the institution and the educational system — as
well as a lost opportunity to add value to a life and to our society. (p. 2)

Este autor analisa os desafios enfrentados pelas institui¢des de ensino
superior publico, apontando trés aspetos preponderantes: a necessi-
dade do foco numa filosofia students first (os estudantes em primeiro
lugar); a necessidade de uma accountability (avaliacao e prestacao de
contas); e, por fim, a preméncia de ndo perder de vista a agenda publica
dos acontecimentos. A defesa que faz destes trés pontos quando associ-
ados ao desempenho das bibliotecas mostra que estas devem estar, do
seu ponto de vista, intrinsecamente ligadas ao desempenho das institui-
coes de que fazem parte. Este autor sustenta que € na alteracdo de uma
certa forma individualista de trabalhar para iniciativas colaborativas e
interdisciplinares, em que se colocam a par bibliotecas, investigacao e
tecnologias de informagdo, que se pode melhorar a qualidade do
sistema de ensino.

Também outros autores referem mudancas emergentes no ensino
superior. London e Draper (2008) falam de uma revolugao silenciosa
relativa a forma como a informagao ¢é transmitida e a maneira como os
estudantes aprendem. Explicam que as tecnologias estdo a transformar
significativa e profundamente a aprendizagem — nomeadamente ao
nivel dos ambientes ¢ ferramentas de aprendizagem, como simula-
dores, ferramentas de visualizagdo, ambientes virtuais, tutores pessoais
virtuais, bibliotecas digitais, museus interativos, entre outros —, o que
faz com que a aprendizagem e a colaborag@o no ensino e na investiga-
¢do sejam possiveis sem os limites da geografia. A aprendizagem ¢
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também ja hoje moldada pelo proprio estudante, que define as suas
necessidades de conhecimento e a sua forma e ritmo. As novas
tendéncias apontam para aprendizagens cada vez mais envolventes,
interessantes e divertidas (London & Draper, 2008), precisamente
porque mais individualizadas e baseadas em novas tecnologias, que
incitam a aprendizagem através da pratica experiencial.

Doze tendéncias para o ensino superior foram compulsadas (Flynn
& Vredevoogd, 2010) com o propoésito de abragar a mudanga que se
sente neste campo de atuagdo, o que inclui ser mais flexivel, mais
reflexivo e mais aberto a tomada de decisdo do estudante, bem como
considerar resultados de avaliagdo e integra-los no planeamento futuro.
Flynn e Vredevoogd (2010) elencaram estas tendéncias de futuro tendo
em conta o complexo contexto que equilibra inovagao e tradigdo e que
joga com diminui¢ao de recursos, por um lado, € com o avango
tecnolégico, por outro (Tabela 1). Expdem-se seguidamente estas
tendéncias, parafraseando os autores de forma sintética.

Tabela 1

Doze tendéncias para o ensino superior

1. A globalizagdo ird influenciar e moldar ~ Os autores referem que as institui¢des de ensino

varios aspetos do ensino superior deverdo estar recetivas a incorporar as

e da aprendizagem. praticas globais e a considera-las nos curriculos,
de forma a manterem-se competitivas. Acrescente-
-se que a mobilidade estudantil, de professores e
de funcionarios, aliciada por financiamentos,
programas e projetos internacionais, ¢ uma forte
tendéncia que alimentara redes e parcerias entre
investigadores e entre institui¢des, acentuando
novas geografias na investigagdo que incitam a e
promovem a internacionalizagdo.

2. Maior grau de preparagdo, habilitagdes, A diferenciagdo decorrente de diversas competén-
oportunidades e motivagdo dos estudan-  cias, habilidades e aptiddes de uma variedade cada

tes do ensino superior vao requerer vez maior de estudantes ird requerer uma maior
solugdes mais variadas e integradas preparagdo das aprendizagens por parte dos profes-
para uma educac¢ao mais inclusiva. sores de ensino superior. O facto de haver também

cada vez mais adultos a regressar aos estudos, apos
alguns anos longe do sistema de ensino, coloca
questdes ao nivel das literacias ecnologicas, compe-
téncias comunicacionais e capacidade de resolu-
¢ao de problemas. Estas questdes devem ser
consideradas, quer nos métodos de ensino quer
nos recursos institucionais disponibilizados.
Acrescente-se que ¢ importante que as bibliotecas
nao descurem estes novos publicos, preparando as
formagdes adequadas para os integrar.
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. A procura por oportunidades de apren-
dizagem mais experienciais vai impelir
uma resposta mais reflexiva e pro-ativa
da comunidade académica.

Os atuais estudantes do ensino superior preferem
pequenos grupos de discussdo a grandes palestras
em auditorios ou uma comunicagao via correio
eletrénico a reunides formais, como formas de
compreender a matéria curricular. E muito impor-
tante considerar a interagdo personalizada. Isto
significa também que as aprendizagens sdo mais
interessantes e significativas quando adequadas ao
estudante. Por outro lado, os membros da comuni-
dade académica devem procurar ativamente
atualizar-se e conhecer o “mundo do trabalho”, as
empresas, a industria, os servigos, criando pontes
e assegurando um envolvimento direto dos
processos de ensino e aprendizagem com bases
significativas e aplicabilidade a outras areas.

. Escolas e universidades terdo menos
espago fisico, mas mais responsabi-
lidades educativas.

Sera necessario fazer mais com menos e ao
mesmo tempo responder a exigéncias de eficacia e
prestagdo de contas. Funcionalidade, flexibilidade,
acesso e tecnologia, conforto e adaptabilidade
serdo alguns conceitos na ordem do dia, uma vez
que o financiamento tendera a ser cada vez menor
e as institui¢des de ensino superior deverdo,
independentemente dessa circunstancia, responder
socialmente com um ensino de qualidade a mais
publico.

. Avangos tecnologicos conduzirdo a
mudangas que favorecem novas
oportunidades e estendem experiéncias
de aprendizagem.

Nao havera qualquer atividade no ensino superior
que ndo seja afetada pela tecnologia.

. A aprendizagem interdisciplinar sera
cada vez mais comum e popular.

As tendéncias de colaboragao, intera¢do, criativi-
dade e interdisciplinaridade serdo cada vez
maiores. A forma tradicional de aprendizagem da
matéria, trabalho académico e avaliagao dara
lugar a trabalhos de investigagdo em que o mais
importante ¢ o processo de aprendizagem onde
sdo percorridas diversas areas disciplinares. A
propria relagdo do estudante com a escola alterar-
-se-4, sendo ao estudante solicitada cada vez
maior intervengao no desenho do seu percurso de
aprendizagem.

. Os estudantes terdo maior controlo na
sua aprendizagem, sendo produtores
pro-ativos e gestores das suas aprendi-
zagens, bem como dos seus recursos,
materiais e portefolios.

Embora exista uma preocupagdo subjacente com a
dilui¢do do papel do professor, o facto ¢ que o
estudante esta ja a deixar de ser um consumidor
para ser um produtor. As interagdes terdo como
proposito o direcionamento da aprendizagem, que
sera cada vez mais da responsabilidade do
estudante e este procurara as instituicdes que
correspondem a esta expectativa.

. A média de idades do estudante de
ensino superior continuara a aumentar.

O envelhecimento demografico ira afetar o
publico-alvo do ensino superior que tera de se
adaptar a populagdes estudantis cada vez mais
envelhecidas. A diversificagdo da oferta formativa
aumentard, correspondendo as diferentes expecta-
tivas da aprendizagem ao longo da vida. As
pressdes sociais para a renovagao e aquisi¢ao de
competéncias e conhecimentos ao nivel laboral
trardo mais estudantes trabalhadores a
universidade.
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9.

A competi¢do por estudantes e recursos
forcara as institui¢oes de ensino
superior a especificar a sua identidade
e a distinguirem-se.

A originalidade e especificidade serdo fatores de
atracdo de publicos, que procurardo qualificar-se
em capacidades e competéncias cada vez mais
especificas e a dinamica institucional tera de
prever uma marca inconfundivel que demonstre a
sua qualidade, a sua cultura académica, a sua
oferta formativa. A identidade institucional conti-
nuard a ser uma importante forma de marketing.

. As instituigoes de ensino superior serdo

cada vez mais importantes para a
economia e o desenvolvimento regional,
fomentando e tirando vantagem do
crescimento econdmico circundante.

As relagdes entre as instituigdes de ensino
superior ¢ a comunidade serdo cada vez mais
interdependentes, uma vez que a formagéo ¢ a
requalificagdo das populagdes passardo cada vez
mais por estas.

11.

As estruturas de empregabilidade e o
tipo de relagdo laboral alterar-se-ao; as
desigualdades poderao ser foco de
tensdo.

Podera haver um decréscimo dos vinculos dos
professores a tempo inteiro, havendo tendéncia a
maior precaridade das relagdes laborais em
contexto universitario. O envelhecimento da
populacdo docente ¢ também um fator de
preocupagdo e a diminui¢do de incentivos a
reformas antecipadas prolongara a atividade dos
professores e investigadores mais antigos, diminu-
indo a possibilidade de trazer energia revitalizada
a academia. Os decisores deverdo estar atentos a
esta tendéncia, uma vez que sera cada vez mais
importante construir um corpo docente apto a
lidar com tecnologias e a responder as demandas
cada vez mais exigentes de uma comunidade de
estudantes igualmente cada vez mais exigente.

12.

A prestagao de contas e as ferramentas
de avaliagdo tenderdo a ser mais
utilizadas, definindo a eficacia das
instituigdes.

A qualidade das institui¢des de ensino superior
tendera a ser escrutinada no dominio publico,
havendo uma tendéncia cada vez mais acentuada
para a transparéncia dos pardmetros ¢ métodos de
avaliagdo, sendo os critérios utilizados cada vez
mais internacionais e comparaveis. A informagao
estatistica continuara a servir de indicador para as
fontes de financiamento aos varios niveis,
havendo por isso maior investimento neste tipo de
ferramentas e recursos de avaliagao.

Fonte: Adaptagao de Flynn e Vredevoogd (2010).

O conjunto destas tendéncias evidencia uma panoramica bastante
interessante do ensino superior nos proximos tempos. Como € que as
bibliotecas universitarias de adaptardo as estas ¢ outras tendéncias ¢é a
etapa seguinte desta reflexao.

Bibliotecas, tecnologias e ambientes virtuais

Num estudo ainda atual (Beaupre, 2000) afirma-se que uma combi-
nacao de leitura tradicional, acesso aos média e a fontes de informacao
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na Internet ¢ necessaria na area educacional para superar diferencas
culturais, possibilitar a participacdo dos estudantes em diferentes
dominios de experiéncia educativa e promover a literacia académica e
cultural. A autora defende que professores e educadores devem utilizar e
ampliar as ferramentas que os estudantes usam atualmente, a fim de
melhorar as habilidades de pensamento critico. E por isso que é tio
importante que as escolas reunam e disponibilizem varios recursos de
informagao, em especial recursos digitais. Nesse processo ¢ importante
também que os estudantes sejam ensinados a avaliar as fontes de
informagdo que usam, confrontando-as com informagdes impressas e
com conhecimento obtido noutras fontes. Sdo também estas as princi-
pais conclusdes do International Computer and Information Literacy
Study (Fraillon, Ainley, Schulz, Friedman, & Gebhardt, 2013). Este
estudo ¢ o resultado da investigagdo da Associagdo Internacional para a
Avaliagdo do Desempenho Escolar (IEA), uma cooperativa internacio-
nal independente que se dedica a estudos internacionais na area da
educacdo. O trabalho aborda os conhecimentos e habilidades dos estu-
dantes do ensino secundario nas areas-chave da literacia da informacgao
e da tecnologia, através de uma abordagem comparativa, em larga
escala, ao nivel internacional. Sdo relatados os contextos em que a lite-
racia da informagao e tecnologica € ensinada e aprendida e explora-se a
relacdo destas competéncias informacionais e tecnologicas como um
resultado de aprendizagem. A ideia principal desta recomendagao surge
da andlise do uso dos estudantes e do seu envolvimento com as tecnolo-
gias de informagio e comunicagio em casa e na escola. E necessério que
as escolas e os professores incluam o ensino de competéncias em
literacia da informacdo e tecnoldgica nas salas de aula e que essa
aprendizagem seja aplicada em outras areas da vida dos estudantes.

Também nas bibliotecas é possivel encontrar esta experiéncia. As
bibliotecas universitarias, em particular, podem ser vistas como um lugar
de autonomizacdo e empowerment do estudante. Quando ¢ mobilizada
pelo estudante, a informacao impressa ou em ambiente digital € possivel,
enquanto utilizador (e transformador) da informagdo, produzir novo
conhecimento, precisamente a partir do dominio destas competéncias. A
eficiéncia da aprendizagem proporcionada pela biblioteca da universi-
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dade depende da capacidade que o estudante tem de utilizar as informa-
coes e transforma-las em conhecimento de forma adequada e
significativa. As competéncias de informagao e a literacia digital sdo de
importancia critica.

Para as bibliotecas, a emergéncia da Geragao Google e dos chamados
nativos digitais tem trazido novos desafios, em particular nas formas
de pesquisar informagdo e nos comportamentos face a investigacao.
Brindley (2009) aponta seis aspetos importantes a considerar para que
as bibliotecas, face a esta realidade, possam continuar a ter a relevancia
social conquistada nos ultimos séculos (Tabela 2).

Tabela 2

Seis tendéncias para as bibliotecas do ensino superior

1. E-Ciéncia e e-Investigacao O compromisso das bibliotecas no apoio a investi-
gacdo e a ciéncia devera ser prosseguido através
da gestdo de dados digitais, da manutengao de
repositorios institucionais, da ligacdo estreita entre
servigos tecnoldgicos e servigos de bibliotecas, da
garantia de arquivos digitais, bem como de agre-
gadores de contetidos que permitam interagdo e
interoperabilidade entre bases de dados.

2. Web2.0e3.0 As interagdes possibilitadas pelas tecnologias 2.0
e 3.0 permitiram um novo mundo de partilha, o
desenvolvimento de conteudos em colaboragio,
grupos de trabalho virtuais, apresentacdo imediata
do progresso do trabalho em blogues, wikis,
twitter, entre outros. Estes aspetos permitem
maior participagdo e uma base mais alargada de
intervencio na investigagdo!.

3. Que futuro para as colegdes especiais? A digitalizagdo massiva de informagao em
formato impresso parece ser um imperativo, uma
vez que esta alteragdo de formato permite maior
acessibilidade a documentagao, maior proximi-
dade com o utilizador e mais capacidade de
preservagao dos documentos.

' Nas palavras da autora (Brindley, 2009), “All this challenges traditional views of peer review,
authority, mediation, and authenticity and indeed the role of many of the players and
professionals and the knowledge value chain. Blogs, wikis, twitters, web-based community
databases, Facebook groups — these are all part of the rich fabric of creation — everyone is an
author, a commentator and a contributor — as much a part of the nation’s memory, scientific
outputs, and intellectual records, as traditionally authoritative and mediated formal
publication” (p. 7).
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4. Literacia da informagao para o Apesar de uma familiaridade aparente com os

século XXI computadores, conclui-se que os estudantes nao
possuem competéncias criticas e analiticas para
aceder a informagao que encontram, nomeada-
mente na web. Além disso, nas palavras da autora
(Brindley, 2009), “the ability to concentrate
deeply appears to be a dying skill” (p. 9). E, pois,
importante assegurar que as capacidades ¢
habilidades para lidar com a informagao, cada vez
mais complexa e apresentada numa multiplicidade
de suportes, sao detidas pelos alunos.

5. Preservagdo digital e acesso a A preservacao digital sera uma forte tendéncia,
longo prazo dada a grande percentagem de informagao transi-
toria no espago da Internet. A responsabilidade de
perpetuacao do acesso a informagao cabera ndo s6
aos bibliotecarios, mas dependera de parcerias
com os proprios fornecedores de informagao —
editores e distribuidores.

6. Espagos inspiradores As questdes dos espacos fisicos das bibliotecas
permanecem na agenda das tendéncias para o
futuro. E necessario concebé-los para inspirar a
criatividade, permitir o estudo silencioso, mas
também encontros e interacdes de grupos, perma-
necendo como centros criativos na academia.

Fonte: Adaptacao de Brindley (2009).

Outros autores debrucaram-se também sobre as tendéncias para as
bibliotecas, precisamente no eixo tecnologia — educagdo. Facer e
Sandford (2010) argumentam que os proximos 25 anos desafiardo a
atual organizagdo educativa, que se encontra centrada na crianga como
individuo, na escola e no discurso sobre a economia do conhecimento.
Afirmam que a mudanca social e tecnologica requererd novas
abordagens na construgdo curricular, mais relagdes interinstitucionais,
maior desenvolvimento de trabalhadores, bem como capacidades de
tomada de decisdo no contexto educacional. A aprendizagem focar-se-a
menos na escola e mais na comunidade, em casa ou no trabalho. A
paisagem da informagdo tornar-se-a mais densa, profunda e diversi-
ficada, pelo que sera necessario fazer convergir a tecnologia e a
educagdo em solugdes que permitam aos individuos lidar com essa
mesma informagao. Outro documento de referéncia sobre as tendéncias
para os proximos anos, mais recente, ¢ o 2012 Top ten trends in
academic libraries (ACRL, 2012). Este coincide, em parte, com alguns
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dos aspetos ja apontados. Em sintese, sdo indicadas como principais
areas a ter em atencdo no futuro proximo as seguintes: comunicar valor
(as bibliotecas universitarias devem provar o valor que acrescentam a
comunidade académica); curadoria de dados (repositdrios e outras
plataformas de gestdo de dados digitais estdo a surgir ¢ a tornar-se
importantes nas fun¢des a desenvolver pelas bibliotecas); preservagao
digital (a medida que as colecdes digitais se desenvolvem véao crescendo
preocupacdes sobre a falta de planeamento de longo prazo para a sua
preservacdo; sera necessario assegurar o estabelecimento de arqui-
teturas, politicas ou normas para a criacdo, acesso € preservagdo de
conteudos digitais); ensino superior (diversificacdo dos publicos e da
oferta formativa, presencialmente e no ambiente digital); ubiquidade das
tecnologias de informagdo; dispositivos ¢ ambientes moveis (que
mudam as formas como a informagao € pesquisada e acedida); aquisicao
e utilizagdo de e-books (é necessario encontrar os melhores formatos e
critérios para escolha de e-books, garantindo a sua acessibilidade aos
utilizadores); comunicagdo académica (novos modelos de publicacao,
acesso aberto e contetidos digitais deverdo ser explorados); profissionais
(devem ser considerados perfis diversificados ¢ aumento de compe-
téncias profissionais, bem como a capacidade de contratar e reter os
melhores técnicos); comportamentos e expectativas dos utilizadores (a
conveniéncia na acessibilidade as fontes de informacdo vai alterar o
posicionamento das bibliotecas face a concorréncia de outros meios de
aceder a informagdo).

Sociedade e individuo: Emocdes, cognicao e literacia da informacao

A maturagdo das instituigoes de ensino superior deve-se nao apenas
a passagem do tempo, mas também a uma maior reflexao e teorizagao
das ciéncias da educagdo, implicando mais ponderagdo, planeamento e
concertagdo de ag¢des sobre o funcionamento destas instituicdes. Tem-
-se assistido a uma expansao de areas curriculares ¢ de areas de inves-
tigagdo, bem como a uma maior problematizagdo sobre os processos
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de ensino e aprendizagem, a par da procura da interdisciplinaridade
para a explicagdo dos fendmenos educativos. Observa-se, por
exemplo, que muitas das estratégias que sdo pensadas para o ensino
superior se focam nas transformacgdes relativas a forma como a apren-
dizagem se processa. Dai que, para além das tomadas de decisdo ao
nivel das politicas, que se baseiam na teorizagdo das ciéncias da
educacdo e, em particular, da administragdo escolar, o conhecimento
cientifico alcangado por outras cié€ncias, como a psicologia, tenha
vindo a assumir um lugar de destaque no desenho das decisdes
tomadas ao nivel do ensino superior. A este propoésito, atente-se numa
referéncia exemplificativa: “Revolutions in cognitive science have
enabled us to understand how learners construct their own deep
understanding of knowledge. Suddenly, new technologies have made
possible networks of information and people that directly compare the
learning of students and teachers alike” (Fullan, 2005, p. 1).

De facto, o avango do conhecimento ao nivel da cogni¢do e de como
a aprendizagem se processa trouxe um aporte significativo as teorias
educativas. Contudo, ndo serd apenas a psicologia a dar os seus
contributos sobre a percecdo e avaliacdo dos processos de aprendi-
zagem. A sociologia e as proprias ciéncias da informagdo avancam
algumas propostas. Castells e Cardoso (2006) refletem igualmente
sobre esta matéria:

Na base de todo o processo de mudanga social esta um novo tipo de trabalhador,
o trabalhador autoprogramado, e um novo tipo de personalidade, fundada em
valores, uma personalidade flexivel capaz de se adaptar as mudangas nos
modelos culturais, ao longo do ciclo de vida (...). Este inovador ser humano
produtivo (...) requer uma reconversdo total do sistema educativo, em todos os
seus niveis e dominios. Isto refere-se, certamente, a novas formas de tecnologia
e pedagogia, mas também aos contetidos e organizacdo do processo de
aprendizagem. (...) A politica educacional ¢ central. Mas ndo ¢ qualquer tipo de
educagdo ou qualquer tipo de politica: educagio baseada no modelo de aprender
a aprender, ao longo da vida, e preparada para estimular a criatividade e
inovagdo de forma a — e com o objectivo de aplicar essa capacidade de
aprendizagem a todos os dominios da vida social e profissional. (pp. 27-28)

Estas alteragdes sociais tém impacto quer nos sistemas econdomicos,
quer nos sistemas sociais, nas redes de comunicacdo e nas redes de

163



mobilidade, entre outras, o que alterou profundamente a estratificacao
social que passou a ser modelada mais por aspetos circunstanciais
transitorios que por aspetos intrinsecos relacionados com a natureza
original do individuo (caracteristicas enddgenas e sociais a nascenca).
A intervengao educativa, particularmente ao nivel da literacia da infor-
magcao, pode trazer algum contributo neste contexto — o da aprendiza-
gem ao longo da vida —, mas também ao nivel do contexto universitario.

Ha, pois, que considerar duas etapas nesta reflexdo: a primeira,
sobre como os aspetos comportamentais, principalmente face a infor-
magcao, afetam a aprendizagem no ensino superior € como, no futuro,
este conhecimento podera ser incorporado na organizacdo da aprendiza-
gem; um segundo aspeto relaciona-se com o facto desta aprendizagem
em contexto universitario, porque flexivel e estrutural, pode ser trans-
ferida para outros contextos, nomeadamente o contexto laboral, propi-
ciando condigdes para outra tendéncia emergente — a aprendizagem ao
longo da vida.

Comportamentos face a informagdo

O relatorio Information behaviour of the researcher of the future: A
ciber briefing paper (Williams & Rowlands, 2007) foi encomendado
pela British Library e pelo JISC para estudar e identificar como os
investigadores especialistas do futuro (nascidos apds 1993) irdo aceder
e interagir com recursos digitais dentro dos proximos cinco a dez anos.
O objetivo foi o de investigar o impacto da transi¢do digital
relativamente ao comportamento da Geracdo Google perante a
informacao e orientar os servigos das bibliotecas na antecipacdo e
reagdo a quaisquer comportamentos novos ou emergentes da maneira
mais eficaz. Neste estudo longitudinal virtual foram realizadas
extensas revisdes de literatura, uma compilagdo de dados relativos a
forma como se realizam pesquisas, particularmente a partir de uma
analise profunda dos acessos de pessoas mais jovens aos sifes da
British Library e do JISC. Num primeiro momento ¢ esclarecida a
forma como os utilizadores se comportam atualmente perante as
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bibliotecas digitais e a informagao virtual. As principais caracteristicas
relacionam-se com os seguintes topicos:

Uma forma superficial de pesquisa de informacdo (a generalidade dos acessos a
artigos cientificos, por exemplo, sdo apenas consultados nas trés primeiras
paginas, sendo que o utilizador ndo regressa mais tarde para realizar uma leitura
completa);

Uma navegacdo ineficaz, em que a maior parte do tempo é passada a explorar o
site ou ferramenta de pesquisa e a menor a observar o que se encontra;

Uma visita curta a informagdo, em que a leitura on/ine tem uma duragéo de quatro
a oito minutos para artigos ou e-books, parecendo haver um evitamento da leitura,
em sentido tradicional;

Uma propensao para a acumulagdo, na forma de downloads de texto integral,
especialmente se este ¢ gratuito, sendo que ndo ha evidéncias de uma efetiva
leitura desta documentagéo;

Uma diversidade generalizada para caracterizar o acesso a informagdo virtual:
quer de origens geograficas, género, tipo de universidade, estatuto, entre outros;
Uma confianga muito rapida em si proprios para avaliar a autoridade da

informagado, geralmente através do cruzamento de pesquisas nos motores de busca
da sua preferéncia.

O estudo conclui que a maior parte do impacto das tecnologias de

informacao e comunicacao sobre os jovens tem sido sobrevalorizada.
Embora os jovens demonstrem uma aparente facilidade e familiaridade
com computadores, eles dependem fortemente dos motores de busca,
visualizam superficialmente a informag@o ao invés de a lerem e ndo

possuem as competéncias criticas e analiticas para avaliar as informa-
coes encontradas na web. Em sintese, ¢ um estudo que contraria a
suposi¢ao habitual de que a Geragdo Google ¢ a mais web-alfabetizada.
As recomendagdes apontam para uma particular atengdo das bibliotecas
aos seguintes fatores:

Que a confianga na informagdo académica ¢ muito elevada, mas apenas uma
minoria ira continuar a acedé-la;

Que havera uma tendéncia para reverter o processo de desintermediagdo entre a
informagdo e o utilizador, embora o posicionamento das bibliotecas passe cada
vez mais por parcerias com editores e outros fornecedores de informagéo;

Que devera haver uma atitude mais amigavel perante o e-consumidor;

Que deve ser evitado o distanciamento entre a biblioteca e o utilizador, potenciado
pelos servigos online;
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* Que deverdo continuar os estudos de utilizador, com uma avaliagdo eficaz dos
Servigos;

*  Que as competéncias de informagdo devem ser incluidas na agenda educativa;

* Que ¢ imprescindivel afirmar liderangas na profiss@o bibliotecaria que permitam
influenciar a vis@o para o século XXI com um foco nos resultados, mais que nos
contetdos da informagao.

Outro documento interessante para a presente reflexdo, utilizado
igualmente pelo estudo mencionado, € o A¢ a tipping point: Education,
learning and libraries (OCLC, 2014). Neste pode observar-se um
conjunto de pesquisas sobre percegdes dos utilizadores. E analisada a
forma como os consumidores com mais poder de compra, alimentados
por incentivos econdmicos, usam as plataformas de aprendizagem
online ¢ os MOOC’s e definem novas expectativas para a educagio e
para as bibliotecas. O relatorio explora os comportamentos, percegdes
e motivagdes dos estudantes online: como eles avaliam o custo/
/beneficio do ensino superior, como o usam e tém sucesso online com
a educacdo e sua utilizagdo e como percecionam a biblioteca como
parte desta experiéncia de aprendizagem.

As conclusdes deste estudo parecem indicar que a nova geragao de
estudantes do ensino superior, sustentada por dispositivos moveis,
novas plataformas de aprendizagem e incentivos econdmicos, tenta
alcancar o sucesso através de novos modelos de aprendizagem. O
consumidor de informagao torna-se cada vez mais um consumidor de
educagao online.

O estudo acaba por fornecer aos bibliotecarios informagdes impor-
tantes sobre as tendéncias e desafios da educacdo superior que se deli-
neiam e as oportunidades que essa mudanga traz para as bibliotecas,
nomeadamente ao nivel dos habitos e percecdes dos estudantes online;
das expectativas para o futuro da aprendizagem online; dos fatores que
influenciam a escolha da faculdade; do uso da biblioteca por estudantes
on-campus e online; MOOC:s; identidade da biblioteca; e das implica-
¢oes e oportunidades para as bibliotecas académicas e publicas neste
contexto. As recomendacgdes apontam para que as bibliotecas apostem
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em fatores como a conveniéncia, a fiabilidade, a acessibilidade imediata
e 0 apoio personalizado.

E de mencionar a importancia das emogdes e da sua interferéncia
nos comportamentos dos estudantes. A titulo de exemplo, de referir um
estudo (Matteson, 2014) sobre a aquisicdo de competéncias em litera-
cia da informacao e como esta aquisi¢ao ¢ influenciada por processos
cognitivos, emocionais e sociais. Esta pesquisa analisa como duas
construgdes emocionais (inteligéncia emocional e disposi¢do para o
afeto) e dois constructos cognitivos (motivagdo e habilidades de
copping — lidar com problemas) interagiram com a avaliacdo de
competéncias de literacia da informacdo dos estudantes. Matteson
conclui que a inteligéncia emocional e a motivacdo predisseram signi-
ficativamente os valores mais altos de competéncia em literacia da
informac¢do dos estudantes.

Outra abordagem interessante ¢ a relatada por De Boer, Bothma e
Du Toit (2011) a propoésito de um projeto de investigacdo que estudou
os estilos de aprendizagem e formas de pensamento dos estudantes
para adaptar um modulo de formacdo em literacia da informagao na
Universidade de Pretéria a estas preferéncias de pensamento, procu-
rando melhorar a qualidade da aprendizagem, bem como estimular a
utilizagdo de todo o cérebro. Esta proposta ¢ relevante na medida em
que ao serem compreendidos os estilos de aprendizagem preferidos
pelos estudantes, mas também aqueles com menor utilizagdo, podem
adequar-se metodologias de ensino de forma a retirar a maior vanta-
gem e eficacia da aprendizagem.

Fourie e Julien (2014), num outro artigo, afirmam que as tendéncias
atuais exigem a necessidade de considerar afeto e emocédo nos estudos
do comportamento perante a informagdo. Os autores propdem uma
agenda de investigacdo para garantir uma abordagem sistematica e
holistica no que respeita ao estudo do comportamento face a infor-
macdo, com vista a alinhar os diversos focos da pesquisa, métodos e
teorias com as necessidades praticas da sociedade em geral.
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E, pois, importante que os bibliotecirios dedicados a formacdo
considerem incorporar nas formagdes uma maior sensibilizagdo para
0s aspetos emocionais e cognitivos, ja que estes influem positivamente
na aquisi¢do de competéncias de literacia da informagdo, sendo atual-
mente um importante aporte na compreensao dos fenomenos informa-
cionais.

Transferéncia de conhecimento para diferentes contextos

“De um modo global podemos definir a transferéncia como o
processo de utilizar conhecimentos gerais ou especificos aprendidos
numa dada situacdo a novas situa¢des similares ou a situagdes mais
genéricas e afastadas da situacdo inicial de aprendizagem” (Miranda,
2005, p. 236). Esta defini¢do explica o conceito de transferéncia no
contexto da aprendizagem.

Varios estudos ja se dedicaram a analise da transferéncia de conheci-
mento, particularmente entre a teoria e a pratica (Van De Ven & Johnson,
2006), entre o conhecimento académico ¢ o contexto de trabalho
(Moshonsky, Serenko, & Bontis, 2013) ou dentro das organizagdes
(Thompson, DeTienne, & Jensen, 2001). Este ultimo estudo afirma que
a maior parte da énfase na transferéncia de conhecimento deve ser dada
na forma como o recetor do conhecimento se envolve, aprende e utiliza
a informacao, de maneira a poder integra-la em novos contextos.

A ideia sobre a qual interessa refletir ¢ precisamente a transferibi-
lidade da literacia da informagao para quaisquer contextos, particular-
mente contextos em que ¢ necessario lidar com informagdo. Esta
transferéncia € possivel porque a literacia da informagao socorre-se de
um conjunto de processos cognitivos recorrentes para resolugdo de
uma tarefa que, no caso do contexto universitario, tem em conta o
proposito académico de realizagdo de trabalhos escolares. Os mecanis-
mos que facilitam esta possibilidade relacionam-se com as proprias
caracteristicas do conjunto das competéncias mobilizadas. Ao saber
realizar uma pesquisa para um trabalho escolar, definir a sua necessi-
dade de informagdo, avaliar a informagdo, sintetiza-la, processa-la e
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apresenta-la, ¢ expectavel que o estudante, fora do contexto
universitario, consiga utilizar os mesmos procedimentos. Isto porque a
aplicabilidade a novas situacdes decorre da similitude dos processos de
mobilizacdo, processamento e apresentacao da informagao. A possibi-
lidade de abstra¢do da estrutura deste processo permite enquadra-lo,
por analogia, noutra situagdo diferente. Porém, como refere a mesma
autora (Miranda, 2005),
Existem sujeitos que transferem bem e outros que tém dificuldade em o fazer.
Esta diferenciacdo parece dever-se sobretudo a maior capacidade dos primeiros
em utilizarem estratégias metacognitivas, que lhes permitem exercer um controlo
efetivo sobre os seus proprios processos de pensamento e aprendizagem (onde

as variaveis afetivas e motivacionais e ndo so cognitivas sdo relevantes). (p.
250)

Isto corrobora a ideia de que € necessario dar particular atengdo a
forma como as competéncias de informacao sdao explicadas e ¢ clarifi-
cado, para os estudantes, como podem utiliza-las em diferentes con-
textos. A pluralidade de entendimentos sobre literacia da informagao
sublinha uma ateng¢@o multidisciplinar dada a este conceito que procura,
como denominador comum, concretizar um objetivo convergente:
“analisar um ambiente informacional e mediatico rico, complexo e
flutuante” (Furtado, 2012) e agir sobre ele. Este autor esclarece:

Para enfrentar as complexidades do actual ambiente informacional, e em
particular as novas formas de produtos gerados no movimento em direcgdo a um
espago de informagdo em grande parte digital, ¢ necessaria uma literacia mais
aberta e complexa, que deve integrar as literacias de base técnica mas que nio
pode limitar-se a elas. (...) Nessa literacia, devem ocupar uma posigao central a
compreensao, a significagdo e o contexto, o que implica que a formacdo para a

literacia da informagdo deve ser de igual modo larga e assumir formas diferentes
em fung@o do seu contexto. (p. 203)

A literacia da informagdo, enquanto conjunto de competéncias,
habilidades e capacidades dos individuos aplicadas na pesquisa,
localizagdo, selecao e utilizagao da informagao para uso pessoal, tendo
em vista a resolu¢do de questdes do quotidiano académico, pode ser
vista como uma capacidade essencial para o século XXI. Isto porque,
analisadas as principais tendéncias sociais e tecnoldgicas, parece
evidente que sera necessario embeber estas capacidades de lidar com a
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informacdo para que sejam utilizadas em contextos de aprendizagem
diversos.

Como se estdo a adaptar os instrumentos orientadores da literacia da
informacao face a todas estas alteragdes? Os dois marcos mais significa-
tivos sdo os estabelecidos pela ACRL e pela UNESCO. Ambos os orga-
nismos marcaram recentemente posigoes relativamente a literacia da
informagao, no que se refere ao seu conceito, a sua influéncia social, a
forma como o contexto educativo e tecnologico afeta a aprendizagem e
produz impacto na defini¢do deste conceito e relativamente a importancia
que ¢ o dominio da informagao para a aprendizagem ao longo da vida.

A Association of College and Research Libraries (ACRL), na sequén-
cia do documento orientador Information literacy competency standards
for higher education (ACRL, 2000), ja com quinze anos, considerou
reorganizar todo o enquadramento destas orientagdes, agora com um
novo quadro referencial, que assenta igualmente numa nova definicao
de literacia da informagdo (ACRL, 2015): “Information literacy is the
set of integrated abilities encompassing the reflective discovery of
information, the understanding of how information is produced and
valued, and the use of information in creating new knowledge and
participating ethically in communities of learning” (p. 3).

Neste novo documento, Framework for Information Literacy for
Higher Education, as principais alteracdes prendem-se exatamente com
a natureza do documento, que deixou de ser um documento normativo e
orientador (guidelines) para passar a ser um quadro tedrico-conceptual
(framework) que se concentra em estabelecer linhas de rumo coerentes,
mas flexiveis, que possam ser observadas como contendo os conceitos
chave para a compreensao e aplicagdo da literacia da informacao
adaptada a cada realidade. Estes conceitos configuram-se em seis
premissas que explicadas permitem uma compreensdo mais global e ao
mesmo tempo mais especifica da aplicag@o da literacia da informagao:

1. A autoridade ¢é construida e contextual.

2. A criagdo de informagdo como um processo.

3. A informagdo tem valor.

4. A pesquisa como investigagao.
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5. A comunidade académica como dialogo.

6. Pesquisar como exploragdo estratégica.

Em sintese, esta nova moldura conceptual foi concebida como um
constructo tedrico a partir do qual ¢ possivel observar a literacia da
informacao (metaliteracia), desenvolvendo a sua aplicagdo através de
novas praticas e do desenvolvimento de recursos, como guias curricu-
lares, mapas conceptuais e instrumentos de avaliacdo para comple-
mentar o conjunto basico de materiais de reflexdo aqui oferecidos. O
quadro assenta na ideia central de metaliteracia (compreender o conceito
de literacia aprofundadamente), abordando com especial enfoque a
importancia da metacogni¢ao e da autorreflexdo critica, crucial para
tornar mais autodirigida a literacia de informag@o num ecossistema em
constante e rapida mudanga.

Jaa UNESCO, com um outro enquadramento, publicou recentemente
um conjunto de documentos que associam a literacia da informagao a
literacia mediatica, ou seja, a capacidade de lidar com a informagao dos
meios de comunicagdo social de forma critica ¢ informada. O
documento orientador Media and information literacy: Policy and
strategy guidelines (UNESCO, 2013a), bem como a Global media and
information literacy sssessment framework: Country readiness and
competencies (UNESCO, 2013b), sdo propostas oficiais que enqua-
dram e explicam o conceito composto de literacia mediatica e da infor-
magdo. O principal objetivo da juncdo destes dois conceitos estd
relacionado com a necessidade definida por este organismo suprana-
cional de dotar os cidaddos com as competéncias necessarias para
procurar e usufruir dos beneficios dos direitos humanos universais e
das liberdades fundamentais, especialmente a liberdade de expressao e
de acesso a informagdo. Por outro lado, estd patente nesta conver-
géncia conceptual o esbatimento de limites entre estas literacias,
afirmando-se a necessidade de alfabetizacdo informacional num todo
mais complexo, propondo-se a sua integracao e desenvolvimento em
configuragdes pessoais, educacionais, profissionais e sociais. Observe-
-se a Figura 1, proposta da UNESCO:
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Figura 1. Conceito composto da literacia mediatica e da informagao.
Fonte: UNESCO (2013b, p. 31).

O empenho da UNESCO em fomentar a literacia mediatica e da
informacao ¢é visivel ndo s6 nos referidos documentos orientadores,
mas ainda no documento Media and information literacy curriculum
for teachers (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong, & Cheung, 2011),
recentemente traduzido para portugués. Este documento foi realizado
com o proposito de fornecer uma ferramenta pratica para os Estados-
membros, no seu trabalho continuo para a prossecucdo dos objetivos
da Declaragao de Griinwald (1982), da Declaragdo de Alexandria
(2005) e da Agenda de Paris UNESCO (2007) — todos relacionados
com a literacia mediatica e da informagdo. O documento apresenta-se
como prospetivo, ja que procura corresponder as tendéncias atuais de
convergéncia da radio, televisdo, Internet, jornais, livros, arquivos e
bibliotecas digitais numa unica plataforma, entendidos por isso, todos
eles, como meios de aceder a informacao, sem distingao de canal.
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O documento projetado especificamente para professores considera
a importancia de integrar na sua formagao formal esta aprendizagem,
permitindo assim um processo catalitico que ambiciona alcangar e
desenvolver as capacidades de milhdes de jovens através dos
professores (Wilson et al., 2011). O principal proposito ¢ afinal,
parafraseando os autores, o de enfrentar o desafio de avaliar a
relevancia e a confiabilidade da informacao, sem quaisquer obstaculos
ao pleno usufruto dos cidadaos em relacdo aos seus direitos a liberdade
de expressdo e ao direito a informagdo. E nesse contexto que a
necessidade da alfabetizagdao mediatica e informacional (AMI) deve
ser vista: ela expande o movimento pela educagao civica que incorpora
os professores como os principais agentes de mudanca.

Conclusoes

Atualmente, os estudantes ja ndo t€ém uma abordagem linear face a
sua propria educacdo e as suas expectativas vao no sentido de haver,
por parte das institui¢des de ensino superior, flexibilidade e apoio ao
longo do seu percurso de aprendizagem, seja este feito presencial-
mente ou online. Isto significa que tanto os estudantes como a comuni-
dade académica em que se inserem devem procurar mobilizar-se para
tornar a experiéncia do estudante mais significativa e, em paralelo,
procurar reunir os melhores conteidos curriculares, métodos pedago-
gicos, tecnologias e atividades para propiciarem a melhor experiéncia
de aprendizagem possivel.

Ao nivel das preocupagdes com as aprendizagens, Loureiro ¢ Rocha
(2012) referem que ter a capacidade e o discernimento de conseguir
pesquisar e selecionar a informagao mais credivel € um requisito ¢ uma
competéncia essencial numa sociedade em rede, justificando no seu
estudo como os conceitos de literacia digital e de literacia da
informacéo se aliam para responder as novas solicitagdes da educagao
na era atual.
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Num interessante artigo, Peacock (2005) refere que no contexto
universitario € necessaria uma estreita cooperagao entre professores e
bibliotecarios, apontando alguns fatores essenciais para a formagdo em
literacia da informacao. O primeiro destes fatores é que as competén-
cias de informagdo devem ser ensinadas em contexto, ndo num vacuo,
i.e., devem ter por base um conteudo curricular ou disciplinar de
aprendizagem. Por outro lado, os bibliotecarios devem contribuir para
0 processo ensino e aprendizagem, assumindo um papel no ensino,
centrando-se nas informacgdes e nas competéncias necessarias para
acedé-la e usa-la. Por fim, as competéncias para a aprendizagem ao
longo da vida, nas quais se incluem as competéncias para lidar com
informag¢do, devem ser um resultado fundamental de uma educagao
universitaria. A proposta desta autora (Peacock, 2005), baseada na
experiéncia da Queensland University of Technology, é a de que os
bibliotecarios se envolvam na politica educacional e na estratégia insti-
tucional e consigam forjar novas parcerias interprofissionais. Sugere
ainda a aposta no desenvolvimento profissional voltado para o ensino
e para o desenvolvimento de competéncias de facilitacdo das aprendi-
zagens. Por fim, propde quatro principios que deverdo ser seguidos na
aprendizagem da literacia da informacao:

1. Integridade da aprendizagem (assegurando coeréncia e equilibrio entre conteudos,
praticas e processos; os estudantes devem ter condi¢des idénticas de acesso a
formagdo, bem como apoio apropriado a sua aprendizagem).

2. Exemplos (€ necessario garantir que sdo demonstrados os casos em que a literacia
da informacgao e as tecnologias contribuem para a aprendizagem).

3. Politicas e visdo (a criagdo e sustentacdo de uma visdo estratégica em que a
literacia da informagdo ¢ parte integrante da aprendizagem ¢ fundamental).

4. Especializagdo (as competéncias especificas dos bibliotecarios devem ser colo-
cadas ao servigo do ensino, criando sinergias e colaboragao efetiva no estabeleci-
mento de objetivos de aprendizagem, defini¢do de necessidades tecnologicas,
estratégias de avaliacdo, entre outros aspetos).

Finalmente importa compreender a literacia da informac¢do como
um recurso de intelegdo da aprendizagem e assumi-lo como funda-
mental para a academia. Se ao nivel do ensino superior o objetivo ¢é
contribuir para o crescimento e autonomizacdo do estudante, através
da sua capacitagdo em aprendizagens diversas, a literacia da infor-
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macdo pode conferir competéncias informacionais que contribuam
para o cumprimento deste objetivo.

As etapas do percurso que passam pelo pesquisar, localizar, sele-
cionar, sintetizar e apresentar informagdo, que a literacia da informa-
cdo agrega, sdo etapas de um percurso que, experienciado nos mais
diversos contextos, pode ser transferido para qualquer matéria de
aprendizagem, designadamente ao nivel do ensino superior, conver-
tendo-se num mecanismo significativo para a aprendizagem ao longo
da vida. O dominio destas competéncias assegurara cidaddos mais
integrados, mais capacitados e, por isso, com maior capacidade critica
e interventiva na sociedade, possibilitando, assim se deseja, um
usufruto mais pleno dos direitos humanos universais e das liberdades
e garantias fundamentais, particularmente as que respeitam ao acesso
a informacao.
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Information literacy in the academic context: trends and expectations

Abstract: This chapter describes the main trends revealed by current studies on
information literacy in the higher education context. It seeks to provide a
comprehensive view of these trends and of the expectations thereof with regard
to three aspects: the relationship between education, learning and higher
education; libraries, technologies and virtual environments, and, finally, a
reflection about the interaction between information literacy, emotions and
cognition, in a social and individual context.
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Glossario de literacia da informacio de A a Z

Maria da Luz Antunes, Carlos Lopes (compilagdo)

Os conceitos conduzem-nos a investigagoes.
Sdo a expressdo do nosso interesse e guiam o nosso interesse.

Ludwig Witgenstein

Information is a difference which makes a difference.

Gregory Bateson

Um glossario! pode ser um auxiliar bastante util para quem da os primeiros passos
na compreensdo da terminologia aplicada a literacia da informacdo em contexto
académico.

A

Acesso aberto / Open Access | Disponibilizagdo na internet de literatura de carater
académico ou cientifico, permitindo a qualquer utilizador ler, descarregar, copiar,
distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral dos documentos. (1) | O
acesso ao documento ¢ direto e imediato ndo existindo qualquer obstaculo. O acesso
aberto significa a disponibilizag¢do online, sem restrigdes de acesso, de literatura de
carater académico e/ou cientifico. Abrange comunicagdes em conferéncias, relatorios,
teses e dissertagdes, artigos, capitulos de livros, etc., permitindo a qualquer utilizador,
em qualquer parte do mundo, descarregar, ler, imprimir, pesquisar, a distancia de um
“click”. (2)

Acesso embargado | Significa que o conteudo estd indisponivel por um periodo
limitado de tempo, findo o qual o mesmo sera disponibilizado em acesso aberto e sem
restrigdes. (2)

1 Os termos apresentados foram compilados com base nos documentos referenciados no final do
Glossario. As citagdes no texto estdo numeradas e remetem para a lista de referéncias.
Os compiladores deste Glossario agradecem especialmente ao CEDEFOP e as varias edigdes
da Terminology of European education and training policy, bem como o generoso contributo
da colega Felicidad Campal e o seu Dossier — Practicando ALFIN: ALFIN de la A a la Z.
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Acesso fechado | Este tipo de acesso ¢ objetivamente o oposto ao acesso aberto. O
acesso direto e imediato ao documento nio é permitido (apenas o administrador do
repositorio institucional terd acesso). (2)

Acesso restrito | Significa que o acesso direto e imediato s6 ¢ permitido a um grupo
restrito de utilizadores, sendo que o acesso direto e imediato ao conteudo integral do
documento nao ¢ permitido ao publico em geral. O acesso aberto ao documento pode
ser definido, por exemplo, para um grupo de utilizadores no dominio da instituicao
(controlo de acesso validado por endereco IP). (2)

Aprender | Aquisicdo de conhecimentos através do estudo ou da experiencia.
Ensinar e transmitir conhecimentos. (3) | Processo de aquisicdo e modificagao de
atitudes cognitivas, estratégias, convicgdes, atitudes e comportamentos. (4)

Aprender a aprender | Reposicionamento da educagio, direcionada para o desen-
volvimento da autonomia na aprendizagem. Deve-se aprender a pensar, falar e
escrever com clareza. Trata-se de raciocinar criticamente ¢ de forma sistematica, saber
conceptualizar e resolver problemas, pensar de forma independente, aprender a
distinguir o que ¢ importante do que ndo o ¢é, adquirir uma formagdo tedrica e outra
metodologica, saber interligar varias disciplinas e evidenciar motivagao para aquisicdo
de formacgao ao longo da vida. Também se pode falar de meta-aprendizagem. (5)

Aprendizagem | Processo pelo qual as pessoas assimilam ideias e valores e
adquirem conhecimentos, capacidades e competéncias. A aprendizagem efetua-se
através da reflexdo pessoal, da reformulag@o e da interagdo social. A aprendizagem
pode desenvolver-se em contexto formal, nao formal e informal. | Efeito do processo
de aprender, o qual pode definir-se como uma transformagao permanente e produzida
no comportamento ou capacidades de um individuo gragas a pratica ou outras formas
de experiéncia. (4)

Aprendizagem aberta | Aprendizagem que deixa ao estudante uma certa
flexibilidade quanto a escolha dos assuntos, do lugar, do ritmo e/ou do método
utilizado. (6)

Aprendizagem ao longo da vida / Educacio e formacao ao longo da vida | Toda
a atividade de aprendizagem empreendida ao longo da vida, com o objetivo de
desenvolver conhecimentos, capacidades, competéncias e/ou qualificagdes numa
perspetiva pessoal, social e/ou profissional. (6) | Termo que designa um campo amplo
como o da educac@o permanente. Ocupa diferentes periodos ao longo da vida, sendo um
fator de realizag@o pessoal, integragdo social e complemento da atividade profissional.
Deriva da obsolescéncia da aplicagdo do conhecimento e do desenvolvimento de novas
tecnologias. (5) | A expressdo coloca a tdnica no tempo: aprender durante uma vida,
continua ou periodicamente. A recém-cunhada expressao “aprendizagem em todos os
dominios da vida” (lifewide) vem enriquecer a questdo, chamando a atengdo para a
disseminacgdo da aprendizagem, que pode decorrer em todas as dimensdes das nossas
vidas em qualquer fase das mesmas. (7)
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Aprendizagem aplicada | Aquela que pode e deve aplicar-se: empregar,
administrar ou por em pratica um conhecimento, medida ou principio de modo a obter
um determinado efeito ou rendimento numa coisa ou numa pessoa. Aplicar o que se
aprendeu de modo a usar a informacdo e as ferramentas fora do ambiente das
bibliotecas ¢ de forma autonoma. (8)

Aprendizagem ativa | Em que o estudante € o principal ator. (3)

Aprendizagem colaborativa | Abordagem pedagogica do processo de ensino/apren-
dizagem através da qual os alunos interagem e trabalham em grupo no cumprimento de
determinado objetivo. Neste contexto partilham conhecimento e responsabilizam-se
conjuntamente pela constru¢ao de conhecimento e obtenc¢ao de resultados. (9)

Aprendizagem combinada / Blended learning | Modelo de ensino em que o tutor-
-formador combina o ensino tradicional presencial com o ensino a distdncia ou nio
presencial. Utiliza a Internet e os meios multimédia para o ensino online e ferramentas
comuns para as sessdes presenciais. (10)

Aprendizagem dirigida ou supervisionada | Aprendizagem em que os objetivos,
conteudos, técnicas de aprendizagem e avaliagdo sdo realizados por elementos
externos (professores). (3)

Aprendizagem formal | Aprendizagem desenvolvida em instituicdes de ensino.
Também designada por ensino regular (escolar, universitario). (3)

Aprendizagem informal | Aprendizagem resultante das atividades da vida
quotidiana relacionadas com o trabalho, a familia ou o lazer. Ndo se trata de uma
aprendizagem organizada ou estruturada (em termos de objetivos, dura¢do ou
recursos). A aprendizagem informal possui, normalmente, um carater nao intencional
por parte do estudante. Os resultados da aprendizagem informal podem ser validados
e certificados. E por vezes designada de aprendizagem pela experiéncia ou
acidental/aleatoria. (4)

Aprendizagem mével | Uso de dispositivos moveis como assistentes digitais
pessoais (i.e., um dispositivo portatil com capacidades de comunicagdo e computacio
que pode funcionar como um organizador pessoal, navegador na Internet, telefone e
fax) ou telemoveis em atividades de aprendizagem, em qualquer lugar e a qualquer
tempo, trazendo informagdes ¢ conhecimentos a situagdes e locais onde ocorrem
atividades de aprendizagem. (11) (12)

Aprendizagem nao-formal | Aprendizagem integrada em atividades planificadas
que ndo sdo explicitamente designadas como atividades de aprendizagem (em termos
de objetivos, duragdo ou recursos). A aprendizagem nao-formal ¢ intencional por parte
do estudante. Os resultados da aprendizagem nao formal podem ser validados e conduzir
a uma certificagio. E por vezes definida como aprendizagem semiestruturada. (6)

Aprendizagem permanente e continua ao longo da vida | Pressupde uma
aprendizagem ao longo da vida (todas as idades, desde os 0 aos 100) a partir da vida
quotidiana (com necessidades e fungdes diferentes: académicas, profissionais, sociais,
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etc.) e em todas as etapas da educagdo formal e informal, presencial ou virtual. Trata-
se de uma ferramenta para garantir a inclusdo e a participagdo social, bem como a
satisfagdo pessoal. (3)

Aprendizagem significativa | Diferentemente da aprendizagem automatica, ¢ um
processo que leva ao desenvolvimento de redes conceituais (i.e., mapeamento
conceitual), as quais podem ser aplicadas em diferentes situagdes, de modo a apoiar a
criatividade e a resolugdo de problemas. Segundo abordagens cognitivistas e construti-
vistas, também se refere a aprendizagem que faz sentido para os estudantes, uma vez
que esta conectada as suas experiéncias pessoais e ¢ orientada praticamente. (11) (12)

Aptidao | Capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas. No ambito do Quadro Europeu de Quali-
ficagdes descrevem-se as aptiddes como cognitivas (incluindo a utilizagdo de
pensamento 16gico, intuitivo e criativo) e praticas (implicando destreza manual e o
recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos). (13)

Atitude / Valores | Capacidade e disposi¢do para assegurar um bom desempenho.
Crengas, sentimentos (ou afetos) e tendéncias de ag¢do que estruturam a identidade
pessoal, diretamente relacionadas com aquilo em que a pessoa acredita, os sentimentos
gerais que tem e a avaliagdo que faz sobre uma situagdo. (9) | Disposi¢do ou tendéncia
aprendida para avaliar coisas ou reagir a ideias, pessoas ou situacdes de determinadas
formas, seja consciente ou inconscientemente. Atitudes estdo sustentadas por valores e
crengas e influenciam o comportamento. (12)

Atitudes informacionais | A semantica desta frase difere de “competéncias
informacionais”, no sentido de que as “competéncias” implicam num conjunto de
habilidades, porém, podem ser consideradas como sinénimas. O Dicionario Houaiss da
Lingua Portuguesa enfatiza que competéncia ¢ pericia, atitude, idoneidade para fazer;
embora a atitude seja considerada como a capacidade e disposi¢do para algo. Noutras
palavras, as atitudes informacionais podem ser definidas como a capacidade de
identificar uma necessidade de informagao e a atitude necessaria para satisfazé-la. (14)

Autoavaliacdo | Também denominada autoestudo ou avaliagdo interna. Trata-se de
um processo participativo interno que procura melhorar a qualidade. Da origem a um
relatorio sobre o funcionamento, os processos, os recursos e os resultados de um
programa de formacao. (5)

Autoformacio, Autoaprendizagem e Aprendizagem autodirigida | Em que cada
um organiza a sua propria aprendizagem, decidindo do tempo e do ritmo dessa
aprendizagem. As bibliotecas devem disponibilizar recursos suficientes e espacos
virtuais (elearning e formagdo online) e presenciais de modo a permitir e a fomentar
esta aprendizagem. (3)

Autéonomo | Aquele que goza de autonomia, condi¢do do individuo que ndo
depende de ninguém, neste caso, para o manuseamento da biblioteca, das fontes e das
ferramentas que permitem o acesso a informagao. (8)
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Avaliag¢ao | Processo para determinar o valor de algo e emitir um juizo ou diagnds-
tico, analisando as suas componentes, fungdes, processos e resultados para eventuais
melhorias. Como os planos podem ndo ser os expectaveis existem procedimentos de
avaliagdo e normas, para que se possa comprovar e escrutinar o plano presente com o
expectavel e para que se possam introduzir as necessarias corregdes. Tanto no inicio
da formagdo (avaliagdo diagnoéstica ou inicial), como durante (avaliagdo continua ou
permanente) ou como no final da formagdo (avaliagdo final ou sumativa), deve ser
efetuado um levantamento de dados e, em funcdo da sua analise, tomarem-se decisdes
que determinem sucessos ou fracassos do processo, numa perspetiva da melhoria
continua. E necessario avaliar com rigor os resultados das agdes formativas e
demonstrar o seu impacto no conjunto da comunidade académica. (5) | Processo
integrado de avaliagdo dos conhecimentos adquiridos no processo de trabalho/apren-
dizagem. Este processo compreende a intervengdo do professor e/ou do professor
bibliotecario e a autoavaliagdo ¢ heteroavaliag@o pelos alunos. A avaliagdo realiza-se
através da autorreflexdo, feedback continuo e identificacdo e acompanhamento das
dificuldades, tendo em vista a progressao na aprendizagem. (9)

Avaliac¢do dos resultados da aprendizagem | Processo destinado a avaliar os
conhecimentos tedricos e praticos, as capacidades e/ou as competéncias de uma
pessoa, em funcdo de critérios predefinidos (resultados previstos, medi¢do dos
resultados de aprendizagem). A avaliagdo conduz geralmente a certificacdo. Nota: em
inglés, o termo assessment descreve, em geral, a avaliagdo de competéncias dos
estudantes, enquanto o termo evaluation remete preferencialmente para a avaliagdo
dos métodos ou das entidades formadoras. (15)

Avalia¢ao formativa | Avaliacdo conduzida ao longo do processo educacional com
o objetivo de potencializar a aprendizagem do estudante. Implica buscar evidéncias
sobre a aprendizagem a fim de fechar o hiato entre desempenho atual e o desejado (de
modo a permitir agdes para fechar esse hiato); oferecer feedback aos estudantes; e
envolver estudantes no processo de avaliagdo e aprendizagem. (12) (16)

B

Balanco de competéncias | Analise dos conhecimentos, capacidades e compe-
téncias de uma pessoa, incluindo as suas aptiddes e motivagdes, com a finalidade de
definir um projeto profissional e/ou encarar uma reorientacdo profissional ou um
projeto de formagdo. O balango de competéncias visa ajudar as pessoas a: (a) analisar
o0 seu percurso profissional; (b) situar-se no mundo do trabalho; (c) preparar-se para a
validag@o dos resultados da aprendizagem nao-formal e informal; (d) planificar os seus
percursos profissionais. (6)

Bibliometria | Técnica quantitativa e estatistica que permite medir indices de
producdo e disseminagcdo do conhecimento, acompanhar o desenvolvimento de

183



diversas areas cientificas e os padrdes de autoria, publica¢do e uso dos resultados de
investigacdo. (17) | A avaliagdo da produgdo cientifica, fator primordial para o reco-
nhecimento dos investigadores junto da comunidade cientifica, nacional e internacio-
nal, e das agéncias financiadoras, faz-se através da aplicacdo de diversos indicadores
bibliométricos. Os indicadores bibliométricos sdo ferramentas de avaliagdo e podem
ser divididos em indicadores de qualidade cientifica, indicadores de atividade cienti-
fica, indicadores de impacto cientifico e indicadores de associagdes tematicas. (18)

Biblioteca | As bibliotecas contribuem para a manuteng¢do e melhoria dos niveis
educacionais da comunidade, gracas aos seus recursos e servigos, bem como pelas
agOes de formagdo desenvolvidas. Bibliotecas e centros de documentagdo sabem
desenhar e por em pratica atividades de formagao de forma eficaz ¢ em coordenagao
com as instituigdes responsaveis pela formacdo em competéncias basicas. As
bibliotecas sdo centros multifuncionais de aprendizagem permanente e informal. (3)

Bibliotecario | Animador ou facilitador dos processos de aprendizagem relativos a
informagao. As instituigdes devem fomentar o desenvolvimento profissional
permanente do pessoal das bibliotecas de modo a assegurar a sua constante atualizagao
em informagdo de todas as areas. As bibliotecas devem ter uma politica de formagao
especifica para o seu pessoal que permita atuar em literacia da informacdo e que
viabilize a aprendizagem ao longo da vida. (19)

Budapest Open Access Initiative (BOAI) | Importante iniciativa do movimento de
Acesso Aberto ao Conhecimento, resultado da reunido em Budapeste, no final de
2001, promovida pelo Open Society Institute. A declaragdo aprovada estabeleceu o
significado e ambito do acesso aberto, além de definir duas estratégias
complementares para a sua promogao: via verde e via dourada. (1)

Boas praticas | Praticas que funcionem como exemplo. Benchmarking: expressao
que se pode traduzir por boas praticas ou seus exemplos. (5)

Brecha digital / Fratura digital | Diferenca existente entre conectados e ndo
conectados, tanto do ponto de vista tecnoldgico como social. (3) | Associada a definigdo
de literacia de P. Bernhard, a literacia da informagdo ¢ necessaria para compensar as
desigualdades no acesso a informagao, evitando, sempre que possivel, a criagdo de uma
elite. (20)

C

Capacidade | Atitude, talento, qualidade que predispde o individuo para um bom
desempenho. (8) | Faculdade inerente ou adquirida para fazer ou alcangar alguma
coisa. Na pratica educacional os termos capacidade e aptiddo sdo usados como
sindnimos a fim de denotar o potencial de um individuo para adquirir e aplicar novos
conhecimentos ou habilidades. (21)
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Catalogo | Instrumentos que realizam pesquisas bibliograficas através de sistemas
computacionais e desenvolvidos com o propdsito de facilitar a recuperacdo da
informacdo de modo mais rapido e eficiente. Os catalogos online tornam possivel a
utilizagdo de varios recursos, criando grande dindmica no uso dos sistemas € no acesso
a informacdo, possibilitando o acesso de um item no mesmo momento por uma
infinidade de utilizadores. Funcionam como parte integrante da biblioteca virtual. (22)

Ciéncia Aberta | O conhecimento ¢ um bem de maior grandeza, um bem publico,
pertenga de todos e que a todos deve beneficiar e ser concedido. A sociedade em geral
e as comunidades associadas a producdo e a curadoria do conhecimento tém um papel
responsavel e fundamental na promogéao, na valorizagdo, na divulgac@o e na partilha
do conhecimento. O conhecimento ¢ de todos e para todos. Neste sentido, ¢ imperativa
a disponibilizag@o da ciéncia que resulte de financiamento publico e a disponibilizagido
aberta dos resultados da investigacdo realizada com recurso a financiamento publico
tem significativos beneficios sociais ¢ economicos. (23) | Ciéncia Aberta esta
associada a tematicas como o acesso aberto aos resultados cientificos, dados abertos,
ciéncia dos cidadaos e sistemas abertos de avaliagdo pelos pares. (24)

Citagdo | Ato ou efeito de citar. E a mengdo no texto de informagdes extraidas de
uma fonte documental que tem o propdsito de esclarecer ou fundamentar as ideias do
autor. Forma breve de referéncia colocada entre parénteses no interior do texto ou
anexada ao texto como nota em pé de pagina e que permite identificar a publicacdo
onde foram obtidos a ideia, o excerto, etc. e indicar a sua localizagdo exata na fonte.
A fonte de onde foi extraida a informagdo deve ser citada obrigatoriamente,
respeitando-se os direitos de autor. (25)

Citar | Indicar ou anotar os autores e 0s textos que se referem ao que se escreve.
Citar é sempre um exercicio escrito, algo que nos possibilita verificar. A oralidade ndo
o permite. Indicar como autoridade ou exemplo. (25) (26)

Colaborar | Trabalhar com uma ou mais pessoas (professores, associa¢des...) para
contribuir e ajudar os outros a alcangar um objetivo. No caso das bibliotecas, colaborar
com a comunidade académica para o uso adequado da informacao. (3)

Competéncia | Capacidade de mobilizar os resultados da aprendizagem de forma
apropriada num contexto definido (educagéo, trabalho, desenvolvimento pessoal ou
profissional). Capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptidoes e as
capacidades pessoais, sociais e¢/ou metodoldgicas, em situagdes profissionais ou em
contextos de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal. A
competéncia ndo se limita a elementos cognitivos (utilizagao de uma teoria, de con-
ceitos ou conhecimentos tacitos), engloba igualmente aspetos funcionais (nomeada-
mente aptiddes técnicas), interpessoais (e.g., aptiddes sociais ou organizacionais) e
valores éticos. (6) | Conjunto de conhecimentos, competéncias ¢ habilidades, tanto
especificas como transversais, para satisfazer plenamente as exigéncias sociais. (5) |
Conhecimentos, capacidades, atitudes e valores mobilizados para responder a uma
necessidade, interesse, situagdo ou problema (cognitivo, social, pratico, ...). Saber em
uso. (9) | Capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptiddoes e as
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capacidades pessoais, sociais e/ou metodologicas em situagdes profissionais ou em
contextos de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal. No
ambito do Quadro Europeu de Qualificagdes, descreve-se a competéncia em termos de
responsabilidade e autonomia. (13)

13

Competéncia informacional | A AASL definiu esta competéncia como “a
habilidade de reconhecer a necessidade de informagdo e a capacidade de identificar,
localizar, avaliar, organizar, comunicar ¢ usar a informagao de forma efetiva, tanto
para a resolucdo de problemas como para a aprendizagem ao longo da vida”. (27) | O
termo ‘“competéncia” implica um grupo de habilidades para identificar uma
necessidade de informagdo, assim como também de recuperar, avaliar, usar e
reconstruir o conhecimento contido nas fontes de informagao recuperadas. (14)

Competéncia leitora | Medida em trés dominios ou aspetos que ¢ necessario
dominar para a compreensao adequada do que se 1€. Estes dominios sdo a obtengdo de
informacgao, a interpretagdo e a reflexdo e avaliacdo. (28)

Competéncias, Aptiddes profissionais e Capacidades profissionais | Capacidade
de realizar tarefas e resolver problemas. (29)

Competéncias avaliativas | Orientadas para fomentar o espirito de autocritica e a
capacidade de interagdo do estudante com o sistema de ensino-aprendizagem. (3)

Competéncias basicas | Capacitam e habilitam o estudante a integrar-se com éxito
na vida profissional e social (leitura, escrita, calculo, tecnologias da informagao,
linguas estrangeiras, cultura tecnolégica). (3)

Competéncias genéricas ou transversais | Referem-se a fungdes e tarefas. Nao
estdo associadas a nenhuma disciplina, mas podem aplicar-se a uma grande variedade
de areas, matérias e situagdes (comunicacdo, resolucdo de problemas, raciocinio,
capacidade de lideranga, criatividade, motivagao, trabalho em equipa e especialmente
a capacidade de aprender). (3)

Competéncias sistémicas | Relacionadas com a identificacdo do conhecimento
existente, o0 mapeamento de conceitos, o desenvolvimento de técnicas grupais para a
analise e partilha de informacao, a capacidade para a resolucdo de problemas e para a
tomada de decisdo, a capacidade para empreender melhorias e propor inovagoes. (3)

Competéncias tecnologicas ou digitais | Relacionadas com o uso de software
genérico ¢ com a gestdo, organizagdo, recuperacdo e acesso a informagdo em qualquer
formato e suporte. (3)

Comunicar | A fim de facilitar a mudanca de atitude, ¢ imprescindivel adotar uma
postura interativa que fomente a comunicagdo entre os formandos. Nao obstante, é
inevitdvel que o formador dedique algum tempo na exposi¢do de conceitos
desconhecidos para os estudantes, devendo, por isso, esforgar-se para que estes sejam
assimilados pelos destinatarios de forma clara e precisa. “A habilidade para transmitir
uma ideia ¢ tdo importante quanto a ideia em si mesma” (Aristoteles). (30)
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Comunidade de aprendizagem e Comunidade aprendente | Comunidade que
promove uma cultura de aprendizagem através do desenvolvimento de uma
cooperagdo eficaz entre todos os setores da comunidade e que apoia e motiva a
aprender os individuos e as organizagdes. (15)

Conhecimento / Saber | O resultado da assimilacdo da informagdo obtida ao longo
da aprendizagem. O conhecimento é o conjunto de factos, principios, teorias e praticas
relacionadas com uma area de estudo ou de trabalho. O conhecimento pode ser tacito
e explicito. (31) | O conhecimento tacito define-se como o conhecimento (néo neces-
sariamente expresso ou consciente) adquirido pelo estudante e que influencia o
processo cognitivo. (32) | O conhecimento explicito corresponde ao conhecimento que
pode ser mobilizado conscientemente pelo estudante e compreende o conhecimento
tacito, tornado explicito quando se converte num “objeto de pensamento”. (33) |
Resultado da assimilagdo de informacdo através da aprendizagem. Os conhecimentos
constituem o acervo de factos, principios, teorias e praticas relacionados com uma area
de trabalho ou de estudo. No ambito do Quadro Europeu de Qualificagdes descrevem-
se os conhecimentos como teodricos e/ou factuais. (13)

Constelacio de competéncias ou de literacias | Sao de igual modo importantes as
multiplas literacias existentes em sociedade: desde a basica, que prepara para a leitura,
para a escrita e para a compreensdo de textos, até a audiovisual e digital. O objetivo da
populagdo formada nas diversas literacias necessarias para o funcionamento da
sociedade atual ¢ uma obrigacdo e uma fungdo de todas as instituicdes e profissdes
relacionadas com a preparagdo dos cidaddos, de modo a que saibam aprender em todos
os dominios ao longo da sua vida. (3)

Construtivismo | Processo de aprendizagem centrado no estudante. O estudante
usa habilidades para a construg@o do seu proprio conhecimento, usando estratégias de
pesquisa, estudos de casos, equipas de trabalho (ou trabalho colaborativo) e também a
aprendizagem significativa, entre outros avangos pedagogicos. (14) | Teoria de apren-
dizagem que coloca o estudante no centro do processo educacional, ao entender que o
estudante constrdi ativamente o conhecimento em vez de recebé-lo passivamente.
Assim, o conhecimento de um individuo ¢ uma funcdo das suas experiéncias
anteriores, estruturas mentais e crengas, que sdo usadas para interpretar objetos e
eventos. E uma teoria grandemente influenciada pelos trabalhos dos psicologos Jean
Piaget e Lev Vygotsky. (12)

Conteudo da formacgdo | Matérias e atividades que deverdo ser aprendidas por um
individuo ou grupo de aprendentes no decurso de um processo de aprendizagem. (34)

Contetdo programitico | Conjunto desenvolvido dos temas ou matérias
oferecidas numa disciplina, num modulo ou em qualquer outro tipo de unidade
curricular. (13)

Contextualizag¢io | Aplicagdo do que se aprendeu, neste caso na biblioteca, noutros
contextos, na solugdo de falhas de informagio. E necessario que a literacia da
informacdo se alie e conecte ao programa docente, que seja transmitida aquando da
necessidade de informacgdo, garantindo a sua aplicacdo e identificagcdo do sentido da
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formagio. E necessario evitar o erro frequente de ndo associar as experiéncias com as
necessidades concretas. O objetivo ¢ que o utilizador percecione a sua necessidade de
informacao, que a pesquise, a compreenda, a saiba aplicar e que domine as estratégias
de informagdo eficazmente de modo a aplicar as mais adequadas nas diferentes
situagoes. (3)

Cooperar | Trabalhar conjuntamente com outrem visando o mesmo objetivo. (8)

CRALI: Centros de recursos para aprendizagem e investigacdo | A REBIUN
definiu 0 CRAI como um ambiente dindmico que integra todos os recursos de suporte
a aprendizagem e a investigagdo em contexto académico. Representa uma nova
dimensdo das bibliotecas universitarias, vinculada ao novo modelo de ensino-
aprendizagem, mais dindmico e participativo, que proporciona o acesso eletronico a
recursos de investiga¢do de qualquer tipo e oferece um servigo de aconselhamento e
de formagio de utilizadores. E equacionado um novo modelo de biblioteca, cujo
epicentro ndo € ja o documento mas o utilizador. (35) (36)

Curriculo | Inventirio das atividades ligadas a conce¢do, organizacdo e
programacdo das atividades de ensino ou formagdo, incluindo a defini¢do dos
objetivos de aprendizagem, os contetidos, os métodos (também a avaliagdo) e os
materiais, bem como as exigéncias relativas a qualificagdo dos professores e
formadores. O termo “curriculo” designa a concegdo, organizagao e a programagao das
atividades de aprendizagem enquanto o termo “programa” se refere a implementagio
destas atividades. (6) (37)

D

Declaracdo de Alexandria sobre Bibliotecas e Sociedade de Informagao em
acdo: sobre a literacia da Informacio e a aprendizagem ao longo da vida (2005) |
Trata-se da bandeira da Sociedade de Informagdo, em que se partilha a visdo comum
de uma Sociedade de Informacao, adotada por todos na Cimeira Mundial da Sociedade
de Informacdo e também no relatério final do Comité Presidencial da IFLA para a
Agenda Internacional sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, em que se identifica a
aprendizagem ao longo da vida como o principal contributo das bibliotecas e dos
bibliotecarios na sociedade, através da promocgédo e da expansdo da consciencializagdo
entre os principais grupos de interesse. (14)

Declaracdo de Berlim sobre Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e
Humanidades | Subscrita, em 22 de outubro de 2003, por representantes de varias das
mais importantes institui¢des cientificas europeias, entre as quais a Sociedade Max-
Planck (Alemanha) e o Centre National de la Recherche Scientifique (Franga). A
Declarag@o apoia o acesso aberto e encoraja investigadores e bolseiros a depositarem
os seus trabalhos, pelo menos, num repositoério. (1)
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Declaracdo de Bolonha | Documento conjunto assinado pelos Ministros da
Educag@o de 29 paises europeus, reunidos na cidade italiana de Bolonha, em 19 de junho
de 1999. Marca uma mudanga em relagdo as politicas ligadas ao ensino superior dos
paises envolvidos e procura estabelecer um Espago Europeu de Ensino Superior a partir
do comprometimento dos paises signatarios em promover reformas de seus sistemas de
ensino. A declaragdo reconhece a importancia da educagdo para o desenvolvimento
sustentavel de sociedades tolerantes e democraticas. Embora nao seja um tratado, os
governos dos paises signatarios comprometem-se a reorganizar os sistemas de ensino
superior dos seus paises de acordo com os principios dela constantes. (13)

Declaracdo de Praga “Para uma sociedade informada” (2003) | Especifica-se
que a literacia da informacdo abarca o conhecimento das proprias necessidades, os
problemas com a informagao, mas também a capacidade de identificar, localizar, avaliar,
organizar e criar, utilizar e comunicar com eficacia a informagdo de modo a resolver
questdes ou problemas colocados. Também se afirma que a literacia da informagao ¢é
um requisito para a participagdo eficaz na Sociedade de Informagao e que se trata de
um direito humano basico para assegurar a aprendizagem ao longo da vida. (3)

Declaracio de Toledo sobre a literacia da informacdo: Bibliotecas e
aprendizagem permanente (2006) | Anuncia a literacia da informagdo como uma
ferramenta essencial para a aquisi¢do de competéncias em informagdo, bem como para
o desenvolvimento, participagdo e comunica¢do dos cidaddos. Evidencia a necessidade
de conhecimentos sobre o acesso a informagao e o seu uso eficaz, critico e criativo. (3)

Défice de competéncias | Situagdo em que uma pessoa nio possui o nivel de
competéncias exigido para desempenhar o seu trabalho de forma adequada. O défice
de competéncias pode ser analisado a nivel individual (através de um balango/uma
auditoria de competéncias), a nivel de empresa/setor ou a niveis regional, nacional ou
internacional. Pode estar associado a um nivel de qualificag@o insuficiente; pode ainda
referir-se a situagdes em que a mao-de-obra tem o nivel de qualificacdo adequado mas
carece de tipos especificos de competéncias (como competéncias de gestdo) ou da
experiéncia exigidos para desempenhar a tarefa ou a atividade de forma adequada. (38)

Democratizagio no acesso a informacéio | Numa “Sociedade de Informacéo para
todos”, as bibliotecas encontram-se numa posi¢do privilegiada para assegurar a
correcgdo das desigualdades e a luta contra todo o tipo de entraves, ndo so6 a digital, mas
também a social, cultural e também econdmica, se se considerar a cultura como um
elemento basico para o desenvolvimento pessoal. (5)

Descritor | Palavra ou grupo de palavras de um thesaurus escolhido de um conjunto
de termos equivalentes para representar sem ambiguidade um conceito num documento
ou num pedido de pesquisa para recuperacdo da informagdo; é fixado apds eliminagio
dos sinénimos e quase-sinonimos. Conjunto dos termos que permite exprimir uma
unidade de informagao. Emprega-se com frequéncia descritor por palavra-chave, mas as
duas palavras ndo sdo sindnimas, pois a segunda tem o sentido mais restrito. (25)

Descritores de Dublin | Os descritores enunciam as competéncias genéricas que se
espera que um estudante adquira no decorrer da sua formagdo: (a) possuir e compre-
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ender conhecimentos; (b) aplicagdo de conhecimentos e compreensao; (c¢) capacidade
de emitir juizos; (d) capacidade de comunicar; (e) capacidade de aprendizagem. (13)

Desenvolvimento de habilidades informacionais | Processo facilitado em
institui¢des educacionais que centram a sua atengdo nos estudantes ou no corpo docente,
a fim de que desenvolvam competéncias em identificar, encontrar, aceder, recuperar e
usar a informagdo. (14)

Desenvolvimento profissional | Qualquer acdo empreendida para melhorar o
desempenho profissional. Este engloba competéncias especificas e competéncias
genéricas (gestdo de equipa ou de tempo, competéncias em negociagdo, gestdo de
conflitos, comunicagdo, etc.); pode assumir a forma de autoaprendizagem, formagao
formal, consulta, conferéncias, tutoria ou mentoria, comunidades de pratica ou assis-
téncia técnica. (6)

Diario de bordo | Autoavaliagdo, exame continuo ao longo do projeto. Recolha de
informacdo que permite a analise das atividades realizadas e, se necessario, modificar
e ajustar o projeto de modo a alcangar os objetivos previstos. (3)

Direitos de autor | O direito de autor (copyright) pertence ao criador intelectual da
obra, salvo disposi¢do expressa em contrario e ¢ reconhecido independentemente do
registo, deposito ou qualquer outra formalidade. Sdo consideradas obras as criagdes
intelectuais do dominio literario, cientifico e artistico, quaisquer que sejam o género,
a forma de expressdo, o mérito, o0 modo de comunicagdo e o objetivo, por qualquer
modo exteriorizadas, que, como tais, sdo protegidas nos termos da lei, incluindo-se
nessa protecdo os direitos dos respetivos autores. O autor tem os direitos de carater
patrimonial e os de natureza pessoal, denominados direitos morais. No exercicio dos
direitos de carater patrimonial, o autor tem o poder exclusivo de dispor da sua obra e
de usufrui-la e utiliza-la, ou autorizar a sua frui¢ao ou utilizagdo por terceiro (com as
excegdes referidas em utilizacdo livre), total ou parcialmente. Independentemente dos
direitos patrimoniais, € mesmo depois da transmissdo ou extingao destes, o autor goza
de direitos morais sobre a obra, designadamente o direito de reivindicar a respetiva
autoria e assegurar a sua genuinidade e integridade. (1)

Docente | Académico que tem como fungdo o processo educacional. Tem uma cono-
tagdo geral de ensino orientado para a aprendizagem, designa de igual forma o mestre e o
professor. O docente, na sua acecao tradicional, tem como papel a fun¢@o de prover o
conhecimento no espaco educacional, com o processo de educagdo centrado nas suas
proprias capacidades, ainda que os estudantes possam fazé-lo de forma independente. (14)

E

Educacao bibliografica | Integracdo da utilizagdo da biblioteca e das fontes de
informacgdo no curriculo escolar e académico. (3)
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E-learning | Formagdo a distancia, utilizando as tecnologias de informagdo e
comunicagao e a Internet. (39)

E-print | Versao digital de um artigo cientifico com peer-review, antes ou depois da
avaliacdo e publicagao. (1)

Eprints | Software gratuito para implementag@o de repositdrios digitais. (1)

Espaco Europeu de Ensino Superior | E o objetivo da Declaragio de Bolonha, um
espaco onde: (a) os sistemas de ensino nacionais sdo transparentes € se encontram
padronizados; (b) existe mobilidade de estudantes e docentes; e (c) o reconhecimento
de qualificagdes ocorre facilmente. (13)

Estudante | Individuo que participa de um processo educativo orientado para a
aprendizagem, aquele que tem a responsabilidade de construir conhecimento num
ambiente flexivel, com ou sem o apoio de um facilitador. (14)

Estudo de utilizadores | Processo destinado a conhecer com exatidao as caracteris-
ticas, interesses ou necessidades dos destinatarios ¢ formandos das a¢des de formagao.
Informacgdo a recuperar: perfil, caracteristicas ¢ necessidades, através de entrevistas,
questionarios, reunides, observagao, etc. Trata-se de definir um inventario de necessi-
dades atuais e futuras (teoria da antecipagdo), de modo a alcangar os objetivos da
formagdo. (3)

F

Facilitador | Os bibliotecarios devem abandonar o classico papel de fornecedores
de informagdo (intermediarios) para adotar o papel de facilitadores e formadores com
o objetivo de garantir a autonomia e a independéncia dos utilizadores no uso da
informacao. (3)

Ferramentas digitais | Aplicagdes informaticas de software e webware, usadas para
criar, processar ou gerir conteidos e comunicar, acessiveis offline ou na Internet. (9)

Fontes de informacéo | Designac@o que ¢ atribuida a qualquer tipo de informagao,
independentemente do suporte. E qualquer obra que ¢ usada para responder a uma
pergunta; pode ser constituida por um documento, uma pessoa, uma institui¢do, etc., seja
qual for o formato e o suporte. Documento original, cronica, testemunho, etc., a partir do
qual sdo tratados os elementos para determinados estudos e investigagdo. Lugar onde
pode localizar-se informagao que se pretende consultar. As fontes de informagdo podem
ser constituidas por material datilografado, impresso ou audiovisual, bases de dados
informatzadas, registos bibliograficos de bibliotecas, etc., instituigdes e pessoas. (25)

Formacéo assincrona | Processo de comunicagdo ou de aprendizagem em que a
interacdo se produz em diferentes periodos temporais. (3)
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Formacéao de utilizadores | Conjunto de atividades ¢ agdes que permitem aos
utilizadores a utilizagio da biblioteca, servicos e recursos. E benéfico tanto para os
utilizadores, ja que os converte em utilizadores independentes e auténomos, como para
as bibliotecas, que fomentam um melhor aproveitamento dos seus recursos e uma maior
eficacia da propria biblioteca. Os programas de literacia da informagéo devem continuar
a incluir as atividades de formacao de utilizadores. (3)

H

Habilidades / Skills | Capacidades instrumentais tanto numéricas como especificas
(ler, escrever, falar em publico, informatica, matematica). Relacionam-se com o perfil
profissional dos programas de estudo. (5) | Capacidade de desempenhar tarefas e
resolver problemas. E a capacidade, a proficiéncia ou a destreza para desempenhar
tarefas, derivada da educagdo, da formacdo, da pratica ou da experiéncia. Pode
possibilitar a aplicagdo pratica de conhecimentos tedricos a tarefas ou situagdes
particulares. Mais amplamente, inclui comportamentos, atitudes e atributos pessoais
que tornam individuos mais efetivos em determinados contextos, como educagéo ¢
formacdo, emprego e engajamento social (40).

Implicagio | Um bom desempenho comega com uma agio de comunicacgao de todos
os membros da institui¢do, ndo somente dos que fazem as a¢des de formagao, mas de todo
o pessoal da biblioteca, que deve conhecer o que se vai fazer, quem o fara, para queé, para
quando, como e quando. Unicamente desta forma se pode assegurar uma implicacao
direta (os executantes) ou indireta (os que ndo participam mas que serdo afetados
colateralmente pelo desenvolvimento do servigo). (3)

Inclusio social, Inser¢do social e Integracao social | Integracdo das pessoas ou
grupos de pessoas na sociedade enquanto cidaddos ou membros de diferentes esferas
sociais. A integracdo social estd profundamente ligada a integragdo econdmica e
profissional. (15)

Indicador | Variavel, medi¢ao ou referente empirico de qualquer um dos aspetos de
um fator de qualidade aplicavel a uma instituicdo ou programa. Permite medir o grau
de ajustamento aos objetivos e critérios de qualidade. Podem agrupar-se diversos
indicadores num indice. Os indicadores podem ser quantitativos (mensuraveis
numericamente) e qualitativos. (3)
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Informacio | E, na atualidade, um produto econdmico que d4 nome a uma sociedade. |
Dados a que atribuimos significado dentro de um determinado contexto. Quando a
informac@o ¢é incorporada intelectualmente pelo sujeito e tem impacto na sua agio,
transforma-se em conhecimento. (9)

Infoxicaciio | Crescimento exponencial da informag@o. Nestas circunstancias, €
claro o bindmio: para mais informacdo ¢ necessaria mais formagao. (41)

L

Legibilidade | Qualidade daquilo que pode ler-se facilmente. Grau de facilidade
que tem um texto para ser lido, compreendido e memorizado. (25) | A facilidade e
precisdo com que o leitor capta e percebe os textos impressos. Durante a leitura, o
leitor converte caracteres em conceitos; a legibilidade ¢ o conjunto de caracteristicas
de um dado texto; das caracteristicas que facilitam a descodifica¢do. A legibilidade ¢
uma grandeza empirica, traduzivel em numeros. (3)

Lei Pimenta | Qualquer inversdo em infraestruturas e equipamentos TIC tem de ser
acompanhada de uma inversdo na formagao do pessoal de apoio e na criagdo de
contetdos relevantes e, se se pretende que esta seja bem-sucedida do ponto de vista da
rentabilidade social, ¢ necessaria outra inversao em formagao dos destinatarios para o
uso eficaz desses contetidos e instrumentos. (42)

Literacia da informacéo | De acordo com a ALA, uma pessoa competente no uso
da informagdo reconhece quando precisa de informacdo e tem a capacidade de
localizar, avaliar e usar eficientemente a informagao requerida, permitindo-lhe ser um
aprendiz independente ao longo da vida. (43) | De acordo com a OCDE, ¢ a habilidade
para entender e empregar informagao nas atividades diarias, em casa, no trabalho e em
sociedade, com a finalidade de alcancgar objetivos e de desenvolver o conhecimento e
o potencial de si proprio. Quando se fala de literacia da informagao na biblioteconomia
internacional fala-se de uma capacidade plena, importante para todos os cidaddos: a
capacidade de aceder, compreender, avaliar, usar ¢ comunicar a informagdo de modo
reflexivo e adequado aos objetivos. Considera-se que esta capacidade ¢ importante
para a aprendizagem permanente e para a participagdo ativa e consciente em
sociedade. Pode incluir desde a literacia basica a literacia digital, como um conceito
amplo, inclusivo, que se amplia e inclui muitos dos conteudos da formagdo de
utilizadores. Para a UNESCO, OCDE e IFLA ¢ uma prioridade, uma forma de
contribuir para a aprendizagem permanente ¢ dar oportunidades de aquisicdo do
conhecimento, o que é, por sua vez, um dos objetivos das bibliotecas. Procura-se, deste
modo, promover e por em pratica servigos bibliotecérios de literacia da informagao.
(44) A literacia da informagio ¢ a consciencializacdo de saber quando se necessita de
informagdo e ter a capacidade de localizar, avaliar ¢ aplicar de forma eficaz a
informacdo, independentemente do suporte ¢ do objetivo (académico, profissional,
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pessoal ou social). (3) | Entendida como o conjunto de competéncias que um cidadao
informado necessita para participar de forma responsavel, ativa e critica na atual
Sociedade da Informagdo, do Conhecimento e da Aprendizagem. E um atributo vital
para o mundo intensivo e extensivo da informagdo, que favorece o desenvolvimento
pessoal, econdmico, social e cultural. (45) | Dominio de competéncias de pesquisa,
acesso, avaliacdo, producdo e uso critico, ético e socialmente responsavel da
informagéo, independentemente do seu formato ou suporte. (9)

Literacia dos média | A literacia dos média consiste na capacidade de aceder,
analisar, avaliar, produzir e difundir mensagens mediatizadas variadas, impressas ou
digitais (escrita, audio, filme, video, Internet, etc.). A educagdo para e com os média
tem como objetivo formar para a andlise critica e compreensdo da natureza dos
diferentes média e dos produtos, técnicas comunicacionais e mensagens mediaticas
por eles utilizadas, bem como do seu impacto nos individuos e na sociedade. (9)

Literacia miltipla | Para Meador, uma pessoa educada devera dispor de uma
cultura plena: capacidade de ler textos escritos; cultura numérica: capacidade para ler
nimeros ¢ quadros; cultura informatica: capacidade para usar as aplica¢des
elementares de um computador; cultura grafica: capacidade para entender graficos; e
cultura informacional: capacidade para pesquisar, usar, manusear, avaliar ¢ aplicar a
informagdo em geral. Resumindo, o século XXI exigira quatro grandes literacias: a da
informacgéo, a dos meios de comunicagdo, a multicultural ¢ a visual. (46)

Literacia tecnologica e digital | Dominio de competéncias para usar as tecnolo-
gias, redes e ferramentas digitais de forma ética, eficaz e segura, tendo em vista a
localizagdo, uso, produgdo e comunicag@o de informagao. (9)

M

Mediador de aprendizagem | Toda a pessoa que facilita a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias, criando um ambiente propicio a aprendizagem,
incluindo as pessoas que exercem uma fungdo de ensino, formagdo, supervisio ou
orientacdo. O mediador ndo s6 ajuda o estudante a desenvolver os seus conhecimentos
e competéncias, como lhe fornece instrugdes, comentarios e conselhos ao longo de
todo o processo de aprendizagem. (15)

Mentoria | Orientacdo e apoio proporcionados sob diversas formas a um jovem ou
estudante (e.g., aquando da sua inser¢do numa nova comunidade ou organizagdo de
aprendizagem) por uma pessoa experiente que assume o papel de guia, tutor, expli-
cador ou confidente. (3)

Metacognicao | Designa a0 mesmo tempo um dominio do conhecimento especifico,
a saber, 0s nossos conhecimentos a propdsito da cogni¢ao e os processos e estratégias de
regulagdo da cognicdo. O objeto de estudo ndo ¢ o conhecimento explicito que os

194



sujeitos tém de um tal controlo, mas o funcionamento da regulagao cognitiva em si. (47)
| Metacognigdo refere-se a capacidade de refletir sobre o proprio pensamento ou os
proprios processos cognitivos. Em geral, ¢ entendida como a capacidade de contemplar
o proprio pensamento, de observar-se ao processar tarefas cognitivas e de organizar os
processos de pensamento ¢ de aprendizagem envolvidos nessas tarefas. Alunos que se
envolvem em pensamento metacognitivo sdo capazes de monitorizar ¢ de regular a sua
aprendizagem e, como resultado, assumem maior responsabilidade pelos seus
progressos. O pensamento metacognitivo envolve a avaliagdo ou a revisao dos conheci-
mentos atuais e anteriores, identificando falhas, planeando estratégias para preenché-las,
determinando a relevancia de novas informagdes e, potencialmente, revendo crengas.
Em termos psicologicos, a metacogni¢do inclui: conhecimento metacognitivo (o que
uma pessoa sabe sobre o proprio conhecimento e comportamento), habilidades metaco-
gnitivas (como uma pessoa se comporta ou age em relacdo a determinada tarefa) e
experiéncias metacognitivas, em termos de um julgamento cognitivo e/ou emocional da
sua situacdo atual. O conhecimento metacognitivo também pode ser separado em duas
classes principais: (a) o conhecimento metacognitivo declarativo inclui o conhecimento
sobre o proprio pensamento, bem como o de outras pessoas, ¢ 0 conhecimento sobre
exigéncias sobre a propria cogni¢do; (b) o conhecimento metacognitivo processual
refere-se ao controlo e a regulagdo dos processos de execucdo envolvidos na realizagdo
de tarefas de aprendizagem. A metacogni¢do depende de capacidades intelectuais gerais
desenvolvidas ao longo de um tempo prolongado, com base em confrontagdes com
muitos tipos diferentes de problemas. De um ponto de vista metacognitivo, os estudantes
sdo os gestores do proprio conhecimento geral e especifico. Entretanto, ndo devem
possuir apenas os conhecimentos gerais ¢ especificos do dominio relevantes para a
transferéncia de aprendizagem; também devem saber como aplicar esse conhecimento
no contexto de novos problemas. (11) (12)

Metadados | Significa, literalmente, dados sobre dados. Sdo dados associados a
objetos ou sistemas de informagdo para fins de descri¢do, administragdo, uso, preser-
vagdo, etc. Podem ser classificados como descritivos (que servem para identificacdo e
localizagdo), administrativos (para criagdo, identificacdo de direitos, controlo de
acesso, etc.) e estruturais (para relacionar objetos digitais). (1)

Missdo | Conceito que define o que ¢ uma organizagdo, quem somos e o que ¢ a
literacia da informagdo dentro dessa organizagdo. Deve responder a missdo geral da
biblioteca. (3)

Modelo | Trata-se de um arquétipo ou ponto de referéncia para imitar ou produzir.
Esquema tedrico de um sistema ou de uma realidade complexa, elaborado para
facilitar a sua compreensdo e o estudo do seu comportamento. (8) | No ambito da
literacia da informagdo, os modelos mais representativos sdo: Big Six Skills (48);
SCONUL (49), Information skills in higher education; CAUL (50), Information
Literacy Standards; Big Blue (51), Information Skills for Student; C. Bruce (52), The
seven faces of information literacy; ACRL/ALA (45), Information Literacy
Competency Standards for Higher Education; AASL/ALA (53), Information Literacy
Standards for Student Learning.
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Motivar | A¢do por intermédio da qual o formador-bibliotecario-facilitador destaca
a utilidade da formagdo para a melhoria de algum aspeto da vida dos formandos: o
desempenho profissional, os deveres ou a qualidade de vida. E conveniente perguntar
aos formandos quais sdo os seus interesses e objetivos e explicar como pode o curso
ajudar, ou ndo, a atingi-los. Estudantes-utilizadores motivados sdo aqueles predis-
postos a aprender e a realizar um esfor¢co para alcangar os objetivos inicialmente
tragados. Trata-se de cativar a aten¢do do destinatario, de despertar o interesse e
estimular o desejo ou a necessidade de o fazer. (3)

N

N .

Necessidade de informagdo | Estado que leva a pesquisa de informagdo para
posterior aplicagdo, qualquer que seja o 4mbito. E a base da literacia da informagdo.
Quando esta condi¢do ndo ¢ consciencializada ndo existe a necessidade de pesquisar
informacdo, nem de a analisar, avaliar e, por isso, ndo se falaria de literacia da
informagao. Tdo importante como resolver as necessidades de informagdo dos nossos
utilizadores ¢ o processo de os ensinar a resolvé-las de forma autonoma (formagao
centrada no como, o que legitima realmente a literacia da informagao). (3)

0]

Objetivo | Descreve, depois de um periodo de formagao, o comportamento expec-
tavel dos formandos. Sdo diretrizes, guides ou receitas para os formandos. A classifi-
cagdo dos objetivos permite aos formadores clarificar o seu trabalho e obter as primeiras
pistas para a tomada de decisdo sobre estratégias a seguir: os objetivos gerais descrevem
o resultado global que se espera que os formandos alcancem ao finalizar uma formagao,
enquanto 0s objetivos especificos descrevem as competéncias e conhecimentos
necessarios para poder alcangar esses resultados finais. Os objetivos tém de ser praticos,
adaptaveis a realidade e mensuraveis. Um bom objetivo pedagdgico nunca ¢ formulado
do ponto de vista do formador, mas deve descrever a competéncia que o formando deve
adquirir no final da formag@o ou numa fase intermédia. Existem varios formatos para a
redagdo dos objetivos, todos validos sempre que cumpram com uma informagao minima
que contenha um objetivo, uma ag¢ao, condi¢des e standards de referéncia. A agdo identi-
fica o que se deve saber, o que se deve fazer ou como deve um formando atuar no final
do curso. Normalmente o formuldrio da formagao apresenta os verbos no infinitivo (“No
final da agdo, o formando deve ser capaz de...”), pelo que o objetivo assegura que estdo
reunidas as condigdes para alcangar uma nova competéncia. (3)

Open Archives Initiative (OAI) | Foi langcada em 1999 e criada sob uma plataforma
simples de modo a permitir a interoperabilidade e a pesquisa de publicagdes cientificas
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de diversas disciplinas. Esta iniciativa surgiu no seio da comunidade dos eprints e partiu
de uma abordagem essencialmente técnica (de que resultou o protocolo OAI-PMH), sem
grande preocupagao filosofica. Mas, ao fornecer uma base estavel para a interoperabili-
dade de arquivos abertos, e face ao niimero crescente de servidores que o implementam,
contribui para dar maior visibilidade e encorajamento ao movimento de Acesso Livre ao
Conhecimento. (1)

P

Palavra-chave | Palavra ou expressdo da linguagem natural extraida durante a
analise de contetido de um documento e que caracteriza esse mesmo contetido; as
palavras-chave sdo objeto de uma selegdo que elimina os sindnimos e os quase-
sindnimos, os termos polissémicos, as siglas, as abreviaturas e as palavras estrangeiras
que tém uma equivalente na lingua da palavra-chave escolhida. (25)

Parafrase | Reformulagao de um texto, por meio de palavras diferentes das originais
sem, contudo, lhe modificar o sentido ou o ponto de vista. (25) (26) (54)

Pedagogia da informacio | Consiste num novo ambiente pedagdgico cujo objetivo
¢ facilitar o processo de ensino-aprendizagem a partir da correta utilizagdo, assimilagdo
e processamento da informagao. Aprender para toda a vida implica o uso da informagéo
em todas as suas dimensdes: acesso, analise, interpretacdo, avaliagdo, producao, etc. (3)

Peer-review | A revisdo pelos pares ¢ o processo de avaliacdo e certificagdo da
qualidade da investigacdo e dos seus resultados. Os artigos das principais revistas cien-
tificas sdo objeto deste processo de avaliagdo e revisio antes de serem publicados. (1)

Pensamento critico | Processo intelectual de concetualizacdo, analise, sintese e
aplicacdo da informagdo gerada a partir da observagdo, experiéncia, reflexdo,
raciocinio ou comunicagdo, com implicagdes nas ideias, conhecimentos e praticas. (9)

Periodo de embargo | E o tempo descrito no contrato entre o autor e a editora que
estabelece os direitos exclusivos para a utilizagdo da obra e impede que, nesse periodo,
o autor deposite em acesso aberto o seu trabalho em formato digital. (1)

Periodo de transicio | Esta ¢ uma época de transigdo: da formagdo de utilizadores
(centrada no uso da biblioteca como ferramenta) a literacia da informacdo (uso da
informagao), passando pela formagao bibliografica (uso das ferramentas que possuem
informagao, da colecdo, enciclopédias, dicionarios, etc.) e pela literacia digital. Estas
mudangas implicam outras: da formag¢ao na biblioteca a formagao virtual 24x7x365 ¢
aos tutoriais; dos guias e manuais em suporte papel a formagdo em linha com materiais
facilmente atualizaveis; da formagao a aplicagdo do que se aprendeu; da transmissio
de informagdo e da formagdo pontual a formagdo continua; de uma proximidade
pratica e pontual da biblioteca (“Preciso encontrar isto ja!”) a uma visdo mais global
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sobre o valor ¢ a importancia da informag@o, do processo de pesquisa, do uso das
fontes, do processo de selegdo (pensamento critico) e do uso e aplicagdo da mesma. (3)

Pesquisa de informaciio | Processo sistematico para localizar a informagao,
manual ou eletronicamente. Esta expressao ¢ frequentemente utilizada como sinénimo
do processo global de procura e uso da informagao, integrando varias etapas, desde a
identificag¢@o e formulagdo do tdpico ou pergunta de pesquisa até a sintese e avaliagdo
da informacao produzida. A definigdo e natureza destas etapas originaram a criagao de
diferentes modelos de pesquisa. (9)

Plagiar | Subscrever ou apresentar como seu, por inteiro ou modificando-o
parcialmente, um trabalho artistico ou literario de outrem. (25) (26)

Plagio | Utilizacdo de um texto ou de uma passagem sem referir o seu autor e
apresentando-os como se fossem da autoria da pessoa que os utiliza. (54) | Roubo
literario, cientifico ou artistico. Copia servil do trabalho de outrem, pratica altamente
reprovavel e errada no ponto de vista ético. A citacdo da fonte de informagdo impde-
se, mormente no universo cientifico, técnico e jornalistico. (25)

Planificacio | Agdo inerente a qualquer atividade humana em que se apresentam e
se respondem as seguintes perguntas, lugares comuns para todos: porqué, para qué,
quando, como e com que meios se realizard. No presente caso, a formacdo de
utilizadores ou a literacia da informagdo deve obedecer a uma planificagdo cuidada
(que inclua a andlise da situacdo, as necessidades concretas de diferentes grupos de
utilizadores e o estabelecimento de metas concordantes), com objetivos formativos e
de aprendizagem e um programa claro, com estratégias de aplicagdo bem desenhadas
e instrumentos de medida dos resultados da atividade realizada tendo em vista a
melhoria continua do programa de formagdo. Nas bibliotecas, os planos de formagao
de utilizadores mudaram: o servigo estavel ¢ permanente tem de variar, aperfeigoar-se
e evoluir & medida que novas necessidades se apresentam. Nao devem ser planos
estaticos, mas flexiveis, com desenhos a la carte e adaptaveis a cada grupo, devendo
estar em sintonia com a missao da biblioteca. O plano de literacia da informagao deve
existir, mesmo que ndo se cumpra, mas para que, se necessario, aplicar-se. (3)

Portfolio | Normalmente iniciado durante a vida académica é constituido por um
dossié onde sdo agrupados os trabalhos realizados pelo estudante de forma
cronoldgica. Os trabalhos inseridos devem refletir o percurso do estudante ao longo do
tempo e devem ser selecionados de forma a evidenciar as aprendizagens mais
significativas e as competéncias adquiridas. O portfolio agrega valor para o individuo
e ¢ uma constru¢do continua, progressiva ¢ dindmica. O seu contetido pode ser
melhorado, alterado ou aumentado. Também funciona como um elemento de
avaliacao. O portfolio deve constituir-se como uma oportunidade para aprender e
refletir sobre as atividades desenvolvidas e para aperfeicoar a aprendizagem através do
exercicio efetivo da revisdo e da reformulacdo. Nesta perspetiva, o portfolio ¢
fundamentalmente uma tarefa de aprendizagem e de formagao do estudante. (55)
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Postprint | E o texto digital de um artigo avaliado, revisto (peer-reviewed) ¢ aceite
para publicag¢@o por uma revista cientifica. Inclui o draft digital final do autor, revisto
e aceite; a versdo revista e corrigida do editor, geralmente em PDF; e qualquer revisao
subsequente, com corre¢des do draft final peer-reviewed. (1)

Preprint | £ o texto digital de um artigo ainda ndo avaliado e revisto (peer-
reviewed) e ainda ndo aceite para publicagdo em revista cientifica. (1)

Processamento da informacdo | Processo de tratamento e analise da informacdo
recolhida que conduz ao estabelecimento de conexdes, a identificagdo e organizagio das
ideias e informagdo relevante e a claboragdo de uma sintese ¢ comunicagdo da
informagao trabalhada. (9)

Programa de ensino ou de formacéo | Conjunto de atividades, de contetidos de
formacdo e/ou de métodos implementados para a concretizagdo dos objetivos
pedagodgicos definidos (aquisi¢do de conhecimentos, capacidades e/ou competéncias)
e organizados segundo uma ordem logica e por um periodo determinado. O termo
“programa” designa a implementacdo de atividades de aprendizagem, enquanto o
termo “curriculo” se refere a concecdo, a organizacdo e¢ a programacdo dessas
atividades. (6)

Programas de literacia da Informacio just in case ou proativos | Programas
previstos pela biblioteca em antecipagdo aos problemas e necessidades de informagao
dos seus utilizadores. Respondem a teoria da antecipacdo, fundamentada num bom
estudo de utilizadores (i.e., sdo disponibilizados programas de formagdo baseados no
conhecimento das necessidades antes que os utilizadores formulem o pedido). (3)

Programas de literacia da Informacio just in time, reativos ou com baixa
procura | Programas ndo previstos pela biblioteca e que esta desenvolve em resposta ao
pedido dos seus utilizadores, oferecendo-os precisamente no momento da necessidade e
do pedido. (3)

Programas de literacia da informacdo na Uniio Europeia | VERITY, ILIERS,
PLAIL, SOCRATES, LISTED, DERAL, SCONUL, CHILIAS e, mais recentemente,
TUNE (Training of Library users in a new Europe) (56) e PuLLS (Public Libraries in a
Learning Society). (57)

Q

Qualificacdo | O termo qualificacdo abrange diferentes aspetos: (a) qualificacao
formal: resultado formal (certificado, titulo ou diploma) de um processo de avaliagido
obtido quando um organismo competente determina que uma pessoa possui 0s
resultados da aprendizagem fixados por normas predefinidas e/ou possui as
competéncias necessarias para exercer uma profissdo num dominio especifico de
atividade; uma qualificacdo confere um reconhecimento oficial do valor dos resultados
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da aprendizagem junto do mercado de trabalho ou na educag¢do/formagdo; uma
qualificacdo pode conferir um direito juridico para o exercicio de uma profissdo
(OCDE); (b) requisitos de qualifica¢do: conjunto de conhecimentos, capacidades,
aptiddes e competéncias exigidas a uma pessoa para o exercicio de uma profissdo
(OIT). (3) (6) (34) (58)

R

Reconhecimento dos resultados da aprendizagem | Reconhecimento formal:
processo que consiste em reconhecer formalmente o valor do conhecimento/saber, das
aptiddes e das competéncias através: (a) da validagdo da aprendizagem nao formal e
informal; (b) da concessdo de equivaléncias, de unidades de crédito ou dispensas; (c)
da emissdo de qualificagdes (certificados, titulos ou diplomas). | Reconhecimento
social: reconhecimento do valor do conhecimento/saber, das aptiddes e das
competéncias pelos agentes economicos e sociais. (6)

Recursos | Aqueles que garantem a possibilidade de levar a bom termo a literacia
da informagdo. Sdo trés tipos de recursos fundamentais: (a) recursos humanos: as
pessoas necessarias para a execugdo das atividades da literacia da informagdo; cada
uma delas terd uma responsabilidade especifica no conjunto do funcionamento e da
execucio. E, sem divida, o recurso mais importante, dado que sem pessoal, motivado,
preparado e disposto a levar a cabo os programas de formagao, estes ndo serdo bem-
-sucedidos; (b) recursos materiais: instalagdes, materiais, ferramentas, equipa, material
audiovisual, etc.; (¢) recursos financeiros: custos associados ao desenvolvimento do
projeto. (3)

Recursos de informacdo | Recursos tecnoldgicos e documentais, impressos ou
eletronicos, usados como fonte de informagdo e que podem ser acedidos ou utilizados
localmente ou através da Internet. (9)

Referéncia bibliografica | Conjunto de elementos bibliograficos suficientes para
identificar um documento ou parte dele. (25) (26)

Referencial / Norma | Conjunto de elementos cujo conteudo é definido entre os
diferentes atores. Podem distinguir-se diferentes tipos de referenciais: (a) o referencial
de competéncia descreve os conhecimentos, as aptiddes e as competéncias exigidos
para o exercicio de uma atividade profissional; (b) o referencial de formagao descreve
os objetivos da aprendizagem, os conteudos dos programas ¢ as condigdes de acesso,
bem como os recursos necessarios para atingir os objetivos definidos; (c) o referencial
de emprego descreve as atividades e as tarefas relacionadas com uma determinada
profissdo e a sua pratica; (d) o referencial de avaliagdo descreve os resultados da
aprendizagem a avaliar, bem como a metodologia utilizada; (e) o referencial de
validag@o descreve o nivel de sucesso a ser atingido pela pessoa avaliada, bem como
a metodologia utilizada; (f) o referencial de certificacdo descreve as regras para
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obtencdo do certificado ou diploma, bem como os direitos que estes conferem. De
acordo com os sistemas, os referenciais podem ser definidos separadamente ou juntos
num mesmo documento. (6) | Nivel ou referéncia de qualidade, pré determinado por
alguma agéncia, organismo acreditado ou institui¢do. (5)

Repositorio institucional | Sistema de informagdo para armazenar, preservar e
difundir a producido intelectual das institui¢des (e.g., uma institui¢io universitaria).
Pode ser criado e mantido de forma individualizada ou por grupos de institui¢des que
trabalhem numa base cooperativa. (1)

Resultados da aprendizagem | Conjunto dos conhecimentos, capacidades e/ou
competéncias que uma pessoa adquiriu e/ou ¢ capaz de demonstrar apds a conclusdo de
um processo de aprendizagem formal, ndo formal ou informal. | O enunciado do que um
aprendente conhece, compreende e ¢ capaz de fazer aquando da conclusdo de um
processo de aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos, aptiddoes e compe-
téncia. (6) (29) | O que um individuo deve saber e deve poder fazer ao finalizar o processo
de aprendizagem. E uma expressdo frequentemente usada em contexto académico, mas
¢ também usada para a descri¢do do conhecimento e das competéncias adquiridas através
do trabalho e da experiéncia do individuo. (39) | A totalidade de informagdes, conhe-
cimentos, compreensao, atitudes, valores, habilidades, competéncias ou comportamentos
que um estudante domina ao finalizar um programa educacional. (12)

S

Saber-fazer | Conhecimento pratico ou experiéncia no exercicio de uma atividade.

4)

Sessdes de formacéo | Periodos de tempo do horario da biblioteca dedicados ao
ensino direto ou semidireto e a pratica de competéncias de informagdo. Este tempo
devera estar especificado na planificagdo do horario geral da biblioteca, na medida em
que ajuda a distribuicdo de tempo para o desempenho de outras tarefas na biblioteca e
facilita a organizagdo geral do seu pessoal. O niimero de sessdes, a sua duracdo e o
espagamento entre cada uma sdo aspetos que o bibliotecario responsavel determinara
considerando os utilizadores (idade, caracteristicas, problemas, necessidades,
pedidos...), os objetivos a alcangar em cada sessao, a planificagdo e organizagdo geral
no conjunto da biblioteca e os recursos da mesma. (3)

Sinergia | A¢3o de duas ou mais causas, cujo efeito é superior a soma dos efeitos
individuais. Cooperagao, trabalho em equipa, sendo, assim, necessaria uma equipa de
trabalho. (8)

Sistema de qualificacdes | Conjunto de atividades ligadas ao reconhecimento das
aprendizagens e a outros mecanismos que articulam o ensino e a formagdo com o
mercado de trabalho ou com a sociedade civil. Estas atividades incluem: (a) a
definigdo da politica de qualifica¢des, a concegdo ¢ a implementacdo da formagdo, os
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regulamentos institucionais, o financiamento, o controlo da qualidade; (b) a avaliagao
e a certificac@o dos resultados da aprendizagem. Um sistema nacional de qualificacdes
pode ser composto por diversos subsistemas ¢ incluir um quadro nacional de
qualificacdes. (6) (29)

Sistema europeu de transferéncia e acumulacio de créditos (ECTS) | Sistema
que consiste em descrever os programas de estudos superiores, atribuindo créditos a
todas as suas componentes (modulos, cursos, estagios, dissertagdes, teses, etc.), tendo
em vista: (a) facilitar a legibilidade dos programas e estabelecer comparagdes entre
estudantes nacionais e estrangeiros; (b) promover a mobilidade dos estudantes ¢ a
validag@o dos resultados da aprendizagem; (c) ajudar as universidades a organizar ¢
rever os programas de estudos. O sistema ECTS ¢ baseado no volume de trabalho a
realizar pelo estudante para atingir os objetivos do programa, definidos em termos de
resultados de aprendizagem obrigatérios. O volume de trabalho de um estudante
inscrito num programa de estudo a tempo inteiro na Europa ascende, na maioria dos
casos, a cerca de 1.500 a 1.800 horas por ano, sendo que, nestes casos, um crédito
representa cerca de 25 a 30 horas de trabalho. As pessoas que podem demonstrar
resultados de aprendizagem idénticos, obtidos noutros contextos de aprendizagem,
podem obter o seu reconhecimento ou créditos (dispensas) por parte dos organismos
certificadores. (6)

Sociedade da Aprendizagem | A informacdo (entendida como conjunto de dados
estruturados) e o conhecimento sdo dois fatores muito diferentes entre si, na medida
em que o conhecimento requer habilidades de compreensdo da informacao,
necessitando de um processo de aprendizagem. Na atual sociedade da informagao, o
uso da informag@o constitui um importante eixo do desenvolvimento social, mas este
traco ndo ¢ inato ao individuo, dado que, como outros, deve ser adquirido e, para o
adquirir, o individuo deve possuir capacidades, motivacdo e oportunidades. A partir
das bibliotecas dever-se-a promover ¢ potenciar esta capacidade e motivagdo. A
literacia da informagao ajuda na transformagao da informagao em conhecimento. Mas,
para este processo, a literacia da informag@o ndo chega; ¢ necessario que o utilizador
disponha de outros conhecimentos para possibilitar a relagdo de informacao e gerar um
novo conhecimento. S6 entdo se podera falar da Sociedade do Conhecimento,
composta por individuos que sabem procurar e usar a informagao no momento em que
dela necessitam. (3)

Sociedade da Informacgao | O principal trago diferenciador desta sociedade ¢ a
articulacdo de capacidades intelectuais e dos recursos tecnologicos de tratamento da
informagdo como fatores-chave para o funcionamento da economia e da sociedade.
Dispor de um computador ndo ¢ suficiente para falar de sociedade da informacdo; os
cidaddos precisam de desenvolver ¢ aprender capacidades para, por sua vez,
desenvolver-se na Sociedade da Informagdo. Estamos, por isso, na Sociedade da
Aprendizagem. (4)

Sociedade do Conhecimento | Sociedade pds-industrial, em que o conhecimento ¢
considerado o principal fator estratégico de riqueza e poder dos individuos,

202



organizagdes ¢ paises, com particular impacto na educago ¢ na necessidade de uma
aprendizagem ao longo da vida. (9)

T

Thesaurus | Lista de termos relativos a determinada area do conhecimento que se
encontram ordenados alfabética e sistematicamente com associa¢des semanticas entre
si. (25)

Transferéncia de resultados da aprendizagem | O grau em que os conhecimentos
ou as competéncias podem ser utilizados num novo contexto, seja ele profissional ou
educativo, e/ou ser validados e certificados. (6)

Transferéncia de aprendizagem | Refere-se, em geral, a influéncia da
aprendizagem numa situacdo sobre a aprendizagem noutra situagdo. Avalia como a
aprendizagem numa determinada matéria afeta a aprendizagem subsequente na mesma
matéria, ou em outra, ou como a aprendizagem influencia o desempenho fora da
escola. Existem pelo menos trés formas basicas de transferéncia. A transferéncia
lateral ocorre quando os estudantes sdo capazes de resolver problemas diferentes, mas
similares, de igual complexidade, logo que tenham aprendido a resolver um deles.
Envolve um resultado de aprendizagem ao mesmo nivel da aprendizagem inicial, mas
noutro contexto. O conceito de transferéncia sequencial corresponde a observagao de
que a maior parte do contelido aprendido na escola estd organizado em grandes
disciplinas e ¢ ensinado sequencialmente. Decorre num Unico contexto, isto ¢, ambos
sdo organizados horizontalmente. A transferéncia vertical, por outro lado, requer que a
aprendizagem num nivel mais baixo seja transferida para um nivel mais alto de
habilidades cognitivas. Assim, ¢ identificada como a capacidade de resolver problemas
similares e, a0 mesmo tempo, mais complexos ou elaborados, com a ajuda de
conhecimentos adquiridos previamente. (12)

Tutoria | Toda a atividade de aconselhamento, orientacdo ou supervisdo de um
aprendente por um profissional experiente e competente. O tutor apoia o aprendente
ao longo de todo o processo de aprendizagem (na escola, no centro de formagdo ou no
local de trabalho). A tutoria abrange diferentes atividades: (a) matérias de ensino (com
vista a melhorar os resultados escolares); (b) orientac@o profissional (a fim de facilitar
a transi¢do da escola para a vida ativa); (c) desenvolvimento pessoal (para encorajar o
estudante a fazer escolhas pertinentes). (15)

Tutorial | Sistema de ensino dirigido ao utilizador com as caracteristicas e as
fungdes mais importantes de determinadas aplicagdes (e.g., como movimentar-se na
biblioteca, como usar um catdlogo, uma base de dados ou qualquer outro recurso
eletronico). Um tutorial consiste normalmente num conjunto de passos que vao
aumentando o grau de dificuldade e de entendimento. Por este motivo, ¢ aconselhavel
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seguir os tutoriais pela sua sequéncia logica, de modo a que o utilizador assimile toda
a informagdo. Ainda que o tutorial possa ser apresentado em suporte papel, o termo
usa-se genericamente para programas de aprendizagem online, via Internet. (59)

U

Utilizador informado | Utilizador que conhece as suas necessidades de
informagdo; que sabe apresentar duvidas e questdes; que conhece as fontes de
informacédo (independentemente do suporte); que as sabe utilizar e que sabe recuperar
a informagao; sabe selecionar a informagao; sabe aplica-la e sabe comunicar e divulgar
essa informagao. (3)

\Y%

Validacio dos resultados da aprendizagem | Confirmacdo por uma autoridade
competente que os resultados da aprendizagem adquiridos por um individuo
(conhecimentos, capacidades e competéncias) num contexto formal, ndo-formal e
informal, foram avaliados segundo critérios pré-definidos ¢ estdo conforme as
exigéncias de uma norma ou referencial de valida¢@o. A validagdo conduz normal-
mente a certificacdo. | Processo através do qual um 6rgdo autorizado confirma que um
determinado individuo adquiriu resultados de aprendizagem avaliados com base numa
determinada norma. A validag@o ¢ constituida por quatro fases distintas: (a) identifi-
cagdo, através do dialogo, das experiéncias especificas de um individuo; (b) documen-
tacdo para tornar visiveis as experiéncias individuais; (c) avaliagdo formal dessas
experiéncias; e (d) certificacdo dos resultados da avaliagdo que podem levar a uma
qualificacdo (diploma) parcial ou completa. (6) (60)

Via Dourada | A Via Dourada refere-se a produc@o e disseminagdo de artigos de
revistas cientificas eletronicas de acesso livre na Internet, sem restrigdes de acesso ou
uso. (1)

Via Verde | A Via Verde significa a criagdo de repositdrios institucionais de acesso
livre para a organizagio e disseminagio da produgio cientifica. E um sinal verde dos
detentores de direitos autorais para o arquivo da produgdo cientifica, tanto de pré-
publicagdes (preprints), avaliadas ou ndo pelos pares, quanto de pos-publicagdes
(postprints), num processo complementar a publicagdo em revistas cientificas. (1)

Visao | Conceito que serve para determinar o que se deseja alcangar com a literacia
da informag@o no seio de uma organizagdo, quais sdo os seus objetivos gerais, qual é
o marco temporal, quais as condicionantes ¢ como se avaliard. Trata-se de uma
declaragdo de intengdes. (3)
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W

Web 2.0 | Termo cunhado em 2004 pela empresa americana O’Reilly Media para
designar uma segunda geragao de comunidades e servigos baseados na plataforma Web,
como wikis, aplicagdes baseadas em folksonomia e redes sociais. Embora o termo tenha
uma conotagao de uma nova versao para a Web, ele ndo se refere a atualizagdo nas suas
especificagdes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela é encarada pelos
utilizadores nas vertentes: consumidores e produtores de informagdo. (25)

Webquest | Metodologia de pesquisa orientada em que a maioria dos recursos
usados é proveniente da Internet. E cada vez mais utilizada pelos professores como um
recurso didatico, na medida em que permite a abordagem de competéncias de uso de
informagdo, proprias do modelo curricular cognitivo, respondendo assim a meta
educativa “Aprender a Conhecer”, postulada pela UNESCO. Esta metodologia de
aprendizagem motiva os estudantes para a investigagdo, destacando mais o uso da
informagdo do que a pesquisa, potencia o pensamento critico, a criatividade e a tomada
de decisdes, contribui para o desenvolvimento de diferentes capacidades, levando os
estudantes a transformar os conhecimentos adquiridos. (3) | Os estudantes acedem aos
recursos previamente selecionados pelo professor e selecionam e analisam a infor-
magao com o objetivo de melhorar a sua compreensao face as tarefas solicitadas. (61)
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Recursos em literacia da informacéo

S6 a educagao liberta.

Epicteto

Organizacdes

AACU (Association of American Colleges and Universities)
http://www.aacu.org/

AASL (American Association of School Librarians)
http://www.ala.org/aasl/

ACRL (Association of College and Research Libraries)
http://www.ala.org/acrl/

AECT (Association for Educational Communications & Technology)
http://aect.site-ym.com/

ANZIIL (Australian & New Zealand Institute for Information Literacy)
http://www.anziil.org/

CAUL (Council of Australian University Librarians)
http://www.caul.edu.au/

CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals)
http://www.cilip.org.uk/

CNI (Coalition for Networked Information)
https://www.cni.org/

EDUCAUSE
http://www.educause.edu/

ELI (Educause Learning Initiative)
http://www.educause.edu/eli

ENSIL (European Network for School Libraries and Information Literacy)
http://www.ensil.eu
IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions). Information

Literacy Section
http://www.ifla.org/en/information-literacy

LILAC (Librarians’ Information Literacy Annual Conference)
http://www.lilacconference.com/
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LIRT (Library Instruction Round Table)
http://www.ala.org/lirt/front

LITA Education Committee
http://www.ala.org/lita/about/committees/lit-ed

LOEX Clearinghouse for Library Instruction
http://www.loex.org/

National Forum on Information Literacy
http://infolit.org/

NORDINFOLIT (The Nordic Council for Scientific Information)
http://www.nordinfolit.info/

Project Information Literacy
http://projectinfolit.org/

SCONUL (Society of College, National and University Libraries)
http://www.sconul.ac.uk/

TLT Group — Teaching, Learning and Technology
http://www.tltgroup.org/

UNESCO Information Literacy
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=15886&URL_DO=DO_TOPIC&URL _
SECTION=201.html

Revistas em Acesso Aberto

Communications in Information Literacy
http://www.comminfolit.org/index.php/cil/index

Journal of Information Literacy
http://ojs.Iboro.ac.uk/ojs/index.php/JIL/index

Nordic Journal of Information Literacy in Higher Education
https://noril.uib.no/index.php/noril

Tutoriais

Framework for Information Literacy for Higher Education [ACRL]
http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework

Guidelines for instruction programs in academic libraries [ACRL]
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesinstruction

Guidelines on information literacy for lifelong learning [IFLA]
http://www.ifla.org/VI1/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf
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Information Literacy Competency Standards for Higher Education [ACRL]
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf

LibGuides [ACRL]
http://acrl.libguides.com/slilc/home

Media and information literacy: Policy and strategy guidelines [UNESCO]
http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001929/192971e.pdf

Safari da Open University, UK: Uma expedigao através do mundo da informagéo
http://www.open.ac.uk/safari

OLAS: Information Literacy Online (Waterford Institute of Technology Libraries)
http://library.wit.ie/olas/intro.html

PILOT (Queensland University)
https://pilot.library.qut.edu.au/index.jsp

Search & Write [Bergen University]
http://www.sokogskriv.no/english

The SCONUL seven pillars of information literacy core model for higher education
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf

InfoSphere [Univ. Montreal]
http://guides.bib.umontreal.ca/disciplines

Viko (Trondheim University)
http://www.ntnu.no/viko/en

Repositorios
218t Century Information Fluency
http://21cif.com/

ALFARED
http://www.alfared.org/

ALFINBUC
http://www.ucm.es/BUCM/alfin/index.php

CILIP — Information
http://www.informationliteracy.org.uk/

EDUTEKA — Tecnologias de Informagao e Comunicagdes
http://www.eduteka.org

IFLA — Secgao de Literacia
http://www.ifla.org/information-literacy

Literacia da Informag@o — IberoAmérica
http://www.scoop.it/t/alfin-iberoamerica
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Blogues

ALFINCOLOMBIA (Org. Alejandro Uribe Tirado)
http://alfincolombia.blogspot.com

ALFINSALUD: Alfabetizacion Informacional en Ciencias de la Salud
(Org. M? Teresa Garcia Ballesteros)
http://alfabetizacionccss.blogspot.com

ALFINURUGUAY (Org. Sandra Garcia Rivadulla)
http://alfinuruguay.blogspot.com

Information Literacy Weblog (Org. Sheila Webber)
http://information-literacy.blogspot.com

Documentos

Australian & New Zealand information literacy framework: Principles, standards and
practice [CAUL]
http://archive.caul.edu.au/info-literacy/InfoLiteracyFramework.pdf

College students’ perceptions of the libraries and information resources: A report to the
OCLC membership [OCLC]
http://www.oclc.org/reports/pdfs/studentperceptions.pdf

Developing research and communication skills: Guidelines for information literacy
in the curriculum
https://www.msche.org/publications/Developing-Skills080111151714.pdf

Global media and information literacy assessment framework: Country readiness and
competencies [UNESCO]
http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002246/224655¢.pdf

Information literacy definition [CILIP]
http://tinyurl.com/kgbarf7

Information skills in higher education: A SCONUL position paper
http://392274175.webhosting.wanadoo.nl/informationskillsUK SCONUL.pdf

Recomendagoes para as Bibliotecas de Ensino Superior de Portugal [GT-BES, 2016]
http://www.bad.pt/noticia/wp-content/uploads/2015/12/Recomendacoes GT-BES _

2016 _final.pdf

Research information literacy and digital scholarship [RILADS]
http://rilads.files.wordpress.com/2013/06/riladsreportmay13final.pdf

Revista Espafiola de Documentacion Cientifica — Literacia da Informagao
(nimero monografico)
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/issue/view/78
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Task force recommendations: The charge of the ACRL information literacy
competency standards review
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/ils_recomm.pdf

Conferéncias

Creating Knowledge (Conferéncia anual de NordinfoLIT)
http://www.nordinfolit.info/creating-knowledge/

European Conference on Information Literacy [ECIL]
http://ecil2016.ilconf.org/aim-scope/
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' LITERACIA DA INFORMAGAO EM CONTEXTO UNIVERSITARIO

*A obra coordenada pelos professores e profissionais da
informacéo Carlos Lopes, Tatiana Sanches, Isabel Andrade, Maria
da Luz Antunes e Julio Alonso desenvolvida com o rigor e a
solvéncia intelectual que os caracteriza, onde os autores langam,
de uma maneira siste mética e exaustiva, os principais marcos que
afetam a literacia da informacio no contexto universitario,
enfatizando ndo sé o diagnéstico dos problemas mas a sua
solugdo, tragando uma rota extrapolavel a outros contextos e
situagoes.

Literacia da informag&do em contexto universitario converter-se-a
numa obra de referéncia fundamental para os gue gueiram
aproximar-se de uma descricdo do panorama da Literacia da
Informagdo na atualidade e, sobretudo, do conhecimento de
como agir neste momento de brechas multiplas®.

Do Prélogo, José Antonio Cordén Garcia
c bliografi de ancal

dritico de Bibli ia.

Estamos perante um trabalho de seriedade e rigor inques-
tionaveis, produzido simultaneamente a partir da pratica e de
estudos desenvolvidos no ambito da linha de investigacic em
Literacia da Informacdo do Grupo de Investigagdo em Psicopatologia,
Emocgdes, Cognicdo e Documentagdo do ISPA, e desenvolvido em
resposta as preocupacoes e recomendacoes do Grupo de
Trabalhe das Bibliotecas do Ensino Superior da BAD, evidenciadas
nos |l @ Il Encontros Nacionais, realizados em 2013 e 2016.

Manuela Barreto Nunes
{Univ. Portucalense)

"Saudo, mais uma vez, o registo da reflexdo tecrica e das
experiéncias concretas contidos nesta obra e desejo que seja s6
um exemplo dos muitos que se seguirdo”.

Do Prefacio, Patricia Resade Pinto
[Pré-Reitora da Universidade Nova de Lisboa. Coordenagio da Escola Doutoral
e do Gabinete de Desenvolvimento Profissional dos Docentes)






