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13:00
14:30

15:15

15:30
16:00

17:30

Rececdo dos participantes

Sessao de Abertura — Sala Atlantico

Desenvolvimento da RIQUAL

- Ponto de Situagdo das atividades da RIQUAL (Projetos em Rede — Scope)
- Revista TMQ - Filiag&o na RIQUAL

- Outros

O que investigar? — Mesa redonda com Sarsfield Cabral, Virgilio Cruz Machado

Apresentacao de livros e Publicagdes + Eventos Cientificos — Antonio Ramos Pires, Pedro Saraiva,
Pepe Alvarez, Alvaro Rosa

Coffee-Break

Sessao de ComunicacBes | (Paralelas)

- Ferramentas e Metodologias da Qualidade |
- Satisfacdo de Clientes e Colaboradores

- Qualidade na Salde

Almogo

Projetos em Rede - Networking entre 0s participantes

- Livros e PublicagBes: José Alvarez Garcia (Universidade de Extremadura);

- SCOPE - Centro de Estudos para o Desenvolvimento Organizacional: Rodrigo Lourengo
. Cultura de Exceléncia nas IPSS - Maria da Gldria Antunes
. Abandono da Certificagio — Margarida Saraiva/ Alvaro Rosa/Luis Fonseca
. Plataforma de negécios - plaCE - Rodrigo Lourengo / Ana Rolo / Antdnio Ramos Pires
. CAF Autarquias — José Fidalgo
. Outros Projetos

Assembleia Geral da RIQUAL

Coffee-Break

Sessfes de comunicacdes Il (Paralelas)

- Sistemas de Gestéo

- Ferramentas e Metodologias da Qualidade I
- Qualidade no Ensino

Encerramento



SESSOES DE COMUNICAGOES 1 (11:30 - 13:00)

In search of Value in a Product: A case study in the Atributos da Satisfagdo na Qualidade do Turismo: O patriménio
construction industry gastronémico da agorda Alentejana
Manuel Teles Fernandes Rui Amaral // Susana Rocha // Margarida Saraiva
Selecdo multicritério de fornecedores de servigos de Qualidade, Producéo e Satisfacéo: Proposta de um modelo
manutencdo: Metodologia baseada no método ELECTRE | tedrico aplicado as exploracdes agricolas na Barragem do
César Gongalves// José Dias Poildo em Cabo Verde

Elsa Barbosa Simdes// Margarida Saraiva // Gottlieb Bach
0 Uso do controle estatistico de processo na Gestdo da Andélise dos determinantes da motivacéo e satisfag&o no trabalho na
Qualidade. Estudo de caso: Empresa do ramo de produtos perspetiva de futuros técnicos da hotelaria e turismo
personalizados Rui Amarall/ Fatima Jorge
Lindary da Silva Carvalho // Danubia da Silva Correa // Ana Paula Lima
Marques Fernandes
Investigacion cientifica sobre Costes de Calidad publicada en Aimportancia da gestéo das expectativas na motivagdo e no
Espafia comprometimento organizacional numa empresa farmacéutica
Amador Duran-Sanchez// José Alvarez-Garcia/l Maria de la Cruz del Ana Marques // Fatima Jorge
Rio-Rama

The effects of the accreditation process in the professional
practice of social workers in the hospital context:
Perspectives of a Delphi panel

Maria Inés Espirito Santo // Margarida Eiras

Seguranca do doente - Andlise de um sistema de notificagdo
de incidentes e eventos adversos numa unidade de sadde
Margarida Esteves // Susana Azevedo // Jodo Matias

O Contributo da investigagdo na aplicagdo de préaticas seguras
na medicacao
Anabela Graga // Florentino Serranheira // André Coelho

Adesdo dos enfermeiros a notificagcdo de eventos nos
servicos de internamento e unidades de cuidados intensivos
de um Hospital Central

Lina Martins



SESSOES DE COMUNICACOES |1 (16:00 - 17:30)

Revisdo pela gestdo. OrientacOes para a elaboragéo do Desenvolvimento de um novo padrdo gravimétrico para medi¢do

relatorio de revisao pela gestdo do sistema de gestdo da de caudal de fluidos até 2000 ml/h

qualidade Tiago Alves// Elsa Batista// Isabel Godinho // Rui Martins

Margarete Cardoso

Sistemas de gestdo da qualidade desenvolvidos em IPSS e a Medicao de microcaudal por interferometria laser

percecdo do empowerment e envolvimento dos Jodo Robarts// Elsa Batista// Rui Martins // Fernanda Saraiva // Isabel

colaboradores: um estudo empirico Godinho

Carla Casteleiro// Luis Mendes

Hermenéutica histérica da sustentabilidade O uso do controle estatistico de processo na gestao da

Joaquim Armindo de Almeida qualidade. Estudo de caso: IndUstria alimenticia localizada em
Macei6-AL
Lindary da Silva Carvalho // Danubia da Silva Correia // Ana Paula
Ferandes

Sistema de Gest&o da Qualidade na Area de Alimentag&o Aplicacdo Conjunta das Metodologias TRIZ-Taguchi-SMED

SAS-IPVC Jodo Frederico Branco // Helena V. G. Navas // Virgilio A. Cruz Machado

Damiana Matos // Ana Sofia Rodrigues

Implementac&o e impacto da autoavaliagdo nas escolas:
estudo de caso no agrupamento de escolas Alfredo da Silva
Melissa Marmelo

Implementagéo de sistemas de gestdo da qualidade nas
instituicdes de ensino superior e as competéncias individuais
dos colaboradores

Lurdes Esteves // Luis Mendes

O Modelo Europeu de Exceléncia da EFQM (European
Foundation Quality Management) no contexto do Ensino
Superior: Uma revisdo sistematica da literatura.

Rozelia Laurett // Luis Mendes

Satisfacdo laboral dos docentes no ensino superior: um
estudo comparativo Portugal- Espanha

Doina Cataraga // Margarida Saraiva // Marfa de la Cruz-Del Rio Rama //
José Alvarez-Garcia

Reflexdes do Modelo Sociocognitivo da Carreira, e
ImplicacBes na sua Implementagdo junto das Institui¢des de
Ensino Superior Angolano; Sintese Politicas Plblicas sobre o
Subsistema do Ensino Superior em Angola

Ana Elias

A gestdo da qualidade como promotora da mudanca em
InstituicBes de Ensino Superior

Rogério Duarte // Joana Duarte // Helena Gongalves // Angela Lacerda-
Nobre // Antdnio Ramos Pires // Joaquim Silva Ribeiro



