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Sazetak: ObiljeZja verbalne komunikacije, neverbalne komunikacije i pragmatike u velikoj su mjeri odredena kulturom i
socijalnim ocekivanjima pojedinog drustva. Procjena komunikacijskih obiljeZja vazna je u dijagnostici brojnih razvojnih poremecaja,
posebice poremecaja iz spektra autizma, te se u posljednje vrijeme sve viSe istice potreba kulturnog prilagodavanja ljestvica za
probir i dijagnostiku poremecaja iz spektra autizma.

Cilj ovog rada bio je ispitati obiljezja verbalne komunikacije, neverbalne komunikacije i pragmatike hrvatske djece predskolske
dobi (petogodisnjaka i Sestogodisnjaka) urednog razvoja, te ih sagledati i kodirati na nacin kako to ¢ini Opservacijski protokol za
dijagnostiku poremecaja iz spektra autizma Autism Diagnostic Observation Schedule (ADOS-2; modul 3).

Rezultati su pokazali da hrvatska djeca pokazuju uglavnom ocekivana obiljeZja verbalne komunikacije (obiljezja jezicne
proizvodnje i govora), no da pokazuju razlicitosti od ocekivanih ponasanja u neverbalnoj komunikaciji, i, u znatnoj mjeri, obiljezjima
pragmatike. Razlike su najvise uocene u kolicini spontane uporabe gesta i svim varijablama pragmatike koje u obzir uzimaju
kolic¢inu inicijative u komunikaciji (primjerice, spontano trazenje ili davanje informacija). Primjerice, samo 15% djece u uzorku
Jje trazilo informacije onom ucestaloséu koja se procjenjuje ,,urednom* prema kodovima protokola ADOS-2.

Premda su medu djecom uocene znatne individualne razlike, kolicina ,, odstupajucih “ ponasanja u obiljezjima neverbalne
komunikacije i pragmatike navodi na potrebu preispitivanja zadanih kodova i prilagodavanja kriterija razlicitim kulturama.

Kljucne rijeci: verbalna komunikacija, neverbalna komunikacija, pragmatika, djeca predskolske dobi, ADOS-2

UvVOD 1994) i Dijagnostickom i statistickom priru¢niku za
dusevne poremecaje (DSM-5; Americka psihijatrij-
ska udruga, 2014), glavninu dijagnostickih kriterija
za poremecaj iz spektra autizma ¢ine oni koji se
odnose na obiljezja komunikacije.

Kada se analiziraju obiljezja komunikacije, u
literaturi se najces¢e spominje podjela na verbalnu
i neverbalnu komunikaciju. Neverbalna komuni-
kacija ukljucuje niz ponaSanja — uporabu pogleda,
izraze lica, posturu tijela, fizicku udaljenost od
komunikacijskog partnera i sl. Verbalna komuni-
kacija odnosi se na uporabu jezika, koji moze biti
govoreni, pisani, ostvaren putem znakovnog jezika
i sl.. Takoder, obiljezja komunikacije ovise i o pra-
gmatici, odnosno nacinu uporabe jezika.

No, upravo ¢injenica da su gotovo svi meduna-
rodno priznati mjerni instrumenti za probir i dija-
gnostiku poremecaja iz spektra autizma razvijeni u
Sjedinjenim Americkim Drzavama dovodi u pitanje
njihovu kulturalnu prilagodenost razli¢itim popula-
cijama i naglasava potrebu preispitivanja odredenih
dijagnostickih normi i kriterija. Naime, poznato je
da su obiljezja i verbalne i neverbalne komunikacije
prilicno odredena kulturalnim normama (za detaljni
pregled vidi McLaren, 1998). Primjerice, ucestalost
uspostave kontakta o¢ima, kao i duzina njegovog
trajanja se razlikuje od kulture do kulture. U zapad-

Procjena komunikacijskih obiljezja vazna je u
dijagnostici brojnih razvojnih poremecaja, pose-
bice poremecaja iz spektra autizma (PSA). Prema
trenutno vazecoj Medunarodnoj klasifikaciji bole-
sti (MKB-10; Svjetska zdravstvena organizacija,



https://core.ac.uk/display/81405924?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Kristina Kljuni¢, Maja Cepanec, Sanja Simle3a: Imaju li hrvatska djeca urednog razvoja uistinu ,,urednu® komunikaciju?

nim kulturama produzeni kontakt o¢ima moze uka-
zivati na iskrenost i pristupacnost, dok se u Aziji
moze interpretirati kao upadno ili nepristojno pona-
Sanje — tako u Japanu i Kini djecu poducavaju dau
komunikaciji s odraslima ne uspostavljaju direktan
kontakt o€ima, kao znak pristojnosti i poStovanja
(Moran i sur., 2007; Zhang i sur., 2006).

Osim u kontaktu o¢ima (Akechi i sur., 2013), kul-
turalne razlike zabiljezene su i u izrazima lica (Jack,
Garrod i sur., 2012), pragmatici (DeZarobe i DeZarobe,
2012), uporabi gesta (Huttunen i sur., 2013) i sl.

Cak i u samoj populaciji djece s poremeéajem iz
spektra autizma, kulturalne razlike uocene su ne samo
u obiljezjima verbalne i neverbalne komunikacije,
vec i u obiljezjima repetitivnog ponasanja (Magana
1 Smith, 2013) i senzoricke obrade (Al-Heizan i sur.,
2015; Caron i sur., 2012), koja takoder ¢ine dijagno-
sticke kriterije poremecaja iz spektra autizma.

Iz tih razloga se u posljednje vrijeme sve vise
istiCe potreba kulturalnog prilagodavanja, kako lje-
stvica za probir poremecaja iz spektra autizma (za
pregled vidi Soto i sur., 2014), tako i cjelokupnog
dijagnostickog postupka i dijagnostic¢kih kriterija
(DeWeerdt, 2012; Ennis-Cole i sur., 2013; Matson
isur., 2011; Norbury i Sparks, 2013; Perepa, 2014;
Zhang i sur., 2006). Naime, procjena obiljezja speci-
fiénih ponasanja koja se ispituju unutar dijagnostic-
kog protokola uklju¢uje odluku radi li se o zna¢ajno
odstupajuc¢em ponasanju ili ponasanju koje se nalazi
u zoni individualnih razlika unutar tipicnog obrasca
razvoja. Ta odluka je u velikoj mjeri arbitrarna i pod
utjecajem kulturnih normi i ocekivanja samog ispi-
tivaca. U prilog navedenoj tezi govore i izvjestaji
roditelja djece s poremecajem iz spektra autizma
— tako, primjerice, roditelji koji Zive u istoj drzavi,
ali pripadaju razl¢itim etnickim skupinama, pridaju
razli¢itu vaznost razli¢itim socijalnim vjestinama i
razli¢ito ih ocjenjuju (Perepa, 2014). I premda se
mozemo sloziti da, sveukupno, dijagnosticki krite-
riji ukljueni u algoritam dijagnostike poremecaja
iz spektra autizma ugrubo doista razlikuju djecu s
poremecajem iz spektra aurtizma od djece urednog
razvoja, normativni razvojni podaci o pojedina¢nim
ponasanjima koja su ukljuc¢ena u algoritam su, vrlo
vjerojatno, razli¢iti u razli¢itim kulturama.

Premda i Hrvatska i SAD pripadaju zapadnoj
kulturi, otvara se pitanje individualnih razlika i

granice individualnih razlika i odstupanja u poje-
dinim aspektima verbalne i neverbalne komunika-
cije, posebice u djece predskolske dobi. Primjerice,
sve donedavno se u Hrvatskoj djecu ucilo da je
nepristojno pokazivati prstom (obiljezje never-
balne komunikacije koje se ispituje u dijagnostic-
kom protokolu ADOS-2), kao i da nije pristojno
niti uputno nepoznatoj odrasloj osobi postavljati
osobna pitanja ili iznositi vlastite misli i osjecaje
(obiljezja pragmatike koja se ispituju u dijagno-
stickom protokolu ADOS-2).

CILJ

Cilj je ovog rada ispitati obiljezja verbalne 1
neverbalne komunikacije hrvatske djece predskol-
ske dobi urednog razvoja, te ih sagledati na nacin
kako to ¢ini Opservacijski protokol za dijagnostiku
autizma Autism Diagnostic Observation Schedule
(ADOS-2; Lord i sur., 2012) koja se globalno u
svijetu koristi u postupku dijagnostike poreme-
¢aja iz spektra autizma i koja Cini ,,zlatni stan-
dard* u dijagnostici PSA-a. Jednako tako, cilj je i
sagledati pokazuju li hrvatski predskolci razlike u
,,uspjesnosti‘ na varijablama verbalne i neverbal-
ne komunikacije i pragmatike, odnosno odstupaju
li od ¢ekivanog (onako kako to definira protokol
ADOS-2) vise u obiljezjima verbalne, neverbalne
komunikacije ili pragmatike.

METODE RADA

Uzorak sudionika

Ispitivanjem je obuhvacéeno 60-ero djece (30
djecaka i 30 djevojcica) dobi 5.0-6.5 godina (tabli-
ca 1). Sudionici istrazivanja su djeca koja pohadaju
redovne vrticke skupine u zagrebackim vrti¢ima.
Djeca su odabrana na temelju kriterija urednog

Tablica 1. Opis ispitanika.

N %

Spol Djecaci 30 50
Djevojcice 30 50

M SD

Kronoloska dob (godine) 5,9 0,5
Dob kad je dijete prohodalo (mjeseci) 12,1 2,9
Dob pojave prve rije¢ (mjeseci) 10,3 6,6
Dob polaska u vrti¢ (mjeseci) 22,3 9,6
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Tablica 2. Naziv i opis varijabli.

Grupna varijabla | Naziv pojedine varijable Kratki opis
Verbalna Ukupna razina neeholali¢énog govornog jezika | Procjenjuje se sloZenost i kvaliteta jezi¢ne proizvodnje
komunikacija Neobicnosti u obiljezjima govora Procjenjuje se postojanje odstupanja u intonaciji,
glasno¢i, ritmu ili brzini govora
Neposredna eholalija Procjenjuje se ucestalost prisutnosti eholalije
Stereotipna/idiosinkratska uporaba rije¢i ili Procjenjuje se fleksibilnost i neobi¢nosti jeziéne
fraza proizvodnje
Pragmatika Davanje novih informacija Procjenjuje se koliko ¢esto dijete spontano daje osobne
informacije ispitivacu
Trazenje informacija Procjenjuje se koliko ¢esto dijete pokazuje interes za
ideje, iskustva ili reakcije ispitivaca
Opisivanje dogadaja Procjenjuje se koliko jasno dijete moze na razumljiv
nacin opisati poznati dogadaj i pritom odabrati optimalne
informacije
Razgovor Procjenjuje se kvaliteta razgovora, recipro¢nost i
nadovezivanje u razgovoru
Neverbalna Opisne, konvencionalne, instrumentalne ili Procjenjuje se ucestalost spontane uporabe gesta
komunikacija informativne geste
Kontakt o¢ima Procjenjuje se koliko je kontakt o¢ima jasan, fleksibilan,
socijalno uskladen i primjeren komunikaciji
Izrazi lica Procjenjuje se koliko ¢esto dijete upucuje izraze lica
ispitivacu u svrhu komuniciranja emocionalnih stanja
Dijeljenje zadovoljstva u interakciji Procjenjuje se u kojoj mjeri dijete svjesno pokazuje
ispitivacu zadovoljstvo interakcijom
Koordinacija Jezi¢na proizvodnja i povezana neverbalna Procjenjuje se stupanj do kojeg dijete, kada komunicira
verbalne i komunikacija govorom, prati verbalnu komunikaciju promjenama u
neverbalne neverbalnoj komunikaciji (pogled, izraz lica, geste).
komunikacije

komunikacijskog i jeziénog razvoja i pisanog pri-
stanka roditelja.

Mjerni instrument

Za potrebe istrazivanja koriSten je proto-
kol Autism Diagnostic Observation Schedule-2
(ADOS-2; Lord i sur., 2012) koji je namijenjen za
procjenu komunikacije, socijalne interakcije, igre i
suzenog i repetitivnog ponasanja, te koji se provodi
u djece i osoba u kojih postoji sumnja na poremecaj
iz spektra autizma. Protokol se provodi na na¢in da
se stvaraju unaprijed zadane polustrukturirane situa-
cije (primjerice, zajednicko Citanje slikovnice), te se
kodira opce ponasanje djeteta (primjerice, postavlja
li dijete pitanja, koliko pogledava komunikacijskog
partnera, dijeli li zadovoljstvo u interakeiji i sl.).

Provedba istraZivanja

Ispitivanje se provodilo u prostorima djecjih
vrti¢a, u manjoj zasebnoj prostoriji i trajalo je

30-45 minuta. U provedbi ispitivanja sudjelovala
su dva ispitivaca. Jedna osoba je ispitivala dijete,
dok je druga osoba biljezila reakcije i ponasanja.

Nakon ispitivanja uslijedilo je kodiranje odabra-
nih ponasanja u domenama verbalne komunikacije,
neverbalne komunikacije i pragmatike. Svakom
ponasanju je dodijeljen kod 0, 1 ili 2 na nacin
da 0 oznacava potpuno uredno funkcioniranje, a
kodovi 1 i 2 ukazuju na blaze (kdd 1) ili teze (kod
2) odstupanje. Kodiranje je obavljeno prema una-
prijed definiranim kodovima protokola ADOS-2.
Kodiranje je obavljao jedan trenirani ispitivac. Za
petero sudionika kodirana su ponasanja od stra-
ne dva ispitivaca, te je uocena visoka povezanost
(rho=,90).

Analiza podataka temeljila se na tri glavne sku-
pine varijabli: obiljezjima verbalne komunikacije
(jezi¢na proizvodnja i govor), obiljezjima pragma-
tike 1 obiljezjima neverbalne komunikacije (vidi
tablicu 2).
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REZULTATI I RASPRAVA

Obiljezja verbalne komunikacije

Pregledom osnovnih statistickih parametara i
frekvencije raspodjele rezultata na varijablama ver-
balne komunikacije (obiljezja jezicne proizvodnje i
govora), sveukupno se moze zakljuciti da su djeca
postigla o¢ekivane rezultate. Niti jedno dijete nije
niti na jednoj varijabli jezi¢ne proizvodnje i govora
ostvarilo kod 2 koji oznacava odstupajuce ponasa-
nje. Sva djeca pokazala su uredan rezultat (kod 0)
na varijablama koje ispituju postojanje neposred-
ne eholalije i fleksibilnosti jezi¢ne proizvodnje, tj.
neposredna eholalija i stereotipna/idiosinkratska
uporaba rijeci ili fraza nije pronadena u odstupa-
juc¢oj mjeri u ovom uzorku djece. U samo dvoje
djece uocene su neobicnosti u obiljezjima govo-
ra (intonaciji, glasno¢i, ritmu ili brzini), a najvise
odstupanja uoceno je u sloZenosti jezi¢ne proizvod-
nje. No, sveukupno, vecina djece (80%) i na toj
varijabli pokazuje uredan rezultat (vidi tablicu 3).
Uzmemo li u obzir da se radi o petogodi$njacima i
Sestogodis$njacima, to je i ocekivani rezultat budu-
¢i da djeca u toj dobi i dalje usvajaju i razvijaju
svoje jezicne vjestine te im se potkradaju grama-
ticke pogreske. Jednako tako, na razini populacije,
normalno je o¢ekivati da 10-20% djece pokazuje
nesto nizu slozenost i kvalitetu jezicne proizvodnje.

Razlike medu djecom u toj dobi u obiljezji-
ma jezi¢ne proizvodnje ocekivane su i normalna
su pojava jer se jezi¢ne vjeStine jo§ intenzivno
razvijaju u predskolskoj dobi, posebice u flektiv-
nim jezicima kao $to je hrvatski (za pregled vidi
Kuva¢ Kraljevi¢ i Kolograni¢ Beli¢, 2015). Ono
$to je uocljivo su visoke vrijednosti standardnih
devijacija na varijablama, ¢ak vece od aritmetickih
sredina, §to nam ukazuje na postojanje varijacija
medu djecom u govoru i jeziku. Bates i suradnici
(1995) izvjestavaju upravo o velikim individual-
nim razlikama izmedu djece tijekom ranog perioda
usvajanja jezika i napominju da te razlike postoje u
gotovo svim aspektima jezi¢nog razvoja kod djece
urednog razvoja kao i kod djece s teSko¢ama.

Obiljezja neverbalne komunikacije

Na varijablama koje ispituju obiljezja neverbal-
ne komunikacije (uporaba gesta, kontakta ocima i
izraza lica, te dijeljenje zadovoljstva u interakciji)
sudionici su pokazali visoki udio ocekivanih rezul-
tata u uporabi kontakta ocima (98% djece postiglo
je kod 0) te izraza lica (85% djece postiglo je kod
0), no odstupanja se u vecoj mjeri uocavaju u dije-
ljenju zadovoljstva u interakciji i, u izrazito velikoj
mjeri, u spontanoj uporabi gesta.

Iz tablice 4 vidljivo je da su djeca u koriStenju
gesti pokazala velike razli¢itosti i odstupanja od

Tablica 3. Frekvencija i postotak raspodjele rezultata na varijablama verbalne komunikacije (obiljezja jezicne

proizvodnje i govora).

Naziv varijable Kodovi M SD
N Postotak (%)
0 1 2 0 1 2
Ukupna razina neeholali¢nog govornog jezika 48 12 0 80 20 0 0,20 | 0,40
Abnormalnosti govora povezane s autizmom 58 2 0 97 3 0 0,03 | 0,18
Neposredna eholalija 60 0 0 100 0 0,00 0,00
Stereotipna/idiosinkratska uporaba rijeci ili fraza 60 0 0 100 0 0 0,00 | 0,00
Tablica 4. Frekvencija i postotak raspodjele rezultata na varijablama koje opisuju neverbalnu komunikaciju.
Naziv varijable Kodovi M SD
N Postotak (%)
0 1 2 0 1 2
Opisne, konvencionalne, instrumentalne ili informativne 20 29 11 333 48,3 18,3 0,85 0,71
geste
Kontakt o¢ima 59 0 1 98,3 0,0 1,7 0,03 | 0,26
Izrazi lica 51 8 1 85,0 | 13,3 1,7 0,17 | 0,42
Dijeljenje zadovoljstva u interakciji 42 17 1 70,0 | 28,3 1,7 0,32 | 0,50
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ocekivanja. Najveci postotak djece (48,3%) na ovoj
varijabli postigao je kod 1, $to znaci da najveci
broj djece koristi opisne geste (primjerice, pokre-
tima ruke pokazuju kako se ¢etkaju zubi) samo
onda kada se to od njih trazi, ne§to manji posto-
tak djece (33,3%) postigao je rezultat 0 $to znaci
da su spontano koristila nekoliko opisnih gesti u
svrhu komunikacije, dok je najmanji postotak djece
(18,3%) vrlo rijetko koristio bilo kakve geste ili
ih uopce nije koristio (vidi sliku 1). Informativne
geste (primjerice, spontano pokazivanje Cetiri prsta
kada se komentira da necega ima Cetiri komada)
javile su se nesustavno i prilicno oskudno.

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T

Kontakt oc¢ima lzrazi lica

Zadovoljstvou Geste
interakciji

Slika 1. Postotak sudionika koji su postigli potpuno
ocekivan rezultat (kod 0) na pojedinim varijablama
neverbalne komunikacije.

Moze se zakljuciti da uporaba gesta u djece ovisi
1 0 stupnju i vrsti okolinskih poticaja (Colletta i sur.,
2015). U ovom istrazivanju je uoceno da su djeca
cesce koristila geste u onim zadacima u kojima ih je
ispitivac viSe poticao na to. Jednako tako, uporaba
gesta se povecava jos i u skolskoj dobi (Alamillo i
sur., 2013), te je moguce da bi djeca Skolske dobi
pokazala vec¢u koli¢inu spontane uporabe gesta, §to
je vazan podatak, budu¢i da se modul 3 protokola
ADOS-2 (koji je primijenjen u ovom istrazivanju)
koristi i u procjeni djece skolske dobi.

Na temelju rezultata deskriptivne statisti-
ke moze se zakljuciti da se prosjecan rezultat
(M=0,87) koji su djeca postigla kre¢e prema poma-
lo atipi¢énom ponasanju (kodirano s 1), a standardna
devijacija (SD=0,71) potvrduje rasprSenost rezulta-
ta, Sto nam govori da postoji velika neujednacenost
rezultata na ovoj varijabli.

Niska pojavnost spontane uporabe gesta (ne
gestikulacija!) u djece u naSem uzorku moze uka-
zivati na to da govornici hrvatskog jezika u manjoj

mjeri koriste geste negoli govornici engleskog jezika.
Nazalost, koliko je autorima poznato, nisu provedena
istrazivanja koja bi poduprijela tu tezu. No, istraziva-
nja jasno ukazuju da neke kulture 1 jezici imaju ten-
denciju vece ili manje uporabe gesta u komunikaciji,
ali i da se uporaba gesta u istih govornika ¢ak mije-
nja ovisno o tome kojim jezikom komuniciraju (So,
2010). Istrazivanje So (2010) ukazuje da bi stanov-
nici Sjedinjenih Americkih Drzava mogli pripadati
kulturi koja koristi vecu koli¢inu i reprezentacijskih
i nereprezentacijskih gesta, te mozemo pretpostaviti
da su vjerojatno i kriteriji koji se navode u protokolu
ADOS-2 proizvod takve kulture komunikacije.

Obiljezja pragmatike

Na varijablama koje ispituju pragmatiku (uce-
stalost davanja i traZenja informacije, pragmaticki
aspekti opisivanja dogadaja, te obiljezja razgovo-
ra) sudionici su, globalno, postigli rezultate koji
izlaze iz granica ponasanja koja se, prema proto-
kolu ADOS-2, smatraju urednima ili ocekivanima.
Najvise odstupanja uoceno je u ucestalosti trazenja
informacija (tablica 5). Samo 15% djece ostvarilo je
kod 0 (uredan rezultat; postavljanje pitanja ispitiva-
¢u o njegovim mislima, osjecajima ili dozivljajima
nekoliko puta tijekom ispitivanja), dok je najveéi
postotak djece (53%) ostvario kod 2 (koji ukazuje
na izrazito odstupanje od ocekivanja), §to znaci da
su primjereno odgovarali na ispitivaceve komentare
o vlastitim mislima, osje¢ajima ili dozivljajima, ali
se nisu spontano raspitivali o njima. Aritmeticka sre-
dina pokazala je prosjecan rezultat M=1,38 koji glo-
balno ukazuje na atipi¢no ponasanje djece (tablica
5). Moguce je da ispitivac nije davao dovoljno jasne
promptove djetetu, ili nije davao dovoljno vremena
da djeca odreagiraju na njih, ili je to rezultat toga Sto
su djeca bila izdvojena iz grupe, s njima nepoznatim
ispitivacem, kojeg su dozivljavala kao superiorniju
osobu koja ,,diktira* pravila komunikacije i odno-
sa. Vjerujemo da su ovakvi rezultati koji ukazuju
na nisku inicijativu djece da traze informacije od
nepoznate osobe odraz kulture u kojoj se o¢ekuje da
djeca uglavnom odgovaraju na pitanja nepoznatoj
osobi, a da ne preuzimaju inicijativu niti ne traze
osobne podatke od nepoznatih osoba. Sveukupno
je iz literature poznato da americka kultura potice
i cijeni asertivnost (Niikura, 1999), te je dozivlja-
va kao komunikacijsku kompetentnost (Singhal i
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Nagao, 1993). Vrlo vjerojatno iz tog razloga autori
protokola ADOS-2 ocekuju da ¢e djeca u nekoliko
navrata pitati ispitivaca za njegove misli, osjecaje ili
dozivljaje, te spontano nuditi informacije o vlastitim
osjecajima, mislima ili iskustvima.

U razvoju pragmatike postoje individualne razlike
medu djecom, ali razlike postoje i unutar samog dje-
teta kada ono komunicira u razli¢itim situacijama s
razli¢itim osobama u razli¢itom vremenskom razma-
ku (Nelson, 1981). Pretpostavka je da se, kulturalno i
odgojno, hrvatsku djecu ne potice na traZenje osobnih
informacija od nepoznatih odraslih osoba, posebice
u situaciji koja nalikuje na ispitivanje. Autori su pri-
mijetili da nerijetko majke djeci prije ispitivanja daju
uputu ,,Budi dobar i slusaj tetu!*, implicirajuci da ¢e
Hteta® (ispitivac) biti dominantna u komunikaciji, te
da se od djeteta ocekuje submisivna uloga.

Na slici 2 vidljiv je postotak djece koja su na
razli¢itim varijablama pragmatike postigla uredan
(,;o¢ekivani®) rezultat (kod 0). Vidljivo je da su
ponasSanja hrvatske djece bila najviSe uskladena s
oc¢ekivanjima u opisivanju dogadaja, zatim u spon-
tanom davanju novih informacija, zatim razgovoru i
na kraju, u najmanjoj mjeri, u trazenju informacija.

100%
90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30%

20%
10%

Trazenje
informacija

Davanje novih
informacija

Opisivanje
dogadaja

Razgovor

Slika 2. Postotak sudionika koji su postigli potpuno
uredan rezultat (kod 0) na razlicitim varijablama pra-
gmatike.

Kad se jasnije pogledaju kodovi za navedena
ponasanja, vidi se da je u njima ,,sakrivena“ razina
inicijative koja se ocekuje od djeteta u komunika-
ciji s odraslom osobom, za koju vjerujemo da je
kulturalno odredena. Primjerice, u obiljezjima opi-
sivanja dogadaja, uz razumljivost opisa, vrednuje
se 1 u kojoj mjeri dijete spontano opisuje dogadaje
(primjerice, je li dijete trebalo zamoliti da opiSe
dogadaj ili je ono to ucinilo spontano). Jednako
tako, u obiljezjima razgovora se takoder ocekuje
da dijete dodatno, mimo odgovora na ispitiva¢eva
pitanja, spontano komentira ispitivaceve iskaze.

Zakljuéno, ovi rezultati ukazuju na ¢injenicu da
su obiljezja uporabe jezika (pragmatike) u velikoj
mjeri kulturalno odredena, te se ,,norme* tipi¢ne
uporabe jezika i prikladne koli¢ine inicijative u
komunikaciji usvajaju unutar pojedinog kultural-
nog konteksta i socijalne sredine. 1z tog razloga
je vazno u klinickoj procjeni obiljezja pragmatike
imati na umu moguce kulturalne razlicitosti.

Koordinacija verbalne i neverbalne
komunikacije

Varijabla koja procjenjuje koordiniranost verbal-
ne i neverbalne komunikacije uzeta je kao sumira-
juca varijabla verbalnih i neverbalnih varijabli. Ova
varijabla kodira stupanj do kojeg sudionikovu verbal-
nu komunikaciju prate fine promjene u pogledu, izra-
zima lica i gestama. Frekvencija rezultata pokazuje
da je najveci postotak djece (70%) postigao kod 0 $to
znaci da, kada govore, pokazuju i socijalno prikladne
promjene pogleda, izraza lica i uporabe geste. Manji
postotak djece (23,3%) postigao je kod 1 §to znaci da
su nesto rjede koristila geste, pogled i izraze lica ili
su u komunikaciji upotrebljavala gotovo iskljucivo
samo jedan modalitet (primjerice, ucestala upotreba
pogleda, ali ogranicena uporaba gesta ili izraza lica),
a 6,7% djece je govor u maloj mjeri povezivalo s
neverbalnom komunikacijom (tablica 6).

Tablica 5. Frekvencija i postotak raspodjele rezultata na varijablama pragmatike.

Naziv varijable Kodovi M SD
N Postotak (%)
0 1 2 0 1 2
Davanje novih informacija 33 21 6 55 35 10 0,55 | 0,68
Trazenje informacija 9 19 32 15 32 53 1,38 | 0,74
Opisivanje dogadaja 37 18 5 62 30 8 0,47 | 0,65
Razgovor 29 24 7 48 40 12 0,63 | 0,69
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Tablica 6. Frekvencija i postotak raspodjele rezultata varijabli jezicne proizvodnje i neverbalne komunikacije.

Naziv varijable Kodovi M SD
N Postotak (%)
0 1 2 0 1 2
Jezi¢na proizvodnja i neverbalna komunikacija 42 14 4 70 23,3 6,7 0,37 | 0,610

Osnovni parametri deskriptivne statistike poka-
zuju da su djeca postigla prosjecni rezultat M=0,37,
koji odgovara urednim rasponima. Pogledamo li vri-
jednost standardne devijacije (SD=0,61) ove varijable
mozemo zakljuciti da i u ovom slucaju ona premasuje
vrijednost aritmeticke sredine (tablica 6). Vjerujemo
da pomalo povecani postotak djece koja su na ovoj
varijabli postigla kod 1 mozZe biti posljedica snize-
ne razine spontane uporabe gesta koja je vec ranije
evidentirana na varijabli neverbalne komunikacije.

Usporedba ponasanja u podrucju verbalne
komunikacije, neverbalne komunikacije i
pragmatike

Sveukupno je iz dosad iznesenih podataka vidlji-
vo da su hrvatska djeca predskolske dobi pokazala
relativno ocekivane (,,uredne) rezultate u obiljez-
jima verbalne komunikacije (obiljezja jezicne pro-
izvodnje i govora), dok su, istovremeno, pokazala
blago odstupajuca ponasanja u obiljezjima never-
balne komunikacije, te jo$ znac¢ajnija odstupanja
u obiljezjima pragmatike, u odnosu na oc¢ekivanja
autora protokola ADOS-2. Kada se sagleda ukupna
koli¢ina svih dodijeljenih kodova u ove tri skupine
varijabli (slika 3), vidljivo je da tek 45% kodova u
domeni pragmatike odgovaraju ,,urednim® oceki-
vanjima, tj. da ve¢ina ostvarenih kodova odgovara
blaZzem ili tezem odstupanju od ocekivanja.
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0% T

Kod 2
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Neverbalna
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Slika 3. Sveukupni odnosi postignutih kodova 0, 1 i
2 na svim varijablama verbalne komunikacije, never-
balne komunikacije i pragmatike.

Ovi podaci ukazuju na potrebu dodatnog preis-
pitivanja mogucih kulturnih razlika u obiljezjima
neverbalne komunikacije i, nadasve, pragmatike.
Koli¢ina ,,odstupaju¢ih“ ponasanja hrvatske djece
u podru¢ju pragmatike ozbiljno narusava dijagno-
sticku valjanost navedenih varijabli.

Prilikom razmatranja rezultata ovog istrazivanja
vazno je razmotriti neka njegova metodoloska ogra-
ni¢enja. Uzorak sudionika bio je relativno malen
i prigodan te je moguce da bi obrazac rezultata
mogao biti drukciji da je u istrazivanju sudjelovao
veci reprezentativni uzorak djece. Nadalje, buduci
da su se ispitivala obiljezja verbalne komunikaci-
je, neverbalne komunikacije i pragmatike hrvatske
djece predskolske dobi u radu je mozda prisutan
problem samo-selekcije sudionika, odnosno mogu-
¢e je da su pristanak za sudjelovanje dali roditelji
koji smatraju da je njihovo dijete kompetentno u
ispitivanim varijablama. Ovo istrazivanje, kao i
vecina sli¢nih istrazivanja provedeno je s djecom
iz obitelji srednjeg i viSeg socijalnog statusa te s
djecom roditelja srednjeg i viSeg stupnja obrazo-
vanja, $to dovodi do pitanja koliko je opravdano
uopcavati rezultate ovog istrazivanja na svu djecu.

ZAKLJUCAK

Djeca predskolske dobi komuniciraju obilno,
i verbalno i neverbalno. Verbalnu komunikaciju
karakterizira $iroki rjecnik, sloZzene gramaticki
tocne recenice, te uglavnom precizno artikulirani
glasovi. I dok ve¢i broj istrazivanja opisuje obi-
ljezja neverbalne komunikacije djece rane dobi
(posebice prije pojave jezika ili u ranom razdo-
blju verbalne komunikacije), obiljezja neverbalne
komunikacije i pragmatike djece predskolske dobi
su prili¢no neistrazena, posebice u razli¢itim kul-
turama.

Cilj ovog rada bio je ispitati obiljezja verbalne i
neverbalne komunikacije hrvatske djece predskol-
ske dobi urednog razvoja, te ih sagledati na nacin
kako to Cini nasiroko koristeni Opservacijski pro-
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tokol za dijagnostiku autizma (Autism Diagnostic
Observation Schedule; ADOS-2; Lord i sur., 2012).
Rezultati su pokazali da postoje velike individual-
ne razlike medu djecom u obiljezjima neverbalne
komunikacije i pragmatike, ali i da hrvatska djeca
pokazuju bitno izmijenjena obiljezja pragmatike
od onih koje ,,urednima‘* smatraju autori protoko-
la ADOS-2. U pragmatici, djeca pokazuju najvise
razlicitosti, i to prvenstveno u traZzenju informaci-
ja, Sto znaci da su tijekom ispitivanja primjereno
odgovarala na ispitiva¢eve komentare o vlastitim
mislima osjecajima ili dozivljajima, ali se nisu
spontano raspitivala o njima. U podrucju neverbal-
ne komunikacije najvise razlika je bilo u koriStenju
gesti. Djeca su koristila geste kada se to od njih tra-
zilo ili kada ih se navodilo da ih koriste. Sveukupno
se Cini da protokol ADOS-2, koji je nastao pod
utjecajem americke kulture i normi komunikacije,
ocekuje pojavu vece inicijative u komunikacije,
kao i obilnije koriStenje gesta.

Ovi podaci ukazuju na potrebu dodatnih istra-
zivanja koja bi dala jasnije normativne podatke o
razvoju pojedinih aspekata neverbalne komunika-
cije 1 pragmatike u djece i osoba razli¢ite dobi 1
razlicitih kultura. Posljedi¢no, i sam dijagnosticki
instrumentarij bi bilo uputno, osim jezi¢ne prila-
godbe, prilagoditi i obiljezjima komunikacije odre-
dene kulture. To je vazno za sve mjerne instru-
mente koje se zasnivaju na procjeni bilo kojeg
oblika ponaSanja, a posebno za one koji ispituju i
kodiraju/boduju obiljezja same socijalne komuni-
kacije i na temelju kojih se donose klinicke odluke
(. dijagnoze). Bez njihove kulturalne prilagodbe,
postoji opasnost postavljanja neprimjerenih krite-
rija za donoSenje dijagnostickih odluka.

ZAHVALA

Ovaj rad je sufinancirala Hrvatska zaklada za
znanost (HRZZ:93743-2014).
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DO TYPICALLY DEVELOPING CROATIAN PRESCHOOL
CHILDREN HAVE ,,TYPICAL* COMMUNICATION?

Abstract: The characteristics of verbal communication, nonverbal communication, and pragmatics are largely determined by the
culture and social expectations of a particular society. The evaluation of communication features is important in the diagnostics of
numerous developmental disorders, particularly autism spectrum disorder, and in recent years the need for the cultural adaptation
of both screening and diagnostics scales for autism spectrum disorder (ASD) is emphasized.

The aim of this study was to investigate the characteristics of verbal communication, nonverbal communication, and pragmatics
in Croatian typically developing preschool children (5- and 6-year-olds), and code them according to the American scale Autism
Diagnostic Observation Schedule (ADOS-2, module 3).

The results showed that Croatian preschool children show typical features of verbal communication (characteristics of language
production and speech), but show some atypical features in non-verbal communication, and, to a large extent, atypical features
of pragmatics. The differences are mostly noticed in the amount of spontaneous use of gestures and all pragmatics variables that
take into account the amount of initiatives in communication (e.g., spontaneously asking for information or giving information).
For example, only 15% of the children in the sample requested information at a frequency that is expected by code 0 (typical
behavior) of ADOS-2.

Although significant individual differences were observed among the children, the amount of “deviating” behavioral
characteristics of non-verbal communication and pragmatics emphasizes the need to review the set of codes and adjust criteria
in different cultures.

Keywords: verbal communication, nonverbal communication, pragmatics, preschool children, ADOS-2
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