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Toimeksiantajana Paihteidenkadyttdjien motivointi paihteettémaan toimintaan osallistumisen kautta -opinnayte-
tydssa toimi Paivakeskus Pysékki ry Kangaslampi. Aihe ja ajatus opinndytety6n sisélldista tulivat toimeksiantajan
pohdinnasta osallisuuden vahvistamisesta asiakasryhman ja yhteison valiltd. Kangaslammin Pysékilla toimi aikai-
semmin asukasyhdistys, mutta asiakaskunnan toimintakyvyn heikennyttya toiminta loppui kokonaan. Opinndytetyd
tehtiin omana tydnadan ilman alla olevaa projektia tai hanketta toimeksiantajan toiveista ja tarpeista. Tyon aihe oli
ajankohtainen, koska asiakaskunnalla ei ollut kokemusta tiiviistd yhteisollisyydestd, eika osallisuudesta arjessa.
Teoreettisena viitekehyksena ja avainkasitteind opinnadytetydssa oli toiminta, motivaatio ja osallistaminen paih-
teidenkayttajien keskuudessa.

Opinndytetydn toiminnallisen osuuden tarkoituksena ja tavoitteena oli osallistaa Kangaslammin Pysakin asiakkaita
yhteiséllisyyteen. Kangaslammin Pysakin asiakkaille jarjestettiin mielekdsta toimintaa ja luotiin positiivisia onnistu-
miskokemuksia seka lisattiin heidan yhteenkuuluvuuden tunnettaan yhteisdssa. Opinndytetydn toteutus tapahtui
vuorovaikutuksessa toimeksiantajaan ja asiakkaisiin, ja silla ndin oli merkitysta kohderyhmalle. Osallisuus oli moni-
puolista, joka vaikutti tuleviin toimintoihin. Toiminta opinndytteeseen tehtiin asiakasléhtdisesti. Hyddynsaajana
opinnaytetydssa oli paasaantdisesti asiakkaat, joiden motivaatiota pyrittiin aktivoimaan heidan suunnittelemillaan
mielekkailld toiminnoilla. Kuvaukset toiminnoista kirjattiin opinndytetydn toimintakertojen esittelyihin.

Opinnaytetyt jaettiin kahteen osaan: toiminnalliseen osuuteen, seka produktiin, eli vuosikelloon ja toimintakansi-
oon. Opinnaytetydssa hyddynnettiin tekijdiden omaa ammattitaitoa asiakasohjauksessa, jarjestamalla erilaista toi-
mintaa yhteison asiakkaille. Pyrkimyksen mukaisesti vuosikellon mukainen toiminta jatkui Kangaslammin Pysakilla
saanndllisena toimintana. Vuosikello ja toimintakansio ovat toimeksiantajan aktiivisessa kdytdssa. Opinndytetydssa
on onnistuttu erinomaisesti asetettujen tavoitteiden taytyttya.

Toiminta oli tiivistd, monipuolista ja asiakaslahtoista. Jatkokehitysmahdollisuutena ndemme sen, ettd toimintakan-
sio ja vuosikello tulisi saada toimimaan kaikilla Paivakeskus Pysakin toimipisteilla.
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The thesis work was ordered by Paivakeskus Pysakki Kangaslampi Association, and the topic was motivating drug
users to drug-free activities through participation. The subject and idea of the contents of the thesis was to inte-
grate client groups into communities. Kangaslampi Pysakki clients are many but most of the work is done by
students due to a lack of staffing. Client’s basic day to day skills are lost and they need guidance in everyday tasks
that we take for granted. They need structure and simple commands to acquire day to day skills. The theoretical
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activities. Kangaslampi Pysakki clients participated in meaningful activities that were organized to create positive
experiences and feel part of the community. Implementation of the thesis involved both clients and thesis partners
as the target group. The voices of both were taken into consideration. Implementation of the final project event to
interact with customers and clients, and had relevance to the target groups. The inclusion was varied, which
affected the future activities. Action thesis was done customer-oriented. They are motivated to participate in group
activities which interest them which in turn will help them feel a sense of accomplishment. Descriptions of the
activities recorded in the thesis presentations.

The thesis was divided into two parts: the functional part and activity folders. Those conducting the study used
their acquired skills to organize and guide a range of activities for clients. Paivakeskus Pysdkki Kangaslampi uses
an annual calendar to do activities throughout the year. Year clock and activity folders are actively used by cli-
ents. The objectives set out by the thesis were met successfully.

There are further development possibilities, namely implementing the year clock and activity folders to other loca-
tions of Paivakeskus Pysakki.
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JOHDANTO

Pdihteidenkayttajilld ja paihderiippuvaisilla on riski syrjaytya sosiaalisten suhteiden vaikeuduttua
padihteiden kayton lisdantyessa. Yhteiskunnassamme ei hyvaksyta erilaisuutta, mika johtaa usein sii-
hen, etta padihteidenkayttajiltad ja paihderiippuvaisilta osallisuuden kokemukset ja osallisuus ryhmissa
vaikeutuu. Kuulumattomuuden tunne yhteiskunnassa ja yhteisdissa on yleistd paihteidenkayttajilla,
minka vuoksi heidan sosiaaliset verkostonsa supistuvat. (Sarkela 2017.) Tutkimuksen kantavana aja-
tuksena on kaytannon tyosta saatu havainto. Kertoessaan elamantarinaansa paihdehistoriastaan eri-
laisiin aktiviteetteihin osallistumisen yhteydesséd paihdekuntoutuja kokee helpotusta ja saa tukea
raittiuspaatokselle. Motivoiminen paihteettomanad osallistumaan on ndyttanyt olevan merkitykselli-
nen ja kddnteentekeva useille toimintaan osallistuneille. Tutkimuskysymys asetettiin tasta lahtdkoh-

dasta kasin.

Motivaatio on motiivien eli tarpeiden, halujen ja viettien aikaansaama tila. Motivaatio voidaan maa-
ritelld yksilon tilaksi, joka maaraa, miten vireasti ihminen toimii ja mihin hanen mielenkiintonsa on
suuntautunut. Motivaatio voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdisessa motivaati-
ossa motivaation ldhde on sisdisesti syntynyt tai ihmisen kayttaytymisen syyt ovat sisdisid. Ihminen
toimii omasta tahdostaan ilman ulkopuolisia palkkioita tai pakotteita ja han kokee iloa ja tyydytysta
toiminnastaan. Sisdainen motivaatio on yleensa pitkdkestoinen ja siitéd voi tulla pysyva motivaation
lahde. Ulkoisessa motivaatiossa motivaatio on riippuvainen ymparistosta eli motivaation valittaa jokin
muu kuin ihminen itse. Ulkoisen motivaation ldahteet ovat siis ldhtdisin jostakin muualta kuin itse
toiminnasta. Tall6in ihminen ei koe iloa toiminnastaan, eika toiminta perustu hdnen omaan motivaa-
tioonsa. (Oksanen 2014, 43-44.)

Pdihdeongelma on vakava ongelma seka yksilén yhteiskunnan nakokannalta. Paihdeongelma ei ole
yksistdan paihdeongelmaisen, vaan se koskettaa myos laheisia ja yhteiskuntaa, koska fyysinen ja
psyykkinen terveys heikkenevat. Terveyden pettdessa tydt jadvat, yhteiskunnalle tulevat kulut nou-
sevat seka tulot vdhenevat verojen saamatta jaamisesta. Pdihteidenkdyttajien motivoinnilla osalli-
suuteen on suuri merkitys yksilon seka yhteiskunnan kannalta. Toisaalta osallisuutta korostavan

ajattelun taustalla on demokraattinen nékdkulma, joka painottaa asiakkaiden aanen kuulemista ja

heidan valtaistumistaan (Hickey & Kipping 1998, 83—88).

Toimintaan osallisuudella vaikutetaan paihteettomyyteen, milld saadaan vaikutettua paihdeongel-
maisen terveyteen ja sosiaaliseen eldmaan. Yhdysvalloissa julkaistussa tutkimuksessa on vahvistettu
(School of Social work, Doctoral Program in Gerontology), etté suurin osa ikdantyvistd juo yksin,
mutta sosiaaliset motiivit padihteiden kaytolle ovat suuremmat kuin keinot ja motiivit paihteettémyy-
teen. Tutkimuksessa on selvinnyt, etta yhdenmukainen kayttdytyminen motivoi paihteiden kayttoon.
Samat tutkijat kertovat toisen tutkimuksen kautta, etta ikaantyvat ihmiset kayttévat paihteita selviy-
tydkseen elaman muutoksista tai vaihteluista, menetyksista, masennuksesta ja yksindisyydesta.
(Sacco, Burruss, Smith, Kuerbis, Harrington, Moore ja Resnick 2015, 286.) Runsas alkoholinkayttd

vaikuttaa vaistamatta arjen hallintaan ja psyykkiseen hyvinvointiin. Esimerkiksi ruokailu ja hygienia
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saattavat olla huonosti hoidettu ja jokapaivaisten asioiden hoitaminen ja itsesta huolehtiminen unoh-
tuvat. Elama kapenee helposti alkoholin ja siihen liittyvien tapahtumien ymparille. Tall6in sosiaalinen
eldama jaa taka-alalle. (Heino, Myllymaki, Nykky ja Rinne 2010, 11.)

Toimeksiantajana opinndytetydssé on toiminut Paivakeskus Pysakki ry Kangaslampi. Téman toimin-
nallisen opinndytetydn tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle produktina vuosikello seka toiminta-
kansio. Vuosikello ja toimintakansio on tehty sahkoisind versioina, joita Pysakin henkilokunta voi
tydssaan hyodyntaa ja tulevaisuudessa taydentad. Parhaimmillaan produkti on valittémasti hyddyn-
nettdvissa toimeksiantajan tydssa (Vilkka ja Airaksinen 2004, 14). Tutkimuskysymyksend opinndyte-

tydssa on: Kuinka paihteidenkayttajia motivoidaan osallistumaan paihteettémaan toimintaan?
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TOIMEKSIANTAJA PAIVAKESKUS PYSAKKI RY

Iisalmen Paivakeskus Pysakki ry:n perustamisesta on tammikuussa 2017 kulunut 23 vuotta. Pysakin
tarkoituksena on toimia kristillishumaanilta pohjalta pdaihdeongelmaisten auttamiseksi ja tehda ennalta
ehkdisevaa valistusty6td. Paivakeskus Pysdkki ry on yhdistys, joka kuuluu jasenjarjestona valtakun-
nalliseen Sininauhaliittoon. Saantdéjen mukaan tarkoituksen toteuttamiseksi yhdistys yllapitda voittoa
tavoittelematta paivakeskustoimintaa. Se tarjoaa paihdehuollon avo-, valimuotoisia ja kuntoutuspal-
veluja seka tyollistdmis- ja tydbhon kuntoutuspalveluja sosiaalisen syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja lie-
ventamiseksi. Jarjestdn toiminta voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: paivakeskustoimintaan,
asumisentukeen ja tyollistdmistoimintaan. Toiminnat ovat koettu merkityksellisind ja ne ovat juurtu-

neet tarkeaksi osaksi yhdistyksen kokonaisuutta. (Paivakeskus Pysakki ry 2017.)

Jarjestétoiminnan kehittdmisessa pyritadn huomioimaan muun muassa asiakaskunnan ja ikdrakenteen
muutokset ja niiden mukanaan tuomat haasteet (Paivékeskus Pysakki ry:n toimintakertomus 2013).
Huumeet ja sekakayttd ovat tulleet alkoholin kdytdn rinnalle, sekd asiakaskunta on osassa Pysdkin
toimipisteissa nuorentunut. Tulevaisuudessa onkin haasteena huomioida myds ikdantyvien paihteiden
kayttdjien tuen tarpeita, kun toimintakyky on osalla paihteidenkayttajista heikko tai rajoittunut. Jotkut
ladkkeet ja alkoholi sopivat huonosti yhteen, jolloin alkoholin kayttéa tulisi valttaa. (Haarni, Hansen ja
Viljanen 2014, 26).

Paivakeskus Pysdkin toiminnassa korostuvat tavoitteellisuus ja yhteistydhakuisuus, joissa huomioidaan
heikoimmassa asemassa olevan paihdeongelmaisen tarpeet yksildllisesti: ihmisen itsensa ollessa kes-
kipisteend. Osallistuminen muiden palveluntarjoajien jarjestémaan toimintaan paivakeskuksen ulko-
puolella tai toimiminen itsendisesti (esimerkiksi kirjasto, uimahalli, keilaus, retket seka virikepdivat)
voi olla syrjdytyneelle ihmiselle vaikeaa, mutta ohjattuun ja tutumpaan toimintaan osallistuminen koe-
taan helpompana. (Paivakeskus Pysdkki ry:n toimintakertomus 2013.) Asiakkaita opastetaan, tuetaan
ja neuvotaan erilaisten asioiden hoidossa ja kannustetaan vastuun ottamiseen omista asioistaan. Asi-
oiden hoitamisen ja onnistuneiden kokemusten myo6ta asiakkaiden eldmanhallintakyky paranee ja it-

setunto nousee. (Paivékeskus Pysdkki ry:n toimintakertomus 2013.)

Kangaslammin péivakeskus sijaitsee rivitaloyhteisdssa, joka koostuu kolmesta Kiinteistdosakeyhtio
Petterinkulman talosta. Asukkaista suurin osa on hyvin moniongelmaisia. Useimmilla heista on vahva
paihdeongelma, mielenterveysongelmia ja eldmantavan mukanaan tuomia rajoitteita. Monet ovat syr-
jaytyneet yhteiskunnasta. Kangaslammin Pysdkki toimii alueella paihdeongelmaisten tarkedna paik-
kana, joka turvaa perustarpeiden saatavuutta ja tarjoaa mahdollisuuden pdihteettomaan seka virik-
keelliseen toimintaan asiakkaan omien voimavarojen mukaan. Kangaslammin Pysdkin asiakkaat ovat
runsaasti paihteitd kayttaviad ja ikajakaumaltaan vanhempaa vdestéa. Asukkaat saavat kayttaa alko-
holia asuinalueen ymparistossa seka omissa asunnoissaan Paivékeskuksen sisatiloja lukuun ottamatta.
(Paivakeskus Pysdkki ry:n toimintakertomus 2013.) Kangaslammin Pysdkin asiakkaiden fyysinen toi-
mintakyky on heikko. Osa asiakkaista liikkuu pyoratuolilla tai rollaattorin tukemana. Itsenaista selviy-
tymistd tuetaan asumisen tuen palveluilla ja kotipalvelulla. Toimintaan osallistuneet asiakkaat olivat

paaosin liikkkumisessa avustettavia. Pdihtyneena asiakkaat eivat osallistuneet jarjestettyyn toimintaan.
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Paivakeskus Pysakin toiminnan kuvaus

Pysdkin Paivakeskukset ovat avoimia kohtaamispaikkoja, joissa on mahdollisuus virikkeelliseen ajan-
kayttdon ja perustarpeiden hoitamiseen. Paivakeskuksilla voi kdyda muun muassa edullisesti syo-
massd, pesemdssa pyykkia, lukemassa pdivan lehdet, katsomassa TV:ta ja osallistumassa erilaiseen
ryhma- ja viriketoimintaan. Toimintoja ja tapahtumia jarjestavat Pysdkkien toiminnanohjaajat. Mah-
dollisuuksien mukaan retkia, leireja ja viriketoimintaa jarjestetdan ympari vuoden. Toimintojen tarkoi-
tuksena on tukea selvin pdin olemista, jonka vuoksi paihtyneena paivakeskuksille tulo on kielletty.
Asiakkaalla on mahdollisuus kuntoutumiseen ja oman elaménhallinnan kasvattamiseen. Kuntoutumis-
prosessissa vertaistuen merkitys on suuri, joten Paivdkeskuksista 16ytyy juttuseuraa kahvikupin aa-

ressa tai pelien parissa. Paivakeskustoiminta on kaikille avointa. (Paivakeskus Pysakki ry 2017.)

Asumisentuen palvelut tarjoavat asiakkaan omaan kotiin annettavia tuki- ja ohjauspalveluita, joiden
tavoitteena on yllapitaa ja edistda asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja tarjota mahdollisuus itsenai-
seen asumiseen tukemalla omatoimisuutta ja itsendisen asumisen harjoittelua. Palveluihin ohjaudu-
taan usein sosiaalitoimen toimesta ja yhteistyota tehdaan muiden alueen sosiaali- ja terveysalan toi-
mijoiden kanssa. Kaikille asiakkaille tehdaan yksildlliset suunnitelmat ja sopimukset, joissa otetaan
huomioon kunkin asukkaan tarpeet, voimavarat ja omat tavoitteet asumisen ja kuntoutumisen suh-
teen. Kotiin tarjottavaa tukea saa muun muassa asiapapereiden tayttoon, laakari-, apteekki- seka

virastokaynteihin. (Paivakeskus Pysakki ry 2017.)

Paivakeskukset tyollistavat vuosittain lukuisia tyontekijoitd erilaisin tukimuodoin. Tukimuotoja ovat
muun muassa palkkatuki, ty6harjoittelu ja kuntouttava tydtoiminta. Tydtehtdvid Pdivakeskus Pysa-
keilla voivat olla mm. pdivakeskustyontekijan tehtavat (ruoanlaitto-, siivous-, ym. kodinhoidolliset teh-
tavdt ja asiakastyd) sekd pienimuotoiset remontointi- ja kunnossapitotehtdvat. Erityisesti kesdaikaan
voidaan tyollistaa lisaksi erilaisiin ulkotdihin ymparistépajalle. Tydllistamisjakson aikana selvitetéan
mahdollisia jatkopolkuja tyéllistymiseen tai opintojen suhteen. Pdivakeskuksilla toimii lisdksi lukuisia

vapaaehtoisia. (Paivakeskus Pysakki ry 2017.)

Aikaisemmat tutkimukset Pdivakeskus Pysakilla

Paivakeskus Pysakki ry:lle toteutetut aikaisemmat opinnaytety6t on suurimmalta osin olleet tutkimuk-
sellisia opinnaytetdita. Seka avainsanat ettd kasitteet ovat poikenneet vahvasti témén opinnaytetyén
kasitteistd, jotka ovat toiminta, osallisuus ja motivaatio. Keskeisena ajatuksena naistéd opinndytetoista
on jaanyt, ettd tutkimuksilla on tutkittu asiakkaiden arkea ja muutostarpeita muuttamatta tai lisaa-
mattd kuitenkaan sisallollista toimintaa. Tutkiessa opinndytetditd on koettu helpommaksi lahtea to-
teuttamaan omaa opinndytety6ta toiminnallisena. Opinndytetydmme tekemisen perusteena on ollut
motivoinnin puute paihteettéman toiminnan vaikutuksista asiakkaille. Alla opinndytety6t, jotka on to-

teutettu Iisalmen Paivakeskus Pysdkki ry:n toimipisteille.

Jonna Rautavirran ja Mia Lindin vuonna 2012 tekeman "Tulloo ne asiat hoiettua!": Asiakkaiden koke-

muksia Kangaslammin paivakeskuksen toiminnasta ja tarjotuista tukipalveluista itsendisen asumisen
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tukena -opinndytetydn tavoitteena oli selvittad asiakkaiden kokemuksia Kangaslammin pdivakeskuk-
sen toiminnasta ja asumisen tukipalveluista itsendisen asumisen tukena. Tutkimusaineisto oli keratty
haastattelemalla yhdeksaa henkiloa, mutta tutkimuksen aineistona oli voitu kayttaa vain seitsemaa
haastattelua. Opinnaytety®6 oli toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyddyntden tee-
mahaastattelua Kangaslammin paivdkeskuksen ja asumisen tukipalveluiden asiakkaille. Tutkimuksen
tulosten perusteella oli voitu paatelld, ettd Kangaslammin paivakeskuksella ja asumisen tukipalveluilla
oli ollut suuri merkitys asiakkaiden eldmanhallintaan. Nama palvelut olivat mahdollistaneet itsendisen

asumisen. Monet arkiset toimet olisivat jdaneet hoitamatta ilman palveluohjaajan tukea ja neuvontaa.

Tea Toivaisen vuonna 2013 tekeméan "SAUMAN VOIMA": Paivakeskus Pysdkin vertaistukiryhma Sau-
man merkityksia voimaantumiselle -opinnaytetydssa oli tutkittu Paivakeskus Pysakin vertaistukiryhma
"Sauman” merkityksid voimaantumiselle. Tutkimusaineisto oli keratty viideltd ryhmaldiselta. Teoreet-
tisena punaisena lankana ja innoittajana oli Juha Siitosen voimaantumisteoria. Tutkimus oli toteutettu
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttéden. Opinndytetydn tavoitteena oli vahvistaa
tukiasujien henkilokohtaista voimaatumista vertaisryhmatoiminnan ja tuen avulla. Tutkimuksella oli
haettu vastausta siihen, tukiko vertaistukiryhma-toiminta tukiasujan voimaatumista ja jos tuki niin
miten vertaisryhmatoiminta tuki tukiasujan voimaantumista? Tutkimuksen tulokseksi oli saatu, etta

vertaistukiryhmaldiset olivat kokeneet voimaantumisen kokemuksia.

Elli Ma@kiahon on tehnyt vuonna 2014 "N&ki kaikki varit ihan eri lailla": Kvalitatiivinen tutkimus paihde-
riippuvuudesta toipumisesta -opinnaytetydssa oli tarkasteltu paihderiippuvuudesta kuntoutuvien kasi-
tyksia ja kokemuksia toipumisesta. Tutkimusaineisto oli keratty haastattelemalla seitsemda asiakasta.
Ty6sséa oli tutkittu padihderiippuvuutta, muutosmotivaatiota, toipumisprosessia ja eldamaa paihteiden
kayton lopettamisen jalkeen teoreettisesta, ettd empiirisesta ndkokulmasta. Tydssa oli tarkasteltu
paihdetydn kehittamiskohteita erityisesti vertaistuen osalta. Tutkimustapa oli kvalitatiivinen. Tutki-
muksen tuloksista oli ilmennyt, etté paihderiippuvuudesta toipuminen on vaativa, pitké ja hidas pro-
sessi. Tutkimukseen osallistuneet olivat kokeneet eldmanlaatunsa ja -hallintansa parantuneen huo-

mattavasti riippuvuudesta toipuessa.

Henna Martikaisen ja Milla Paanasen vuonna 2014 tekeman Pysédkin naiset — tukea toimintakykyyn
toiminnallisesta ryhmasta -opinnaytetyd oli toiminnallinen. Opinndytetydn avulla oli jarjestetty Viere-
man Pysdkin naisasiakkaille toimintakykya ylldpitavaa ryhmatoimintaa, joka oli toteutettu toiminnallisia
menetelmia hyédyntaen. Ryhma oli kokoontunut viisi kertaa ja osallistujia oli ollut neljasta-kuuteen
jokaisella kerralla. Opinnaytetyd oli toteutettu moniammatillisesti yhdistamalld sosionomin ja sairaan-
hoitajan ammatillinen osaaminen. Moniammatillisen tyéskentelyn tavoitteena tassa opinndytetytssa
oli tukea asiakkaiden toimintakykya kokonaisvaltaisesti, kehittdd ammatillista yhteistydosaamista seka
vahvistaa ammatti-identiteettien kehittymistd. Moniammatillisella tyéskentelyllda toimeksiantajalle ja
tulevien ryhmien ohjaajille oli pystytty tarjoamaan monipuolista tietoa ja valineita toiminnallisten me-
netelmien hyédyntamiseen ryhmassa. Toimeksiantajan tarpeeseen tekijat olivat vastanneet tarjoa-

malla naisasiakkaille arjessa selviytymistd tukevaa ja toimintakykya yllapitdvaa toimintaa. Asiakkaat
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olivat kokeneet vertaisten kanssa vietetyn ajan, voimavarojensa tunnistamisen ja uusien taitojen op-
pimisen vaikuttavan toimintakykyynsa myonteisesti. Lisdksi ihmissuhteiden merkityksen ymmartami-

nen ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen oli koettu toimintakykya tukeviksi asioiksi.

Hannele Luukkosen vuonna 2016 tekeman “PYSAKKI ON HENKIREIKA” Asiakkaiden nakemyksid Péi-
vakeskus Pysdkki ry Sonkajarven toiminnasta -opinnadytetyd oli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusai-
neisto on keratty haastattelemalla kymmenta Pysdkin asiakasta. Opinndytetydssa oli selvitetty asiak-
kaiden nakemyksia Paivakeskus Pysdkki ry Sonkajarven toiminnasta. Opinndytetydn tavoitteena oli
koota asiakkailta saatuja ndkemyksia kehittamisehdotuksiksi toiminnanohjaajan seka muiden tahojen
avuksi toiminnan kehittémiseen. Ty oli toteutettu Sonkajarven Paivdkeskus ry:lla, johon kuuluivat
seka Sonkajarven ja Sukevan paivakeskukset ja joiden toiminnasta on vastannut yksi toiminnanoh-
jaaja. Tutkimus oli kvalitatiivinen tutkimus ja aineistot oli keratty vuoden 2015 lopussa haastattele-
malla yhteensd kymmenta Sonkajdrven ja Sukevan Pysdkin asiakasta teemahaastatteluilla. Aineistot
oli analysoitu vuoden 2016 kevaalld aineistolahtoisella sisdllon analyysilla. Tutkimustulosten perus-
teella oli esitetty kehittdmisehdotuksia Sonkajdrven ja Sukevan Pysakin toimintaan. Opinndytety6n
tutkimustuloksista oli ilmennyt, etta Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven tarjoamia paivakeskus-, tyol-
listdmis- ja asumisen tukipalveluita on pidetty tarpeellisina. Tutkimustulosten mukaan Pysakin toimi-
vuuteen oltiin yleisesti tyytyvaisid, mutta asiakkaiden haastatteluihin perustuen joitakin kehittdmiseh-
dotuksia oli noussut esiin. Tutkimustulosten perusteella suurimmat kehittamisen tarpeet liittyivat Py-
sakista tiedottamiseen, Sonkajarven padivakeskuksen tiloihin seka asiakkaiden kokemukseen leimau-

tumisesta.

Opinnaytetdista ilmeni, ettd Paivakeskus Pysakin paivakeskustoiminta ja asumisen tukipalvelut, ohjaus
ja neuvonta oli koettu merkitykselliseksi asiakkaiden elamanhallintaan liittyen. Palvelut olivat mahdol-
listaneet itsendisen asumisen, vertaistuen seka uusien taitojen oppimisen toimintakykya vahvistavasti.
Arjessa selviytymista tukevaa ja toimintakykya yllapitédvaa toimintaa oli tarjottu asiakkaiden voimava-
rojen ja toimintakyvyn mukaan. Tutkimuksellisilla opinndytetdilla oli kartoitettu asiakkaiden kokemuk-
sia ja tuen seka toiminnan tarpeita. Opinndytetdiden toteuttajat olivat tarjonneet vertaistukiryhmaan
ja naisten ryhmdan osallistumisen mahdollisuuden. Opinnaytetditd tutkiessa havaittiin toiminnan tar-

peellisuus asiakkaiden motivoinnin ja hyvinvoinnin lisédmiseksi.



3 ASTAKKAAN KOHTAAMINEN PAIHDETYOSSA

Lahtétilanteen kartoitus on hyva tehda siltd pohjalta millaista toimintaa ja kenelle sitd jarjestetaan
seka osallistujien maara. (Koivumaki ym. 1995, 75-77). Tietoperustana opinnaytetydssa on ollut asi-
akkaiden pdihteiden kaytto. Viitekehyksessa on ldhdetty tarkastelemaan paihteiden kdytdn vaikutusta
sosiaalisiin tilanteisiin. Taulukossa 1 havainnoidaan ja selvennetaan sitd, miten monin eri tavoin ikaan-
tyneiden asiakkaiden paihteiden kayttd on vaikuttanut toiminnan onnistumiseen (Heino ym.2010, 11).
Taulukkoon on jaoteltu fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset seka taloudelliset haitat. Tutkittaessa voidaan
huomata, etta erityisesti fyysisia ja psyykkisia haittoja on verraten enemman kuin sosiaalisia ja talou-

dellisia haittoja. Alla olevan taulukon kautta havainnoidaan ja selvennetaan sitd, miten monin eri ta-

voin asiakkaiden paihteiden kayttd on vaikuttanut toiminnan onnistumiseen.

TAULUKKO 1. Ikdaantyneen alkoholinkdyton kielteisia fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja taloudellisia seurauksia taulu-

kossa. (Heino ym. 2010, 11.)
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Fyysiset haitat:

Psyykkiset haitat:

Sosiaaliset haitat:

Taloudelliset
haitat:

Verenpaine kohoaa

Mielialan lasku

Ihmissuhdeongelmat

Ongelmat
raha-asioissa

Lihominen

Univaikeudet

Riski joutua vakivaltaisiin
tilanteisiin kasvaa

Velkaantumi-
nen

Yleisen hygienian laiminlyonti

Muistihairiot

Suuhygienian laiminlyonti (hampaiden
kuluminen ja reikiintyminen)

Mielialan muutokset

Muiden sairauksien hoito voi vaikeutua
(esim. diabetes)

Ahdistuneisuus ja pa-
niikkihairiot

Vastustuskyvyn heikkeneminen

Masennus

Maksasairaudet

Itsemurha-alttius kas-
vaa

Fyysiset riippuvuudet, vieroitusoireet

Aistiharhat

Psykoosi

Psyykkinen riippuvuus,
juomishimo

Heino, Myllymaki, Nykky ja Rinne (2010, 9) kertovat, etteivat paihdeongelmat nayttdydy valttamatta
sosiaalisina ongelmina ikdantyneiden kohdalla. Ikdantyneiden moninaisten ladkkeiden kayttd ja eli-

mistdn muutokset saavat aikaan yhteisvaikutuksia alkoholin kanssa. Niitéd ovat esimerkiksi sekavuus,
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muistihairiot, huimaus tai tasapaino-ongelmat. Psyykkinen riippuvuus ilmenee pakonomaisena tar-

peena saada alkoholia ja se kehittyy usein fyysista riippuvuutta nopeammin.

Sosiaalinen riippuvuus nakyy kuulumisena sellaiseen ryhmaan, jossa alkoholin kaytté on keskeista.
Ikaantymisesséa tapahtuvat monenlaiset menetykset, yksindisyys, tuen puute ja elaman murheellisuus
voivat aiheuttaa alakuloa ja johtaa paihteiden kayttdon seka depressioon (Kiianmaa 2006). Kangas-
lammin asiakkaat ovat ikdjakaumaltaan 50—74 vuotiaita. Asiakkaiden toimintakykyyn vaikuttaa ajoit-
tainen runsas paihteiden kdyttd, joka nakyy sosiaalisten ongelmien kasvuna. Ristiriidat, velkojen kasvu
ja niiden selvittely on ollut Pysékin toimintaymparistossa nakyva ilmié. Perhesuhteet ovat kaventuneet
ja yhteydenpito laheisiin on osaltaan katkennut. Lahipiiri koostuu usein Pysdkin ymparistdssa asuvista

asiakkaista.

Positiivinen suhtautuminen ja kulttuuriin kuuluvat sanonnat pitavat sisdlleen tunnetilan, jota halutaan
muunnella paihteilld (Holmberg 2010, 45). Paihteita kayttamalla lievennetddn tapauskohtaisesti muun
muassa yksindisyytta, ahdistusta, hapeda, syyllisyyttd ja masennusta. Vastuun ottamisen pelko
omasta elamasta, itsensa kohtaaminen, arvottomuuden ja voimakkaat toiseuden tunteet saavat ihmi-
sen usein turvautumaan paihteisiin. Paihdeongelmaisen vahentyneet sosiaaliset kontaktit ja tydela-

maan liittyvat velvollisuudet viivastyttavat paihdeongelman havaitsemista. (Heino ym. 2010, 10.)

Paihdeasiakkaan elamantarina on joskus jasentymaton ja vaikeasti ymmarrettavda. Hdmmennysta,
epavarmuutta ja vaikeasti selitettdvia tunteita tuottavat erilliset, toisiinsa littymé&ttémat tapahtumat
ja kokemukset (Krongvist ja Pulkkinen 2007, 211). Pysdkin asiakkaat keskustelevat mielelldan men-
neistd ja lapsuuden aikaisista asioista ja tapahtumista. Léheisistd kertominen oli pinnalla toimintaker-
roilla, mutta kertomukset eivdt menneet kronologisesti vaan ne vaihtuivat omasta vanhemmuudesta
omaan lapsuuteen seka tybeldmassa oloaikaan. Pdihdeasiakkaiden kertomuksissa korostui oman aidin

merkitys asiakkaan oman elaman kulkuun ja kehitykseen.

Teoria ja kaytantd toimivat kaytannéssa mutta vaatii paljon toimia asiakkaiden motivoinnin kanssa.
On osattava ottaa huomioon erilaiset ihmiset, heidan eldmantarinansa ja edettdva hyvin pienin askelin
toiminnoissa. Ryhmaytyminen on ensiarvoisen tarkeaa ja se, etta on pystytty vahvistamaan asiakkai-
den omia voimavaroja. Rohkaiseminen ja positiiviset kokemukset auttavat asiakasta yrittamaan itse
ja tukemalla kehitys yhteistydstd on nahtavissa. Kuitenkin kaikki on pitkajanteista ty6ta, eivatka tu-
lokset ndy nopeasti. Toiminnan on oltava pitkdkestoista eika projektiluontoista. Silloin ihmisia voidaan
saada sitoutumaan pitemmaksi ajaksi eteenpadin ja ndin luodaan uskoa pidempaan tulevaisuuteen.
Repsahduksiakin tapahtuu ja niistd on sovittava yhdessa alussa luotavissa saanndissa. Se on hormaa-
lia, ettd niitdkin tapahtuu ja se etta toimintaan voi aina palata ja jatkaa siitd mihin on viimeksi jaaty.

Tama vaatii ohjaajilta pitkdjanteisyytta ja sitd ettd uskoo asiakkaisiin repsahduksista huolimatta.

3.1 Vuorovaikutus pédihdetydssa

Paihdetydn asiakkaat voivat olla varhaisvaiheen ongelmakayttdjia, riskikuluttajia tai ihmisid, joiden

paihteiden kayttd on lisddntynyt elaman kriisitilanteen tai riippuvuudesta paihteisiin johtuvista syista.
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He voivat olla miehid, naisia, nuoria, lapsia, ikdantyneitd ja he voivat tulla erilaisista ymparistoista.
Paihdetyd on ammatillista, vuorovaikutteista ja yksilollista asiakasty6ta. Ammatillisen vuorovaikutuk-
sen kulmakivia padihteidenkayttdjien kohtaamisessa ovat asenne, ajantasainen tieto ja pdihdetydn
osaaminen. (Herva ja Sironen 2008.) Asiakaskohtaamisissa tyontekijalld on tarkea rooli osata toimia
haastavissakin vuorovaikutustilanteissa. Asiakkaat tarvitsevat aitoa ja valittavaa palautetta heidan
paihteiden kaytosta ja terveyden tilasta. Toiset tarvitsevat enemman tukea erilaisen kannustuksen ja
rohkaisun muodossa kuitenkin tapauskohtaisesti ja yksiléa huomioimalla ja kunnioittamalla. Ohjaajan
oma ammattitaito ja uuden oppiminen seka ammattitaidon jatkuva kehittdminen luovat asiakkaille
turvallisuuden tunnetta ja herattda nain luottamusta, etta jokainen huomioidaan yksiléina ja annetaan

tukea oikealla tavalla.

Huumori kuuluu eldmiseen ja jopa kriisien keskelle. Se koetaan usein yhdeksi voimavaraksi, mutta sen
kayttd on kuitenkin taitolaji. Se ei saa loukata ketadn eli huumori pitda osata valita tilanteen ja vas-
taanottajan mukaan. Nauru vapauttaa, yhdistda ja usein my6s puhdistaa ilmaa ja antaa toivolle mah-
dollisuuden asiakaskohtaamisissa, etta tydntekijoiden keskuudessa. (Lappalainen-Lehto, Romu ja Tas-
kinen 2007, 246.) Kangaslammin Pysakin asiakkaat ovat huumorintajuisia, vaikka monen asiakkaan
elamassa on ollut menetyksid, masennusta, yksindisyytta ja elaman merkityksettémyyden kokemuk-
sia. Olennaista asiakaskohtaamisissa on ollut savy, joilla vaikeista asioista keskustellaan. Asiakkaat
arvostavat ja odottavat usein suoraa, mutta ei tuomitsevaa puhetta. Myénteisen palautteen antaminen
seka pientenkin muutosten huomioiminen ovat olleet asiakkaille térkeita asioita. Huumori ja yhteinen
nauru auttavat eteenpadin ja ihmisen kyky 16ytéda huumoria vaikeissakin tilanteissa yllattaa usein paih-
detyontekijat (Heino ym. 2010, 115-116). Asiakkaille on pyritty antamaan kokemus kuulluksi tulemi-

sesta ja valittdmasta lasndolosta.

Luontevan vuorovaikutuksen avulla keréattiin tietoa asiakkaasta. Yhdessa asiakkaan kanssa kartoitettiin
hénen verkostoaan seké kannustettiin ylldpitdmaan tasapainoisia ja asiakasta tukevia kontakteja ylla.
Yhdessa asiakkaan kanssa tunnistettiin muutosprosessin vaihemallit ja valittiin toimintatavat sen
mukaisesti. Asiakasta pyrittiin auttamaan kaikissa muutosprosessin vaiheissa kayttdmalld oikeita
kannustavia strategioita. Vaiheet ovat esipohdintavaihe, pohdintavaihe, valmistautumisvaihe,
suunnittelu, toteutusvaihe, toiminta, yllapitovaihe ja mahdollisesti retkahdus, joko kerran tai
useammin. Huomiona mainitaan havainnot muutosprosessin syklisyydessa seka sen, ettd yksilot
sukkuloivat edestakaisin vaiheiden vdlilla ja etenevat eri nopeuksilla. Toiminnoilla korostetaan alusta
alkaen sisdisen motivaation merkitysta. Empatialla, aidolla asiakasta kunnioittavalla tavalla luodaan

luottamusta ja turvallisuuden tunnetta.

Asiakkaat kokivat vuorovaikutuksen yhdeksi suureksi puutteeksi heidan elamadssdan. Yhteisilla
suunnitteluilla tulevista toimintakerroista keskustellen ja asiakasta kuunnellen, saatiin mielekas
kokonaisuus asioihin, jotka auttoivat heita keskustelemaan heille térkeista ja vaikeista asioista. Tama

antoi ohjaajille suuria onnistumisen kokemuksia ohjaustydssa.
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Itseluottamuksen kehitys jarjestetyissa toiminnoissa

Itseluottamuksella tarkoitetaan ihmisen omaa luottamusta omiin kykyihin ja osaamiseen. Ihmisen it-
setunto on osa persoonallisuutta ja mindkuvaa. Hyva itsetunto on totuudenmukainen minakuva, jolloin
ihmisella on kyky nahda omat vahvat ja heikot puolensa. Riittdvan hyva itsetunto tarkoittaa sitd, ettd
ihminen ei korosta omia huonoja puoliaan, eika juutu itsesaaliin. Ihmisen taytyy hyvaksya itsensa seka
selkeyttdd oma kayttdytymisensa itselleen. Toimintakertojen loppupuolella Pysakin asiakkaille tuli it-

seluottamusta ja rohkeutta ohjaajien leikilliseen kiusaamiseen toiminnan aikana.

Ihmiselld on oltava kykya olla riippuvainen muista seka ottaa riskeja ihmissuhteissa. Luottamuksessa
toiseen ihmiseen hédn itse samalla hyvaksyy haavoittuvuutensa toisen edessa seka ottaa riskin, etta
toinen ei valttamatta kayttaydy sovitulla tavalla tai niin kuin on kohtuullista odottaa. Kaikki tdma vaatii
hyvaa itseluottamusta ja uskoa toiseen. Ammattilaisen on hyvaksyttava, etta kaikki asiakkaat eivat
omaa luottamusta heihin. Yhteisty0 saattaa talloin kaynnistaa reflektiota tyontekijalle omasta ammatti-
identiteetistdan seka itseluottamuksesta. Riittdvan hyva itseluottamus suojaa ihmista vastoinkaymi-
siltd. Tarpeeksi hyva itseluottamus auttaa selviytymaan ihmistd manipuloinnilta sekad hyvaksikaytolta.
Itsetuntoa voi harjoittaa vahvemmaksi harjoitteilla seka kiinnittdmalla huomiota omaan ja ympéroivien
ihmisten toimintaan. (Raatikainen 2015, 43—44.)
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MOTIVAATIO, OSALLISUUS JA TOIMINNALLISUUS PATHDETYOSSA

Motivaatiossa ulkoisella vaikutuksella on alkuvaiheessa suuri merkitys, mutta mydhemmassa vai-
heessa sen tulee siirtyd omaan ajatteluun. Asiakas tunnistaa alkuvaiheessa ympariston ja yhteisén
asettamat toiveet ja yrittda saada paatokseen ne. Asiakkaan kasitys toiminnasta muuttuu, kun han
alkaa itse pohtia asiaa ja saa ymparistén hyvaksynnan. Tastd seuraa arvojen vaikutus ja hyvaksynta,
joilla vaikutetaan toimintaan ja sen tavoitteisiin. Johdonmukaisuus rakentuu tavoitteelle ja seuraavaksi
mahdollisuudet todentuvat. Lopulta paadstaan sisdiseen motivoitumiseen ja asiakas itse kiinnostuu asi-
asta joka tuo hanelle iloa. Sisdisen motivaation saavuttamiseksi on tarkeda muistaa, ettd asiakkaalle

tulee tunne itsemaaradamisestda omaan elamaan vaikuttaviin asioihin. (Oksanen 2014, 43-44.)

Motivoinnin tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden sisdista motivaatiota ja auttaa heita voimaantumaan.
Siséiselld motivaatiolla tarkoitetaan eldman, itsemaaraamisen, osallisuuden ja toimijuuden omistami-
sen tunteita, joita asiakkaissa pyritdan herattdmaan. Tastd eteenpain voidaan jatkaa asiakasta kiin-
nostavilla aiheilla ja samalla kuunnella heijastavasti asiakasta. Téama auttaa pitdmaan ylla keskustelua
asiakkaan nakokulmasta katsottuna. Yhteenvedolla voidaan kerrata asiakkaan kertomaa ja tuoda esille
keskustelussa tulleet ristiriidat. Nain voidaan vaikuttaa muutokseen. Rakentavaa ja hy6tyé tuovaa
toimintaa kannustetaan asiakasta jatkamaan oma aloitteisesti. Tavoitteena pidetdan motivoivassa
haastattelussa hyvan asian alkamista, eika niinkdan entisen loppumista. Ohjaajan motivointi taidoilla
saadaan asiakkaisiin yhteys, jonka avulla voidaan jatkaa yhteydenpitoa asiakkaaseen. Tama yhteys
yllapitaa hyvaa vuorovaikutusta ja saadaan asiakas puhumaan hanelle tarkeistd asioista. Ammattilai-
sen tulee tuntea empaattisuutta asiakasta kohdatessa ja hahmottaa miké on asiakkaan tilanne. Am-
mattilainen auttaa my6s asiakasta hahmottamaan oman tilanteensa. Asiakkaan kanssa tehdaan yh-
dessa henkilokohtainen suunnitelma tehtdvista asioista, johon asiakkaan on helppo sitoutua. (Oksanen
2014, 71-73.)

Motivoivan toimintatavan toteuttaminen on tarkeda toiminta tilanteissa, joissa asiakas véhéttelee hai-
tallista kayttdytymista, kieltda sen tai suhtautuu siihen ristiriitaisesti. Motivoinnin avulla on mahdollista
vaikuttaa asiakkaan muutoshalukkuuteen, ristiriitoihin ja auttaa ty6stamaan vastustuksen tunnetta
seka tukea asiakkaan omanarvontuntoa ja toimijuutta samalla korostaen eldman siséllén merkitysta
(Klingemann 1991, 727). Merkityksen I6ytdminen eldaman eri osa-alueille auttaa yllapitdmaan raittiutta.
Negatiivisten elamantapahtumien on todettu edeltdvan raittiutta ja niilld on ndhty olevan merkitysta
muutosmotivaation muodostumisessa. Tastd esimerkiksi eldmassa tapahtuvat kriisit. Monesti perheen
hajoaminen, tyéttdmyys, sairaus ovat asioita, jotka kasittelemattdmana ovat isoja negatiivisia asioita,
joka saattaa johtaa hallitsemattomaan paihteidenkdyttodn ja hoitamattomana koko eldmanhallinnan

menetykseen.

Motivaatioon on mahdollista vaikuttaa herattelemdlld, kasvattamalla ja vahvistamalla sita aidoilla dia-
logisilla vuorovaikutuksilla. Valitettavasti ohjaaja voi kielteisella sanallisella ja sanattomalla vuorovai-
kutuksella heikentda ja sammuttaa asiakkaan motivaation. (Holmberg, Inkinen, Kurki, Partanen ja

Salo-Chydenius 2015, 134-135.) Pdihteiden kaytdlla voi olla haitallisia toimintoja, kuten hdapean tunne
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seka lisaantyneen paihteiden kaytdn salailu. Niiden vuoksi ihminen voi alkaa eristaytyd muista ja me-
nettad motivaationsa myonteisen toiminnan yllapitémiseen. Talla on ollut my6s vaikutusta opinnayte-
tyon toiminnallisessa osuudessa. Asiakkailta on vaadittu paihteettémyyttd jarjestetyn toimintaan osal-
listumisessa ja tama on lisdnnyt Pysdkin asiakkaissa eristaytymista omiin asuntoihin, koska paihteet

ovat heidan arkea.

Opinndytetydssa motivaatiolla ymmarretadn olevan vaikutusta paihteettémaan toimintaan osallistu-
miseen. Itsemaaraamisoikeutta ja kiinnostusta tukemalla asiakkaat saatiin osallistumaan jarjestettyyn
toimintaan. Ilman asiakaslahtoista lahtdkohtaa toiminnalle olisi motivaatio ollut heikompi asiakkaiden
keskuudessa. Motivaatio kasvoi mielekkdista toiminnoista, monipuolisuudesta ja asiakkaiden perusfy-

siologisista tarpeista.

4.1 Motivaatio teorian nakdkulmasta

Motivaatiota on selitetty eri teorioiden nakdkulmasta. Tarve teorian eli muun muassa Maslowin teorian
mukaan ihmisen motivaatio on yksilén sisdisia ominaisuuksia, jotka perustuvat fyysiseen sdatelyjar-
jestelmaan. Ihmisen toiminta rakentuu ndin perusfysiologisista tarpeista eli esimerkiksi nalasta ja ja-
nosta, turvallisuudesta ja sosiaalisista tarpeista kohti itsensa arvostamisen ja toteuttamisen tarpeita.
Tama teoria nojaa osin fysiologisiin selityksiin ja katsoo ihmisen toiminnan perustuvan vietteihin ja

mielihyvaan, jotka ovat padosin tiedostamattomia. (Holmberg ym. 2015, 133.)

Kognitiivisissa teorioissa katsotaan, etta ajatukset, tunteet ja kayttdytyminen ovat erottamattomassa
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Teorian mukaan ihminen kayttaytyy ja toimii tietoisesti ja ta-
voitteellisesti tiedostamattaan sita itse. N&in ollen ihmisen ajatuksia, kokemuksia, merkityksia ja kasi-
tyksia tarkastelemalla voidaan vaikuttaa hanen tunteisiin ja kayttdytymiseen. (Holmberg ym. 2015,
133.)

4.2 Osallisuuden kasite

Osallisuus liittyy opinndytetydssa yhteiséon ja yhteiskuntaan kuulumisen tunteeseen esimerkiksi har-
rastusten, toiminnan ja vaikuttamisen avulla. Asiakkailla oli mahdollisuus kehittda ja vaikuttaa osalli-
suuteen seka tehda paatoksia elinymparistdssa ja lahipiirissa. Ajan antaminen paattksentekoa varten,
mahdollisuus kysymyksiin seka turvallisuuden tunne lisasivat asiakkaiden osallisuutta. Osallisuuden
perustana tulisi olla niin asiakkaiden kuin tydntekijdidenkin halu kuunnella, kommunikoida ja neuvo-
tella toistensa kanssa. (Fischer, Jenkins, Bloor, Neale ja Berney ym. 2007.) Tydntekijdiden avoin ja
selked kommunikointi edesauttaa asiakkaiden osallisuutta (Goodwin ja Happell 2007, 276-284). Toi-
mintaan osallistuminen oli aktiivista toimintaa, johon liittyi asiakkaiden omakohtainen kiinnostus, si-
toutuminen ja vastuunotto. Toimintaan osallistumalla asiakkaat pystyivat vaikuttamaan omaa eldamaa

ja yhteiséa koskeviin toimintoihin seka niiden paatoksiin.
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Jokapéivaisen arkielamdn haasteeksi nousevat vaikeudet arjen asioinnissa ja osallisuuden ongelmat
palvelujarjestelmdssa. Erilaisuus ja siihen liittyvadt lieveilmioét aiheuttavat Iahiyhteiskunnassa vastus-
tusta. Se osaltaan vaikeuttaa paihteiden ongelmakayttdjien osallisuuden kokemusten syntymista ja
laajempaa osallistumista. Pdihteidenkayttajan osallisuus heikkenee syrjinnan, syrjdytymisen tai sen

uhan ja toiseuden kokemusten vuoksi. (Sarkela 2017.)

Asiakkaan osallisuuteen vaikuttavat monet tekijat, jotka voivat joko edistda tai ehkaista asiakkaan
osallisuuden toteutumista. Nama tekijat liittyvat yhteiskuntaan, palvelujarjestelmaan, tydntekijdiden
asenteisiin ja toimintaan. (Hickey & Kipping 1998, 83-88.) Kollektiivisena sosiaalisena toimintana voi-
daan nahda ainakin osittain tapa osoittaa ja tarve kokea hellyyttd. Sosiaalinen toiminta esimerkiksi
antaa henkildlle tunteen, etta han on haluttu, luotettu ja hyvaksytty seka ymmarrettava. Tama osoit-
taa, etta toiset haluavat olla joko henkisesti tai fyysisesti lahella hanta. (Steverink ja Lindenberg, 2006,
281-290.)

Tassa opinndytetydssa osallisuus kasitetdaan asiakkaiden osallistumisena jarjestettyyn paihteettémaan
toimintaan. Osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja motivoivaa voimavaroja tukevaa toimintaa, ja se
on tukenut asiakkaiden yhteiséllisyytta. Paihteidenkayttajien osallisuus nahdadan mahdollisena silloin,
kun ongelmakayttdja elda paihteetonta elamada. Osallisuus ja osallistamismahdollisuudet ovat paihtei-
den kayton aikana tunnistamattomia mahdollisuuksia. (Sarkeld, 2009.) Paihteidenkayttdjilld ja paih-

deriippuvaisilla on suuri riski syrjdytymiseen (Holmberg 2010, 15).

Paihteiden kayttd vahentda sosiaalisia suhteita vaikeuttamalla yksilén ja ryhmien osallisuutta ja osal-
lisuuden kokemuksia, mika johtuu osalta erilaisuuden hyvaksymattomyydesta nyky-yhteiskunnassa.
Paihteidenkayttajat kokevat yleensa yhteiskuntaan ja yhteiséihin kuulumattomuutta ja heidan sosiaa-
liset verkostot ovat supistuneet. (Sarkeld 2009.) Toiminnoissa on tarvittu myds erilaisia osallisuuden

ja osallistumisen muotoja, koska asiakkaat ja heidan eldmantilanteensa ja voimavaransa ovat erilaisia.
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RYHMAYTYMISEN VAIHEET

Tieto ryhman eri vaiheista mahdollistaa oikean tavan suhtautua ryhmalaisiin seka vastaantuleviin ti-
lanteisiin ryhmatoiminnassa. Yhteistyd ja yhtendisyys kehittyvat alkuhdmmennysten ja konfliktien ha-
vitessa. Suunnittelussa on harkittu, kuinka montaa tyotapaa kdytetaan, jotta ryhmatoiminto saadaan
lapi viedyksi. Menetelmien on hyva olla sellaisia, joissa asiakas joutuu kohtaamaan; itsekontrollia,

osallistumista ja vastuuta kehittdvia tilanteita (Koivumaki ym. 1995, 75-77).

Kehityskaari ei ole ryhmalla lineaarisesti eteneva prosessi, vaan ryhman on mahdollista edetad sykli-
sesti. Alttius kehityksen vaihteluille on myds mahdollista ryhmassa. Pohjana ryhmaytymiselle on Tuck-
manin kehittdma kayttdytymistieteellinen ndakdkulma ryhmaytymisen muodostumiselle (Ahtiainen ja
Peltola 2009). Toiminnan suunnittelussa on myds muistettu huomioida turvallisuustekijat, joita ovat
paihteettdmyys, riittdva ohjeistus ja lasndolo, tydtapojen suunnittelu ja siind mitka ovat olleet tarkoi-

tuksenmukaiset tyotavat, jotta asetetut tavoitteet on saavutettu.

Muodostumisenvaiheessa ohjaaja selvittda ryhman tarpeellisuuden seka siihen sisdltyvat odotukset
siitd, miten ryhman lopputulos parantaa toimintakykyd, osallistumista ja hyvinvointia. Ryhmaélle ase-
tetaan tavoitteet ja suunnitellaan ryhman muoto, aiottu siséltd ja konteksti. Muodostumisvaiheessa
ryhman koko vaihtelee jasenten toimintakyvystd, valitusta toiminnasta ja ryhman tarkoituksesta joh-
tuen. (Hautala, Hamaldinen, Makela ja Rusi-Pyykénen 2013, 181). Muodostumisvaiheessa ryhmalaiset
ovat varovaisia ja mahdollisesti miettivat kelpaanko mind ja pystynkd téhan toimintaan. Ajatukset

toiminnasta ja mielipiteet ovat maltillisia ja sovinnallisia.

Aluksi toiminta on ohjaaja keskeistd, ennen kuin ohjaaja saa luotua hyvan ilmapiirin ryhmaan ja tu-
tustuu seka tutustuttaa ryhmadlaiset toisiinsa. Usein ryhmaldiset samaistuvat ohjaajaan ja haluavat
miellyttad hantd. Ohjaaja pystyy myds tdssa vaiheessa havainnoimaan tunteita ja tuntemuksia ryh-
maldisten ilmeista ja eleista. Osallistujilla on tietyt odotukset toiminnasta ja alku onkin ryhmanormien
eli sdantdjen hyvaksymista. Osallistujalle tulee tunne olla jossain muualla, kuin tassa ryhmatilanteessa.
Omaa paikkaa ei ole viela l6ydetty ryhmassa, jonka luominen ja léytdminen tapahtuvat téssa vai-
heessa. IThminen pystyy tutustumaan yhteen ihmiseen kerralla, siksi ryhmaytyminen vie oman aikansa.
Tassa ryhman kehitysvaiheessa on tarkeda, ettd ryhmdassa tapahtuu ryhmaytyminen. (Ahtiainen ja
Peltola 2009.)

Ohjaajalle ryhman muodostumisvaihe on vaikein, koska han kay taistelua omaa ujouttaan ja epavar-
muuttaan vastaan. Ohjaajalla on suuri merkitys tulevan ryhmén kehitysvaiheiden onnistumiselle. Usein
ryhmaldiset ovat riippuvaisia ohjaajasta, joten ohjaajan on oltava ryhmassa johtaja joka tuo turvalli-
suuden tunteen ryhman jdsenille. Epdvarma ohjaaja menettdad asemansa ryhman vetdjéna ja tama
estdaa ryhman kehitysvaiheiden syklisen kulun. Liian avulias ohjaaja tuo ryhmaan avuttomuuden tun-
teen. Ryhmaytymisen onnistumiseksi on hyva ohjaajan tehda toimintojen alussa alkulammittelyja.
Alkulammittelylla luodaan rakenne toiminnolle, jonka puitteissa toimitaan ja tehdaan herattelevia ky-

symyksia, jotta saadaan kiinnostus herdamaan toimintaan. (Ahtiainen ja Peltola 2009.)



19 (50)

Kuohuntavaiheessa (storming) etsitdan ja mietitdan omaa paikkaa ryhmassa. Tall6in alkaa muodostua
osallistujista pienryhmia tai pareja. Kuohunta vaiheessa testataan osallistujaa ja ohjaajaa, joka saattaa
aiheuttaa erimielisyyttd ja konflikteja. Ohjaajan on hyvaa pitda itsensa kritiikin ulkopuolella ja ottaa
vastaan negatiiviset tunteet. Ryhmdytymisen onnistumisella rohkeus kasvaa ryhman jasenissa, jolloin
he alkavat hakea tilaa ja valtaa ryhmassd. Toisen ihmisen kuunteleminen huononee ja omat mielipiteet
nousevat pintaan. Vuorovaikutussuhteiden konfliktit vievat alussa koetun ryhmdhengen. Tama vaihe
antaa kuitenkin tilaisuuden arvioida ryhman yhteisid arvoja, jotta ryhma pysyy kasassa. Jos asiat seka
ohjaajan ja ryhmaldisten suhteet toisiinsa saadaan kasiteltya, tulee ryhmasta kiintedmpi. Kuuntelu ja
analysointi ovat tarpeellisia toiminnan eteenpdin viemiseksi, koska niiden perusteella voidaan tehda
muutoksia toimintaan tulevaisuudessa. Tama kaikki voi saada aikaan vastusta ohjaajaa kohtaan, jol-

loin se vaatii ohjaajalta vahvaa itseluottamusta (Ahtiainen ja Peltola 2009).

Yhdenmukaisuusvaiheessa ryhmaldiset ovat tehneet yhtendiset tavoitteet ja ovat riippuvaisia toisis-
taan ja ryhman ohjaajasta. Ohjaaja huolehtii perustehtavistd ja huomioi jokaisen ryhmalaisen erilai-
suuden. Luottamuksen kehitys ja avoin vuorovaikutus ovat keskipisteessa. Toisilta tulleita ajatuksia ei
kritisoida vaan keskustellaan asiasta rakentavasti. Vastuu toiminnasta ja toisista ryhmaldisistd kuuluu
jokaiselle ryhmaldiselle. Yhdenmukaisuusvaiheessa jokainen saa apua ja tukea tarvittaessa toisilta.
Ristiriidat voidaan kasitelld ja ratkaista rakentavasti niin, ettei niihin tarvitse palata uudelleen. Ammat-

titaitoinen ohjaaja ei tarvitse johtajan roolia ollakseen ryhman rakentaja. (Ahtiainen ja Peltola 2009.)

Hedelmallisen yhteistydn ja toimivan yhteisdllisyyden vaiheessa ryhmalaiset hyvaksyvét ja ymmarta-
vat toisiaan. Toisten virheet hyvaksytaan ja ristiriitoja kasitelladn avoimesti seka niista opitaan jotain.
Vuorovaikutus on intensiivistd ja siind otetaan riskeja. Ryhmaldiset ovat omaksuneet roolinsa, jolloin
se myos vahvistaa ryhmdn toimivuutta. Erilaisuus ja toisten osaaminen osataan ottaa huomioon seka
hyédynnetdan osallistujan vahvuuksia eri osa-alueilla. Toisten mieltymysten huomioiminen on tdssa
vaiheessa kehittynyt. Ryhmdssa toimimisen onnistuminen tuo ryhmaan tyytyvaisyyttd. (Ahtiainen ja
Peltola 2009.)

Yhteisollisyyden vaihe on ohjaajalle kaikkein helpoin vaihe ryhman kehitysvaiheista. Toiminta on va-
kiintunut, jolloin ohjaaja voi antaa ryhmaldisille enemman tilaa. Ohjaaja voi keskittya uusien haastei-
den luomiselle ja motivaation ylldpitamiseen seka edistaad ryhmaldisten keskindista vuorovaikutusta ja
luottamusta. (Ahtiainen ja Peltola 2009.)

Lopetusvaiheessa saatetaan prosessi loppuun. Tama vaihe voi tuottaa ryhmalaisille haikeutta ja jopa
surua. Vaihe voi tuoda mieleen uusia ajatuksia eri toiminnoista seka asioita jotka ovat jaaneet mieti-
tyttdmaan ryhmaldista ja joihin han haluaisi saada ratkaisun. Taman vaiheen aikana keskustellaan
opituista asioista ja tehdaan itsearviointi toimintaan osallistumisesta. Toiminnan lopettamisesta pitaisi
tulla tunne, etta toiminnon lopetus on uuden vaiheen alku. Ohjaajan tehtdvana on tehda lopettami-
sesta selked ja antaa osallistujille mahdollisuus keskustella toiminnasta tulleista tunnelmista. (Ahtiai-
nen ja Peltola 2009.)



20 (50)

Opinndytetydssa lahdettiin tarkastelemaan ryhmdytymisen vaiheita jo ennen toiminnallisen osuuden
aloittamista. Ryhmaytymisen koettiin olevan yksi tdrkea tekija yhteiséllisyyden luomisen kannalta.
Ryhman kehitysvaiheiden ymmartamisen kautta voidaan paremmin mukautua ja puuttua muun mu-
assa negatiivisiin tunteisiin, kritiikkiin ja konflikteihin. Mydskin motivaatiota on helpompi yllépitda, kun

ymmartaa missa vaiheessa ryhma on menossa kehitysvaiheissa.
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TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Toiminnallinen opinndytety® oli kaksiosainen kokonaisuus, joka sisdltad toiminnallisen osuuden eli
produktin ja opinndytetydraportin (Falenius ym. 2006). Teoreettisena viitekehyksena kaytetddn asia-
kaskohtaamista padihdetydssa, motivaatioteoriaa seka tarkastellaan ryhmdytymisen vaiheita ja osalli-
suuden kasitettd. Teoriaosuudessa ldhdetadn pohtimaan paihteiden kayttdjien toimivuutta ja osalli-
suutta. Toiminnan jatkuvuutta ajatellen ldhdetdan ryhmayttdmisestd. Opinndytetydn toiminnallinen
osuus on kehitetty tukemaan asiakkaiden osallistumista Kangaslammin Pysdkille rakennettuun ohjat-
tuun toimintaan. Teoreettiseen viitekehykseen on suhtauduttu kriittisesti ja viitekehysta on tarken-

nettu ja rajattu toiminnasta esille tulleista tietoperusteista.

Toiminnallisessa opinndytetydssa aihe muodostui opittujen tietojen kautta. Nama tiedot on hankittu
sosionomin opintoihin liittyvissa tycharjoitteluissa. Tété tietoa ja taitoa on lahdetty kehittdmaan niin,
ettd ymmarrys aiheesta on syventynyt, koska vain harjoittelemalla ja toistamalla kehitytdan ammatti-
taitoisiksi toimijoiksi. Asiantuntijuus ei ole ollut vain faktatiedon hallintaa, vaan ennen kaikkea olemme
hankkineet alan kaytannéllista tietoa ammattitaitoamme soveltaen. Toiminnallisen opinnaytetyon ra-

portissa kuvataan produktin tiedolliset ja taidolliset Iahtékohdat aiheesta.

Toiminnallinen opinndytetyd on ollut tydeldman kehittamistyd ja silla on ollut toimeksiantaja. Toimin-
tasuunnitelma tehtiin toiminnanohjaajan kanssa, mutta toiminta jarjestettiin asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden mukaan. Toiminnallisessa opinndytetydssa voi myods jarjestad ja suunnitella jonkin tilaisuu-
den tai tapahtuman (Falenius, Leino, Leinonen, Lumme ja Sundqvist 2006). Opinndytetydn kautta

jarjestettiin Pysakille juhannusjuhlat, joiden yhteydessa oli lisalmen diakoniatyén palkinnonjako.

Kangaslammen Pysdkin asukkaat asuvat omissa asunnoissaan aivan Pdivakeskuksen ldhella olevissa
rivitaloissa. Monet heistd ovat passivoituneet kaikesta toiminnasta mita paivakeskuksessa jarjestetaan.
Osaltaan siihen vaikuttaa, ettd monet ovat menettaneet oman eldmansa hallinnan ja péihteiden kayttd
on hyvin yleista heidan keskuudessaan. Osasyyna osallistumiseen on, etta kaikissa jarjestetyissa toi-
minnoissa taytyy olla selvana ja asiakkaat tietdvat sen. Toisaalta asiakkaiden oma aloitekyky on las-
kenut. Monet lahtevat ja motivoituvat, kun vaan ohjaajien toimesta asiakkaita aktivoidaan ja haetaan
toimintoihin mukaan ja ennakolta on suunniteltu toiminta. Néin voidaan olettaa, ettda useampi osallis-
tuu toimintoihin mukaan. Toivon luominen heille ja asiakkaiden omien voimavarojen vahvistaminen
on ensiarvoisen tarkeda. Yhteisten sosiaalisten tapahtumien jarjestéminen ja vertaisryhmat ovat hy-
vaksi havaittu keino parantaa motivointia, koska suurimmalla osalla on samantyyppiset ongelmat.
Lédhtemisen kynnys on vain se suurin ongelma. Suurin osa tapahtumiin osallistuneista olivat kuitenkin

tapahtumien paattyessa tyytyvaisia siihen, etta tuli I1ahdettyd mukaan toimintoihin.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on motivoida asiakkaat yhteisdlliseen toimintaan. Ta-
voitteella tarkoitetaan sitd, mihin ohjauksen avulla tietoisesti pyritdan. Tassa tapauksessa yhteisélli-
syys ja osallistuminen ovat motivoivia tekijoita. Opinnaytetydn tarkoituksena on rakentaa vuosikello
ja toimintakansio toimeksiantajalle. Opinnaytetydssa on suunniteltu toimintojen sisaltd, siihen kaytet-

tava aika ja paikka, missa toiminta tapahtuu. Toiminnan suunnittelussa on myds muistettu huomioida
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turvallisuustekijat, joita ovat pdihteettémyys, riittdva ohjeistus ja ldsndolo. Tydtavat on suunniteltu
tarkoituksenmukaisiksi, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan. Suunnittelussa on harkittu, kuinka mon-
taa tyotapaa kaytetadn, jotta harjoite saadaan lapi viedyksi. Menetelmien on hyva olla sellaisia, joissa
asiakas joutuu kohtaamaan; itsekontrollia, osallistumista ja vastuuta kehittavia tilanteita (Koivumaki,
Lintunen ja S&ila 1995, 75-77).
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OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA PRODUKTIT

Opinndytety0 on toteutukseltaan aloitettu toiminnallisesta osuudesta Kangaslammin Pysékille. Toimin-
takerrat ovat ajoittuneet maaliskuusta syyskuuhun ja niitd on ollut yhteensa yksitoista (liite 3.oman
toiminnan eteneminen). Toiminnoista on tehty toimintapdivakirja ja sen liitteeksi on laitettu itse otet-

tuja kuvia. Toiminnat on kaikki pohjattu asiakkaiden omiin toiveisiin.

Psykososiaalisen kuntoutus korostuu asiakkaan henkilokohtaisen tukemisen muodossa, jota tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa hdnen omassa arjessa. Tarvitaan erilaisia harjoitteita, uusia toimintatapoja
ja paljon harjoittelua uudenlaisen elaman tavan oppimiseen. Yleensa niita ovat heikentaneet fyysinen
tai psyykkinen sairaus, joka monesti ovat vdlillisesti tai valittdmasti suoraa seurausta liiallisesta tai
hallitsemattomasta pdihteiden kaytdsta. Suunniteltaessa asiakkaan kanssa yhteista toimintasuunnitel-
maa on tarkedaa maaritelld kehitettdvat ja vahvistettavat alueet. Samalla maaritelladn prosessin kesto
ja kuinka tarkistetaan prosessin edistyminen seka onko tavoitteisiin padsty. Niihinkin tilanteisiin, joissa
ei tavoitteisiin paasta on hyva olla suunnitelma, kuinka tilanne saadaan suunnitellulle tasolle. Jokaisen

tapaamiskerran kestot ja tiheys suunnitellaan tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa.

Tavoitteella tarkoitetaan sitd mihin ohjauksen avulla tietoisesti pyritdan ja tavoitteen asettaminen on
motivoiva tekija. Toteutuksella tarkoitetaan sitd, miten tavoitteet toteutuvat eri harjoitteissa. Laht6ti-
lanteen kartoitus on hyva tehda silta pohjalta millaista toimintaa ja kenelle sita jarjestetaan seka osal-

listujien maara. (Koivumaki ym. 1995, 75-77.)

Jokaiselle toimintakerralle on tehty Kangaslammin Pysékin seindlle esite, joka on toiminut yleisena
kutsuna (liite.2 liitteena yksi esite). Lisaksi on pidetty Pysakilla tyhjaa kartonkia, johon asiakkaat ovat
saaneet kirjata toiveitaan ylés. Nama huomiot on otettu esille toimintakansion asioita suunnitellessa.
Opinnaytety6 on mahdollistanut Kangaslammin Pysakin asiakkaita osallistumaan séanndlliseen toimin-
taan. Toimintaa on jarjestetty joka toinen viikko ja ajankohdasta seka sisallosta on etukateen asiak-
kaille tiedotettu avoimella kutsulla ilmoitustaululla. Toiminnanohjaaja oli valinnut Pysakin asiakkaista
ne, jotka kykenivat osallistumaan ryhmdan ja olemaan sen vaatiman ajan pdihteettémana. Toiminta-
kyvyn heikkous ei ollut este osallistumiselle, koska avustimme asiakkaita saapumaan Paivakeskuksen
tiloihin. Paivakeskus Pysakilla ryhmatoiminnan muodostusvaihe on jo osaltaan lapikdyty asiakkaiden

ollessa toisilleen ennestaan tuttuja.

Toiminnan avulla on pyritty saamaan asiakkaat toimimaan ryhmadssa ja kokemaan yhteisollisyyttd seka
onnistumisia. Opinnadytetydn toiminnallisella osuudella ei ole jarjestetty ohjattua toimintaa jokaiselle
tapaamiskerralle, vaan aikaa on kaytetty myos keskusteluille. Keskusteluiden tarkoituksena on ollut
toimintojen suunnittelu, avoimen ilmapiirin luominen ja tietoinen l&sndolo. Keskustelujen aihepiirit
painottuivat asiakkaiden menneisyyteen ja nykytilanteeseen. Opinndytetydssa on vahvistettu motivoi-
vaa haastattelua kayttamalla asiakkaiden luottamusta ja heidan mielenkiintoaan jarjestettyyn toimin-

taan. Toimintojen aikana on pyritty keskustelemaan ja motivoimaan asiakkaita kertomaan heita kiin-
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nostavista asioista. Asiakkaan motivaatioita voidaan lisata aktiivisella kuuntelulla ja huomioinnilla toi-
minnan aikana. Tarkeaa toiminnan ohjauksessa on empaattisuus, kuunteleminen, avoimet kysymykset
ja asiakkaan kertomusten yhteen vetaminen. Avoimilla seka suljetuilla kysymyksilla varmistetaan asi-
akkaan sanojen merkitys ja niiden avulla lisdtdan myds vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Turvalli-
suuden ja pysyvyyden tunne voimistuu asiakkaalle, kun hanta vahvistetaan motivoinnin avulla. Opin-
naytetyon toiminnallisen osuuden sisaltd on toteutettu asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
Toiminnat ovat tukeneet sosiaalista kanssakdaymista seka yhteenkuuluvuutta. Asiakkaan motivaatio on
lisadntynyt, kun han on tuntenut kykenevansa vaikuttamaan toiminnallaan omaan elamanlaatuun,

joka taas on lisannyt sosiaalista tunnetta siita, etta asiakkaan ajatuksia ja tunteita on tuettu.

Toiminta on lahdetty suunnittelemaan toimeksiantajan toiveesta ja tarpeesta, jotka olivat asiakkaiden
yhteiséllisyyden ja osallistamisen vahvistaminen asiakaslahtdisen toiminnan kautta. Pysakin toimin-
nanohjaajan kanssa on alussa keskusteltu toiminnan sisallon mahdollisuuksista. Yhdessa on paatetty,
ettd toiminta on asiakaslahtoistéd. Ensimmaisten toiminta kertojen aikana on kartoitettu sisaltéa yh-
dessa asiakkaiden kanssa. Pysakilla on ollut aikaisemmin asukasyhdistys, jonka toiminta on loppunut
asiakkaiden fyysisen toimintakyvyn heikentymiseen. Toimintaa ei ole aikaisemmin jarjestetty saannol-

lisesti.

Opinndytetytssa tuettiin paihteidenkayttadjien osallisuutta. Jokaisella oli oikeus tuntea olevansa osalli-
nen ja osallistua yhteisdn toimintaan haluamallaan tavalla ja valitsemallaan panostuksella. Toimintaa
jarjestdessa huomioitiin esimerkiksi fyysiset haitat ja niistd vahvimmaksi nousevat fyysiset riippuvuu-
det eli vieroitusoireet. Erinaisilld kerroilla paihteidenkayttd esti asiakkaiden toimintaan osallistumisen.
Psyykkisista haitoista psyykkinen riippuvuus seka mielialan lasku vaikuttivat myds osallisuuteen. Sosi-
aalisista haitoista ihmissuhdeongelmat karjistyivat seka esimerkiksi linkittyivat taloudellisiin haittoihin
eli velkoihin ja vaikuttivat ndin osallisuuteen. Haitat pyrittiin ennaltaehkdisemaan jarjestamalla toimin-

taa ennen elakkeiden maksupaivia.

Tutustuminen ja asiakaslahtdisyys

Teemana 29.3.2016 Kangaslammin Pysakilla oli tutustuminen. Ensitapaamiseen saapui nelja miespuo-
lista asiakasta ja idltaan he olivat reilusti yli 50 vuotiaita. Toiminta alkoi tervehtimalld kaikkia erikseen
sekd luomalla heihin katsekontaktin. Paikalle tulleille asiakkaille kerrottiin mita on tarkoitus tehdéa hei-
dan kanssaan. Aluksi vaihdettiin kuulumisia ja kaikkea yleista asiaa Kangaslammin yhteisdsta. Asiak-
kaat kertoivat paljon yhteisdssa asuvista ihmisistd ja kuolleista ihmisistd. Ujouden ja vetdaytymisen
halun estémiseksi otettiin alkuvaiheen toiminnan avuksi Myénteisen muistelun-kortit, joiden avusta-
mana ohjaajat kertoivat itsestddn ja toiminnasta (Suomen Mielenterveysseura 2012-2016). Taman
jalkeen jokainen osallistuja paasi kertomaan itselle tarkeasta ja hyvaa mielta tuottavasta asiasta. Pie-
nelld johdattelulla jokaiselle 16ytyi yksi hyvaa mielta tuottava asia. Samalla saatiin purettua syntynyttd

jannitysta ohjaajien ja asiakkaiden keskuudessa.
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kUVAl. Kuva myodnteisen muistelun korteista; (Suomen mielenterveysseura 2014)
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Toimintakerran puolessa valissa herateltiin keskustelua toiveista toimintaa kohtaan. Asiakkaiden aja-
tuksena oli, etta toiminnasta taytyy sopia Pysakin toiminnanohjaajan kanssa, koska toimintaa on jo
heidan mielestdan paljon. Asiakkaille tarkennettiin, ettd vedettava toiminnan tarkoitus on rakentaa
toimiva vuosikello ja toimintakansio heidan omien mieltymyksien mukaan. Keskusteluilla pinnalle nousi
sosiaalinen hyvinvointi ja mukava yhdessaolo. Taman tiimoilta esille nousi teemoja toimintakerran
loppupuolella. Asiakkaat saivat my6s muistella omia elédman tarinoitaan. Ohjaajina kaytiin yhdessa
keskustelua ensimmaisen vedetyn toimintakerran pohjalta, jonka ansiosta saatiin suunniteltua alus-

tava pohja toimintakerroista.

Useimmat ihmiset tarvitsevat ja arvostavat toisten ihmisten seuraa. Alakulon, surun ja muun mielialan
hoitamiseen riittda usein toisen ihmisen aito lasndolo. Puhuminen lahensi asiakkaita ja lisdsi ryhm&an
kuulumisen tunnetta. Mita tiivimmaksi ryhma tuli, sitd henkilékohtaisemmista asioista voitiin puhua.
Ohjaajien havaintona nousi jo ryhmaytymisvaiheessa erittéin huomionhakuinen henkil6, joka vaati
suuren tilan ymparilleen. Suuren tilan ottaminen ndkyi kdytdnndssa danekkaina kommentteina muiden
toimintaan, jatkuvana kyselyna ohjaajalle ja sanoina, ettéd hanen ehdottamat olivat ainoat oikeat toi-
mintatavat ryhmdassa. Mydhemmilla toimintakerroilla havaintomme vahvistui ja mélkkykisassa toden-

tui.

Ryhmayttamisen ja ryhmaytymisen merkitys on suuri toiminnan jatkuvuuden kannalta. Toiminnoissa
huomasimme kaytannon ja teorian keskustelevan keskendan. Asiakkailta saadun palautteen mukaan
teimme oikeita valintoja toiminnan suhteen, koska he itse pystyivat vaikuttamaan sen sisdltéon. Ryh-
maan kuului joukko ihmisid, joissa jasenet tunnistivat oman ryhmansa jasenet ja kokivat kuuluvansa
ryhmaan. Jokaiselle ihmiselle tuli tunne, etta kuuluu ryhmdaan seka onnistumisen kokemukset ryhmaan
kuulumisessa olivat positiivisia vaikuttajia pitkalle omassa eldamassa. Tapahtumakerroissa syntyi uusia
ystavyyssuhteita, jotka jatkuvat ryhmatoimintojen ulkopuolellakin. Ryhmahengen luominen oli térkeaa
ja keskindinen luottamus oli sen peruspilari. Asiakkaiden palautteena oli toimintakerran jalkeen ryh-
maan kuulumisen merkityksellisyys. Monet asiakkaat olivat tuttuja keskendan, mutta silti he oppivat
uusia asioita toisistaan. Téama osaltaan vahvisti ryhman sitoutumista ja luottamusta toisiin ryhman

jaseniin.



26 (50)

Opinndytetydssa ryhmatoiminnan kuohunta vaiheessa tuli esille, miten vahvoja mielipiteiden omaa-
vien asiakkaiden paatdsvalta vaikutti toiminnan sisaltodn. Toimintajakson aikana asiakkaiden mielialat
vaihtelivat ja osallisuus heikentyi. Ohjaajina tdma vaihe oli haastava, koska tilanne koettelee usein
ohjaajan omaa arsytysta ja sen voittamista. Ohjaajina oli tehtava ratkaisuja, miten ryhmaa vietiin
eteenpadin tassa tilanteessa. On kuitenkin hyva kasitella ristiriidat, vaikka saisi siitd kohtuutonta kritiik-
kia osakseen (Ahtiainen ja Peltola 2009). Opinnaytety®n toiminnassa ryhma on saatu tasavertaiseksi
toiminnan edetessa ja se on ollut hyvana pohjana ryhman rakentumiselle. Kritiikin anto vaheni huo-

mattavasti toimintojen aikana.

2. Yhteisollisyys ja osallistaminen

Teemana 14.4.2016 olivat ulkoilu ja pelaaminen. Asiakkaita haettiin Kangaslammin Pysakille makka-
ranpaistoon. Pihalla pelattiin mdlkkya samalla kun grilliin odotettiin hiillosta, jotta paastiin paistamaan
makkaraa. Tunnelma oli rento koko toiminnan ajan. Asiakkaiden kanssa juteltiin toiminnan ohessa.
Asiakkaiden toiveista kyseltiin toiminnan suhteen, mutta ideoita ei syntynyt. Ensimmaisella kerralla
Pysakille tuotiin kahvipaketti, josta voitiin keittda kahvit aina toimintakerroille. Sovittiin asiakkaiden
kanssa, ettd seuraavalla kerralla leivotaan munkkeja vapuksi seka pelataan pienta visaa. Yksi asiakas
suuttui molkyn pelaamisesta, koska mélkyn pelaaminen ei sujunut yhtad hyvin kuin muilla (poistui

kesken tapahtuman).

Ilmainen makkaranpaisto kerasi asiakkaita paikalle ja myos kauniilla saalla oli vaikutusta ulkona ta-
pahtuvaan toimintaan. Hyva saa ja pihatapahtuman todettiin houkuttelevan osallisuuteen, koska osal-
listujia oli 11. Paikalle tuli my6s asiakkaita, jotka jyrkasti aluksi kieltaytyivat osallistumasta toimintaan.
Osan asiakkaiden osallisuus tyssdsi paihteisiin, kuitenkin yksi asiakas epahuomiossa pdasi osallistu-
maan tapahtumaan pdihtyneend. Keskustelu kdytiin Paivakeskuksen toiminnanohjaajan kanssa,
kuinka puuttua paihtyneend osallistumiseen. Tapahtuneen jalkeen muistutettiin kaikille ryhmalaisille
tapahtuman olevan paihteetdn. Tassa tilanteessa olisi voitu pyytaa asiakasta poistumaan toiminta -

alueelta.

Toimintakerralle valikoimme mélkyn pelaamisen, koska se soveltuu kaikille idstd ja toimintakyvysta
riippumatta. Kuten ensimmaiselld kerralla teimme havainnon asiakkaasta, joka oli huomionhakuinen,
vahvistui kdsityksemme todeksi, kun han ei osunut heittovuorollaan mdélkkypalikoihin. Ihmisen hei-
kosta itsetunnosta paattelimme, etta hanelld on huono pettymyksen sietokyky. Motivoimme hanta
menemadn heittdmaan lahempad, kuten tekivat kaikki muutkin ryhmaldiset. Asiakas ei halunnut
menna, vaan lahti pois. Jokaisella ihmisella on oma selviytymiskeinonsa. Monelle paihteidenkayttajalle
kieltdminen ja paikalta poistuminen voi olla keino selviytya tilanteista, jotka he kokevat haasteiksi.
Onnistuttuaan moni ihminen kokee olevansa parempi kuin toiset. Tama on ihmisen luontainen itse-
tunnon kohottaja. Hanen reaktionsa oli huomionhakuisuutta, mutta voi myds olla peraisin hanen trau-
maattisesta elamastaan tai tapahtumista nuoruudessa. Opinndytetydssa ohjaajina on vahvistettu jo-
kaisen asiakkaan osallisuutta ja toiminnat on suunniteltu jokaisen mielipidettd kuunnellen. Toimintojen

aikana on puututtu my®s ristiriitoihin ja toisen kritisointiin.
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3. Motivaation herattaminen

Teemana 27.4.2016 oli leivonta. Munkkeja leivottiin Paivakeskuksen tiloissa ja samalla juteltiin asiak-
kaiden kanssa seka kuunneltiin haitarinsoittoa. Haitaria soitti Pysdkin asiakas, joka asui Kangaslammin
Pysakin alueella. Munkkien leivonta onnistui hyvin ja niista tuli herkullisen makuisia. Asiakkaat osallis-
tuivat leivontaan aktiivisesti ja nauttivat niiden sydmisestd kahvin kanssa. Taman toimintakerran ai-
kana Pysakin toiminnanohjaajan pyynndsta osa asiakkaista kokosi elakkeelle jaavalle kiinteistonhoita-
jalle kuvakollaasia. Motivaatio leipomiseen ldhti siitd, etta valmiit munkit olivat asiakkaille ilmaisia
herkkuja. Asiakkaita herateltiin keskustelemaan musiikista ja erilaisista soitto valineistd seka laulami-
sesta. Osallistujamaaraan vaikutti paihteet. Monille asiakkaille selvin pédin olo on yksi suurista haas-
teista mika pienensi osallistujamaaraa. Taman toimintakerran haasteena oli erdaan asiakkaan huomi-
onhakuisuus. Olimme jo aikaisemmilta toimintakerroilta huomanneet hanen ldhtevan pois, mikali han
ei saa ohjaajilta tarpeeksi huomiota. Leivonta kerralla kyseinen asiakas otettiin aktiivisesti huomioon,

jolloin han viihtyi toiminnassa osallisena.

KUVA 2. Kuva haitarista ja soittajasta. (Nieminen 2016)

e | ES

KUVA 3. Kuva asiakkaiden leipomista munkeista (Nieminen 2016)
Kasilla tekeminen ja kattentdiden ndkeminen, visuaalisuus ja aistit kohottavat itsetuntoa. Kysyttdessa
halukkaita leipojia, nousi esiin muutosvastarinta. Koska paaosin asiakkaat olivat miespuolisia, leipomi-
nen ei ollut tyypillinen miesten harrastama toiminta. Vastustuksista huolimatta teimme taikinan ja

tastd innostuneena asiakkaat alkoivat itse myds leipoa munkkeja. Syrjdan siirrettyjé kiinnostuksen
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kohteita on hyva etsia uudelleen. Leipomisesta lapsuudessaan innostunut voi myds ikdantyneena 16y-
taa itsestaan taitavan leipojan. Aiempi ahkera leipuri paasi ohjeistamaan reikdmunkkien leipomisessa
ja paistamisessa. Toiminta antoi mahdollisuuden asiakkaalle jakaa elamadnkokemustaan, taitojaan ja

osaamistaan.

Opinnaytetytssa asiakkaille luotiin onnistumisen kokemuksia ja mielihyvan tunteita. Niiden avulla py-
rittiin herattdmaan asiakkaiden muutoshalukkuutta ja motivaatiota muutoksen luomiseen. Pidemmalla
aikavalilld ndama vaikuttivat asiakkaiden osallistumiseen ja toimintaan ryhmassa. Asiakkaiden itsetunto
kohenee ja jokainen pystyi tuomaan omat ajatuksensa esille. Positiiviset kokemukset kasvattivat myos
osallistujamaaria toiminnoissa. Vahvistamalla asiakkaiden itsetuntoa ja motivaatiota seka aikaisempia
kokemuksia ja onnistumisia, asiakkaita saatiin osallistettua toiminnan suunnitteluun ja siihen osallis-
tumiseen. Kohdistetun huomion antaminen asiakkaille vaikutti heidén mielialaansa. Kohdistetulla huo-

miolla vaikutettiin myds asiakkaan kayttdytymismuutokseen muita kohtaan huomioivammaksi.

Musiikilla on voimakas vaikutus ihmisen mielialaan ja hyvanolon tunteisiin. Musiikin tyylilajilla on tun-
teita ohjaava ja niihin vaikuttava voima. Toiminnan aikana ollut rempsed musiikki tuotti iloista mielta
seka toi vapautuneen tunnelman. Asiakkaan keskustelivat arkipaivaisistd asioista toiminnan lomassa.

Puheenaihetta oli mydskin sujuva ohjata musiikillisiin aihepiireihin ja siitd tulleisiin muisteluihin.

4, Osallisuus ja vuosikellon suunnittelu

Teemana 19.5.2016 oli retki Sikokalliolle. Toimintapaivéksi varattiin Sikokallion maja vuorokaudeksi.
Sikokalliolla paistettiin makkaraa ja lettuja seka asiakkailla oli mahdollisuus saunoa. Retki sisalsi myds
toiminnallisia tuokioita: muun muassa aliasta (pantomiimina), vuosikellon suunnittelua, avointa kes-
kustelua seka mukana olevan lahihoitajaopiskelija vetdaman taukojumpan. Lopuksi opiskelija kaytti
palautekortteja pdivan tapahtumien herdttamista tunteista. Kaikki osallistuivat aktiivisesti keskuste-
luun ja vuosikellon rakentamiseen. Jokainen myds mielelldan lahti selittamaan/esittémaan alias sa-

noja.

Liikuntarajoitteet eivat olleet esteena nuotiopaikalle paasylle, koska ohjaajat avustivat asiakkaita kal-
lioisessa maastossa liilkkumisessa. Nuotiopaikalla kuunneltiin asiakkaan haitarinsoittoa, sy6tiin nuoti-
olla paistettuja makkaroita ja majan sisalla paistettuja lettuja. Asiakkaat osallistettiin toimintaan. Yksi
asiakkaista kantoi puita saunaan ja laittoi kiukaaseen tulet, nuotiopaikalle puiden kannossa avusti
toinen asiakas. Yksi asiakkaista huolehti innokkaasti kokonaan saunan lammityksestd ja pesuvesista.

Asiakkaat toimivat ryhmassa ja heilla oli hyva ryhmahenki.
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KUVA 5. Kuva Sikokallion griIIs paikasta (Nieminen 2016)

Ulkoilulla ja liikkumisella oli suuria merkityksia asiakkaiden mielen hyvinvoinnille. Yhteiséllinen toiminta
edesauttoi raittiutta ja antoi mahdollisuuden vertaistuelle. Liikunnalla ja ulkoilulla saavutetaan paljon.
Se pitaa ylla mielenterveyttd ja tuottaa mielihyvad. Asiakkaiden itse taytyi motivoida itsensa liikku-
maan, mutta muut osallistujat auttoivat toisiaan motivoitumaan. Ihminen voi henkisesti paremmin,
kun hanen fyysinen kuntonsa on hyva. Liikkumisella on myds kohentava vaikutus ihmisen itsetuntoon.
Liilkunnan ja mielenterveyden valillda on usein siltoja, joiden ylittdminen on ihmisen itsensa opittava.
Siltoja voivat olla ajattelutapojen muuttaminen, asennemuutos, joihin avain on ennakkoluulottomuus

ja aito kiinnostus lilkkunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Liilkunta ei ole pelkastaan fyysista liikkumista, vaan se on myés mietiskelya ja lepo tuokioita, jotka
antavat hetken ndhda asioita uudella tavalla. Liikunnasta saadut myénteiset kokemukset ja eldmykset
toivat asiakkaille itsensad ja muiden arvostusta. Asiakkaiden mindkuvaan tuli vireytta, toimintahaluk-
kuutta ja iloisuutta. Ulkoilu lisasi myds tunneilmaisujen vivahteikkuutta, mielteet moninaistuivat ja
ilmaisukyky parantui. Asiakkaille tuli kyky tunnistaa ja ilmaista oireitaan. (Koivumaki ym.1995, 49, 51—
53.)
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5. Asiakaslahtdinen suunnittelu

Teemana 31.5.2016 oli juhannusjuhlien suunnittelu yhdessé asiakkaiden kanssa. Asiakkaita haettiin
Pysakin takapihalle kahville ja suunnittelemaan paivaa. Yhdessa paatettiin juhannusjuhlien ruuaksi
laittaa: uusia perunoita, tillia, makkaraa, salaattia ja jalkiruoaksi muurinpohjalettuja vaniljajaateldlla.
Yksi asiakkaista lupasi, ettd saatiin kdyttddn hdnen cd-soittimensa juhlien ajaksi ulos. Jokainen sai
toivoa artisteja, joiden levyja lainattiin kirjastosta. Peleiksi juhannusjuhlaan valikoituivat moélkky, pe-
tankki, seka sulkapallo. Juhannusjuhla suunnitelmaan tuli muutosta, kun saatiin tietaa lisalmen Seu-
rakunnan diakonian luovuttavan kiinteistdnhoitaja Seppo Knuutiselle diakoniatydn ansiomerkin. My6s
Pysakin valiaikainen muutto rivitalosta toiseen rivitalohuoneistoon vaikeutti juhannus ruoan valmista-
mista kaikille osallistuijille.

Yhdessa suunniteltu tapahtuma ja toiminta olivat vaikuttava mielen hyvinvoinnin yllapitaja ja edistaja.
Yhteenkuuluvuuden tunne vahvistui asiakkaiden osallistumisen ja yhdessatekemisen kautta. Asiakkaat
saivat hyddyllisyyden ja tarpeellisuuden kokemuksia, kun me yhdessa suunnittelimme heidén kans-
saan yhteista paihteetdntd juhannusjuhlaa. Asiakkaiden mielipiteet otettiin huomioon ja annettiin hei-
dan paattaa esimerkiksi musiikista kokonaan. Toimintakerran ajatuksena oli jakaa asiakkaiden omia
kokemuksia ja mielipiteita. Pienia tehtdvia osoitettiin asiakkaille hoidettavaksi heidan oman kiinnos-
tuksensa ja toimintakykyns@ mukaan. Erilaisten tehtdvien jako asiakkaille kuten tulen sytyttaminen
grilliin, polttopuiden pilkonta ja erilaisiin ruoan valmistuksen aputéihin osallistuminen omalla panok-
sellaan. Tama mahdollisuus lisasi asiakkaiden motivaatiota saapua tulevaan juhlaan. Heille oli annettu

tehtdva, jonka tayttaminen vaati paihteettémyytta ja osallistumista.

6. Yhteisollinen toiminta

Teemana 22.6.2016 oli juhannusjuhlat. Toimintapdivdn aamuna mentiin [dmmittdmaan muurikka-uu-
nia ja laittamaan grillid kuntoon Kangaslammin Pysakille. Pysakki oli joutunut kosteusvaurion vuoksi
lahtemaan valiaikaisiin tiloihin, joten ruokaa oli paatetty tarjota vain asumisen tuen asiakkaille. Toi-
mintapdiva aloitettiin muurinpohjalettujen paistamisella jo hyvissa ajoin. Ennen kello yhtatoista asiak-
kaita alkoi saapua paikalle juhannusjuhlaan. Pysakin asiakas asensi sovitusti sulkapalloverkkoa ja mu-
siikkilaitteita paikoilleen. Grillimakkarat ja muurinpohjaletut olivat juhannusjuhlan tarjottavia. Asiak-

kaat hakivat sy6tdvaa sita mukaan, kun niita valmistettiin.

Asiakkaat asettuivat Pysdkin pihalle katselemaan ja juttelemaan. Lettujen ja makkaroiden sy6nnin
lomassa heitettiin haaste yhdelle asiakkaalle sulkapallo peliin. Kangaslammin Pysakille kello kahden-
toista aikaan tulivat Pysakin johtaja, seurakunnan pastori seka Iisalmen sanomien reportteri. Jarjes-
tetysséd juhlassa jaettiin Pysakin eldkkeelle jaaneelle kiinteistonhoitajalle diakoniatydn palkinto. Lehti-

haastattelussa kerrotaan muun muassa Kangaslammin alueen rauhallisesta ilmapiirista.

Juhannusjuhlan aikana tunnelma oli rento ja vapautunut. Asiakkaita saapui aurinkoisena paivana paih-
teettdbmaan tapahtumaan. Erilaisten yhteison tapahtumiin osallistuminen ja lahipiirin auttaminen tuo-
vat iloa elamaan. Asiakkaat kokivat merkityksellisend juhannusjuhlan kokonaisuuden onnistumisen.

Palautteena saimme, etta grillatut makkarat ja paistetut letut olivat aurinkoisena kesapaivana ulkona
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syodden oikein maukkaita. Koimme yhteisollisyyden 16ytyneen toiminnan suunnittelun ja juhlan toteu-
tuksen aikana. Ymparisté antoi kiireettdman ja seesteisen hetken osallistujille. Opinndytetydn toimin-
tojen aikana ryhmd on alkanut toimia saumattomasti, asiakkaat ovat alkaneet huolehtia toistensa
osallistumisesta ja mielipiteiden huomioon ottamisesta. Asiakkaat itse alkoivat ehdottaa seuraavan

toimintakerran aikaa ja sisalta.

7. Kulttuurin merkitys

Teemana 6.7.2016 olivat runon lausunta ja pelaaminen. Osallistujia oli kaksi. Suunniteltu toiminta-
paiva oli Einon Leinon padivana runojen lukemista, pelikorteilla pelaamista ja makkaranpaistoa. Alueella
oli selvasti paihteiden kayttéa asiakkaiden keskuudessa, joka vaikutti selkedsti osallistujamaaraan.
Mikali oma kieli ei tunnu taipuvan, voi taiteen avulla ilmaista vaikeitakin asioita. Taiteella on suora
yhteys tunteisiin. Taiteen ja kulttuurin harrastaminen ei ole ikdan tai paikkaan sidonnainen, eikd mygs-
kaan asiakkaan toimintakykyyn. Kulttuurissa korostuu yksildllisen huomioimisen tarkeys. On tarkeaa
I6ytaa juuri itselle sopiva harrastus tai asia joka itsea innostaa. Motiiveista paras on toiminnasta ja
tekemisesta lahteva ilo ja virkistys. Kulttuurin ja taiteen kautta asiakkaat voivat kdyda lapi elamansa
vaikeita asioita. Runot voivat koskettaa ihmista syvaltd. Ne voivat nostaa pintaan katkettyja tunteita
ja kokemuksia. Runojen kautta on turvallista lahted keskustelemaan tunteista ja kokemuksista runon

sanomaan peilaten. Jokainen asiakas tulkitsi luetut runot omalla tavallaan.

KUVA 6. Kuva Eino Leinon runo teoksesta (Paananen 2016)

8. Luonto ja marjastus

Teemana 20.7.2016 oli marjastusretki. Toimintapdivana mentiin sovitusti Kangaslammille tekemaan
evaita marjastusretkea varten. Kaytiin kyselemassa mukaan asiakkaita, joiden toiveesta marjastusretki
syntyi. Maaston tiedettiin olevan metsikkdd, joten se rajoitti osaltaan asiakkaiden osallisuutta toimin-

takyky rajoitteiden vuoksi. Kangaslammin alueella oli my6s ollut selkeasti paihteiden kayttdd, joten
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mukaan saatiin vain yksi asiakas. Han neuvoi meidat marjastuspaikalle, josta saatiin kerattya mustik-
kaa kolmesta-viiteen litraan jokainen. Osallistuva asiakas kiitteli kovin jarjestettya mustikkaretkea ja

mukaan tehtyja evaitd. Yhdessa muisteltiin lapsuuden muistoja ja kysyttiin asiakkaan kuulumisia.

KUVA 7. Kuva mustikan varjaamista kasista (Nieminen 2016)

9. Aistielementit toiminnassa

Teemana 1.8.2016 oli kalastus. Madot kaivettiin ja evaat laitettiin valmiiksi ennen Pysdkille menoa.
Aamupaivalla oltiin yhteydessa Kangaslammin Pysakin toiminnanohjaajaan, joka oli kartoittanut asi-
akkaista sopivat lahtijat. Pysakin tydntekijat olivat etsineet onget valmiiksi. Kun mentiin asiakkaiden
kanssa Kangaslammin rantaan, huomattiin, ettd toinen asiakkaista oli silminnahden humalassa. Han
oli piilottanut alkoholipullon takinliepeisiin. Raavittéman ja uhkailevan puheen vuoksi paatettiin, etta
saatetaan asiakas takaisin kotiin, jotta toinen mukana oleva asiakas saa nauttia aurinkoisesta paivasta
ja kalastuksesta. Mukavan saan ja hyvén kalan syénnin vuoksi toinen asiakas sai nauttia kalastuksesta
kiireettd. Taitavasti han itsendisesti otti kalat irti koukusta. Samalla han kertoili lapsuusmuistojaan ja

kalastusreissuistaan. Toimintakerrasta saatiin hyvin positiivista palautetta ja kiitosta.

Ymparistd antoi mahdollisuuden suunnitella ja toteuttaa kalastusretki. Asiakkaiden toimintakykyyn
katsomatta padasimme heidan kanssaan rantaan mato-ongelle. Aurinkoinen iltapdiva ja toimintakerta
toivat asiakkaiden arkeen muutosta. Ulkoilu ja vesi toivat eri aistielementteja. Linnun laulu, veden
kimmellys ja ymparistdn tuoksu, toivat asiakkaiden mieleen lapsuuden kalastusretket. Hetki oli heille
oikea kokemusten jakamiseen. Onnistumisen kokemuksia asiakkaat saivat kalastaessaan ja huoltaes-
saan onkia. Itsessaan kalan saanti ei ollut tarkein asia, vaan asiakkaat kokivat rutiineista poikkeamisen
ja ulkoilun toimintakerran parhaimmaksi tulokseksi. Toimintakerta koettiin todella térkedksi, koska osa

asiakkaista ei paase yksin lammenrantaan kalastamaan ja liikkumaan.
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KUVAT 8. ja 9. Kuva ahvenesta ja onginta paikasta (Nieminen 2016)

10. Lasnaolo luonnossa liikkuessa

Teemana 24.8.2016 oli toinen marjastusretki, joka onnistui oikein hyvin. Metsasté kerattiin puolukoita
ja sienid. Toisen asiakkaan fyysinen kunto oli heikompi, joten han ei jaksanut pitkda matkaa kavella
eika mydskaan keratd marjoja. Asiakas istui kannon paalla ja kertoi omaa eldméntarinaansa. Hanella
oli paljon kerrottavaa ajasta, jolloin han oli vield tydeldmassa mukana. Han harmitteli omaa kuntoa ja
elamaa seka koki, ettd voisi jo kuolla pois. Yhdessa nautittiin kahvit ja syétiin evaat. Kahvihetkessa
keskustelu kaantyi lapsuuteen, ditiin ja lapsuuden aikana tapahtuneisiin asioihin. Asiakkaiden pu-
heesta kuuli, etta didin merkitys on ollut suuri heidan eldmassaan. Molemmat puhuivat kunnioittavasti
didista. Sisarukset tulivat myos esiin keskustelussa. Omista lapsista tai huollettavista lapsista he ker-
toivat ylpeina. He kertoivat kuinka luottavat lapsiinsa ja mita he olivat tehneet lastensa eteen elaman

varrella.

Yksindisyyden kokemus saattaa karjistya idkkailla ja paihteidenkayttdjilld. Ohjaaja, joka auttoi lahte-
maan mukaan toimintaan, oli osallistuvalle henkildlle ehkd ainoa kuuntelija siind hetkessa. Joillekin
ihmisille riittdd, etta on paikalla, vaikkei osallistuisikaan erilaisiin aktiviteetteihin. Syrjdytyneet voivat
huonosti, mutta ryhman sisdisella toiminnalla vaikutetaan jokaisen yksilén mielialaan ja jaksamiseen.
Ryhma itsessddn kantaa jokaista yksiloa vertaistuella. Toiminnan ohella oli asiakkaiden helppo palata
kokemuksiin ja tunteisiin. Keskustelut koettiin rakentaviksi ja avoimiksi. Metsalld on mieltd ja vireytta
voimistava vaikutus. Metsa on tdynna vareja ja aania, jotka jokainen asiakas kokee omalla tavallaan.
Ahdistavina ja lopullisina koetut tunteet voivat lieventyd metsassa oleskellessa. Luonto saa ihmisen

voimaan hyvin ja se parantaa eldmanlaatua.



34 (50)

KUVA 10. Kuva keratyista puolukoista (Paananen 2016)

11. Yhteisollinen liikunnallinen pelaaminen

Teemana 21.9.2016 oli keilaus. Toimintakerraksi varattiin Iisalmen Pelixirilta keilarata ja haettiin asi-
akkaita Kangaslammilta keilaamaan. Asiakkaat olivat itse sopineet osallistujat ja tama selvisi meille
vasta keilahallilla. Toiminnan tarkoitus oli, ettd keilaukseen olisi saanut osallistua kaikki halukkaat.
Asiakkaat olivat innoissaan ja he halusivat pienta kilpailua. Keilauksen aikana neuvottiin toisia keilauk-
sessa ja saatiin asiakkailta ystavallista kiusoittelua epdonnistumisista. He myds totesivat, etta luotta-

muksen kasvettua he uskaltavat meita kiusoitella.

(LTI
i

KUVA 11. Kuva keilahallista (Niemiﬁen 2016)

Asiakkaat olivat I6yténeet itsedadn kiinnostavan harrastuksen keilauksesta. He kokivat tarkedksi yksi-
I6llisyyden merkityksen ja huomioimisen toiminnoissa. Keilaus koetaan yhdistavaksi ja yhteisolliseksi
toiminnaksi. Se voidaan nahda rentouttavana ajanviettona ja mahdollisuutena vahvistaa omia taito-
jaan. Keilauksessa voidaan nostattaa kilpailuviettia, mutta se voidaan myos ylldpitdad kannustavana
toimintona. Asiakkaat kokivat huvittavaksi ohjaajien epaonnistumisen keilauksessa. Hassuttelu, nau-
raminen ja leikillisyys liittyvat mydnteiseen eldmanasenteeseen ja piristavat mielta. Naiden tunteiden

kokeminen toisen ihmisen kanssa myds kertoo luottamuksesta toista kohtaan.
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Opinndytetydssa toiminta on joka kerta osaltaan rakennettu vahvistamaan mielta tai kehoa. Asiakkai-
den toiveiden mukaan on jarjestetty marjastusta, keilausta, retkia ja kalastusta. Niiden ohella asiak-
kaiden mieliala on kohentunut seka he ovat kertoneet itsestdan ja asioistaan avoimemmin. Asiakkai-
den tunteet, kokemukset ja elamykset on huomioitu toimintaa rakennettaessa. Mielialaan vaikuttavat
arviot olivat asiakkaista myonteisid. Luonnossa liikkkuminen ja sosiaaliset kontekstit vahvistivat asiak-
kaiden itsetuntoa. Samalla he kokivat, ettd olimme tietoisesti lasna. Liikkumisen jdlkeisia myonteisia
tuntemuksia my0s asiakkaiden kokemusten mukaan oli onnellisuus, rauhallisuus, 1ampd, rentoutumi-
nen, iloisuus, innostuminen, toiveikkuus ja avoimuus. Liikunnan yhtend vaikuttavimpina etuina ovat
sen tuottama vapautumisen tunne ja lieventynyt ahdistuneisuus. Liikunta vaikuttaa jannityksen pur-
kautumiseen, sosiaalisuuteen sekd myods kokemus itsensa hallinnan kasvusta lisaantyy. (Koivumaki
ym. 1995, 21-22.) Opinndytetydssa lopetusvaiheessa asiakkaat kokivat jarjestetyn toiminnan olleen

mieleista ja toimintajakson menneen nopeasti.
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VUOSIKELLO KALENTERI TAPAHTUMISTA

Vuosikello on erittdin hyva valine esittaa selkeasti kiteytettyna erilaisten prosesseja. Vuosikello voidaan
tehda sahkoisena tai kirjallisena tuotoksena. Vuosikelloa voidaan kdyttda johtamisen tydkaluna suun-
niteltaessa esimerkiksi erilaisia vuoden tapahtumia, johon voidaan kirjata tavoitteita, vastuita seka
suunnitella eri henkil6ille omat tydnkuvansa. Samalla voidaan suunnitella budjetointia, aikataulutusta
seka mydhemmin sitd voidaan kayttaa raportointeihin vuoden tapahtumista ja seurata kulurakennetta
toteutuneista kuluista ja verrata niita suunniteltuihin budjetteihin. (Alhola & Lauslahti 2005, 62). Ajan-
hallintaan seka erilaisia toimintaymparistdja voidaan tarkastella resurssien varausten muodossa. Tie-

detdan tarkalleen mitd ja milloin tapahtuu. (Matkailualan tutkimus- ja koulutus-instituutti, 2010).

Vuosikellolla yhdistetaan aikatauluja ja jarkeistetdan toiminnan yhtenadistamista eri henkildiden aika-
tauluihin. Téma voidaan tehda suurelle organisaatiolle tai sitten kayttda yhden vastuuyksikén johtajan
tyovalineeksi. (Alhola & Lauslahti 2005, 62.) Vuosikellolla voidaan seurata ja suunnitella toimintoja
kuukausittain tai vuoden ajanjaksolla. Esittémistapoja on monenlaisia joko sanallisesti tai erilaisin
graafisin esityksin. Tarkeintd on kuitenkin, ettd sita paivitetaan aina tilanteiden muuttuessa. Se on

reaaliaikainen tydvaline oikein kdytettynd. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti, 2010.)

Opinnaytetyt6td tehtdessa toimeksiantaja ehdotti vuosikellon tekemista vuodeksi ja erilaisiin toimintoi-
hin vuodenaikojen ja kuukausittain. Téman vuoksi vuosikello oli paras mahdollinen esittémismuoto.
N&din toimintoja on helpompi aikatauluttaa ja esimerkiksi opiskelijaharjoittelijoiden on helpompi ym-

martaa mita kulloinkin voisi tehda.

Pysakin tyokaluksi opinnaytetydsta rakentui pruduktina vuosikello sahkbisessd muodossa. Se on ty6-
kalu ajanhallintaan ja toimintaympariston hahmottamiseen: mita tehdaan ja mitd tapahtuu milloinkin.
Vuosikellolla voidaan suunnitella toimintaa lyhyelld ja keskipitkalla aikavélilla. Vuosikelloa voidaan esit-
tda moninaisin tavoin; esimerkiksi sanallisesti ja/tai graafisesti seka sitd voidaan yllapitaa ja paivittaa
jatkuvasti. Yhta oikeaa tapaa sen sisdllolle ja ajanjaksoille ei ole, vaan se madritelldan kohteelle sopi-
valla tavalla. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010.) Vuosikello on rakentunut asiakkai-

den toiveiden mukaisesti.

TAULUKKO 2. Vuosikello Pysékin toimintaa varten
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Vuosikello sisdltaad kalenterikuukausien sisalla olevat pyhapaivat ja verkkolinkit esimerkiksi kirkollisiin
pyhiin liittyviin merkityksiin. Vuosikellossa on myds Kangaslammin Pdivakeskus Pysdkin vuosittaisia
tapahtumia ja ehdotelmia erilaisista toiminnoista. Vuosikello on tallennettu PDF-tiedostoksi eika se ole
enaa muokattavissa. Vuosikellon pohja on my®és liitetty paperiseen toimintakansioon ja linkitetty sah-
koiseen toimintakansioon. Vuosikellon on hyvdksynyt Kangaslammin Paivakeskus Pysakin toiminnan-
johtaja.
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TOIMINTAKANSION KUVAUS

Jarjeston halutessa tuotteistaa palvelunsa, sen on kdytava lapi viisi vaihetta: 1.tarpeiden tunnistami-
nen, 2.ideavaihe, 3.palvelunluonnostelu, 4.kehittelyvaihe ja 5.viimeistely. Siirtyminen vaiheesta toi-
seen ei edellytd sita, ettd edellinen vaihe on paattynyt. Tuotteistamisen eteneminen muistuttaa pro-

jektitydskentelyn muotoja ja periaatteita. (Jamsa & Manninen 2000, 85.)

Ongelmaldhtoisten lahestymistapojen tavoitteena on yleensé jo kadytdssa olevan palvelumuodon pa-
rantaminen, tuotteen edelleen kehittely, kun se tai sen laatu eivdt enda vastaa tarkoitustaan. Uuden
tuotteen kehittdminen vanhentuneen pohjalle prosessi on kolmivaiheinen. Ensimmainen vaihe on ole-
massa oleva toiminta, suorite tai uudistamista kaipaava tuote, tdma uudistamistarve on tarpeena.
Toinen vaihe on tuotteistamisprosessi. Viimeisena vaiheena on uusittu tai uusi tuote, joka vastaa ole-

massa oleviin tarpeisiin. (Jamsa & Manninen 2000, 29.)

Tuote voi olla materiaalinen, palvelu tai tavaran ja palvelun yhdistelma (Jéamsa & Manninen 2000, 13-
15). Yleisesti ottaen toiminnallinen opinndytetyd voi sisaltad esimerkiksi kdytannén toiminnan jarjes-
tamisen ja kansion laatimisen. Tarkeda on, ettd kdytanndn toteuttaminen ja raportointi tutkimukselli-
sen viestinnallisilla keinoilla yhdistyvat. Tutkimuksellinen asenne sisaltden argumentointia, kasitteiden
maarittelya ja lahteiden kayttéa on tarkeda. Tietoperustaa ja teoriaa vasten tehdaan valinnat seka
perustellaan ne. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 42, 101.) Tydéssamme toteutimme tuotteen ja pal-
velun yhdistamisen. Toimintakerrat olivat palveluiden osuus, jonka pohjalta laadittiin toimintakansio
mika 18ytyy Pdivakeskus Pysdkilté Kangaslammelta sekd sahkdisena ja paperiversiona. Toimintakan-
sion tuotteistamisen lahtdkohtana oli asiakkaista ldhteva tarve. Nain saimme asiakaslahtoisen tuotteen
toimintakansion muodossa tehtyd. Toimintakansiossa on huomioitu erilaisten asiakkaiden erilaiset tar-
peet. (Jamsa & Manninen 2000, 16, 21.)

Opinnaytety6n toiminnallinen osuus on kirjattu toimintakansioihin ohjeiden ja kuvien kanssa, jotka
ovat luovutettu toimeksiantajalle. Jokaisesta pidetystd toiminnasta on tehty yhteenveto ja niista on
tehty ohjeistukset toimintakansioihin. Toimintakansiot sisaltévat myos “ei toteutuneita toimintoja”
seka ehdotuksia erilaisista toiminnoista. Kansiot ovat toimeksiantajalle konkreettinen ja hyodyllinen
tyokalu, kun suunnitellaan asiakkaille saanndllistd toimintaa. Toimintakansioiden menetelmista on py-
ritty tekemadn kuvauksellinen, helppolukuinen ja selked, jotta sitd on mielekasta kayttda toimintoja
suunniteltaessa asiakkaille. Vuosikellon teemapadivista kerrotaan ajankohdat ja ehdotuksia toimin-

noista eri teemapaiville.

Toimintakansioiden ulkonadsta on pyritty tekemaan houkuttelevan nakdisia, jotta niita tulee halu kayt-
taa tydkaluna tyon helpottamiseksi. Toimintakansiosta on tehty myds séhkdinen versio. Vuosikellon ja
toimintakansion keskeisena tavoitteena on ollut luoda avoin ilmapiiri asioista keskustelemiselle. Kaikki
vuosikellossa olevat toiminnat ja tapahtumat on kirjattu toimintakansioihin. Sdhkéinen toimintakansio
on toimeksiantajan muokattavissa ja se on tehty helposti kdytettédvaan google driveen. Sieltd kayttaja

voi tulostaa lisadmansa toiminnat paperiseen toimintakansioon. Paivakeskus Pysdkille on tehty gmail-
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tili, joka on annettu toimeksiantajan haltuun. Toimeksiantaja padsee tilin kautta kdyttdémaan drivessa

olevaa toimintakansiota ja tdydentamaan sitd. Toimintakansiot eivat ole julkisia.
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POHDINTA

Opinnaytetytssa toiminnallinen osuus toteutettiin puolen vuoden sisdlla. Suunnitteluun ja toiminnan
vaatimien asioiden jarjestaminen vei yllattavan paljon aikaa. Téman vuoksi paatimme tiivistad koko
vuoden toiminnot puolen vuoden jaksoon. Vuosikello tehtiin toimeksiantajan ty6kaluksi tulevien toi-
mintojen suunnitteluun. Pidemmalla aikavalilld osallistujamaara lisdantyy, koska toiminta vakiintuu ja
tulee pysyvammaksi. Opinnadytety6n toiminnallisella osuudella Kangaslammin Paivakeskus Pysakilla on
lahtenyt kdyntiin viikoittaiset turina torstait. Toimintaa vetaa tukityollistetty ja han kdyttda toimin-

noissa opinndytetydssa rakennettua vuosikelloa ja toimintakansioita.

Haasteena opinndytety®n toiminnallisella osuudella oli aikataulujen yhteen sovittaminen sekd asiak-
kaiden osallisuuteen vaikuttava paihteidenkdytté. Vahva mielenkiinto, sosiaalisuus seka pitkajantei-
syys on auttanut jatkamaan toiminnan jarjestémista vahaisista osallistuja maaristd huolimatta. Am-
matillista kehitysta tapahtui toiminnan aikana, kun otimme huomioon omat puutteemme ja mita pitaa
kehittéa ammatillisuuteen ndhden. Ohjaajina kdvimme Iapi prosessia ohjaustaitojen kehittymisesta ja
varmuuden lisdantymisesta. Keskustelimme toimintakertojen jdlkeen yhdessa paihdeasiakkaiden koh-
taamisesta heranneité ajatuksia ja jannitteita auki. Vaikka olemme suvaitsevaisia, heratti mukavuus-
alueelta poistuminen meissa itsessa pienta vastarintaa. Taman huomattiin johtuvan omasta asentees-

tamme paihteitd kohtaan. Asiakkaat kohtasimme ihmisind, emme paihteidenkayttdjina.

Oma ammatillinen tietamys ja ammattitaito kasvoivat jokaisella toimintakerralla. Saimme vahvoja on-
nistumisen kokemuksia asiakassuhteiden vahvistumisen ja leikinlaskun lisddntyessa. Koimme mielek-
kadksi tehda opinnaytetyd parityond, koska pystyimme kdymaan aiheista keskusteluja, saimme toisis-
tamme tukea ja kannustusta seka taydennysta asioiden jasentamiseksi. Vahvuuksina asiakkaiden koh-
taamisessa ovat vuorovaikutustaidot, samalla kun ammatillinen kokemuksellisuus ja tietotaito kehit-
tyivat. Toimintakertojen jalkeen kokosimme toimintakansiota, vuosikelloa ja omaa paivakirjaa toimin-
takerroista. Toimintakansioon lisdttiin muitakin toimintoja seka aiheisiin liittyvia yhteystietoja. Konk-
reettiseen kansioon tulostettiin virtuaalisesta toimintakansiosta toiminnot ja ohjeet. Kansioon lisattiin
myos kaytettavaksi Mydnteisen muistelun -kortit seka perinteiset pelikortit. Asiakkaiden osallisuuteen
vaikutti vahvasti paihteet. Vaikka toimintaa ajoitettiin niin, etteivat elakkeiden maksupaivat sattuneet
toiminta paiville, oli paihtymysta silti havaittavissa. Sovituista toimintapaivista pidimme kuitenkin kiinni

ja jokaiselle kerralle saatiin ainakin yksi osallistuva asiakas paikalle.

Toiminnallisen opinnaytetyon tekemisessa vahvuutenamme oli sosiaalisuus ja mielenkiinto asiaa koh-
taan, suvaitsevaisuus, pitkdjanteisyys ja ammattitaito asiakaskohtaamisessa. Opinndytetydn teke-
mista edisti vapaa syksy, parityéskentely sekd vuorovaikutustaidot. Sosiaalisuus ilmeni toiminnan ai-
kana nautintona tydskennella ihmisten kanssa. Asiakkaiden kohtaamisen luontevuus on syntynyt ai-
kaisempien tyokokemustemme mahdollistamana. Koko opintojen ajan meilld on ollut mielenkiinto
saada tietoa pdihteidenkayton vaikutuksista yhteiskuntaan, laheisiin ja yksittdiseen paihteidenkaytta-
jaan. Suvaitsevaisuutta ovat lisdnneet elamankokemukset, erindiset tapahtumat ja kokemukset hen-

kilokohtaisessa elamassa. Huumori on auttanut monessa asiassa opinndytetyon vaiheiden aikana ja
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samoin kuin pitkajanteisyys on lisadntynyt entisestdan. Pitkajénteisyytta on tullut myos aitiyden koke-
muksista. Tydskentely asiakaskohtaamisissa erilaisten ihmisten kanssa on lisannyt omaa ammattitai-

toa.

Vapaa syksy koulusta antoi mahdollisuuden rauhassa keskittya opinnaytetydn kasaamiseen. Opinnay-
tetyon tekeminen parityéna on tuonut paljon tukea, oppia, varmuutta ja parempaa ymmarrysta am-
matilliseen kasvuun. Vuorovaikutus on ollut kummankin suurin vahvuus, joka nakyy siing, ettd pysty-

taan keskustelemaan vieraiden ihmisten kanssa tuntematta siind mitaan vaikeutta.

Ohjaamisen taidot eivat ole olleet aikaisemmin tyéeldaman ykkosprioriteetti. Taidon vahvistaminen on
ollut opettelua koko opinnaytety®n toiminnallisen osuuden ajan. Kehitysta siind on tapahtunut, mutta
paljon ohjauskertoja tarvitaan, jotta siita tulee luontevaa. Paihdeasiakkaan kohtaaminen on ollut pe-

lottava asia.

Opinnaytety6 on tuonut ymmarrysta paihteidenkdyttajia kohtaan ja se on muuttanut omaa asennetta,
kun olemme olleet vuorovaikutuksessa paihteidenkdyttdjien kanssa. Haasteena on ollut toimintojen
kohdentaminen oikein, organisoida oikeanlaisia toimintoja niin, etta ne osallistaisivat asiakkaat mu-
kaan. Opinndytetyd antoi hyvid evaitd tulevaisuuteen ryhmatoiminnan toimintojen suunnitteluun.
Opinndytetyon toiminnallisen osuuden aikana pystyimme reflektoimaan suunniteltuja toimintoja,
missa onnistuimme seka mitka toimintakerrat eivat onnistuneet odotetusti ja mitd nailla epaonnistu-

neilla kerroilla olisimme voineet tehda toisin.

Opinnaytety6 toi paljon mahdollisuuksia, joita olivat ammatillisuudessa kehittyminen, uusien asioiden
oppiminen, monipuolisten toimintojen jarjestaminen, omalta mukavuusalueelta poistuminen ja itsensa
ylittdminen sekd ajankdyttd. Opinndytetyd antoi mahdollisuuden kehittaa itsea ammattilaisina ja vah-
vistaa jo olemassa olevia taitoja. Opinnaytety® on mahdollistanut perehtya erilaisten toimintojen oh-
jaamiseen ja toteuttamiseen seka lisaksi perehtya ei toteutettuihin toimintoihin. Toteutumattomien
toimintojen kayton tarkeytta toiminnoissa reflektoitiin ajatellen niiden tarkoitusta asiakkaan hyvinvoin-
tiin. Onnistumisia saimme kokea omalta mukavuusalueelta poistuttaessa. Siina auttoivat omien asen-

teiden muuttaminen ja ajatus siitd, etta asiakas kohdataan ihmisend, eika paihteidenkayttdjana.

Opinndytetydn toiminnallisen osuuden uhkia olivat vahaiset osallistujamaérét, asiakkaiden paihteiden
kaytto, asiakkaiden mielenkiinnon puute, motivaation puute, vélimatkat sekd oman jaksamisen takaa-
minen. Paihteiden kadytdn vaikutus osallistuja maariin tiedostettiin, kun aloitimme toimintoja jarjesta-
maan. Motivaatio pysyi koko ajan tasaisena ja toivottavasti se nakyi myds asiakkaille. Valimatkoista ei
tullut haittaa toimintojen toteutumiselle, koska toiminnat olivat ennalta sovittuja. Oma jaksaminen oli

kesalla hieman ongelmia, kun samaan aikaan suoritettiin ammatillisia harjoitteluja.

Opinnaytety6n toteuttaminen lahti kdyntiin omasta kiinnostuksestamme aihetta kohtaan seka halusta
ohjata ja mahdollistaa monipuolista ryhmatoimintaa ja kohdata vieraampi asiakasryhma. Opinnayte-
tydlle toimeksiantaja 16ytyi helposti ja aihe toimintoineen rakentui paikan tarpeen ja toiveiden mukaan.

Vastaavaa toimintaa on Pdivakeskus Pysdkilla ollut jo aiemmin, mutta se on loppunut asiakkaiden
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motivaation puutteeseen seka asiakaskunnan ikddntymiseen. Aikaisempi toiminta on ollut asiakkaiden
itsensa vetamaa, mutta nykyisin vetajana toimii Pysakilla tukityollistetty seka opiskelijat harjoitteluis-
saan. Uutena asiana vastaavaan ryhmatoimintaan tuotiin rakentamalla vuosikello ja toimintakansio
opinndytetydn yhteydessd. Molemmat seka vuosikello ja toimintakansio ovat olleet toiminnassa jo
reilun kuukauden ajan. Ne on kaytanndssa todettu toimiviksi ja helposti muokattavaksi. Keskustelu

Paivakeskuksen ohjaajan kanssa toi toimintaan monipuolisia yhteisia ideoita.

Molemminpuolisena ajatuksena toiminnalle oli asiakkaiden motivointi, hyvaksyminen ja vahvistami-
nen. Pdihdekuntoutujat saivat positiivisia kokemuksia, hyvaa oloa ja yhteisollisyyden tuntemuksia osal-
listuessaan ryhmatoimintaan. Monelle Pysakin asiakkaalle on tdrkedaa kuulua johonkin ryhmaan tai
yhteis6dn. Ryhmatoimintaan osallistumista on helpottanut se, ettd Pysakin asiakasryhma on kokonai-
suudessaan toisilleen tuttuja. Ryhmatoiminta palveli monenlaisia tarpeita asiakkaiden kuntoutuksessa
seka eldmassa. Erilaiset toiminnot, jotka toteutettiin yhteistydssa asiakkaiden kanssa, tuottivat paa-
asiassa positiivisia vaikutuksia ihmisissa. Vaikutukset nakyivat esimerkiksi sosiaalisten taitojen karttu-
misena, itsetunnon kohenemisena eli yleisemmin elamdnhallinnan paranemisena. Yksittaisen tydmuo-
don vaikuttavuudesta ei analyysin pohjalta kuitenkaan voi tehdd suuria paatelmia. Vaikutukset edella
mainittuihin asioihin nakyvat pidemmalla ajanjaksolla tarkasteltuna. Nayttda kuitenkin silta, ettd sosi-
aalinen toiminta erilaisten tydmuotoja yhdistamalla on keskeinen ulottuvuus positiivisen vaikutuksen

saavuttamisen kannalta.

Ammatti-identiteetin ja ammatillisen vuorovaikutuksen keskeisend elementtina on ollut eettinen tie-
toisuus. Oman laheisen paihdeongelma voi auttaa tyontekijaéd ymmartdmaan asiakkaan paihdeongel-
maa, mutta se voi myds tuoda asian liian lahelle ja johtaa paihdeongelmaisten torjumiseen ja kielteisiin
asenteisiin heitéd kohtaan (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 241-242). Positiivista palautetta antamalla
asiakkaita on autettu omien vahvuuksien tunnistamisessa ja kehittdmisessa. Esimerkiksi haitarinsoit-
taja ei uskonut omiin kykyihinsa, mutta ryhman antaman positiivisen palautteen ja kannustuksen
kautta asiakas innostui soittamaan hanuria muillakin toimintakerroilla. Eettisten ohjeiden mukaan asi-

akkaiden oikeutta on kunnioitettu ja samalla vahvistettu vastuuta paattaa itsedan koskevista asioista.

Sosiaalialan ammattilaisina rohkaisimme asiakkaita laajaan osallisuuteen. Toiminnalla pyrimme tur-
vaamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen, samalla korostaen asiakkaiden vastuuta
ratkaisuista ja toiminnasta. Ratkaisujen tukemiseksi selvitimme asiakkaille eri vaihtoehtojen edut, hai-
tat ja seuraukset, jotta he pystyivat tekemaan omat ratkaisunsa. Keskeista ihmisyytta koskevaa peri-
aatetta kunnioittaen tuimme asiakkaiden kykya itsendiseen paatéksentekoon ja korostimme sen mu-
kana tuomaa arvokkuutta. (Talentia 2013, 10-23.) Toiminta on ollut asiakaslahtdistd ja osallistavaa.
Siind on huomioitu myds paikan ja aseman osallisuus toiminnoissa. Haasteelliset tilanteet ja asiakkaat
hankaloittavat asiakaslahtoisyyden yllapitamista toiminnassa. Asiakkaat eivat ole aina olleet halukkaita
yhteistydhon seka heilla on ollut erilaisia mielenterveys- ja persoonallisuusongelmia, vakivaltaisuutta

ja muita ongelmia.
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Toiminnan tulee olla saanndllista ja mielekasta seka sen tulee olla asiakaslahtdistd. Koimme pita-
miemme toimintakertojen olleen riittavia, koska sitéd kautta Pysakilla alkoi sadnndllinen ohjattu toi-
minta. Vuosikello ja toimintakansio ovat olleet Pysakin toiminnanohjaajan aktiivisessa kaytossa. Vuo-
sikello on tallennettu pysyvaan muotoon toimeksiantajan hyvaksyttya sen sisallén. Toimintakansio on
toimeksiantajan seka sen muiden kayttdjien muokattavissa ja taydennettavissa koko ajan. Toimintojen
aikana havainnoitiin motivoivia tekijoitéd ja onnistuneita ohjauskertoja. Motivointiin vaikutti suuresti

meiddn oma innostus ja ajankdytto toimintoja suunniteltaessa.

Koemme, ettd Paivakeskus Pysdkilla on vuosikellon ja toimintakansion kautta helpompi toteuttaa oh-
jauksellisia tuokioita. Vuosikello ja kansio sisaltévat useita eri harjoitteita, peleja ja toimintoja. Molem-
mat ovat visuaalisesti nayttavia ja selkeasti luettavissa aihepiireittdin. Tulevaisuudessa voisi miettid,
voisiko toimintakansion siirtaa google drivesta johonkin muuhun tallennus- ja kayttémuotoon. Samalla
voisi kehittda produktit jokaisen Paivakeskus Pysdkin toimipisteen toiminnanohjaajan kaytettdavaksi.
Tutkimuksellisella opinndytety6lla voisi selvittda kokevatko ohjaajat ja asiakkaat vuosikellon ja toimin-

takansion toiminnat mielekkaiksi ja kayttokelpoisiksi tulevaisuudessa.
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LIITE 1. ASIAKASKUTSU

Hyvat Pysakin asiakkaat

Olemme sosionomi (AMK) opiskelijoita Iisalmen Savoniasta ja teemme
toimintaa sisaltavaa opinndytetyota Pysakille. Toiminnan sisaltd toteute-
taan teidan toiveidenne mukaan, ja se voi sisaltéa monipuolisia yhdessa

tehtavia toimintoja, esimerkiksi liikuntaa, ulkoilua, keskusteluja ym.

Kutsumme teidat tekemaan ja toteuttamaan opinndytetyétamme meidan
kanssamme. Toimintaa suunnitellaan yhdessa teidan ajatusten ja miel-
tymysten mukaan, seka toiminnan toteutus tapahtuu yhteistuumin. Toi-
minnan on tarkoitus muuttua pysyvaksi Pysakin aktiviteetiksi.

Aikataulut ja toteutuspaivat ovat soviteltavissa, mutta siten ettd toiminta

ja suunnittelu tapaamiset ovat noin joka toinen viikko.

Ystavallisin terveisin

Opiskelijat: Katariina Paananen ja Jonna Nieminen
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LIITE 2. ESITE/KUTSU TOIMINTAAN

Marjastus/sienestys retki

24. elokuuta klo 12.00

Otamme mukaan

Kahvit ja evaat

Hyvaa mielta

Kaikki on tervetulleita mukaan

Toivoopi Katariina ja Jonna

Huom! Retki on paihteetdn!



LIITE 3. OMAN TOIMINNAN ETENEMINEN
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29.3.2016 klo:12.30-14.30
Ensimmainen toimintakerta:
-Asiakkaisiin tutustuminen
-ltsemme esitteleminen

-Tulevan toiminnan suunnittelua (ideoiden kerdaamista)

14.4.2016 klo:12.00-14.00
Toinen toimintakerta
-Makkaranpaistoa

-Ulkopeleja (molkky)

27.4.2016 klo: 12.00-14.00
Kolmas toimintakerta
-Munkkien paisto
-Haitarinsoiton kuuntelua

-Kuvakortin tekoa

19.5.2016 klo: 9.00-15.30
Neljas toimintakerta
-Sikokalliolla makkaranpaistoa,

muurinpohjaletut, saunominen

31.5.2016 klo:12.00-14.00
Viides toimintakerta

-Juhannusjuhlien suunnittelu

22.6.2016 klo:8.00-15.00

Kuudes toimintakerta

-Juhannusjuhlat

-Sulkapallon pelaamista
-Makkaranpaistoa ja muurinpohjalettuja
-Musiikkia

-Diakoniapalkinnon jako

6.7.2016 klo:12.00-14.00
Seitsemds toimintakerta
-Einon Leinon paiva (runoja)
-Makkaranpaistoa

-Pelailua korteilla

20.7.2016 klo: 11.00-14.00
Kahdeksas toimintakerta

-Marjastus
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1.8.2016 klo: 17.30-20.00

Yhdeksas toimintakerta

-Kalastus

24.8.2016 klo: 11.00-14.00
Kymmenes toimintakerta

-Marjastus/sienestys

21.9.2016 klo:12.00-14.30

Yhdestoista toimintakerta

-Keilaus




