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Vammaisten lasten-ja nuorten tukisaatio (Vamlas) on toteuttanut Melba-arviointivdlineen
siirtAmisen Saksasta Suomeen vuosina 2004-2005. Melba — arviointivéline tuottaa tietoa,
jonka avulla voidaan yhdistdd henkilén psykososiaalinen toimintakyvyn ja tydn vaativuus.
Vamlas on ainoa taho Suomessa, joka jarjestéaa Melba — koulutuksia.

Tutkimuksellisen kehittamistydni tarkoituksena on kuvata Melba-koulutuksen kehittamiseen
liittyvat ydintekijat. Tavoitteena on Melba koulutuksen vastaaminen koulutettavien ammatti-
laisten tarpeisiin ja tuotoksena valmistui ehdotus Melba koulutuksen kehittamiseksi. Kehit-
tdmistyon aineisto keréattiin sdhkoisten kyselylomakkeiden seké kehittajatydryhméan tyosken-
telyn avulla. Kyselyihin vastasi 20 Melba koulutuksen kaynyttd ammattilaista ja kehittajatyo-
ryhmaan osallistui kaksi vapaaehtoista Melba koulutuksen kaynytta henkiléa. Melballa arvi-
oitujen asiakkaiden ndkemyksia kerattiin sahkdisen kyselyn avulla, ja nama nakemykset
Jtuottivat virikkeita kehittdjatydryhman tydskentelyyn. Kehittajatydéryhmat kokoontuivat kah-
desti ja tapaamisissa aineistonkeruumenetelmina kaytettiin Swot - analyysia sekd Tuuma-
talkoot — menetelmaa, jossa hyddynnettiin kyselyiden ja Swot - analyysin tuloksia. Kyselyn
avulla kuvattiin Melba - koulutuksen kayneiden Melban kayttoa omassa tydssa. Kehittajatyo-
ryhman ensimmaisen tapaamisen pohjalta kuvattiin Melba koulutuksen myonteiset ja kiel-
teiset asiat SWOT-analyysin avulla ja toisessa kehittajatydryhmassa tuotettiin kuvaus Melba
- koulutuksen kehittdmiskohteista.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten perusteella Melba koulutus on selkea ja looginen
seka oppimista tukeva vuorovaikutus opettajien kanssa on mahdollistettu hyvin koko koulu-
tuksen ajan. Tulosten mukaan Melba - vélineen saaminen kayttoon heti koulutuksen jalkeen
on motivoivaa ja koulutuksessa kaytetty materiaali tukee Melban oppimista. Kehittamistyon
tuottaman kuvauksen pohjalta Melba koulutuksen kehittamiskohteissa korostuu asiakaskes-
keisyyden parempi huomioiminen, vuorovaikutuksen tehostaminen tydyhteis6ihin seka tarve
kehittaa oppimista tukevaa vuorovaikutusta.

Kehittamisty6ta voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa Melba — koulutuksen kehittamiseen ny-
kypaivan tarpeita vastaavaksi. Saatu aineisto esittelee useita kehittAmisen kohteita, joita
voidaan hyddyntda ja tutkia tarkemmin tulevissa opinnaytetdissa. Kehittdmistydn pohjalta
nousee tarkeaksi kysymykseksi se, missa maarin ja miten Melban kaytt6a voidaan kehittaa,
jotta arviointi vastaa nykypdaivan tyénkuvia ja tarpeita?
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The institution of disabled youth and children (Vamlas) has successfully completed the mi-
gration of the MELBA-analysis tool from its origin country of Germany to Finland in the years
2004-2005. The MELBA-tool produces information that allows its user to accurately compre-
hend the psychosocial abilities of the subject in contrast with the requirements of said task.
Vamlas is the only institution in Finland that offers courses that train subjects with a complete
MELBA-skillset.

The primary goal of the research was to interpret the most crucial weaknesses and points
of improvement regarding the MELBA-training. The goal of the MELBA-training program is
to fulfill the individual professional needs of each trainee. The research aims to further en-
hance the properties in the MELBA-training program that aid the said needs of the trainee
as an individual. The material needed to analyze aspects of the training that required further
development was gathered via electronic questionnaires and with the help of a specialized
task force. The electronic questionnaire was answered by 20 professionals whom where
gualified with MELBA-training. The questionnaire was also answered by 2 volunteers whom
both had received MELBA-training in the past, but whom had not pursued a career incorpo-
rating MELBA. A questionnaire was also appointed to subjects that had previously been
evaluated by a MELBA-professional. The data collected from the subjects gave the task
force insight into the nature of the issues it would be tackling. The task force gathered twice
during the experiment. Once to discuss the strengths and weaknesses of MELBA-training
using a SWOT-analysis and a second time to create a description of the types of improve-
ments that were seen necessary to the MELBA-training program based on the evidence
gathered.

According to the results of the research the MELBA-training program is intuitive and logical.
Communication between the trainers and trainees has been executed in a manner most
suitable for learning in the entirety of the program. The research also found that the early
deployment of the MELBA-tool after having received training was highly motivating. Materi-
als used during the training were credited to having enhanced the trainees learning. Points
of improvement included better acknowledgement of the customer base, enhancing com-
merce within the work community and the need to create interaction that supports learning.
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Abstract

The research can be beneficial in further development of the MELBA-training program to
meet the needs of a constantly evolving environment. The research data presents numerous
points of improvement that serve as a benchmark for further research. The research high-
lights the question of how can the user interface of MELBA be improved in a fashion that
allows it to cope with the requirements of society today?

Keywords MELBA-training, transfer of training, assessment of work abil-
ity, the development in the field of rehabilitation.

y =
e —

@Zmpolia



Siséallys

1 Johdanto 1
2 Tyo6hyvinvointi ja tydkyvyn arviointi nykypaivan tydymparistéissa 3
3 Melba tyokyvyn arvioinnissa 6
3.1 Melba- tytn vaativuuden ja tyontekijan taitojen yhteensovittaminen 8
3.2 Melban kayttbkoulutus 10
3.3 Koulutuksen tuotaman osaamisen siirtyminen tyéhoén 12
3.4 Kuntoutusalan koulutuksen kehittaminen 15
4 Vammaisten lasten- ja nuorten tukisaatio 16
5 Tavoite, tarkoitus, tasmennetyt kehittdmistehtavat 17
6 Tutkimuksellinen kehittdminen 17
6.1 Toimintatutkimus lahestymistapana 17
6.2 Tiedontuottajien valinta 19
6.3 Aineiston kerdéminen 20
6.4 Aineiston analysointi 24
7  Tulokset 26
7.1 Melba-menetelméan kayttd omassa tydssa 26
7.2 Melba koulutuksen myonteiset ja kielteiset asiat 28
7.3 Kuvaus Melba-koulutuksen kehittdmiskohteista 31
8 Melba koulutuksen kehittdmisehdotus 33
9 Pohdinta 35
9.1 Tulosten tarkastelua 35
9.2 Jatkokenhittelyn tarpeet 39
9.3 Menetelmaéllisten ratkaisujen tarkastelu 40
LAHTEET 44
r

@mpolia



LITTEET

Liite 1. Kysely Melba-koulutuksen kayneille

Liite 2. Kysely Melballa arvioiduille asiakkaille

Liite 3. TutkimushenkilGtiedote

Liite 4. Tutkimushenkilttiedote

Liite 5. Tutkimushenkil6tiedote asiakkaalle

Liite 6. Suostumus tutkimukselliseen kehittdmistythén osallistumisesta

A

K/Iz;opolia



1 Johdanto

Mahdollisimman pitkét tydurat ovat yhteiskunnan tavoite. Tyéurien kannalta merkittavaa
on kiinnittdd huomiota ty6ta tarjoavien yritysten tilanteeseen seka yksilon mahdollisuuk-
siin tehda niissa toita. Mahdollisimman pitkaan tyokykyisend pysyva henkildstod tukee
yritysten taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita. Tyénteon mahdollistaminen mahdolli-
simman monelle ty6ikaiselle on tarkea keino kehittaa toimintaa monimuotoisessa yhteis-
kunnassa. Yksilolle tyosta saatu palkka takaa paremman toimeentulon ja tata kautta
oman eldman hallinnantunne kasvaa. Suomen lainsdadanto painottaa tasa-arvoa ja kiel-
taé kaikenlaisen syrjinnan. Yksilon lakiséateisiin oikeuksiin kuuluu muun muassa typai-
kan sopeuttavat toimenpiteet, jotta tydnteko ja palkan saaminen on mahdollista. (sosiaali
- ja terveysministerio 2008: 13.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa (Kaste) tavoitteena on
parantaa erityisryhmien tyollisyytta seka ehkaista syrjaytymista. Huomiota kiinnitetaan
erityisesti riskiryhmiin, kuten pitkaaikaistyottomat. Heidan tilannetta tulee kehittaa paran-
tamalla osallistumisen mahdollisuuksia tyéhon ja toimeentuloon. Pitk&aikaistyottdmien
ja vaikeasti tyollistyvien tydelamaosallisuutta tullaan edistaméaéan ja heidan sosiaalista
tydllistamista ja kuntouttavaa tydtoimintaa tehostetaan. Erityistd huomiota KASTE-ohjel-
massa on Kiinnitetty vammaisten henkildiden, etnisten ja kielellisten vahemmistéjen,
maahanmuuttajien seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien koulutusmahdollisuuksiin
seka heidan tydllistymiseen. (Kaste 2012 — 2015.)

Suomessa on arvioilta noin 250 000 vammaista henkil64, joista kolmasosa haluaisi olla
toissa. (sosiaali — ja terveysministerio 2008:16.) Vammaisten tyollisyysaste Suomessa
on alhainen ja heidan on vaikeaa l6ytaa tyota seka tyollistya uudelleen (Nevala — Kallio-
maki-Levanto - Jaaskeldinen — Hirvonen — Pekkarinen — Elo 2011: 2). Suurten ikaluok-
kien siirtyessa elakkeelle, tarvitaan yhteiskunnan hyvinvoinnin turvaamiseksi kaikki tyo-
kykyiset henkilt tdihin. Vammaisten henkildiden saaminen tydmarkkinoille vaatii tehok-
kaita tyokyvyn arvioinnin valineita. Oleellista on my6s kehittdéd henkisten seka fyysisten
tydolosuhteiden ja tyonteon muotoja vastaamaan heterogeenisen tyévoiman tarpee-

seen. (Sosiaali - ja terveysministerio 2008: 16.)



Psykososiaaliset tyoolot ovat iso osa tydhyvinvointia ja ne vaikuttavat vahvasti ihmisen
tydssa jaksamiseen. Tydsuojelussa ja tyoterveydessa keskitytdan tyon psykososiaalis-
ten riskien hallintaan erilaisilla arvioinneilla ja seurannalla. Psykososiaalisia kuormitus-
ja riskitekijoita ovat seikat, jotka voivat uhata henkilon psyykkista tydhyvinvointia ja vai-
kuttavat heikentavasti tyon sisaltoon ja tyokontekstiin. Nama riskitekijat voivat ilmeta
henkilén toiminnassa suorasti tai epasuorasti, esimerkiksi uupumuksena, terveysongel-
mina, tydstressing, tyytymattomyytena tai sairaslomina. Erityinen riski tyéhyvinvoinnille
on tilanne, jossa tyon vaatimukset ovat korkeat ja henkilon kaytettavissa olevat voima-
varat vahaiset. (Vartia-Kandolin-Toivanen-Bergbom-Vaananen-Pahkin-Vesala-Haapa-
nen-Viluksela 2012: 9-11.)

Yhtena psykososiaalisena kuormitustekijanéd nahdaan tydpaikan negatiivinen asenneil-
mapiiri, johon vaikuttaa muun muassa syrjintd, ennakkoluulot seka pelot. Tyontekijéiden
erilaisuus tai vammaisuus saattaa luoda pelkoja seka ennakkoluuloja tydyhteistissa ja
nain vaikuttaa negatiivisesti asenneilmapiiriin. Vammaisuuden vuoksi syrjdan joutumi-
nen tyotiimista heikentaa yhteisty6ta ja monimuotoisuutta tyopaikoilla. Suurimmat ongel-
mat vammautuneen henkilon tydnteon suhteen syntyy siitd, etta henkilostolla on virheel-
lisia kasityksid vammaisen henkildn ominaisuuksista seka hanen tyokyvysta. (sosiaali —
ja terveysministerio 2008: 17.) Ty6olosuhteita mukauttamalla vammaisen henkilon toi-
mintakyvyn mukaisesti, helpotetaan hanen tydssaan suoriutumista seka tyontekijoiden
valistd tasa-arvoa. (Nevala-Kalliomé&ki-Levanto- Jaaskeldinen-Hirvonen-Pekkarinen- Elo
2011: 10, 38-40.)

Melba (Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter und Behinderter in Ar-
beit) arviointivaline pyrkii yhdistdmaan henkilon psykososiaalisen toimintakyvyn ja tyon
vaativuuden. Melba - arvioinnin avulla henkil6lle pyritdan |6ytdm&aan mahdollisimman hy-
vin hanen psykosiaalisia taitojaan vastaava ty0. (Nevalainen — Hartikainen — Syrjanen
n.d: 10.) Vammaisten lasten ja nuorten tukisdatic (VAMLAS) kouluttaa Melba - arviointi-
valineen kayttdjid. Tama tutkimuksellinen kehittAmistyo tuottaa ehdotuksen Melba - kou-
lutuksen kehittAmiseksi. Koulutuksen jatkuva tarkkailu ja sen kehittdminen ovat tarkeita
asioita, jotta Melbaa voidaan hyddyntdéd paremmin kaytanndssa (Nevalainen-Hartikai-
nen-Syrjanen: 5). Melbaa kayttavien henkildiden koulutustarpeiden parempi huomioi-
nen, tulee oletettavasti lisaamaan Melban kayttéa arjessa (Laurinkari — Poutanen - Ne-
valainen 2010: 10).



2  Tyo6hyvinvointi ja tyokyvyn arviointi nykypaivan tydympaéaristdissa

Tyoterveyslaitoksen teettamasta tutkimuksesta kavi ilmi, kuinka vammautuneet henkilot
kokivat ty6tovereilta saadun tuen ja avun maaran keskimaarin heikommaksi kuin muut
palkansaajat, lisaksi tyon aiheuttama stressi ja henkinen kuormitus koettiin suurem-
maksi. Lisdksi vain puolet tutkimukseen osallistuneista vammautuneista tydntekijoista
arvioi tyotovereiden kohtelevan toisiaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. (Nevala-
Kalliomaki- Levanto - Jaaskeldinen-Hirvonen-Pekkarinen- Elo 2011: 10, 38-40.) Nyky-
paivan tydelamén haasteena on, kuinka osa-tyokykyisen henkilon tydmarkkinapotenti-
aali saadaan kohtaamaan tydnantajan seka ty6tiimin tarpeet. Tahén ongelmaan tulisi
l6ytaa valineita, jotta osa-tyokykyisen henkildn tydkykya ja tydssa jaksamista voitaisiin
parhaalla mahdollisella tavalla tukea, kohdentaa ja suhteuttaa tydén vaativuuteen (Lau-

rinkari — Nevalainen - Poutanen 2010: 6).

Tybelama ja tydymparistot muuttuvat nykypdivana nopeasti ja tamé vaikuttaa suoraan
tyontekijoihin. Tybelamassa vaikuttaa yha kauemmin myds osa-tyokykyiset seka eri kult-
tuureista tulevat tyontekijat. Perinteiset organisaatiorakenteet ovat jatkuvassa muutok-
sessa, jonka vuoksi henkilosto tarvitsee tukea ja valineita, jotta se pystyy mukaantumaan
uusiin tydtehtaviin ja tydymparistoihin. (sosiaali — ja terveysministerié 2011: 5-6.) Tyon
mielekkyys seké& sen sujuminen turvallisessa ja terveytta edistavassa tyoymparistossa
auttaa pitamaan ylla henkiléston tydhyvinvointia seka tukee tydurien jatkumista. Tyohon
liittyvat tekijat vaikuttavat vahvasti tyontekijéiden tydhyvinvointiin- ja henkildston tyéter-
veyteen. Tarkeaa on loytaa valineitd, joiden avulla voidaan parhaiten ymmartaa ja to-
teuttaa tyontekijdiden elaméntilanteen ja tydn osa-alueiden onnistunut yhteensovittami-
nen. Tyohyvinvointi ei ole pysyva tila, vaan se muuttuu henkilon ikaantyessa, seka tyo-
hon ja tyotehtavien sisaltoihin liittyvien kuormitus ja voimavaratekijdiden muutoksissa.
Tyon kuormitustekijéihin ja tydhyvinvoinnin esteiden hallintaan tulee kiinnittdd yha enem-
man huomiota ja I0ytaa valineitd. Liséksi on tarkeaa pystya edistamaan tyontekoon liit-
tyvia mahdollisuuksia, kuten tydssa innostumista seké tyontekijan motivaatiota. Vuonna
2012 tehty MEADOW (Measuring the Dynamics of Organisation and Work) tutkimuk-
sesta selviaa, kuinka monilla Suomalaisilla tyopaikoilla tulee parantaa ty6hyvinvoinnin
perustasoa, jotta yha moninaisemman henkiléston tyohyvinvointi pysyy vylla. (Puttonen -
Hasu - Pahkin 2016: 5-10.)



Yhteiskunnallinen kehitys on tuonut uusia nakdkulmia tyokyvyn kasitteeseen ja sita tar-
kastellaan nykyaén tyon vaatimuksien ja yksilon voimavarojen suhteena. Tyokyvyn ku-
vaamisesta on tullut yhteiskunnallisen kehityksen vuoksi yha moniulotteisempaa. Tyo-
kyky ole enaé vain yksilon ominaisuus, vaan se kasitetaan yksilon, hanen tyonsa seka
ympaériston yhteisen& ominaisuutena. (Gould- limarinen — Jarvisalo - Koskinen 2006: 17-
19))

Mahdollisimman pitkéan sailyva tyokyky edellyttdd tasapainon I6ytymista tyon ja tydnte-
kijan voimavarojen suhteen. Sen arvioinnissa on tarkeaa painottaa tyoikaisten henkiloi-
den jaljella olevaa tydkykya. Tyokyvyn edistamistoiminnassa pyritaan painottamaan toi-
mintalinjoja, jotka kohdistuvat tydelamaan, tyon tekemiseen seka yksiloon. (Gould ym.
2006: 17-19.) Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tydnantajan jarjestamaan tyontekijdiden
tydkyvyn tukemiseksi erindisia tukitoimia ja tydkyvyn arviointia yhteistytssa tydterveys-
huollon- seka sen katsomien asiantuntijoiden kanssa. Vajaakuntoisen tyéntekijan suh-
teen laki maarittdd toimimaan niin, ettéd hanen tydssa selviytymista seurataan ja ediste-
taan terveydelliset edellytykset huomioiden. Tydnantajan velvollisuutena on osata oh-
jata tyontekijaa kuntoutusta koskevaan neuvontaan, hoitoon seka ladkinnélliseen- tai

ammatilliseen kuntoutukseen. (Finlex 2012.)

Kuntoutuksen asiantuntijat arvioivat tyokykya usein omien ammatillisten néakékulmien
pohjalta. Nykypaivana arvioinnin tekee haasteelliseksi tydokyvyn monimuotoisuus, silla
arvioinnin kohde on laajentunut yksildsta toimintaan. Tyokyvyn arvioinnissa tulisi kiinnit-
taa yhd enemman huomiota tyétoiminnon ominaispiirteiden erottamiseen ja muutoksen
tarpeen tunnistamiseen. Taman hetkiset arviointiin kaytettavat menetelméat ovat useasti
liiankin riippuvaisia kayttadjan koulutuksesta, ammatista ja siitd mihin tarpeeseen arvioin-
tia tehddan. Menetelmaét eivat talldin aina vastaa tydn monimuotoisuuden haasteeseen.
(Gould yms. 2006: 31-33.) Tietylle ammattikunnalle suunnatut, tiettyd toimintarajoitetta
arvoivat spesifit mittarit ja valineet, eivat valttamatta anna todellista tietoa siitd, miten
kuntoutuja suoriutuu toimintakykyynsé nahden todellisessa arjen tyopaikassa (Hurri-
Saltychev 2015: 505).

Erityisesti henkilon tyottdomyyden alkaessa tyo- ja toimintakyvyn arviointi on tarkeaa.
Tyokyvyn arvioinnin tavoitteena on tyottomaksi jadneiden henkildiden mahdollisimman
nopea tydelaméaéan uudelleen sijoittuminen ja tata kautta pitkaaikaistyottomyyden esta-

minen. Tyokyvyn arviointia tulee tehda jatkuvasti kaikissa ty6ttémyyden vaiheissa seka



niiden henkildiden kohdalla, jotka ovat syrjaytymisriskisséa. Henkilon ollessa pitk&éan tyot-
tomana vaikuttaa se moniin terveytta heikentaviin tekijoihin. Tehokas ja oikea-aikainen
tyokyvyn arviointi ehkaisee talldin kuntoutuksen piirista tippumista seka muun hoidon
piiriin joutumista. (Vuokko - Juvonen-Posti - Kaukiainen 2012: 1.)

Ty0-ja toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin tueksi on laadittu menettelytapasuositus
tyéttdman toiminta- ja tydkyvyn arviointiin (TOIMIA). Taman suosituksen tavoitteena on
parantaa toimintakyvyn arvioinnin yhdenmukaisuutta seka sen laatua. Sen tarkoituksen
a on myods yhdenmukaistaa tyokyvyn arvioinnissa kaytettavan termistén kuvaamista.
TOIMIA tietokannassa on julkaistu vuodesta 2007 lahtien eri asiantuntijaryhmien laatimia
arvioita vélineiden ja mittareiden soveltuvuudesta seka niiden kayttdsuosituksista. Me-
nettelytapasuositus tydttdman toiminta- ja tydkyvyn arvioinnista on suunnattu erityisesti
tydkyvyn arviointeja tekevien terveydenhuollon ammattilaisten avuksi. TOIMIA-tieto-
kanta esittelee suurenmaaran arviointimenetelmia terveydenhuollon seké kuntoutuksen
ammattilaisille. Seuraava taulukko esittelee karkeasti ottaen Suomessa kaytdssa olevia

arviointimenetelmia ja tyokykyyn vaikuttavia esteitd, joita kartoitetaan.

Tyo6ttéman tydkyvyn arvioinnin osa-alueet
Mielen- | Paihde- | Hengi- Kogni- | Tuki- ja | Motori- | Tyoky- | Psyko-
terveys- | ongel- |tys ja|tiivisen | liikunta- | sen toi- | vyn var- | sosi-
ongel- man ar- | veren- toimin- | elinten minta- | haisen aali-
mien ar- | viointi kier- takyvyn | toimi- kyvyn tunnis- | nen
viointi ja | (AUDIT- | toeli- arviointi | vuuden | arviointi | tamisen | tyoky-
seuranta | kysely) | mistén | (haastat- | arviointi | (Liikku- | arvointi | vyn ar-
(esim. toiminta- | telu ja|ja seu- | misen (esim. viointi
BDI-21) kyvyn arviointi) | ranta testit) Tyo6ky- MELBA

arviointi (esim. kyin-

(esim. kehon deksi

PEF-mit- painoin- TKI)

taus) deksi)

Kuva 1: Tyo6ttoman tydkyvyn arvioinnissa kaytdssa olevia arviointialueita-ja valineita.

(Vuokko - Juvonen-Posti - Kaukiainen 2012)




Tydelamassa on mukana myos paljon osatyokykyisia henkilditd. Osatyokykyisella hen-
kilolla on kaytossdan osa tyokyvystaan ja myos halu tamén kyvyn kayttamiseen. Osa-
tyokyisten tyokykya seka tydssa pysymista pyritaan tukemaan laajan, eri ammattilaisista
rakentuvan verkoston avulla. Ty6paikat, tyoterveyshuolto seké eri kuntoutustoimijat ovat
osatyokykyisen henkilon tyokyvyn tukemisessa hyvin tarkedssé roolissa. Kaikilla nailla
toimijoilla on kaytdssaéan erinaisia keinoja, mittareita ja valineitd, joiden avuin voidaan

edistaa ja tukea osatyokykyisen henkildn tyokykya. (Vuorento-Terava 2014: 7.)

Yhdenvertaisuuslaki kieltdd tydnantajaa syrjimastd muun muassa tydn tarjoamisessa ja
tydsuhteen jatkamisessa sellaisia henkil6ita, joilla on sairaus tai vamma. (Finlex 2015.)
Ratkaisuja osatytkykyisen henkilon tyéllistymisen tilanteeseen ja sen edistamiseen mie-
titdan ja kehitetaan viranomaispalveluissa seka julkisten terveyspalveluiden ja tyonvali-
tyspalveluiden sisalla. Erityisesti tytehtavat, jotka ovat raataloityja, monipuolisia seka
sellaisia jotka tarjoavat tukea tydsta suoriutumiseen, ovat parhaita tuen muotoja. (Vuo-
rento- Terdva 2014: 34-40.)

WHO (World health organization) on laatinut maéaritelmén terveelliselle tydymparistolle.
Sen mukaan terve tydymparisto tarkoittaa paikkaa, jossa tyontekijat ja tyon johto toimivat
yhteistydssa keskenaan. Tama toimintamalli tukee ja parantaa tytolosuhteita seka edis-
taa jokaisen tyontekijan terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia. Yhteistyéssa toimiminen
auttaa my6s huomioimaan ja tukemaan tydympariston kestavyytta tunnistettujen tarpei-
den mukaisesti. Terve tydymparistd rakentuu tyontekijan psykososiaalisista - seka ter-
veistd ja turvallisista tydhyvinvointia tukevista tekijoista, tyontekijan osallistamisesta tyo-
yhteis66n tukemalla hdnen kokonaisvaltaista hyvinvointia sekd huomioimalla tydympéa-
riston terveet ja turvalliset tekijat. Liséksi tyontekijan terveydellisten lahtékohtien huomi-
oiminen tukee terveen tydympariston rakentumista. (World Health Organization 2010:
6.)

3 Melbatybkyvyn arvioinnissa

Vammaisten lasten-ja nuorten tukisaatio (VAMLAS) toteutti Melba- arviointivalineen siir-
tamisen Saksasta Suomeen vuosina 2004-2005. Pilottivaiheen kokeiluun kuului myds
ensimmaiset kayttokoulutukset, jotka toteutettiin saksalaisen koulutusmallin mukaan.

Alusta asti kayttokoulutuksien kehittdminen suomalaisen ammattikentén tarpeisiin, on



ollut tarpeellista, silla tydllistymisen tukemisessa seké sen haasteissa on nahty kulttuu-
risia eroja Saksan ja Suomen ammatillisen kentan valilla. VAMLAS on edelleen ainoa
taho Suomessa, joka jarjestdd kahden paivan mittaisia kayttajakoulutuksia. Melba on
moniammatillinen valine, eika sen kayttdon ole muita pohjakoulutusvaatimuksia. (Neva-

lainen yms. n.d: 12-16.)

Melbasta tehdyt tutkimustulokset perustelevat sen tarvetta tydelamassa. Sen koetaan
antavan luotettavaa ja konkreettista tietoa kayttajan todellisesta toimintakyvysta seka
tydtehtavien vaativuudesta. Koska menetelméa pyrkii yhdistamaan henkilén toimintaky-
vyn ja tydn vaativuuden, voidaan sen avulla l6ytaa tydpaikka, jossa vammautunut hen-
kilo kykenee tydskentelemaan tydkykynsa puitteissa. Monet tyévalmentajat ovat ilmais-
seet tamankaltaisten menetelmien puutteen tydkyvyn arvioinnissa. (Laurinkari yms.
2010: 12-14.)

Melba on Saksassa kehitetty véline, ja on siella kayttédn vakiintunut valine. Melban toi-
mivuudesta I6ytyy kuitenkin niukasti saksalaisia tutkimuksia (Laurinkari yms. 2010: 6.)
Muutamat saksalaiset vuonna 1997 tehdyt tutkimukset Melbasta perustelevat sen olevan
tieteellisesti riittdvan luotettava, mutta Melban luotettava kayttd vaatii liséé empiirista tut-
kimusta. (Vammaisten lasten-ja nuorten tukisaatio n.d: Krappen & Sturtz 1997:
Kleffmann 1997.) Kansainvalista tutkimuksellista tietoa Melban kaytosta ei myodskaan
I0ydy paljoa. Muutamat tutkimukset osoittavat, etta Melbaa kaytetddn paéosin kuntou-
tuskeskuksissa seka tuetuilla tydpaikoilla ja sen tukena kaytetddn muita menetelmia tay-
dentamaan arvioinnista saatua tietoa. Yksi Melban kanssa toimiva menetelma on IDA
(Instrumentarium zur Diagnostic von Arbeitsfahigkeiten). Tamé& menetelma on kehitetty
erityisesti kaytettavaksi Melban kanssa. (Zoer- de Graaf- Kuijer- Fring-Dresen 2012; 208:
Achterberg — Wind — Prinzie — Fring-Dresen 2011:491-492.) Suomalaisia tutkimuksia
IDA-arvioinnin kaytosta Melba-arvioinnin tukena ei 16ydy. Melban tukena voidaan kuiten-
kin kayttdd muita tdydentavid menetelmia ja arvioinnin valineitd. (Fohres — Kleffman —
Sturz -Weinmann ym. 2007:10-11.)

Suomalaisia opinnaytettita seké graduja on tehty Melbasta useita. Suvanto (2008) on
gradussaan tutkinut Melba- arviointi ja dokumentoitimenetelmén kayttajien valista yksi-
mielisyyttd. Tutkimustulosten pohjalta Melbaa voidaan hyvin hyddyntaa vajaakuntoisten
tydllistamisen tukena. Suositeltavaa on kuitenkin tutkia lisda psykososiaalisten maarit-
teiden validitteettia. Suvannon tutkimus osoittaa, ettd koulutuksen kayneilla arvioijilla ol

eroja heidan tekemissaan ankaruustasoissa. (Suvanto 2008: 21-25.) Juntusen (2006)



tekemdassa pro gradu - tutkimuksessa todetaan, ettd Melban valineistdn avulla voidaan
hyvin erotella eritasoiset taidot toisistaan (Juntunen 2006: 27). Nevalainen (2007) toteultti
pro gradu - tydndan Imba/Melba-valineen kayttéonottoprosessin suomalaisessa ammat-
tikentdssa. Tutkimuksesta selvidd, kuinka koulutuksen jalkeen Melban kayttéonottoa
tydssa edistivat muun muassa kaytannonlaheinen ja selkeé koulutus sek& monipuoliset
harjoitukset. Estavina tekijoina Melban kayttdonottoon todettiin, viela kehitysvaiheessa
olleen koulutuksen keskenerdisyys, etatydskentelyn puute sekd saksasta suomeen
k&annetty oheismateriaali. (Nevalainen 2007: 29-41.) Melba tarjoaa standardoitua ja ku-
vailevaa tietoa asiakkaan tyokyvysta ja sitd voidaan kayttaa virallisissa lausunnoissa.
Melbaa voidaan my6s hytdyntaa laaja-alaisemminkin muun muassa henkildstéjohtami-
sessa, silla sen avulla voidaan tarkastella tydntekijan ja tydtehtavan kohtaamista. (Lau-
rinkari ym. 2009: 6-9.)

3.1 Melba- tydn vaativuuden ja tydntekijan taitojen yhteensovittaminen

Melba soveltuu tyokyvyn tapauskohtaiseen arviointiin ja sitd voidaan kayttdd monissa
erilaisissa asiakastapauksissa. Melban kaytt6on ei ole tiettyja koulutusvaatimuksia,
mutta sita voi kayttdd ainoastaan kayttokoulutuksen kaynyt henkildé. Melbassa tyohon
vaadittavia psykososiaalisia vaativuustekijoita ja tyon edellyttamiad taitoja arvioidaan
toiminnan tasolla ja se on tarkoitettu moniammatilliseen kayttdon. Melba-arviointiin
voidaan yhdistéd myds muilla arviointimenetelmilla tuotettua tietoa. Asiakastydsséa
Melba soveltuu hyvin haastattelun, havainnoinnin seka arviotavan henkilén itsearvioinnin
apuvalineeksi. (Nevalainen ym. n.d: 1-16.) Sen avulla saadaan tuotettua kriittinen arvio
ja konkretisointi siitd, millainen on vamman tai sairauden aiheuttama rajoite ja merkitys
tietyssd tytssd. Melbassa kaytetddn 29 maéaaritettd tydtehtavan ja tyon edellyttdmien
taitojen kuvaukseen. Nama 29 maaritettd sijoittuvat viiden p&amaériteryhmén alle: 1)
kognitiiviset maareet, 2) sosiaalisuus, 3) tydskentelytapa, 4) psykomotoriikka ja 5)

akateemiset taidot/kommunikaatio.



P . (ool - Tyoskentelytapaan liittyvat q S Akateemiset
Kognitiiviset maaritteet Sosiaaliset maéritteet maarittect Psykomotoriset maaritteet e et AW

+ Suunnitelmallisuus « Paamaaratietoisuus « Pitkajanteisyys « Tarmokkuus * Tekstin ymmaértaminen
« Oivaltaminen « Johtaminen « Epaonnistumisen sieto « Hienomotoriikka « Laskeminen

« Tarkkaavaisuus « Vuorovaikutustaidot « Taito arvioida itsea » Reaktionopeus « Tekstin tuottaminen

« Keskittyminen « Taito arvioida muita « Jarjestelmallisyys * Puhuminen

+ Oppiminen/Muistaminen « Arvioinnin . « Tasmallisyys

» Ongelmanratkaisu vastaanottaminen - Omatoimisuus

« Sopeutuminen * Ryhmatyoskentely « Huolellisuus

« Kaésitteellinen ajattelu « Vastuullisuus

Kuva 2: Melba menetelman maéaritteet (Féhres ym. 2007)

Henkilon taitoja seka tyon vaativuuksia kuvataan ndilla maaritelmilla, ne nivoutuvat
toisiinsa ja niiden arviointiasteikot ovat samanlaiset. Koska taitoja ja vaativuuksia
kuvataan yhdenmukaisesti, voidaan niitd sujuvasti verrata suoraan toisiinsa. Melban
lAhtokohtana on olla taitohakuinen menetelma, joka ei tuo esille vain kielteista kuvaa
arvioitavan henkilon taidoista, Melban asteikko mahdollistaa sekd heikkojen etta
keskitasoa vahvempien taitojen kuvaamisen. Tarkeda on, etta Melban kayttokoulutuksen
kayneet valineen kayttajat ymmartavat, tulkitsevat ja soveltavat naitéa kasitteitd ja
maaéritteitd samalla tavalla. (Fohres ym. 2007: 6-10.) Kuvaukset profiiliasteikosta
saattavat osoittautua eri kayttajille vaikeaselkoisiksi. Tama vaikuttaa osaltaan siihen, etta
tulosten tulkintoihin tulee eriavia nakemyksia arvioitsijoiden kesken, joka voi vaikuttaa

merkittéavasti tulosten luotettavuuteen ja yhtenevaisyyteen. (Achterberg ym. 2011: 495.)

Melban on todettu korreloivan yleisesti hyvin maareiden ja todellisten tydtehtavien
suhteen, silloin kun arvioidaan henkilén psykososiaalista kapasiteettia suhteessa tyon
vaatimuksiin. Melban méaéareet ovat hyvin verrannollisia todelliseen tyéelamaan ja sen
tuottamat tulokset antavat hyvat perusteet henkilon tyohon ohjaukseen, erityisesti heille,
joilla ei ole aiempaa tyokokemusta. (Achterberg ym. 2011: 495.) Arvioitavien henkildiden
oman nakemyksen kuuleminen tyopaikkansa tyomaarasta, siihen liittyvista tekijoista
seka tydn kuormittavuudesta liséé arvioinnin ja tulosten luotettavuutta (Zoer- de Graaf —
Kuijer — Frings-Dresen - Prinzie 2012: 211.)

Moniammatillisuus on perusedellytys lahes kaikessa kuntoutuksessa ja toimivaan yh-
teistydhon tarvitaan valineitd (Salminen-Rintanen 2014: 11). Melbaa voidaan kayttaa
monialaisen ryhmaétydskentelyn seka verkostoitumisen tukena eri organisaatioiden va-
lilla. Melban avulla voidaan my6s koota yhteen eri ammattiryhmien tieto, jota voidaan

kasitella moniammattilisesti, selkeasti seka jarjestelmallisesti. (Féhres ym.2007:10-11.)
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Kuntoutujan sujuva ja yksildllinen kuntoutusprosessi vaatii ynd enemman organisaatioi-
den sujuvaa ja moniammatillista vuorovaikutusta seka yhteistyotd. Osaamisen jakami-
nen seké kuntoutujan omien nédkemysten ja hanen elaméntilanteen ymmartaminen vaatii
joustavaa yhteistytta ja tiedonsiirtoa. (Salminen-Rintanen 2014:11.) Erityisesti tyoter-
veyshuollon piirissa sujuva moniammatillinen yhteisty6 eri toimijoiden kesken mahdollis-
taa osa-tyokykyisten paremman tyokyvyn sailymisen vaativassa tyoelaméssa. (Salmi-
nen-Rintanen 2014: 11-12.)

3.2 Melban kayttékoulutus

Melba koulutuksen kohderyhmia ovat tydllistymis- ja koulutuspalveluiden ammattilaiset,
valmentava — ja ammatillinen kuntoutus, kuntouttava ty6toiminta, tyévoimahallinto, kou-
lutustoimi, ty6terveyshuolto, tydsuojelu ja ty6turvallisuus sekad henkildstéhallinto (Vam-
maisten lasten-ja nuorten tukisdatio 2015.) Melban kayttékoulutus on prosessinomainen,
kolmesta vaiheesta koostuva kokonaisuus. Ensimmaéinen vaihe koostuu ennakkotehté-
vasta, jonka jalkeen on kaksipaivainen lahiopetusjakso, kolmas vaihe kasittda etakoulu-
tusvaiheen. Ennakkoharjoitus sisaltdd noin nelja tuntia etatydskentelya. Lahikoulutuspai-
vat rakentuvat yhteistoiminnallisesta opiskelusta, luennoista ja harjoituksista. (Nevalai-
nen ym. n.d:17.) Koulutuksen tavoitteena on antaa koulutetuille patevyys Melban kayt-
toon, joka kasittda arviointi- sekéa dokumentointivalineet. Koulutuksen kéaytyaén koulu-
tettu saa henkilokohtaisen lisenssiin Melban kayttdon seka oikeuden tilata siihen liittyvaa
materiaalia. Koulutetuilla on myds mahdollisuus osallistua tuleviin jatkokoulutuspaiviin.

(Vammaistecn lasten- ja nuorten tukisaatio n.d. 3-4.)

Koulutus antaa valmiudet tehd& luotettavia Melba arviointeja sekd dokumentoida syste-
maattisesti. Sen tavoitteena on myds innostaa ja motivoida Melban kayttajaksi. Koulu-
tuksen tavoitteena on myos lisata Melba arviointien yksimielisyytta sekd antaa yhteiset
kasitteet sekd saannot joilla arviointeja tehdaén seka toteutetaan. (Vammaisten lasten-
ja nuorten tukisaatio n.d. 6.) Koulutus toteutuu monimuoto-opetuksena ja sisaltda teo-
riaopetusta sekd kymmenen kaytanndnharjoituksia, joista kaksi toteutetaan ennakkoteh-
tavana, kaksi lahiopetuksessa ja kuusi etdharjoituksena lahiopetuspéivien jalkeen. Kou-
lutuksessa tukena on verkkoymparisto, jossa saa yhteyden kouluttajiin (Vammaisten las-

ten-ja nuorten tukisaatio n.d: 6-8.)

Patevoityminen Melban kayttajaksi vie keskimaarin neljasta-viiteen kuukautta ja koulu-

tusohjelma vastaa viiden opintopisteen kokonaisuutta (50p.). (Vammaisten lasten-ja
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nuorten tukisaatio n.d: 6). Lahiopetuspéaivat kestavat yhteensé noin 14 tuntia, yksi la-
hiopetuspaiva on pituudeltaan noin seitsemén tuntia. Ensimmaisen lahikoulutuspaivan
aikana perehdytdan Melba - arviointivalineeseen tydn edellyttdmien taitojen arvioimi-
sessa seké tehdaan arvointivalineen harjoittelua. Ensimmaisen paivan aikana perehdy-
téaan siihen, millaisia psykososiaalisia vaativuustekijoita tyotehtava, tydymparisto ja tyo-
yhteisd asettavat seka siihen, miten tapauskohtaiset vaativuustekijat tunnistetaan ja ar-
vioidaan. Ensimmaisen paivan aikana puretaan myds ennakkotehtavat ja sovitaan eta-
tehtavista. Toisen lahiopetuspdaivan aikana harjoitellaan Melba arviointivalineen kayttta
ihmisen osaamisen, taitojen seka toimintavalmiuksien tunnistamiseksi. Talléin perehdy-
taan myds siihen, miten yksilon taitoja ja toimintavalmiuksia tarkastellaan tyén psyko-
sosiaalisten vaativuustekijoiden suhteen seka kaydaan lapi, miten arvioidaan yksil6lliset
vahvuudet ja haasteet. Toisena lahiopetuspaivana koulutuksessa hyddynnetaan harjoi-
tusvideoita pienryhmatydskentelyn ohessa. (vammaisten lasten- ja nuorten tukisaatio a.
2016.)

Melba-arviointivalineen kaikki viisi osa-aluetta seké sen 29 maaretta kaydaan lahipaivien
aikana tarkasti 1api. Lahikoulutuspaivien jalkeen koulutetut toteuttavat etédkoulutusvai-
heen, jonka aikana harjoitellaan arviointivalineen kaytt6a. Etakoulutusvaihe kestaa ko-
konaisuudessaan noin kuusi kuukautta ja sen suoritettua myénnetédéan lisenssi, joka an-

taa patevyyden kayttaa Melba-arviointia. (Nevalainen ym. n.d: 17-20.)

Lahiopetuspaivat (2pv):

Etékoulutusvaihe (6kK):
Kolme harjoituskokonaisuutta

Ennakkotehtavat: 4h aktiivista

tydskentelya Luennot, yhteistoiminnallinen
opiskelu, harjoittelua

Kuva 3: Melba koulutuksen prosessimalli (Nevalainen ym. n.d)

Koulutuspalautteiden mukaan lahipaivat koetaan raskaina ja liilan pitkind. Palautteisiin
halutaan vastata ja niista saatuihin epakonhtiin halutaan ratkaisuja. Téahén tarpeeseen
ollaan parhaillaan vaikuttamassa. Lahikoulutuspaivien antia on haluttu keventaa ja ope-

tettavaa tietoa jasentéd. Tammikuussa 2016 aloitti ensimmainen koulutusryhma, jossa
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uusia opetustapoja kokeiltiin. Uudistetussa koulutusrakenteessa muutosta on tullut [&hi-
paiviin, joiden valilla pidetdan kolmen viikon tauko, jona aikana tehdaan etatehtavat liit-
tyen lahiopetuspaivané opitun perusteella. Talla muutoksella toivotaan, ettéd opittu tieto
saadaan heti kaytt6on opetuspaivan jalkeen. Lisaksi muutoksella pyritddn vahentdma&an
l&hipaivien kuormittavuutta, kun kaikki tieto ei tule kerralla kahden péivan aikana. Muu-
toksella toivotaan olevan opetuksen siséltda keventavia vaikutuksia. Taman kehittamis-
tydn aineistosta saatu tieto tulee hyddyntamaan kehitteilla olevaa uutta koulutusraken-

netta seka mahdollisesti opetuksen rakennetta. (Nevalainen: 2016.)

Etatehtavat Etatehtavat

(3vkoa)

Ennakkotehtavat Lahipaiva 1

Lahipaiva 2

(3vkoa)

Kuva 4: Melba kayttokoulutuksen uusittu prosessikuvaus (Nevalainen 2016.)

3.3 Koulutuksen tuotaman osaamisen siirtyminen tyohon

Tehokas tyontekijoiden koulutus tuottaa tyopaikoilla yha parempaa osaamista seka pa-
rantaa tuottavuutta. Hyvan koulutuksen tuoman uuden tiedon on todettu myds vahvista-
van tiimityotaitoja seka tyontekijan motivaatiota ja sitoutumista tydhon. Toisaalta heikosti
tai vaaralla tavoin ymmarretty koulutus ja sen tuoma tieto voi aiheuttaa virheitd seka
ongelmia tyopaikalla. Onnistunut koulutuksesta saadun tiedon siirtyminen tytelamaan
johtaa oleellisiin ja toivottuihin muutoksiin arjen tydssa, sen avulla myds koulutetun tiedot
ja taidot kehittyvat ja niitéa pystytaan yllapitamaan. (Grossman- Salas 2011: 104.) Koulu-
tuksen siirtovaikutuksen teoreettisen mallin avulla voidaan tarkastella, kuinka Melba kou-

lutuksessa opittu tieto siirtyy kaytanndn tyéhon.

Koulutukseen osallistuneen henkilon minapystyvyys (self-efficacy) vaikuttaa vahvasti
siind, kuinka onnistuneesti koulutuksen anti siirtyy kaytannén tyéhon. Bandura on maa-
ritellyt minapystyvyyden kykynd, jonka avulla henkild maarittda patevyytensa opitusta

asiasta. Tutkimukset osoittavat, kuinka minapystyvyyden tunteeseen positiivisesti vai-
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kuttamalla voidaan parantaa suorituskykyé koulutuksessa. Tukimuotoja, jotka vaikutta-
vat mindpystyvyyden kautta koulutuksen siirtovaikutuksessa on Ioydetty, niitd ovat on-
nistumisen tunne seké koulutukseen osallistuvalle annettu kannustava tuki. Koulutuksen
tavoitteiden asettelu seka erilaisten itsensa johtamisen strategioiden kaytto tukee henki-
I6n pystyvyyden tunnetta oppimastaan asiasta. Henkilot joilla on vahva min&pystyvyyden
tunne, onnistuvat siirtdmaan opitun tiedon tehokkaammin omaan tyéhonsa, kuin ne hen-
kilot, jotka eivat maarita omaa patevyyttaan korkealle. Vahvalla minapystyvyyden tun-
teella varustetut henkil6t ovat motivoituneempia opiskelussa ja vievat uudet opitut asiat
tehokkaammin kaytantbon. Minapystyvyydentunteen ja opiskelun tavoitteiden suhde liit-
tyvat henkilén toimintaan suhteessa koulutukseen. Pystyvyydentunne vaikuttaa siihen,
millainen on henkilén motivaatio oppia seka hanen innokkuutensa siirtda opittu kaytan-
to6on. (Burke- Hutchins 2007: 265- 270.)

Opiskelu motivaatio vaikuttaa opiskeltavan asian intensiteettiin seka niihin ponnistelui-
hin, joita tulee opiskelun eteen tehda (Burke-Hutchins 2007:267). Motivaatio maaritel-
l[&an voimaksi, joka ohjaa seka luo suuntaa ja yllapitaa opiskelijan toimintaa (Veermans-
Tapola 2006: 65). Koulutukseen liittyva motivaatio maarittelee muun muassa sen, kuinka
vahvaa ja pitkékestoista opiskelijan oppimista edistava ja yllapitava toiminta ennen kou-
lutusta, sen aikana ja sen jalkeen on. Motivaatio vaikuttaa opitun tiedon siirtdmisessa
kaytantoon ja nakyy opiskelijan haluna vieda koulutuksesta saatu tietotaito tyéelamaan.
(Burke- Hutchins 2007: 267.) My0s opiskelijan koulutukselle valitsemat tavoitteet kuvaa-
vat, millaisiin pAamaariin oppilas pyrkii opiskelutilanteessa (Veermans-Tapola 2006: 66).
Erityisesti opiskelijan innostuksen maaré koulutusta kohtaan ennen sen alkua vaikuttaa
suuresti varsinaisessa oppimisen siirtovaikutuksessa. Ennen koulutuksen alkua ilme-
neva motivaatio vaikuttaa suuresti opitun tiedon siirtymisessa omaan tyéhén. Oppimisen
tehokas siirtyminen tydhon néakyy opiskelijan toiminnassa kayttaa erilaisia keinoja uusien
tietojen ja taitojen hyddyntdmiseen aidossa tydymparistdossa. (Burke- Hutchins 2007:
267.)

Motivaation ohessa tavoiteorientaatio vaikuttaa tehokkaaseen oppimiseen ja kuvastaa
opiskelijan ajatusta siité, miksi han on osallistunut koulutukseen ja haluaa siin& onnistua.
Jos tavoiteorientaatio on heikko, voi se johtaa yritykseen valttd& oppimista. Opiskelussa
olennaisena nahdaan opiskelijan omat tulkinnat oppimisen tilanteesta sekd omasta toi-
minnastaan siind. Oppilaat eroavat aina tiedollisen taustansa perusteella toisistaan, joka
osaltaan vaikuttaa opiskelumotivaatioon liittyviin seikkoihin. (Veermans - Tapola 2006:
66-67.)
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Tyopaikan tekij6illa on suuri vaikutus siihen, kuinka koulutuksen siirtovaikutus omaan
ty6hon onnistuu (Burke - Hutchins 2007: 269). Tilannekohtainen kiinnostus vaikuttaa sii-
hen, kuinka kiinnostavana opiskelija kokee opiskeltavan asian. Se syntyy tietyn tilanteen
ja tehtavan yhteydessa yksilon ja ympéariston vuorovaikutuksessa. Opiskelijan ja hanen
tyopaikkansa valinen vuorovaikutus koulutukseen liittyen seké siind tapahtuvan oppimi-
sen suhteen, voidaan nahda téllaisena. (Veermans -Tapola 2006: 69.) Jos tydpaikalla
kannustetaan uuden opitun tiedon kayttddnottoon ja osoitetaan kiinnostusta sitd koh-
taan, onnistuu opitun asian siirto paremmin, kuin niilla tydpaikoilla, joissa uutta tietoa ei
nahda tarpeellisena. Opiskelua ja kouluttautumista kohtaan koettu arvostus ja kiinnostus
vaikuttavat koulutuksen siirtovaikutuksessa. Johtajat, jotka uskovat ja arvostavat koulu-
tuksen tuomaa tietoa, ovat myds halukkaampia soveltamaan sita kaytantéon. Tyonteki-
jan saama arvostus ja tunne koulutuksen tarpeellisuudesta, vaikuttaa koulutuksen tuo-
man tiedon siirtymisessa omaan tydhon. Kokemansa arvostuksen kautta henkilé6 maarit-
telee, kuinka uudet taidot vaikuttavat hanen suorituskykynsa paranemiseen. Koulutusta
kohtaan osoitetun arvostuksen kautta opiskelija my6s tunnistaa tarpeensa kehittdd omaa
tydssaan suoriutumista koulutuksesta saadun oppimisen pohjalta. Koettu arvostus vai-
kuttaa my0s opiskelijan uskomuksiin siitd, kuinka uuden tiedon soveltaminen vaikuttaa
omaan suorituskykyyn ja uusien taitojen kaytannollisyyteen. (Burke — Hutchins 2007:
269.)

Organisaatiot, joissa halutaan oppia, osaavat hyddyntéaa tyontekijoidensa oppimiskykya
yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Tallainen tydpaikka myods pystyy luomaan ilma-
piirin joka kannustaa oppimiseen seka osaamisen kehittdmiseen. Organisaatiot oppivat
tyontekijoidensa valityksellda, sen edellytyksena on toimiva ja aktiivinen vuorovaikutus.
Taman kaltaisen organisaation lahtbkohtana on se, ettd tydntekijat oppivat kertomaan
omista kokemuksistaan. Vuorovaikutus onnistuu silloin, kun tydntekijoilla on riittava yh-
teinen ymmarrys organisaation tavoitteista, toimintaymparistoista seka niiden edellytta-
mista toimintatavoista. Tehokas oppiminen tapahtuu keskinaisen luottamuksen kautta,
ja se edellyttda tydpaikan avoimuutta. Avoimuuden perustana on uskomus siita, etta tyo-
paikalla jokainen on hyddyllinen sekd saa apua ja tukea sitd tarvitessaan. Oppimista
tukevassa organisaatiossa on aikaa keskustella siitd, miten ja miksi asioita tehdaan.
(Manka — Kaikkonen - Nuutinen 2007: 16-17.)
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3.4 Kuntoutusalan koulutuksen kehittaminen

Nykypaivan koulutusjarjestelman halutaan vastaavan yha enemman tyéelaman tarpei-
siin, jonka vuoksi koulutuksen ja tybelaman kohtaaminen on rakennettava mukaan kou-
lutusjarjestelmiin. Koulutuksen tulee olla elinikdisen oppimisen poluista koostuva pro-
sessi. Siina tulee osata huomioida yksil6lliset ratkaisut, jotka mahdollistavat joustavan
kokonaisuuden, vastaten ty6elaman tarpeisiin. (Aho 2007: 23.) Pedagogisissa strategi-
oissa korostuu yhd enemman yhteistoiminnallisuus, tydelaman kanssa oppiminen, dia-
logisuus, innovatiivisuus ja jaettu asiantuntijuus. Oppimisesta on tullut yhd enemman
tydelamalaheinen, ja tarkeina tekijoinad siind nakyvat kehittdminen, uudistaminen, koh-
taaminen ja vuorovaikutus. Tarkeda on pohtia, mitk& asiat tuottavat oppimista seka uu-
distumista erityisesti oppijassa, tydeldméssa ja opettajassa. Opetuksessa tarkedné na-
kokulmana on huomioida, kuinka yritykset ja tyopaikat saadaan organisoitua mukaan
koulutuksien sisaltdihin. Uusien ja toimivien oppimisymparistdjen kehittdmisessa tarvi-
taan kaikkien kayttajien nakdkulmia. Oppimisymparistot kehittyvat jatkuvasti ja ne ovat
yhteistoiminnallisen kehittdmisen alainen prosessi, jossa rikotaan perinteisia rooleja.
(Rantala-Nenonen 2014: 8-11.)

Kuntoutuksen ammattilaisten nykypéaivan tydn ja toimintaympadristéjen muutokset vaati-
vat uutta ja paivittynyttd osaamista, seka erilaisten oppimistilanteiden jarjestamista.
Tyontekijdiden on mahdollista kouluttaa itseddn monipuolisesti lisé-ja taydennyskoulu-
tuksissa. Koulutuksista saadun tiedon yhteinen tydst6 tytpaikoilla on kuitenkin tarpeel-
lista, silla uusi opittu tieto linkittyy hyvin usein yhteisty6ta tekeviin kollegoihin ja kuntou-
tujaan. Yhteiskehittely tuottaa yhteista ymmarrysta ja se on myds tehokas keino jakaa
sitd. Yhteiskehittelyn tuottama ymmarrys koostuu erilaisista toiminnoista seka tyévai-
heista, joissa kuntoutuksen ja eri verkostojen moniulotteisuus on mukana. Tuotettu tieto

rikastuu, kun monialainen ryhma tutkii ja kehittd& kohdetta. (Paalasmaa 2014: 122-123.)

Kuntoutuksen osaaminen rakennetaan nykypaivana yhdessa niiden toimijoiden kesken,
jotka tydskentelevat ja vaikuttavat kuntoutusalalla, usein mukaan luetaan myos asiakas.
Kuntoutusalan ammattilaisilta vaaditaan tydssaan vahvoja tiimityontaitoja, ongelmanrat-
kaisukykya seka viestinta- ja asiakassuhdetaitoja, jotta asiakkaan osallisuus mahdollis-
tuu. (Sipari-Makinen 2012: 6.) Kuntoutuksen tulevaisuuden kehittaminen vaatii yhteista
ymmarrysta kuntoutuksen kehityksesta, sen sisallbista ja nykypaivan toimintamahdolli-
suuksista. Kuntoutuksen paradigman muutos vaatii kaikilta kuntoutuksen ammattilaisilta

ymmarrysta asiakkaan roolin muutoksesta. (Lindh - Suikkanen 2012: 51-53.) Kuntoutuja
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tulee osata kohdata subjektina, jolloin hanet ndhdaan aktiivisena toimijana omissa vuo-
rovaikutus-ja toimintaymparistoisséén (Karjalainen 2012: 20).

Kuntoutuksen koulutusten tulee pystya tarjoamaan opetusta, joka vastaa tulevaisuuden
kuntoutuksen tarpeisiin sek& muutoksiin. Tulevaisuuden kuntoutuksen osaajilta vaadi-
taan kykya toimia erilaisissa verkostoissa ja kehittaa niitd. Asiakkaan kohtaamisen taidot
ja hanen aktiivisen toimijan roolin ymmartadminen korostuvat ammattilaisten tyéskente-
lyssé yha tiivimmassa asiakasyhteistydssa. Kuntoutuksen ammattilaisilta vaaditaan yha
vahvempaa osaamista toimia moninaisissa kuntoutujan toimintaymparistoissa, jolloin
erilaisten palveluverkostojen tuntemus korostuu. Kuntoutusosaamisessa avoimuudella,
rohkeudella ja yhteiséllisyydella on suuri rooli ja ammattilaisen tulee ymmartaa uusi kun-
toutuskulttuuri. Yksilollinen osaaminen ei enda pelkastaan riitd, vaan sen rinnalle tullaan
tarvitsemaan yhteisollistd osaamista. Yhteisollinen asiantuntijuus edellyttaa kykya olla
vuorovaikutuksessa, ymmartaa erilaisia nakoékulmia ja yhdistella niita. Kuntoutuksella
tahdataan nyt ja tulevaisuudessa toimivaan arkeen, jossa kuntoutuja on paaosassa ja
hanen tilannettaan voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti. Toimintaymparistojen jatku-
vassa muutoksessa ammattilaisia tulee kouluttaa toimintakokonaisuuksien sek& muu-

tosprosessien hallintaan. (Sipari-Mékinen 2012: 11, 32-34.)

4 Vammaisten lasten- ja nuorten tukisaatio

Kehittamistydn toimintaymparistona toimii Vammaisten lasten- ja nuorten tukisaatio
(VAMLAS), joka ainoana tahona Suomessa tarjoaa Melba- koulutusta. Saéatié on saanut
alkunsa vuonna 1889, raajarikkoisten auttamisyhdistyksena. Tasta alkoi aktiivisen toi-
minnan vaihe, jolloin toiminta painottui pitkalti raajarikkoisten lasten kouluttamiseen.
Ruskeasuolle saation koulu muutti vuonna 1952, mutta vuonna 1986 koulu siirtyi valtiolle
ja sdatid muutti seuraavana vuonna nimenséd Vammaisten lasten- ja nuorten tukiséati-
Oksi. Nimenmuutoksen yhteydessa muutettiin myos saation saantéja. Tehtavaksi maari-
teltiin jatkossa tukea liikuntavammaisia lapsia ja nuoria seké heidan perheitaan erilaisin
tukipalveluin. Liséksi saatio alkoi edistamaén alan kehittymista koulutuksen, tutkimuksen
ja tiedottamisen avulla. 2000-luvulla se kaynnisti tarkedn tyén vaikeavammaisten henki-
I6iden tydllistymisen edistamiseksi. Talla hetkella saation toiminnassa keskitytddn yha
enemman vaikuttamiseen ja edunvalvontaan seka lasten ja nuorten kuntoutuspalvelujen

tutkimus- ja kehittdmistyohon. Saéatio tuottaa myods asumispalveluja ja heidan yllapitama
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asumispalveluyksikkd toimii Lauttasaaressa. (Vammaisten lasten-ja nuorten tukisaatio
b. 2016.)

Kehittamisty0 on toteutettu yhteistytssa saation kehittamispaallikon kanssa, jonka avus-
tuksella tydn kannalta merkittavia verkostoja on saatu luotua. Kehittdjaverkosto koostui
Melba - kouluttautuneista ympari Suomen sekd ammatillista kuntoutusta ja tydkyvyn ar-
viointia tarjoavista organisaatioista. Varsinaisen kehittgjatydoryhman jasenet saatiin
koolle kehittamispaallikbn kanssa yhteistydssa. VAMLAS kouluttaa Melba-arviointime-
netelman kayttéén ammattilaisia ympéari Suomen. Talla hetkella koulutusta antaa kym-

menen kouluttajaa ja koulutus jatkuu saation toimesta. (Nevalainen 2016.)

5 Tavoite, tarkoitus, tasmennetyt kehittdmistehtavat

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata Melba-koulutuksen kehittadmi-
seen liittyvat ydintekijat. Tavoitteena oli Melba koulutuksen vastaaminen koulutettavien
ammattilaisten tarpeisiin. Tuotoksena valmistui ehdotus Melba koulutuksen kehitta-

miseksi.

Tarkennetut kehittamistehtavat ovat

1. Kuvata koulutuksen kdyneiden Melban kayttdéa omassa tydssa
2. Kuvata Melba koulutuksen myonteiset ja kielteiset asiat SWOT-analyy-
sin avulla.

3. Tuottaa kuvaus Melba-koulutuksen kehittamiskohteista

6 Tutkimuksellinen kehittaminen

6.1 Toimintatutkimus lahestymistapana

Kehittamistyo oli luonteeltaan toimintatutkimus, jossa Melba- koulutuksen kaytantoja ke-
hitettiin entistd paremmiksi erillisesséa kehittajatyoryhméassa, johon kuului kolme Melba-
koulutuksen kaynytta henkil6d. Kehittgjatydéryhman tyéskentelyn tukena kaytettiin Melba

- koulutuksen kayneiden ammattilaisten sekéa kahden Melballa arvioidun henkilén tuotta-
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maa tietoa, jotka oli keratty sahkdisella kyselylla. Toimintatutkimuksen mukaisesti kehit-
tamistyon eteneminen oli rajattu ajallisesti ja siita oli tehty erillinen suunnitelma. Aikatau-
lutusta muokattiin tyon edetessa, silla kehittamistydn valmistuminen viivastyi suunnitel-
lusta. Aineistonkeruun aikatauluja jouduttiin muuttamaan pitkien kesélomien vuoksi. Ke-
hittamistyd on kohdistunut tydkyvyn arviointivalineen koulutuksen kehittdmiseen yh-
dessa kehittdjatydryhman kanssa. Tama noudattaa toimintatutkimuksen luonnetta, jossa
kehittaminen kohdistuu erityisesti sosiaaliseen toimintaan, jossa on vuorovaikutusta.
(Heikkinen 2010: 216-217.)

Toimintatutkimuksessa tavoitellaan kaytanndn hyttya. Tama toteutui siten, etta kehitta-
mistydn tuotoksena syntyi kdytannén ehdotus Melba - koulutuksen kehittamiseksi. Toi-
mintatutkimuksen mukaisesti kehittdmistyon tuloksia voidaan hyédyntaa heti ja niita voi-
daan myds kayttda jatkotutkimusten pohjana. Tydn eteneminen noudatti toimintatutki-
muksen syklimaisyyttd, jossa suunnittelu, toteutus ja arviointi kytkeytyvat toisiinsa. Ta-
man jalkeen on mahdollista aloittaa uudelleensuunnittelu seuraavaan toimintatutkimuk-
sen sykliin. Tutkimus, tulosten reflektointi, kehittdminen ja toiminnassa tapahtuvat muu-
tokset seuraavat toimintatutkimuksessa toisiaan. (Kananen 2014: 55.) Todellisuuden ke-
hittamisessa yritys erottaa selkeita sykleja toisistaan olisi saattanut sekoittaa kehittamis-
tydn etenemistd, jonka vuoksi oli tirkedd ymmartaa, etta todellisuudessa toimintatutki-

muksen vaiheet lomittuvat toisiinsa. (Heikkinen 2010: 221-222.)

Suunnittelu

aineistonkeruu
ja aineiston
analyysi

tuotos

Reflektointi ja
tulosten
pohdinta

Kuva 5: Toimintatutkimuksellisen kehittamistyon sykli (vrt. Kananen 2014; Linturi 2000)
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Habermans loi teorian tieteellisen tiedon intressistda. Hanen mukaansa tutkimuksella on
aina jokin intressi. Kehittdmistyon tiedonintressi painottui praktisen intressin alueelle,
jossa halutaan luoda tietoa ja tulkintaa, jonka avulla yksilé sosiaalistuu yhteiskuntaan.
Praktiseen intressiin sitoutunut kehittamistyo tuotti tietoa Melba - koulutuksen kehittami-
seen seka loi sosialisaation kannalta tarke&a tietoa siité, kuinka koulutusta voidaan ke-
hittda nykypaivan mukaisesti. Kehittamistydn tekijan roolin oli rohkaista osallistujia, tdssa
tapauksessa kehittamistytn tiedontuottajia, osallistumaan mukaan ja reflektoimaan
omaa toimintaansa. Tutkijan rooli nakyi myos kehittamistyoni tulosten jakamisessa yh-
teistydtahon henkilékunnalle, jolloin heita rohkaistiin reflektoimaan omaa toimintaansa ja

osallistumaan Melba - koulutuksen kehittamiseen. (vrt. Heikkinen 2010: 224-226.)

6.2 Tiedontuottajien valinta

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata Melba-koulutuksen kehittami-
seen liittyvat ydintekijat. Taman vuoksi tietoa haluttiin hakea henkil6iltd, joilla oli omakoh-
taista kokemusta Melbasta. (vrt. Vilkka 2015: 114-115.) Kyselylomake soveltui hyvin
suurelle ja hajallaan olevalle kouluttautuneiden ryhmalle. Kyselytutkimuksen heikkou-
tena pidetdan vastausten katoa, jonka vuoksi kyselyt [&hetettiin suurelle ryhmalle, joka
koostui kaikista vuosina 2010-2014 koulutukseen osallistuneista ympari Suomen. Kysely
l&hetettiin sahkdisesti yhteensd 173 henkildlle, jolloin mahdollinen vastausten kato vai-
kuttaa mahdollisimman v&han tarvittavan aineiston saamiseen. (vrt. Vilkka 2015: 79-80.)

Kyselyn mukana lahetettiin myo6s tutkimushenkilttiedote (lite 3), jonka avulla toivottiin
[Bytyvan kehittdjatyoryhmaan vapaaehtoisia Melban kayttgjia sekd Melballa arvioituja
henkilditd. Kyselyn mukana valittyneessa tiedotteessa oli mukana tieto kehittajatyoryh-
man tarkoituksesta, toiminnasta sek& sen ajankohdasta. Kehittamistyon tekijan yhteys-
tiedot olivat mukana, johon pystyi ilmoittautua sdhkodpostitse. Vapaaehtoisia kayttajia
seka asiakkaita ei kuitenkaan l0ytynyt. Heité yritettiin 16ytaa viela uudella erillisella haulla,
joka toteutettiin sdhkopostitse kohdennettuna niihin organisaatioihin, joissa tiedettiin ole-
van Melba kouluttautuneita. Sahkdpostissa lahetettiin tutkimushenkilttiedote (liite 4),
josta selvisi kehittdmistyon tarkoitus, kehittdmistyon tekijan yhteystiedot, seka kehitta-
jatydryhman tydskentelyyn liittyvat seikat. Koska tamakaan haku ei tuottanut tulosta,
paadyttiin kehittdjatyéryhma muodostamaan niistd henkildistd, jotka saatiin kehittaja-
kumppanin verkostoista. Kehittdjatyoryhmaan ilmoittautui kolme Melba - kouluttajaa,

joista kahdella oli my6s arviointi-kokemusta.
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Koska Melballa arvioituja henkil6itéa ei myoskaan saatu rynmaan mukaan, paadyttiin sii-
hen, ettd heidan kokemuksiaan kerattiin tuomaan virikkeitéa kehittajatyéryhman tydsken-
telyyn. Tama asiakkaiden kokemusten keruu toteutettiin sahkoisella Google Docs kyse-
Iylla (Liite 2). Kysely lahettiin tutkimushenkilétiedotteen (Liite 5) mukana neljaan suurim-
paan organisaatioon, joissa tiedettiin olevan Melba-koulutettuja. Kysely toimitettiin orga-
nisaatioiden esimiehille, joita pyydettiin valittamaan se eteenpéain tydkyvyn arviointeja
tekeville henkildille, joiden kautta kyselyn toivottiin valittyvan asiakkaille. Yhdesta orga-
nisaatiosta tuli vastaus, etteivat he pysty valittdmaan kyselya Melballa arvioiduille henki-
I6ille, silla heilla ei ole oikeuksia sailyttaa heidan yhteystietojaan rekisterissa. Mydskaan
henkilokunnan Melban kaytto ei ollut aktiivista, jonka vuoksi heilla ei ollut henkil6ita, jotka
olisivat vastanneet kyselyyn. Toinen organisaatio Kuittasi viestin saapuneeksi ja ilmoitti,
ettd kysely on valitetty eteenpdin kohdehenkilbille. Kahdesta muusta organisaatiosta ei
tullut viestia lainkaan. Ei siis ole tiedossa, kuinka monta henkilda kysely tavoitti, vastauk-
sia saapui lopulta kaksi kappaletta. Nama vastaukset vietiin eteenpain kehittajatyoryh-

maan.

6.3 Aineiston keradminen

Kehittamistydssa aineistoa keréttiin kolmessa eri vaiheessa, niin etté jokaiseen tutkimus-
tehtavaan saatiin vastaukset ja kaksi ensimmaista kehittamistehtavaa tuottivat materiaa-
lia kolmanteen kehittamistehtavaan. Ensimmaiseen tutkimustehtavaén haettiin aineistoa
Melbaa kayttavien ammattilaisten kyselyilla. Toiseen kehittamistehtavaan haettiin aineis-
toa kehittgjatyéryhman laatiman SWOT-analyysin avulla ja kolmanteen kehittdmistehta-
vaan saatiin aineisto kehittajatyéryhman toisessa tapaamisessa, jossa hyddynnettiin en-

simmaisen ja toisen kehittdmistehtavan tuloksia.

Koulutuksen kayneiden henkildiden yhteystiedot |10ytyivat yhteistybkumppanilta. Kyse-
lyyn osallistuvien anonymiteetin sailyttdmiseksi VAMLAS lahetti kyselyn kohderyhmalle.
Kyselyt palautuivat anonyymeina reaaliajassa Google Docksiin, jolloin vastauksien saa-
pumista pystyi seuraamaan. Vastaajan sahkopostitiedot eivat valittyneet kyselyn mu-
kana. (vrt. Villka 2015: 73-74.) Kyselylomake sisélsi kolme taustoittavaa monivalintaky-
symysta sekd 11 avokysymystd, vastaamiseen annettiin aikaa kaksi viikkoa. Kysely |&-
hetettiin 173 henkildlle, joista 23 palautui takaisin lahettajalle. Kysely lahti onnistuneesti
150 henkildlle. Ensimmaisen viikon aikana vastauksia saatiin 12 kappaletta. Kysely la-

hetettiin uusintana, ja se tuotti kahdeksan vastausta lisda. Kokonaisuudessaan kyselyyn
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vastasi 20 henkilo&, vastausprosentiksi saatiin 30%, jonka voidaan katsoa olevan koh-
talainen. S&hkoisesti lahetettyjen kyselyiden palautusprosentti vaihtelee yleensé 20 - 80
% valilla. Palautusprosentin ollessa yli 60 %, aineistoa voidaan pitaa hyvana ja vastaa-
vasti alle 20% heikkona. (Vilpas n.d: 8.)

Ennen kyselylomakkeiden lahetysta, lomake esitestattiin viidella henkil6llg, jotka koos-
tuivat Melba - kouluttajista, koulutuksen kayneista, opiskelija - kollegasta seka kehitta-
mistydta ohjaavasta opettajasta. Esitestausryhmaa pyydettiin vastaamaan kysymyksiin
sekd antamaan kommentteja kysymysten selkeydesta, kyselylomakkeen taytén sujuvuu-
desta seka ajankayttsta joka kului kyselyn tayttamiseen. Esitestausryhméan antaman pa-
lautteen perusteella kysymyksia selkiytettiin ja kirjoitusvirheita korjattiin. Lisaksi huomat-
tiin, ettei kahteen kysymykseen saanut teknisten ongelmien vuoksi vastattua, jolloin ky-
symysten asetuksia muutettiin. Viiden henkilén katsotaan olevan riittava kyselyn esites-
taukseen, silloin kun he selvittavat tarkasti tutkijalle kyselylomakkeen selkeyden seka
siihen kuluvan ajan. Asiakkaille lahetty kysely testattiin ryhmassa, johon kuului viisi esi-
testaaja kuntoutuksen alalta. Kolmelta testaajalta tuli kehittamisehdotuksia siihen, kuinka
kysymyksia voisi muokata paremmin asiakaslahtdisemmiksi seké selkeammiksi. Kysy-
myksia selkeytettiin saatujen kokemusten pohjalta ja huomioitiin, ettd ne olivat helposti
ymmarrettavissa. (vrt. Valli 2015: 244.)

Toiseen ja kolmanteen kehittamistehtavaan haettiin aineisto kehittajatyéryhman tapaa-
misissa. Kehittamistyontekijan rooli oli olla kehittdjatydoryhmaad kannustava. Hanen tuli
huolehtia siitd, etta ohjeet seka tyon tarkoitus tuotiin esille selkeasti, jotta ryhmétyé on-
nistui toimintatutkimuksen mukaisesti. Hanen tuli myds vastata siita, etta kehittajaryh-
man jasenet olivat eniten aénessa ja tuottivat tietoa. Kehittamistydntekijan rooli oli toimia
l[&Ahinn& kannustajana seké kuuntelijana ja han huolehti aikataulusta. (vrt. Kananen 2014:
67-68.)

Ensimmainen kehittdjatydoryhman tapaaminen toteutui elokuussa 2016. Tall6in saatiin
aineisto toiseen tutkimustehtavaan. Ryhmaan oli alun perin ilmoittautunut mukaan kolme
henkil6a, joista yksi kuitenkin joutui &killisesti perumaan osallistumisensa. Haneltéa saa-
tiin kuitenkin tdydentavia kommentteja ryhman jalkeen, jotka huomioitiin osana aineistoa.
Aineisto hankittiin SWOT-analyysin avulla, joka valikoitui aineistonkeruumenetelméksi,

koska sen koettiin antavan kattavasti tietoa Melba-koulutuksen toimivista seka kehitta-
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mista vaativista seikoista. Lisaksi sen avulla voitiin tarkastella koulutusta useasta nako-
kulmasta. SWOT-analyysin koettiin myds toimivan kehittajatyéryhmén tapaamiseen va-
ratun ajan puitteissa, joka oli tunnin mittainen. (vrt. Opetushallitus n.d.)

SWOT-analyysi oli toimiva ja se ehdittiin tehda sille varatussa ajassa. Ennen ryhman
alkamista, allekirjoitettiin tutkimukseen osallistujien kanssa tutkimukseen suostumisen
lomakkeet (Liite 6). Ryhmalaiset saivat aluksi pohtia jokaista SWOT- taulukon kohtaa
itsendisesti ja jokainen Kirjasi ynden ajatuksen Post it-lapuille. Itsendiseen tydskentelyyn
oli varattu aikaa nelja minuuttia jokaista SWOT- taulukon kohtaa kohden. Taman jalkeen
Post It-laput vietiin taulukkoon yksi kohta kerrallaan ja niista keskusteltiin. Kuhunkin kes-
kusteluun oli varattu aikaa 10 minuuttia. Keskustelut nauhoitettiin ja aineistoa kertyi yh-

teensa 52 minuuttia.

Kolmannen tutkimustehtavan kehittdmiskohteet muodostuivat toisen kehittajatydryhman
tapaamisessa asiakkaiden ja ammattilaisten kyselyiden tuloksista seka kehittajatyoryh-
man laatiman SWOT-analyysin tuloksista. Ammattilaisten kyselyt seka SWOT-analyysin
aineisto oli analysoitu ylaluokkatasolle, muutama luokka oli jatetty alaluokaksi. Kyselyt
seka SWOT - analyysi analysoitiin aineistolahtdisella sisallon analyysilla, joissa kyselyt
ja SWOT — analyysi olivat jasentavina tekijoind. Asiakkailta saatiin vain kaksi vastusta,
jonka vuoksi nama vastaukset vietiin kehittdjaryhman tapaamiseen sellaisenaan rikasta-

maan ryhman tydskentelya.

Toisessa kehittdjatydryhman tapaamisessa syyskuussa 2016 kehittdjatyéryhman tavoit-
teena oli tuottaa kehittamiskohteet Melba-koulutukseen. Ryhmaan paasi lopulta osallis-
tumaan vain kaksi henkil6d, kuten ensimmaisessakin tapaamisessa. SWOT-analyysin
tulokset yhdessa Melbaa kayttavien ammattilaisten sek& asiakkaiden kokemusten
kanssa toimivat materiaalina, jonka pohjalta kehittajatyéryhma laati kuvauksen koulutuk-
sen kehittamiskohteiksi. Aineiston muodostamisen apuna kaytettiin Tuumatalkoot - me-
netelmaa, jotta SWOT-analyysin tulokset, kyselyiden tulokset seka asiakkaiden nakokul-
mat saatiin yhdistettyd mahdollisimman tehokkaasti. Tuumatalkoot- menetelmaa kaytet-
tiin sovellettuna, silla se on alun perin tarkoitettu 10-20 hengen ryhmaan. Tuumatalkoot
menetelm& on vaiheittain eteneva ideointivaihe, jonka avulla tuotetaan lopuksi joukko
uusia ideoita. Se soveltuu ideoiden ja erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen tuottamiseen seka
uusien asioiden kasittelemiseen ryhmassa. Menetelméan kaytén ajatuksena on synnyt-
taa ryhmana ideoita, joista valitaan parhaimmat ja niita lahdetaan ryhmittelemaan. Kun

ideat on ryhmitelty, ne nimetéaan. Muodostuneita ryhmia tarkastellaan ja niiden sisalldista
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keskustellaan seké niita arvioidaan. Taméan jalkeen ryhmista valitaan jatkoty6stoon kol-
mesta viiteen ideaa, joihin tehddén konkreettiset suunnitelmat kaytantoon viemiseksi.
(Stratox 2007.)

Toisessa kehittgjatydryhméssa tyoskenneltiin Tuumatalkoot rungon mukaisesti. Ideoina
toimivat ylaluokkatasolle analysoitu aineisto seké asiakkaiden kokemukset. Aineisto oli
listattu selkeasti paperille ja se jaettiin kehittdjatydryhman jasenille. Ryhman jasenet leik-
kasivat irti asiat, jotka olivat heista tarkeimmat ja oleelliset nostaa esiin. Nama ideat vie-
tiin yhteiselle paperille ja ne ryhmiteltiin asiakokonaisuuksien mukaan. Ryhmittelyn vaihe
nauhoitettiin ja aineistoa kertyi 28 minuuttia. Ryhmia syntyi lopulta kuusi ja niiden sisal-
l6ista keskusteltiin ja niita arvioitiin, tama keskustelu nauhoitettiin ja aineistoa kertyi 48

minuuttia.

Ryhmista nostettiin keskustelun jalkeen esille nelja konkreettista kehittamisen kohdetta,
jotka tyéryhma koki oleelliseksi. Jokaiseen kehittamisen kohteeseen tyéryhmaé pohti rat-
kaisuja, joilla voidaan kehittd& Melba - koulutusta. Taméa keskustelu myds nauhoitettiin
ja aineistoa kertyi 13 minuuttia. Aineistoa nauhoitettiin toisessa kehittajatyéryhméssa 83
minuuttia. Kehittajatydéryhmien tydskentelysta syntyi yhteensa 135 minuuttia nauhoitet-

tua aineistoa.

Kayttaja: Kyselylomake

Kouluttaja/kehittajatyoryhma:SWOT-
analyysi

Kehittajatyéryhman kuvaamat
kehittdmisen kohteet
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Kuva 6: Aineiston kerdaminen
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6.4  Aineiston analysointi

Kyselylomakkeiden vastaukset purettiin ja yhdistettiin kysymysten mukaisesti. Vastauk-
sista syntyi yhteensa viisi sivua aineistoa, fonttina oli Arial leipateksti, fontin koko oli 11.
Kyselylomakkeet analysoitiin siten, etta kyselylomake oli jAsentdméssa analyysia. Ke-
hittajatydryhmien tuottama aineisto litteroitiin sanasta sanaan nauhoitetusta tallenteesta.
Tekstia saatiin yhteensa 20 sivua, fonttina oli Arial leipateksti ja koko 10. Teksti analy-
soitiin aineistolahtdisella sisallénanalyysilla. SWOT-analyysin tuottama aineisto analy-
soitiin siten, ettd SWOT-analyysi oli jasentdmassa analyysia. Viimeisen kehittajatyoryh-
man aineisto analysoitiin aineistolahtotisella sisdllonanalyysilla. (vrt. Tuomi-Sarajarvi
2009: 95-96.)

Aineistolahtbisessa analyysitavassa analyysiyksikot eivat ole ennalta maarattyja, jolloin
kehittamistyon teoria rakentui niin, ettd sen lahtokohtana oli keratty aineisto. Analyysissa
edettiin yksittisesta yleiseen ja siina luotiin tutkittavasta aineistosta teoreettinen koko-
naisuus. Ennen analyysin aloittamista kuhunkin aineistoon tutustuttiin huolellisesti ja siita
merkittiin asioita, jotka vastasivat jasentyneesti kyselyn kysymyksiin ja SWOT-analyysin
osiin, noudattaen ensimmaista ja toista kehittdmistehtavaa. Toisen kehittdjatyéryhman
aineistosta keréattiin asiat vastaamaan kolmatta kehittdmistehtavaa. Nama asiat vietiin
erilliseen analyysitaulukkoon, joka oli tehty Word tiedostoon. Analyysiyksikkona toimi
Melba-koulutuksen kehittaminen (vrt. Tuomi-Sarajarvi 2009: 95-112.)

Tutkimustehtava Aineiston analyysi

1. Kuvata koulutuksen kayneen Kysely jAsentaméssa sisallon analyysia
henkilon Melba-vélineen kayttdd | ylaluokkatasolle

omassa tyossaan.

2. Kuvata myonteiset ja kielteiset | SWOT - analyysi jasentamassa sisallén

asiat SWOT-analyysin avulla analyysia

3. Tuottaa kuvaus Melba-koulutuk- | Aineistolahtdinen sisallénanalyysi yla-

sen kehittdmiskohteista luokkatasolle

Kuva 7: Aineiston analyysi tutkimustehtavien mukaisesti (vrt. Tuomi-Sarajarvi 2009)
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Litteroidusta tekstista erotettiin ensin suorat lainaukset Word taulukkoon, jossa ne pel-
kistettiin. Pelkistetyt asiat vietiin uuteen analyysitaulukkoon, ja ne luokiteltiin. Pelkistetyt
ilmaisut muodostivat alaluokat, jonka jalkeen alaluokat luokittuivat ylaluokiksi. Osa ala-
luokista ei luokittunut ylaluokiksi ja analyysi jatettiin niiden osalta alaluokkatasolle, jotta
aineistosta voidaan erottaa tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Kyselylomakkeiden
analyysia jasensi lomakkeen kysymykset, jolloin pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin lomak-
keen kysymyksen mukaisesti. SWOT-analyysi jasensi ensimmaisen kehittajatyéryhman
tuottamaa aineistoa. Pelkistetyt ilmaisut jasentyivat talldin SWOT-analyysin mukaisesti
ja tuottivat vastaukset jokaiseen SWOT - ryhmaan. Toisen kehittjatydryhman aineisto

analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla (vrt. Tuomi-Sarajarvi, 2009: 110-112).

Suora lainaus Pelkistetty ilmaus

itse vdline pitais olla joustavampi siten | Menetelméan joustavampi kaytto
ettd soveltamisen mahdollisuuksia olisi
enemman, voisi tuoda esille siellda koulu-
tuksessa, niinku laajemmin

ettd tulis konkreettisemmin esille ettd mi- | Hy6édyntamisen mahdollisuudet parem-
ten sité vois hyddyntda ja miten se innos- | min esille

tais henkiloita jotka osallistuu koulutuk-
seen

Taa soveltaminen on varmaan sellainen | Soveltaminen innostaisi kaytt6on
asia, joka innostais ihmisia valineen kayt-
toon

Kuva 8: Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

soveltaminen innostaisi | Soveltamisen mahdollisuudet
kayttoon

Hyddyntadmisen mahdolli-
suudet paremmin esille

Menetelman joustavampi
kaytto

Miten voi soveltaa
Kustannustehokas koulu- | Koulutuksen parempi | Markkinoinnin tehostami-
tus markkinointi nen tydelamaéan
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Koulutuksen markkinointi
on epaselvaéd
Koulutuksen tarkeyden | Tybelamatahon parempi
vieminen tydpaikoille Meban kaytén ymmarrys

Arvioinnista saadun Hyo6-
dyn selventaminen ty6or-
ganisaatioille

Kuva 9: Esimerkki aineistolahtdisesta sisalldnanalyysistéa ( vrt. Tuomi-Sarajarvi 2009)

7 Tulokset

7.1 Melba-menetelman kaytté omassa tydssa

Kyselylomakkeisiin vastasi yhteensa 20 Melba - koulutuksen kaynytta, vastausprosentti
oli 30%. Vastaajista yksi oli suorittanut koulutuksen vuonna 2010, kolme vastaajaa
vuonna 2011, kolme vastaajaa vuonna 2012, viisi vastaajaa vuonna 2013 ja kahdeksan

vastaajaa vuonna 2014.

Melba koulutuksen
suorittamisvuosi

=2010
m2011

2012
m2013
m2014

Kuva 8: Melba koulutuksen suorittamisvuosi

Melban kayttokokemus tytssa jakautui niin, ettd kolmella vastaajalla ei ollut kayttékoke-
musta lainkaan, nelja vastaaja oli kayttanyt Melbaa alle vuoden, kahdeksan vastaaja il-
moittu kayttokokemukseksi 1-2 vuotta, yksi vastaaja 2-3-vuotta seka 4 vastaajaa oli kayt-

tanyt Melbaa yli 3-vuotta.
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Melban kayttokokemus
omassa tyossa

m ej kayttokokemusta
0

20:%: I m Alle vuosi

5 % PAORY) 1-2 vuotta

m 2-3 vuotta

.
myli 3 vuotta

Kuva 9: Melban kayttokokemus omassa tydssa

Kukaan vastaajista ei kayttanyt Melbaa paivittain, vain yksi vastaaja ilmoitti kayttavansa
Melbaa viikottain. Kolme vastaajaa kaytti Melbaa useammin kuin kerran kuussa ja suurin
osa vastaajista (16kpl.) ilmoitti kayttavansa Melbaa tyéssddn satunnaisesti.

Melban kayton aktiivisuus
m Pajvittain
m Viikottain
Useammin kuin kerran

kuukaudessa

m Kaytan Melbaa
satunnaisesti

Kuva 10: Melban kaytén aktiivisuus

Kyselyyn vastanneet olivat koulutustaustaltaan terveystieteiden maistereita, toimintate-
rapeutteja, sosionomeja, lahihoitajia ja sairaanhoitajia. He tydskentelivat paaosin kun-
touttavassa tyotoiminnassa, tyovalmentajana, tyopajan ohjaajana seka tyollistymisen
palveluissa. Osa vastaajista toimi muissa tehtavissa, kuten opetus ja johtaminen, eivatka

siksi kayttaneet Melbaa tydssaan.

Vastaajat kertoivat syyksi Melban satunnaiselle kaytdlle sen, etta valineen kayttdé koe-
taan liian raskaana eika sen taydelliseen kayttéon 10ydy aikaa. Liséksi oma tyo ei edellyta
sen saannollista kayttoa. Tarve Melba-koulutukseen osallistumiseen oli yleisesti omassa
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ammattiroolissa toimimisen kehittyminen seka asiakkaiden tarpeisiin haluttiin vastata
yha tehokkaammin. Useassa tapauksessa myds tytnantaja oli toivonut Melba- koulutuk-
seen osallistumista. Vastaajat toivoivat saavansa kayttokoulutuksesta ohjeet Melban
kayttoon, sekéd sen mahdolliseen soveltamiseen kaytannossa.

Melban- koulutus antoi vastaajille strukturoitua tyokyvyn laaja-alaista arviointiosaamista,
jossa hakyy tyokyvyn arvioinnin syvempi osaaminen ja sen ymmarrys. Melban rakenteen
on koettu olevan arjen tydssa hieman vaikeaselkoinen ja tdma on joissain tapauksissa
vaikuttanut Melban kayttddn. Koulutuksesta saadun osaamisen pohjalta toteutuneet
asiakastilanteet on koettu vaihtelevina, talléin Melban paikoittainen vaikeaselkoisuus ja
sen laajuus ovat luoneet ajoittain haasteita. Valineen avulla on saatu kuitenkin patevaa
ja rajattua tietoa arvioitsijalle seka myods asiakkaalle. Tydpaikalla johdon tuki ja ymmar-
rys ovat vaikuttaneet henkilén valmiuteen kayttaa Melbaa. Lisadksi vertaistuen mahdolli-

suus muiden Melbaa kayttajien kanssa tukee ja luo valmiutta valineen kayttéon.

Kyselyyn vastanneet toivat myds esille kehittimisehdotuksia. Vastauksista nousi esille,
kuinka kayttokoulutukseen toivotaan liséé tietoa Melban asiakasryhmisté ja Melban si-
sallosta. Kouluttautuneiden vertaistukeen toivotaan lisaa valineita, verkkomuotoinen ver-
taistuki nousi yhdeksi kehittdmisehdotukseksi. Tyopaikan valmentaminen Melban kéayt-

t6on nahdaan mydos tarpeellisena.

7.2 Melba koulutuksen myonteiset ja kielteiset asiat

Kehittdjatydryhman ensimmaisessa tapaamisessa kuvattiin Melba-koulutuksen mydntei-
set ja kielteiset asiat SWOT- analyysin avulla. Kehittgjatydéryhmé naki vahvuutena, etta
Melba - koulutuksen rakenne on selkea ja looginen seké koulutuksessa kaytdssa oleva
materiaali on havainnollistavaa ja konkreettista. Se auttaa koulutukseen osallistuvaa
miettimaan Melban konkreettisia kasitteitd seka erityisesti etatehtavien kautta Melban
kayttd konkretisoituu. Etatehtavat tuovat kokemusta Melban kaytosta jo heti koulutuksen
alussa, ja tima tukee l&hipaiviin osallistumista, jolloin koulutukseen tulevalla on jo tuntu-
maa Melbasta ja sen kaytosta aidoissa ymparistdissa. Myds videomateriaali, jota lahi-
paivien aikana kaytettd&n tukee valineen kayttdonoton oppimista ja sen ymmarrysta. Eri-
tyisena vahvuutena kehittgjatydoryhma toi esille toimivan vuorovaikutuksen opettajien

kanssa, joka kannattelee koko koulutuksen ajan ja tukee opiskelua. Koulutuksessa on
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mahdollistettu hyvin aikaa opettajan kanssa kaytavaan keskusteluun ja heihin on mah-
dollisuus olla yhteydessa niin puhelimitse kuin myos meilitse. Koulutuksen vahvuutena
nahtiin myos se, etta Melban saa heti kayttoon ja sitéd paasee kayttamaan omassa tyos-

saan, tama motivoi ja sitouttaa myos koulutukseen osallistujia.

Kehittajatyoryhma koki koulutuksessa heikkoutena sen, ettei Melban soveltamisen mah-
dollisuuksista nykypéaivan tyonkuvissa ja tydelamassa ole selvaa ohjeistusta. Melban
kayttéon kuluu paljon aikaa, jonka vuoksi sen kaytto saattaa jaada vahaiseksi kiireisessa
arjessa. Talla hetkella koulutuksessa saa kuvan, etta Melbaa tulisi kayttéda kokonaisuu-
dessaan, mutta kehittajatydryhma toi esille ajatuksen siitd, voisiko koulutuksessa tuoda
esille konkreettisia keinoja Melban kayton soveltamiseen nykypaivan tyéssa. Esille nousi
pohdinta, kuinka 80-90-luvulla kehitettya arviointivalinettéa voisi soveltaa nykypdivan

muuttuvissa tydnkuvissa.

Heikkoutena nahtiin myos se, etta Melba-arviointien pohjalta tehtavien lausuntojen laatu
on vaihtelevaa. Koulutukseen osallistujat tulevat hyvin erilaisista tydpaikoista, eika kai-
killa ole valttamatta aiempaa kokemusta lausuntojen tekemisestd, jonka vuoksi niiden
laadintaan ja ohjeistukseen tulisi kiinnittdd huomiota. Lausuntojen heikkoudeksi arvoitiin,
ettei kaikilla lausuntoja tekevilla ole tarkkaa ndkemysta siitd, mitd kannattaisi tuoda esille
ja mita taas tulisi jattda pois. Lausuntojen liséksi haastattelutekniikan riittdvaan ohjeis-
tukseen ja opetteluun ei ole varattu koulutuksessa tarpeeksi aikaa, ja tama olisi hyva
huomioida lahipdivien opetuksessa. Kehittgjatydoryhman keskustelusta nousi esille,
kuinka ihmiset tekevat haastatteluja hyvin vaihtelevalla tyylilla. Haastattelutilanteita har-
joitellaan videoiden avulla, mutta videoiden haastattelutilanteissa kysymykset ovat hie-

man johdateltuja, jolloin niihin voidaan vastata hyvin yksipuolisesti.

Melba-koulutuksia on ollut satunnaisesti ja se, ettei alkaville koulutuksille ole tarkkaa ai-
kataulua koettiin kehittdjatyoryhmassa haasteena. Ihmiset kyselevét koulutusten peraan,
mutta aina ei osata kertoa sitd, milloin alkaa seuraava koulutus. Koulutuksen tiivis ja
kattava anti ndhtiin myds heikkoutena siind suhteessa, etta |ahipéaivat koetaan usein ras-
kaana ja kuormittavana. Lahip&ivien aikana tulee paljon asiaa lyhyessa ajassa ja kehit-
tajatydryhma nosti esille sen, ettei koulutukseen osallistunut henkild valttamatta kykene
omaksumaan relevanttia tietoa. Melban maareet ja skaalat ovat oleellinen osa koulutuk-
sen sisaltéa, mutta ne koetaan epaselvind. Reflektoivan paritydskentelyn vahyys nos-

tettiin esille haasteena ja kehittajatydryhma koki, ettei ajattelua ja oppimista tukevaa pa-
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rityoskentelyé ole riittavasti. He pohtivat, voisiko opiskelijoiden toimiminen enemmaén yh-
teistoiminnallisesti ty0pareina avata ajattelua sekd ymmarrystd enemman. Opiskelijoi-
den yhteisen séhkoisen keskustelualustan puuttuminen kokemuksille, tehtyjen Melba ar-
viointien seurannalle seka kysymyksille koettiin heikkoutena, silla pelkastaan sahkdpos-
tilla ja puhelimitse toimiva yhteydenpito ei ole aina riittdvan nopeaa. Kouluttajat kokivat
puutteen siing, ettei heilla ole talla hetkella s&hkoista valinetta, jonka avulla voisi seurata
kouluttautuneiden Melban kayttda, arvioinnin tekoa seka heidan nakemyksiaan valineen

toimivuudesta.

Kehittgjatydoryhma nosti vahvasti esille mahdollisuuden teknologian hyddyntamisesta
koulutuksessa. He néakivat, etta teknologiaa voisi tukevaisuudessa hyddyntaa koulutuk-
sen toteuttamisessa, palautteen annossa ja sen keraamisessa seka markkinoinnissa.
Teknologia voisi mahdollistaa myos sen, ettéd koulutusta voisi raataldéida erilaisiin tarpei-
siin seka vieda ketterasti tydpaikoille ja uusille kayttdjaryhmille. Teknologian hyddynta-
minen nahtiin mahdollisuutena kasvattaa koulutuksen osallistujakuntaa. Keskustelusta
nousi esille myds mahdollisuus jatkokoulutuksen réaatéldimiselle teknologiaa hyddynta-
malla. Melba vélineesta tehtavat tutkimukset ja kehittamishankkeet nostettiin esille mah-
dollisuuksina tuoda lisda tutkimustietoa, jota voidaan hyddyntdd koulutuksessa ja sen

paivittAmisessa.

Ulkoapain tulevana uhkana Melba-koulutukselle kehittdjatydryhma néki vahvasti yritys-
ten taloudellisen tilanteen seka kiireen, jonka he kokivat vaikuttavan siihen, kuinka ihmi-
sia osallistuu koulutuksiin. Tydelaman kiireen koettiin vaikuttavan suoraan siihen, halua-
vatko ihmiset kouluttautua Melban kayttoon ja onko yrityksilla varaa ja tarvetta maksaa
siitd. Koulutuksen kehittamisessa uhkana nahtiin se, etta lisenssi maarittaa paljon sita,
kuinka koulutusta voidaan muokata ja paivittdd. Melba koetaan joissain tapauksissa hie-
man vanhanaikaiseksi nykyisten uusien tydnkuvien rinnalla. Uhkana nahtiin, ettei kou-
luttajien yhdenmukainen toiminta ole valvottua, tdméan koettiin voivan vaikuttaa annetta
vaan opetukseen. Kouluttajaporukka toimii hajallaan eika kukaan valvo sita, etta koulu-

tuksen yhdenmukaisuus pysyy.
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VAHVUUDET

Koulutus on selkeé ja looginen, materiaali
tukee oppimista.

Koko koulutuksen ajan vuorovaikutus on
toimivaa.

Melban saa heti kayttoon.

HEIKKOUDET
Lausuntojen vaihteleva laatu.

Epaselvyys soveltamisen mahdollisuu-
desta nykypaivan tydkuvissa.

Raskas koulutus

Yhteinen keskustelualusta kokemuksille,
kysymyksille ja kouluttautuneiden arvioin-
tien seurannalle puuttuu.

Reflektoivaa Parity6ta ei ole riittavasti.

Haastattelutekniikan harjoittelu lilan va-
haista

Maéareet ja niiden skaala ovat epaselvia

Alkaville koulutuksille ei ole tarkkaa aika-
taulua

MAHDOLLISUUDET

Teknologisten ratkaisujen hyédyntaminen
koulutuksessa, palautteen annossa seka
markkinoinnissa

Tutkimustiedon lisdaminen

UHAT

Tybelaman Kiire ja taloudellinen tilanne
uhkana koulutukseen osallistumiseen

Kehittaminen riippuvainen lisenssista

Kouluttajien yhdenmukainen toiminta ei
ole valvottua

Kuva 10. SWOT-analyysi (vrt. Opetushallitus n.d)

7.3 Kuvaus Melba-koulutuksen kehittamiskohteista

Kehittgjatydryhma nosti esille yhtena kehittdmiskohteena Melban soveltamisen mahdol-

lisuuksien selventadmisen seka sen kaytdn konkreettiset esimerkit. Naita tulisi lisata kou-

lutuksen siséltdéon, mutta rajaavana tekijana tuotiin esille lisenssi, joka voi rajoittaa Mel-

ban kayton soveltamista. Soveltamisen mahdollisuuksien nahtiin tuovan mahdollisesti

uudenlaista innostusta Melban kayttoon, jolloin sen luovempi kaytto arjen tyéssa mah-

dollistuisi.
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TyOpaikan tekijat nousivat vahvasti esille keskustelussa. Kehittgjatytryhma toi esille sen,
ettd koulutuksen tarkeytta tulisi valittdd enemman tydpaikoille, ja he nakivat, ettd Melba
koulutusta tulisi markkinoida tehokkaammin ja ketterammin. Melban tuomaa hyo6tya tulisi
koulutuksen markkinoinnissa korostaa entisestaan, jotta tydpaikat haluaisivat l&hettda
tyontekijoita&n mukaan koulutukseen. Liséksi tydpaikan sitouttaminen osaksi koulutusta
nahtiin hyvin tarkeédna. Johtoa seka muuta tydéporukkaa olisi hyva innostaa mukaan yh-
teiseen pohdintaan Melban kaytdsta omalla tydpaikalla seka osallistaa yhteistyéhdn kou-
lutukseen kuuluvien tehtavien kautta. Yhteisen tydskentelyn seka keskustelun kautta or-
ganisaation ymmarrys Melban merkityksesta ja tarkeydesta voisi parantua. Koulutuk-
seen liittyvien tehtavien integroiminen ty6paikoille koettiin voivan kehittaa yhteistyota

seka parantavan Melban kayttéonottoa koulutuksen jalkeen.

Kehittgjatydryhman keskustelusta nousi esille, kuinka opetuksessa tulisi tuoda esille yha
syvemmin asiakaslahtdisyyttd ja painottaa Melba-arvioinnin merkityksellisyyttd asiak-
kaille. Arvioinnin todettiin olevan asiakkaalle voimauttava, tuovan esille hanen mahdolli-
suuksiaan seka parantavan asiakkaan ymmarrysta omista taidoistaan. Asiakaslahtdisyy-
den tukemiseksi kehittdjatydoryhmé nosti esille vaihtoehtoisten kommunikointitapojen
mukaan ottamisen osaksi Melba - koulutusta. Keskustelussa korostui, ettei laheskaan
aina haastateltavalla ole tarpeeksi vélineitd toimivaan kommunikointiin asiakkaan
kanssa, jolloin arviointi voi jaada hyvin pinnalliselle tasolle. Kehittdjatyoryhma naki tér-
keénd, etta koulutukseen saataisi lisda keskustelua ja pohdintaa siitd, kuinka arviointia
voidaan toteuttaa eri asiakasryhmien kohdalla. Liséksi asiakkaalle annettavaan rakenta-
van palautteen antoon sekad haastattelutekniikan opetteluun nahtiin tarvetta, silla niihin
ei kaikilla koulutukseen osallistujilla ole aiempaa kokemusta. Kaytanndn esimerkkien
laajempi jakaminen voisi tuoda arvioinnin tekoon, haastattelun tekoon sekéa palautteen

antoon lisda osaamista.

Kehittgjatydoryhman keskustelusta noussut selkea kehittdmisen kohde oli kouluttautunei-
den vuorovaikutuksen tukeminen. Koulutukseen osallistuvien henkildiden vuorovaiku-
tuksen tukeminen nahtiin apuna Melban oppimiseen seké& sen kaytén tukemiseen. Sen
nahtiin tuovan apua epéaselvyyteen Melban rakenteesta ja kayttsta. Opiskelijoiden yh-
teistoiminnallinen opiskelu seka paritdiden lisddminen mukaan koulutukseen koettiin t&r-

kednd maareiden ja skaalojen oppimisessa, Melban kayttbonotossa seké vertaistuen
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mahdollisuutena. Keskustelusta nousi esille sparrauspari-ajatus seké yhteinen reflek-
tointi ja pohdinta tehtavien toteutuksessa. Yhteinen sahkdinen keskustelualusta vuoro-

vaikutusta mahdollistamaan nousi myos esille.

Keskustelun pohjalta kehittajatyéryhma nosti vield erikseen esille nelja tarkeinta kehitta-
misen kohdetta ja kehitti niihin konkreettiset toteutustavat. Ensimmainen kehittdamisen
kohde oli vuorovaikutuksen kehittaminen tyoyhteison osallistamiseksi mukaan
koulutukseen. Tydryhmé& néki taméan toteutuvat niin, etta viimeinen koulutukseen kuu-
luva tehtava toteutettaisiin yhdessa tydyhteison kanssa. Tehtdvan myo6ta koulutukseen
osallistunut seka tydyhteiso voisivat pohtia yhdessa sitd, mihin he voisivat Melbaa hei-
dan omassa tydyhteiséssaan konkreettisesti kayttaa. Esille nousi myos ajatus siita, etta
koulutuspaiviin voisi lisata reflektoivan paivan, jolloin tehtavia voisi purkaa ryhmassa.
Toinen kehittdmisen kohde oli asiakaskeskeisyys ja palautteen anto. Kehittajaty6-
ryhma naki tarkeana, etta koulutukseen saadaan liséé tietoa asiakaskeskeisesta arvioin-
nista ja arviointiin kuuluvista menetelmista: haastattelu/havainnointi, palautteen anto,
lausunnot. Kolmantena kehittdmisen kohteena tyéryhma naki Koulutusporukan vuoro-
vaikutuksen tukemisen. Koulutukseen kuuluvien tehtavien teko pareittain olisi helpoin
tapa tukea koulutettavien vuorovaikutusta. Neljanneksi kehittdmisen kohteeksi ryhméa
nosti erilaisten asiakkaiden parissa toimimisen harjoittelun. Se, ettd koulutukseen
saataisiin mukaan erilaisten asiakasryhmien parissa tytskentelevid ammattilaisia kerto-
maan kaytannonlaheisista vuorovaikutuksen ja kommunikaation esimerkeistd, olisi keino

tuoda konkretiaa eri asiakasryhmien kohtaamisiin.

8 Melba koulutuksen kehittamisehdotus

Kuvassa 11 esitetdan kehittdmisehdotus Melba - koulutuksen kehittamiseksi. Tulosten
perusteella koulutuksen vahvuuksina ovat koulutuksen looginen rakenne, oppimista tu-
keva materiaali, toimiva vuorovaikutus opettajiin seka Melban saaminen heti kayttéon
koulutuksen jalkeen. Vahvuudet tulisi huomioida seké sisallyttédd jatkossakin mukaan
koulutukseen. Tuloksista nousi esille selkeasti kolme osa-aluetta, joihin tulisi kiinnittaa
huomiota koulutuksen kehittamisessa, nama osa-alueet olivat: asiakaskeskeisyys, vuo-
rovaikutus tydyhteis6ihin sek& oppimista tukeva vuorovaikutus. Liséksi koulutukseen tu-
lisi lisata ylimaarainen reflektoiva paiva tyopaikoilla toteutettujen arviointiharjoitusten pur-
kuun ja tdma tulisi ottaa huomioon koulutuksen rakenteessa. Markkinointia tulisi kehittaa

ja tasmentad, seka opetuksen laatua tulisi seurata tarkemmin seka kehittaa.
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Melba- koulutuksen vahvuudet

Vuorovaikutus
opettajien Melban saa
kanssa on heti kaytt6on
toimivaa

Koulutuksen VEEEE
selkeys ja tukee
loogisuus oppimista

Kehittdmisehdotus Melba koulutuksen paivittamiseksi

*Lisaa tietoa asiakaskeskeisen arvioinnin teosta A
* Asiakaskeskeisen palautteen annon harjoittelua
* Tietoa erityisryhmien kohtaamiseen, heidan kanssa toimimiseen ja kommunikointiin )
N
* Tydyhteison kanssa toteutettava tehtvava
* Yhteinen pohdinta tydyhteisén kanssa Melban konkreettisesta kaytosta
J
N
* Paritydskentelyn lisdaminen
+ Vertaistuen mahdollistaminen
» Séhkoinen keskustelualusta tukemaan Melban kaytt6a )

Kuva 11: Melba koulutuksen vahvuudet seka kehittdmisehdotus koulutuksen péivitta-
miseksi.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Melba koulutus tydelaman muutoksessa

Kehittamistyossa kaytetyn kyselyn tuloksista selvisi, kuinka Melba arviointivaline ei ole
paivittdisessa kaytossa ja sitd kayttaa sdannollisesti vain noin 20% vastaajista. Melban
satunnaiseen kayttoon oli syyna paéaosin se, ettei sen kayttdéon 16ydy aikaa ja se koetaan
raskaana vdlineend. Kehittajatyéryhman laatimasta SWOT- analyysista selvisi myos,
kuinka koulutukselta toivottiin tietoa Melban kéytdn mahdolliseen soveltamiseen. Melban
kayton soveltamisen tarvetta nykypdivan muuttuvissa tydnkuvissa perustelee se, etta
tyokyvyn arviointia joudutaan toteuttamaan yha moninaisimmissa tyonkuvissa. Arvioin-
nille asettaa haasteita nykyiset tyoelaman kaytannot, silla tydtehtavat ovat muuttuneet
useissa tapauksissa monitaitoisuutta vaativiksi joka myos asettaa rajallisuutta tyollisty-
mismahdollisuuksille. (Pikkusaari 2012: 13-14; Gould-limarinen 2010: 33; Hinkka — Aalto
— Gronlund - Rajavaara 2011: 19.) Myds ammatillisen kuntoutuksen sisallon muutos
asettaa haasteita tyokyvyn arvioinnille. Melba - menetelmé on kehitetty muutama vuosi-
kymmen sitten, jolloin kuntoutuksen sisallot ammatillisessa kuntoutuksessa olivat hyvin
erilaisia. Muutos johtuu tydyhteistjen, tyon ja ammatillisuuden kehittymisesta. Kuntou-
tuskaytantdjen tulee vastata nykypaivana arjen vaatimuksiin, jolloin yksildiden kyvykkyys
reagoida yha monimutkaistuviin yhteiskunnan luomiin toimintamalleihin on keskidssa.
Jotta asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata nyky-yhteiskunnassa, tulee kuntoutuksen
jarjestelmien muuttua yha monimutkaistuvien toimintamallien seka yhteiskunnan muu-
toksien myota. (Karjalainen 2012: 11-13.) Melban soveltamisen mahdollisuudet nykypéi-
van tyonkuvissa voisivat tuoda uudenlaista motivaatiota Melbaa kayttaville ammattilai-
sille. Motivaation voidaan ndhda parantavan Melba koulutukseen osallistumista seka
koulutuksen tuottaman tiedon siirtymista tydelamé&an (Veermans-Tapola 2006: 66;
Burke- Hutchins 2007:267). Melban tehokkaampi kayttd parantaa tydllistymista ja néin
ollen kaventaa eri vaestoryhmien sosioekonomisia eroja. Melba koulutuksen kehittami-
sen voidaan katsoa olevan yhteiskunnallinen sosiaalinen innovaatio, joka kehittyess&an
parantaa Melba - vélineen kayttda. Sosiaalisten innovaatioiden levidminen vaati sen
muuntamista olosuhteiden mukaisesti, jonka vuoksi Melban soveltamisen tarpeen kehit-

taminen tydelaman muutosten tarpeisiin on perusteltua. (Engerstrom 2006: 10-11.)
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Melban kayton toivottua soveltamista rajaa kuitenkin lisenssi, joka maarittaa pitkalti sen,
kuinka arviointi tulisi toteuttaa. Arvioitavien méaaritteiden lukumaara ei ole vapaavalintai-
nen, silla arvioinnissa tulee ottaa huomioon heikkojen, keskitasoa vahvempien ja keski-
tasoa huomattavasti vahvempien taitojen kuvaaminen. (Fohres ym. 2007: 10.) Achter-
bergin ym. (2011) tekema tutkimus osoittaa, ettd Melban maéreet ovat vaihtelevan luo-
tettavia niiden toistettavuuden mittaamisessa. Siita johtuen on huomattava, etta Melba -
arviointi, joka pohjautuisi ainoastaan maareisiin, jotka osoittautuivat tutkimuksessa vaih-
televiksi, voidaan tutkimuksen mukaan pitdd kyseenalaisena. (Achterberg ym. 2011:
492-494.) Myds Suvannon (2008) tutkimus osoittaa, kuinka Melbaa kayttavien ammat-
tilaisten vélisessa ankaruustasossa oli eroja (Suvanto 2008: 24-25). Nama kaksi tutki-

musta perustelevat Melban maareisiin liittyvaa jatkotutkimuksen tarpeellisuutta.

Karhun (2013) tutkimuksen tulokset puoltavat tarvetta Melban kaltaiselle arviointivali-
neelle seka sen koulutuksen kehittamiselle. Hanen saamien tutkimustulosten mukaan,
vajaakuntoisten tyéllistymisen todennadkoisyys paranee tydnantajien nakdkulmasta sil-
loin, kun tyéllistamiseen vaikuttavat tekijat ovat tytpaikalla tasapainossa. (Karhu 2013:
35-42.) Melbassa néita tekijoita tarkastellaan laajasti. Myds Kerataren tuoreen vaitdskir-
jan (2016) tutkimustulokset perustelevat Melban kaltaisen tyon ja toimintakyvyn psyko-
sosiaalisia tekijoita arvioivan vélineen tarpeellisuutta monimuotoisissa tyénkuvissa. Tal-
laisen vélineen tuomaa tietoa voidaan hyddyntdd moniammatillisissa verkostoissa. (Ke-
ratar 2016: 81-83.)

Asiakaskeskeisyys Melba koulutuksessa.

Kehittamisehdotuksen mukaan koulutuksen siséallossa tulisi huomioida enemman asia-
kaskeskeisen arvioinnin keinoja. Aineistosta nousseiden tulosten perusteella Melba-ar-
viointi tuottaa hyvaa tietoa asiakkaan tyokyvyn arviointiin ja myds asiakkaat ovat koke-
neet arvioinnin nostavan esille uusia taitoja, joita he eivét ole osanneet huomioda. Mel-
baa tydssaan kayttavat ammattilaiset kokivat arvioinnin tuovan patevaa ja rajattua tietoa
niin asiakkaalle, kuin myds arviointia tekevalle. Melba- koulutukseen osallistumisen
syyné nakyi se, ettd asiakkaiden tarpeisiin haluttiin vastata yha tehokkaammin. Kuiten-
kaan koulutuksen ei koeta tuovan tarpeeksi tietoa asiakaskeskeiseen arviointiin, palaut-

teen antoon seké erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen.
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Asiakaskeskeisyyteen panostaminen perustelee nykypaivan seké tulevaisuuden kuntou-
tusta, joka on yhd enemman asiakasléahtoista, eika sitd voida toteuttaa ilman aktiivista
yhteistyota kuntoutujan kanssa (Jarvikoski 2013: 23-24). Liséksi asiakaskeskeisyyden
huomioiminen ja asiakaslahtdinen vuorovaikutus, noudattaa hyvan kuntoutuskaytannon
periaatteita. Asiakaskeskeisyys on tuotu esille myos kuntoutuksen uudistamiskomitean
suunnitelmassa seuraavaksi kymmeneksi vuodeksi (Alaranta — Lindberg - Holma 2008:
643; Harkapaa — Jarvikoski - Gould 2008: 73; sosiaali — ja terveysministerié 2016: 2).
Mattsonin (2014) kehittdmistyo esittelee tuloksia, joiden mukaan sosiaali - ja terveys-
alalla tyoskentelevien esimiesten nakemyksesta kuntoutuksen asiakaspalveluosaami-
nen on tarkea taito. Taito kohdata asiakas seka ymmarrys asiakaslahtoisyydesta ovat

merkittdva osa tulevaisuuden kuntoutuksen osaamista. (Mattson 2014: 38,45.)

Ammattilaisen sekéd kuntoutujan valinen onnistunut vuorovaikutus on nykypdaivan kun-
toutuksessa yha tarkeampéaa (Sipari- Makinen 2013:6-7). Ammattilaisen ja asiakkaan
valinen toimiva vuorovaikutus nahdaan usein luonteeltaan dialogisena prosessina. On-
nistuakseen se vaatii tasavertaista vuorovaikutusta, jossa ilmenee molemminpuolinen
ymmarrys seka vastavuoroisuus. (Monkkonen 2007: 14-16.) Koukarin (2010) tutkimuk-
sen tulokset perustelevat tasavertaisen ja asiakaslahtéisen vuorovaikutuksen tarkeytta.
Kuntoutuksen ammattilaisen ja kuntoutujan onnistunut vuorovaikutus, seka kuntoutujan
saama ymmarrys hanelle toteutettavien interventioiden ja niiden tavoitteiden tarkoituk-
sesta, tukee kuntoutumisen edistymisté (Koukari 2010: 63-65, 124-125.) Kansainvalinen
tutkimustieto vahvistaa Koukarin tutkimuksen tuloksia siitd, kuinka epaonnistunut vuoro-
vaikutus kuntoutujan ja ammattilaisen kesken, vaikeuttaa pitk&aikaistyottoman henkilén
tydllistymiseen tavoittelevaa toimintaa. Myds vuorovaikutuspulmat sekd vaarinymmar-
rykset moniammatillisen tydryhman seka tydpaikan kanssa vaikeuttavat kuntoutujan toi-
mintaa tyollistymiseen ndhden. (Saunders — MacEachenb - Nedeleca 2015: 107.) Hut-
tulan (2005) gradussa esitelladn kuvahaastattelun menetelméaé tueksi tydkyvynarvioin-
tiin. Tutkimustulosten pohjalta kuvahaastattelu on toimiva menetelma tukemaan ammat-
tilaisen seka asiakkaan valistd vuorovaikutusta. (Huttula 2005: 48-61.) Kehittdmistytn
aineistosta nousi toiveena kuvien kaytto tai muun korvaavan vuorovaikutuksen hyodyn-
taminen asiakkaiden kanssa Melba - arvioinnin ja ymmarryksen tueksi. Monipuolinen
vuorovaikutusosaaminen kasittdd kaikki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen taidot.
Nykypaivana onkin entista tarkeampad, ettd vuorovaikutus on kaikille mahdollisimman
ymmarrettavaa, niin, etté asiakas saa olla vahvasti vuorovaikutuksessa mukana. (Monk-
kénen 2007: 28-29.)
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Vuorovaikutus tydyhteisdihin

Vuorovaikutuksen kehittéminen tyoyhteisoihin nousi esille kehittdmiskohteissa. Kehitta-
jatyoryhma seka Melbaa kayttavat ammattilaiset nostivat esille, kuinka Melbaa tulisi
vieda tulevaisuudessa yha tehokkaammin tydyhteiséihin. Aineistosta nousi pohdinta
siitd, onko tyopaikoilla tarvittava tieto Melba - koulutuksen hyodyista seké arvioinnin tuo-
masta tiedosta. Tahan pulmaan halutaan vastata sitouttamalla johtoa ja muuta tydyhtei-
sba yhteiseen pohdintaan siita, kuinka Melba toimisi omassa tytyhteisdssa. Kansainva-
liset tutkimukset koulutuksen siirtymisesta tydelamaéan perustelevat vahvasti tydyhteiso-
jen seka johdon sitouttamista mukaan koulutukseen. Tydpaikan osoittama tuki, innostus,
seka kiinnostus koulutusta seka uusia opittuja kaytanttja kohtaan on edistava tekija op-
pimisessa ja sen siirtymisessa tydhon. (Burke - Hutchins 2007: 269-272.) Koulutuksessa
opittu tieto siirtyy parhaiten kaytantéon silloin, kun koulutukseen osallistunut henkild ja
hanen tydpaikan johto-ja esimiestaso saadaan yhdessa innostumaan opittavasta asi-
asta. (Burke - Hutchins 2008: 124-15.) Nevalaisen (2007) tutkimus nostaa esille myds
tarvetta tydyhteison seka esimiehien sitouttamiseen mukaan Melba-koulutukseen. Tut-
kimustulosten mukaan esimiehen ja tyotovereiden kiinnostus ja kannustus Melban kayt-
to6on tydpaikalla edisti valineen kayttoa, erityisesti johdon tuella néhtiin olevan merkitysta
Melban kayttoon. (Nevalainen 2007: 39-40.)

Tyopaikan ja opiskelijan onnistunut vuorovaikutus koulutukseen liittyen, on yhteydessa
muun muassa opiskelijan sinnikkyyteen ja positiivisiin tuntemuksiin, jotka edesauttavat
oppimista. Oppimisen kaytannonldheisyys tyopaikalla tukee opiskelijan innostumisen
syntymista ja toimii tyopaikan seka opiskelijan valisen kannustavan vuorovaikutuksen
synnyttajana. (Veermans - Tapola 2006: 68-70; Burke - Hutchins 2007: 269-270.)

Yhteistydn tehostaminen tyopaikkojen kanssa tukee kuntoutuksen nykypdaivan ja tulevai-
suuden asiantuntijuuden kehittymistad. Kuntoutuksen kehittdmisessa tullaan tulevaisuu-
dessa tarvitsemaan keinoja, joilla eri ammattialojen osaamista voidaan yhdistaa ja nain
muodostaa tietoa yhdessé yhteiskehittelyn muodossa. (Paalasmaa 2014: 121-127; Si-
pari - Makinen 2012: 6-8.) Ajankohtainen selvitys kuntoutusalan koulutuksesta ammatti-
korkeakouluissa tukee yhteistytn kehittdmisen tarvetta ty6paikoille. Selvityksen mukaan
koulutuksen ja tydpaikkojen toimiva yhteisty6 vaikuttaa kuntoutuksen osaamisen kehit-

tamisessa. (Holvikivi — Harra — Kiventaus — Sipari 2016: 31-32.)

Oppimista tukeva vuorovaikutus
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Melba koulutuksen yhtend vahvuutena nahtiin kehittamisehdotuksessa opettajien
kanssa toimiva vuorovaikutus, joka tukee oppimista koko koulutuksen ajan. Opettajat
ovat hyvin tavoitettavissa séhkopostitse seka puhelimitse. Toisenlaisia vélineitd oppi-
mista tukevaan vuorovaikutukseen kuitenkin kaivattiin ja sen kehittAmiseen néhtiin tar-
vetta. Kyselyyn vastanneet ammattilaiset toivat esille myos tarpeen kouluttautuneiden
vertaistukeen ja konsultaation koulutuksen jalkeen. Kehittajatyéryhma toi esille Moodle -
alustan mahdollisuuden vuorovaikutuksen seka konsultaation mahdollistajana. Moodle
alusta on juuri vuodenvaihteessa Melba koulutukseen mukaan otettu uudistus, jonka

kaytosta ei viela kehittamistydn teon vaiheessa oltu saatu palautetta. (Nevalainen 2017.)

Teknologian seka digitaalisaation tuomat ratkaisut ovat iso osa tulevaisuuden kuntou-
tusalan koulutuksen kehittdmisen toimenpiteita (Holvikivi ym. 2016: 41). Digitalisaatio luo
mahdollisuuksia myos kehittajatyéryhmén esille nostamaan verkko-opetukseen, joka
nahtiin yhtena tulevaisuuden mahdollisuutena tarjota Melba - koulutusta. Voidaan
nahda, ettd Moodle - alusta seké& verkko-opetus mahdollistavat kuntoutuksen yhteisen
osaamisen kehittymisen. (vrt. Hovikivi ym. 2016: 55.) Verkkopohjaisten foorumien toi-
mintaa oppimisverkostojen vuorovaikutuksen tukemisessa perustelee myds Alasoini
(2011). Hanen mukaansa opiskelijoiden omissa verkkopohjaisissa verkostoissa voidaan
onnistua lisdamaan tietoa ja osaamista kaikille yhteisesta asiasta. (Alasoini 2011: 104-
105.)

Kehittajatyoryhma nosti esille myds parityoskentelyn merkityksen osana oppimista tuke-
vaa vuorovaikutuksen kehittamista. Ammattilaisten vélinen vuoropuhelu syntyy parhai-
ten yhteisten tehtavien ja tyoskentelyn parissa (Monkkénen 2007:128). Melba - koulu-
tukseen osallistuu ihmisia eri puolilta Suomea, eri organisaatioista, jolloin yhdessa tyds-
kentelyn voidaankin ajatella kehittavan myds verkostotydskentelyn osaamista. Verkos-
totydskentelyn taitoja tullaan tarvitsemaan tulevaisuuden kuntoutuksen ammattilaiselta
yha enemman. Tulevaisuuden kuntoutuspalvelut vaativat myds verkostotyskentelyn
osaamista. (Sipari - Makinen 2012:6-7; Piirainen 2011: 259-260; Mattson 2014: 40-41.)
Onnistuneella oppimista tukevalla vuorovaikutuksella voidaan saada aikaan kannustusta
Melban kaytt6on, joka voi vaikuttaa positiivisesti opiskelijan mindpystyvyyden tuntee-
seen (Burke - Hutchins 2007: 265-266).

9.2 Jatkokehittelyn tarpeet
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Melba kayttokoulutuksen kehittdminen on tarpeellista sek& perusteltua yhteiskunnalli-
sesti tydtehtdvien moninaistuessa seka tulevaisuuden monialaisen tydvoiman tarpeena
(sosiaali — ja terveysministerio 2008: 13-41; sosiaali — ja terveysministerio 2011: 5-8.)
Kehittamisty6 tuottaa ehdotuksen, jonka pohjalta koulutusta voidaan paivittaa tulevai-
suuden tyokyvyn arviointiosaamisen haasteet huomioiden. Aineistosta nousi esille asi-
oita, joita olisi viela suositeltavaa jatkokehittaa, jotta Melba - koulutus pystyy vastaamaan
mahdollisimman tehokkaasti muuttuvan tyéelaman tarpeisiin. Melban kayton soveltami-
nen nykypaivan tyénkuvissa nousi aineistosta vahvasti esille, jonka vuoksi Melban so-
veltamisen kartoittaminen olisi ajankohtainen ja tulevaisuuden kannalta tarkedé. Melba-
arvioinnissa voidaan kayttdd myods muita taydentavia arviointivalineita, jonka vuoksi so-
pivien taydentavien menetelmien arviointi olisi suositeltavaa. (vrt. Zoer ym. 2012: 208;
Achterberg ym. 2011:491-492; Féhres ym. 2007:10-11.) Lisaksi Melban ajankohtaista
tutkimustietoa kaivattiin mukaan koulutukseen tuomaan lisdd ymmarrysta ja luotetta-
vuutta Melban kayttéon. Toive asiakaskeskeisen tiedon lisddmisesta arvioinnin tekoon
ja erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen nousi vahvasti esille, liséksi erilaisten kommuni-
kaatiomenetelmien opettelu nahtiin tarpeellisena. Koska tulevaisuuden kuntoutus tulee
pohjautumaan yha enemman eri verkostoihin (Sipari - Méakinen 2012: 32.) voidaan poh-
tia, voisiko verkostoitumista tuoda mukaan Melba - koulutukseen. Erityisesti koulutuksen
kayneet esittivat tarpeen oppia kohtaamaan erilaisia asiakkaita ja taitoja palautteen an-
toon. Koska Melba - koulutuksen tarkoitus on tuottaa patevyys Melba — arviointiin, joka
on laaja kokonaisuus, ei erilaisiin kommunikaatiotapoihin ja asiakaskohtaamisiin valtta-
matta I16ydy Melba koulutuksen puitteissa aikaa (Vammaisten lasten-ja nuorten tukisaa-
tio n.d.; Nevalainen 2007.) Tulevaisuuden kuntoutusosaamisen, seka kuntoutuksen kou-
lutuksen kehittamistarpeisiin nojaten, tulisikin pohtia verkostoitumista niiden toimijoiden
kanssa, joilla haluttua tietotaitoa on. (vrt. Sipari - Makinen 2012; Paalasmaa 2014: 122.)
Koulutuksen verkostoituminen voisi nakya yhteistyona eri organisaatioiden kanssa, jol-
loin Melba - koulutukseen osallistuneet voisivat hakea haluamaansa tietoa yhteistyover-
kostoista ja mahdollisista lisakoulutuksista. Nama toimijat voisivat my6s muodostaa mo-
nialaisen kehittdjaverkoston yhdesséa Melba — koulutuksen kehittdjaryhmén kanssa tu-
kemaan yhteisen ymmarryksen ja ajatusmallien rakentumista. Verkostomainen tydsken-
tely muiden toimijoiden kanssa mahdollistaa myés tulevaisuuden kuntoutuksen kehitty-
mista yhteiskehittelyn avulla (vrt. Sipari — Makinen 2012: 12-24; Paalasmaa 2014: 122-
123))

9.3 Menetelmallisten ratkaisujen tarkastelu
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Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtavina oli kuvata Melba - koulutuksen kay-
neiden henkildiden taustatiedot, kuvata Melba - koulutuksen mydnteiset ja kielteiset asiat
SWOT-analyysin avulla seka tuottaa kuvaus Melba-koulutuksen kehittAmiskohteista.
Kahteen ensimmaiseen kehittamistehtavaan saatiin vastaukset ja kehittajatyéryhmassa
niiden pohjalta syntyi lopulta kehittamisehdotus Melba - koulutuksen kehittdmiseksi. Ke-
hittajatydoryhméaén ei saatu alkuperaisesta suunnitelman mukaisesti mukaan asiakkaita.
Tasté johtuen suunnitelmasta jouduttiin poikkeamaan ja kehitettiin ylimaarainen kysely
asiakkaille. Kyselyn avulla kehittdjatyéryhmaan saatiin mukaan asiakkaiden aani, jotta
yhteistoimijuuden, kehittdjakumppanuuden seka kuntoutuksen asiakaslahtdisyyden pe-
riaatteiden mukaisesti kehittamistydn tuloksista saatiin ajankohtainen ja asiakkaan aktii-
vista roolia huomioiva. (Sipari - Makinen 2014: 166-167; Jarvikoski - Harkapaa 2008: 56-
57; Makinen 2014: 9-10.) Asiakkaan rooli kehittamistydssa jai kuitenkin pienemmaksi
kuin toivottiin. TAhan saattoi vaikuttaa se, ettei kehittamistyon tekijalla ollut itsellaén kos-
ketuspintaa ammatillisen kuntoutuksen kentalle. Talldin yhteiskehittelykumppanuuteen
vaadittavaa vuorovaikutusta ei ollut tarpeeksi, jotta verkostoja asiakkaiden pariin olisi
saatu luotua tehokkaammin. Lisdksi tehokkaampi koordinointi ammatillisen kuntoutuk-
sen rajapinnoille olisi saattanut tuoda asiakkaita paremmin mukaan kehittdmiseen. Toi-
mivaan yhteiskehittelyn verkostoitumiseen tarvitaan usean henkilén yhdessa toimimista.
Tama vaikeutui osaltaan myds siing, etta kehittdmistyon tekija ei onnistunut taydellisesti
jalkautumaan ammatillisen kuntoutuksen kentélle esittelem&én yhteiskehittelyn tarvetta,
tavoitteita ja periaatteita. (vrt. Sipari - Makinen 2014: 169-171.)

Kehittamistydntekijan rooli noudatti toimintatutkimuksen mukaista ohjeistusta, jonka poh-
jalta kehittgjatydbryhman tapaamisissa noudatettiin oikeanlaista ryhmakayttaytymista,
jossa sosiaalisuudella oli my6s iso rooli siing, etta kehittamistyontekija paasi mukaan
yhteistydkumppanin toimintaan ulkopuolisena henkiléna. Yhteistyborganisaatioon mu-
kaan paaseminen vaati kehittamistyontekijdd huomioimaan vieraan organisaation koh-

taamisen tekijat. (vrt. Kananen 2014: 67.)

Kehittgjatydoryhman tydskentely oli sujuvaa ja yhteistyd ryhman ja kehittamistyon tekijan
kanssa toimi hyvin. Aineistonkeruutapoja jouduttiin muuttamaan suunnitellusta, silla ai-
neistontuottajiksi valikoitui vahemman henkil6it kuin oli toivottu. Tuloksena syntyi kui-
tenkin kehittdmisehdotus, jossa oli saatu huomioitua monialainen nakemys. Koska ke-
hittajatydryhma koostui vain ammattilaisista, valittiin ryhmatapaamisiin aineistonkeruu-

valineiksi sellaiset menetelmat, jotka tuottaisivat mahdollisimman kattavaa ja laaja-
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alaista tietoa kehittamisehdotukseen. Nain tutkimuksellisen kehittamistyon validiteetti to-
teutui. (vrt. Vilkka 2015: 196-197.) Aineistoa syntyi riittéavasti, silla se vastasi kaikkiin ke-
hittamistehtaviin. Aineistoon saatiin mukaan Melbaa kayttavien ammattilaisten, Melballa
arvioitujen asiakkaiden seka Melba - kouluttajien ndkemykset, jonka vuoksi sen voidaan
katsoa olevan tarpeeksi kattava. Kehittamistyon aineiston reliabiliteetti varmistettiin |&-
hettamalla analysoidut tulokset kehittajatydryhmalle, joka varmisti sen, etta tulokset ovat

sitd, mita he ovat tuoneet ryhmassa esille. (vrt. Kananen 2009: 92.)

Kehittamistydn aineistontuottajina ei ole ollut suurta ryhmaa, jonka vuoksi sen tulokset
ovat vain suuntaa antavia. Tulosten yleistettdvyyteen vaikuttaa heikentavasti se, ettei
kehittgjatydryhmasta saatu moniammatillista ja runsaampaa ryhmaa, joka olisi voinut
vaikuttaa monipuolisempaan tuotokseen. Kehittdmisehdotus Melba - koulutuksen kehit-
tamiseksi on kuitenkin yhteiskunnallisesti ajankohtainen ja perusteltu, silla osatyokykyis-
ten seka vajaakuntoisten tyollistymiseen tarvitaan tulevaisuudessa tehokkaita valineita,
jotta mahdollisimman moni henkilé saadaan mukaan ty6elamaan (Hinkka — Aalto — Gron-
lund - Rajavaara 2011: 19-21; KASTE 2012-2015; Poysti - Jatkola 2013: 43; Jatkola -
Vehkasalo 2013.)

Kehittamistyoni eettisyytta perustelee se, ettd ennen kehittdmistytn aloitusta on tehty
opettajan seka yhteistyttahon hyvaksyma tutkimussuunnitelma, jonka jalkeen on allekir-
joitettu kaksi tutkimuslupaa Metropolian ja yhteistydtahon kanssa. Olen my6s noudatta-
nut niin Metropolian kuin yhteistybkumppanin toimintatapoja, ottaen niista hyvin selvaa
ennen tyoni aloitusta. Kehittamistydssa on kaytetty muiden tutkijoiden ajankohtaisia tut-
kimuksia ja huomioitu niiden saavutukset, jotka nékyvat selvind lahdemerkintdina teoria
sekad pohdinta-osuuksissa. Kehittamistydhon liittyvien lupa-asioiden kanssa olen ollut
huolellinen ja tarkka, jolloin olen tarkistuttanut ohjaavalla opettajalla kaikki tutkimuksen
tekoon liittyvat lupa-asiakirjat ennen niiden lahettamistéa eteenpdain. Nauhoitetun aineis-
ton olen tallentanut vain omaan kayttdoni ja poistanut nauhoitetun materiaalin litteroi-
tuani sen. Nauhoitetun ja tallennetun materiaalin kanssa olen toiminut sen mukaan,
jonka olen suostumus asiakirjoissa maininnut. Koko kehittdmisty6n toteutuksen ajan
olen noudattanut tutkimuseettisen neuvottelukunnan asettamia eettistd suositusta. Ke-
hittAmistyon tutkimustulokset on luovutettu henkildkohtaisesti VAMLAS:in kehittdmis-
paallikélle ja ne on esitelty Melba - kouluttajien tapaamisessa joulukuussa 2016. Valmis
kehittamistyo julkaistaan Thesseus - tietokannassa seka luovutetaan kansitettuna VAM-
LAS:in kayttdon (vrt. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.)
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Kehittamistyoni viimeinen luku osoitetaan kiitoksille niille henkilGille, jotka ovat olleet tu-
kemassa kehittamistyoni etenemisessa. Haluan kiittd& koko opiskeluryhmééni kannus-
tavasta ilmapiirista seka mahtavasta vertaistuesta kehittamistyon teossa. Erityisesti
Minnan kanssa kaydyt kannustavat keskustelut ja kirjastossa vietetyt, ajoittain pitkatkin
rupeamat, ovat olleet isossa osassa opinnaytetyoni valmistumisessa. Kehittamistyoni
alkuun saattaminen ei ollut mutkatonta, tdssa minua tuki suuresti Katariina, joka kuun-
teli ja jaksoi kannustaa tutkimussuunnitelman viilaamisessa. Suuret kiitokset kuuluvat
myds niin taitavalle ohjaavalle opettajalleni Sallalle, joka on antanut ison tuen seka jar-
jestanyt ohjausajan aina kun sita olen tarvinnut. Kehittdmistyoni aiheen sain Marja Ne-
valaiselta, jonka kanssa kaydyt keskustelut opettivat minulle paljon tutkimuksen tekemi-
sesta seka tyokyvynarvioinnin verkostoista. Lopuksi haluan kiittd& perhettani, joka on
jaksanut tukea valilla hyvinkin kuoppaisella tutkimuksen taipaleella, sek& kummipoi-
kaani Petteria, joka auttoi minua kaanndspulmissa. Erityiskiitos aidilleni, joka on mah-
dollistanut sen, etté olen raahustanut kirjastoon kirjoittamaan, vaikka aina silta ei olisi

tuntunut.
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Kysely Melba koulutuksen kayneille

10.

11.

12.

13.

Melba-kayttokoulutuksen suorittamisvuosi

0 2010
02011
0 2012
02013
02014

Kuinka kauan olet kayttanyt Melbaa tydssasi

0 ei kayttbkokemusta
o Alle vuosi

0 1-2 vuotta

0 2-3 vuotta

0 4 vuotta tai yli

Kuinka aktiivisesti kaytat Melbaa tyossasi

o Paivittain

o Viikottain

0 Useammin kuin kerran kuukaudessa

0 Kaytan Melbaa satunnaisesti

Jos vastasit kayttavasi Melbaa satunnaisesti, kerro miksi
Pohjakoulutuksesi ja taman hetkinen tyotehtavasi
Kaupunki jossa tyoskentelet

Asiakasryhma jonka kanssa kaytat Melbaa

Miksi hakeuduit Melba-kayttokoulutukseen?

Millaista tietoa odotit saavasi Melba-kayttokoulutuksesta?

Mitd osaamista sait Melba-kayttokoulutuksesta?
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Vertaa tyokyvyn arvioinnin osaamistasi ennen ja jalkeen Melba-koulutuksen

Mitk& asiat tyopaikallasi ovat heikentaneet tai tukeneet Melban kayttdonottoa ja

sen kayttoa?

Kerro millaisena koet Melba-arviointitilanteen asiakkaan kanssa ja miksi koet

tilanteen mainitsemallasi tavalla?
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14. Jaiko jotain kysymatta? Kerro vapaasti

ajatuksiasi/kokemuksiasi/kehittdmisehdotuksia Melban kaytdsta seka
Kayttokoulutuksesta.
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Kysely Melballa arvioiduille asiakkaille

1.

2.

0.

Milloin sinulle tehtiin Melba arviointi?

Miksi sinulle tehtiin Melba arviointi?

Saitko tarvittavan tiedon siitéa miksi Melba arviointi tehdaan ja miten arviointiti-
lanne toteutuu?

Jos vastasit Ei, kerro mita jdit kaipaamaan arvioinnin toteutukseen liittyen

Kuinka kauan arviointi kesti? Jos arviointi toteutettiin useammassa erassa,
kerro kuinka monessa.

Oliko arviointiin kaytetty aika mielestasi

Oliko arviointitilanne mielestasi selkea?

Jos vastasit ei, kerro muutamalla sanalla miksi arviointitilanne ei ollut selkea

Toiko arviointi sinulle uutta tietoa tyétilanteeseen/tydkykyysi liittyen?

10. Jos vastasit kylld, kerro mita uutta tieto arviointi sinulle antoi

Kerro vapaasti, miten arviointivalinetta ja/tai arviointitilannetta tulisi mielestasi kehittaa.
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Liite 3

Tutkimushenkildtiedote
Hyva Melba kayttokoulutuksen kouluttaja/kayttaja!

Toivon teidan osallistuvan Kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulun kehittamisty6-
hon, jonka tarkoituksena on selvittdéd Melba-koulutuksesta saadun osaamisen kayttoa
tydelamassa. Aineistoa jota kehittamistydstd saadaan, tullaan hyddyntamaan Melba
kayttokoulutuksen kehittamisessa. Melba-kouluttajien seka sen kayttdjien ja arvioitavien
asiakkaiden kokemukset koulutuksen nykytilasta seka sen kaytannoista ovat hyvin mer-
kityksellisia.

Aineisto kehittamistyohon kerataan Melban kayttdjille ja arvioitaville asiakkaille l1ahete-
tylla kyselylla seké kehittéjatydryhmén kahden tapaamisen avulla. Kyselyt tuottavat ko-
kemustietoa Melba-koulutuksesta seka sen kaytosta arjessa. Kehittajatyéryhman ensim-
maisessé tapaamisessa laaditaan SWOT analyysi Melba- koulutuksen nykytilasta ja toi-
sessa tapaamisessa kaydaan lapi ja vedetdaan yhteen kyselyiden seka SWOT-analyysin
tulokset, joiden avulla kootaan ehdotus Melba koulutuksen kehittdmiseksi, vastaamaan
yha enemman kayttdjien tarpeisiin. Kehittdjatydryhman tapaamisiin on varattu aikaa yh-
teensa 120min (60min/krt.) Kehittgjatydéryhma tapaa ensimmaisen kerran elokuussa
2016 ja toisen kerran syyskuussa 2016.

Kehittdjatydryhman tapaamiset nauhoitetaan ja aineisto kasitellaan luottamuksellisesti
eika sen analysointiin osallistu ulkopuolisia henkilditéa. Taltioitu materiaali havitetaan ke-
hittdmistyon valmistuttua. Tulokset raportoidaan lopulliseen kehittdmistyohon, joka on
kaikkien luettavissa Theseus—tietokannassa. Kehittamistydhdn osallistuvien anonymi-
teettisuoja varmistetaan eika kenenkaan henkilokohtaisia tietoja kayteta tai julkaista ke-
hittdmistyon missaan vaiheessa. Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja kaikilla siihen osallistuvilla on lupa keskeyttaa osallistuminen milloin tahansa.

Kehittamisty0 toteutetaan osana Kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulun opintoja.
Tutkimuksellisen kehittdmistyén suunnitelman ovat hyvaksyneet ty6ta ohjaavat Yliopet-
tajat Salla Sipari seka Toini Harra ja tutkimuslupa on mydnnetty VAMLAS:Ita (Vammais-
ten lasten ja nuorten tukisaatio) toukokuussa 2016.

Annan mielellani lisatietoa kehittdmistydsta!
Sannamari Mannikkod
sannamari.mannikko@gmail.com/ 045-XXXXXXXX
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Tutkimushenkildtiedote
Tervetuloa mukaan kehittamaan Melba-kayttokoulutusta!

Vammaisten lasten-ja nuorten tukisdatiossa (VAMLAS) paivitetadn Melba-koulutusta.
Kayttokoulutusta kehitetddn erillisen kehittdjatydoryhman kanssa. Aineistoa on myds
saatu Melban kayttgjilta sahkoisen kyselyn avulla toukokuussa 2016. Nyt haen kehitta-
jatyéoryhmaan henkildita, joilla on tietoa sek& kokemusta Melba-valineesta. Kehittgjatyo-
ryhma kokoontuu kaksi kertaa VAMLAS:in tiloissa Helsingissa. Yksi tapaaminen kestaa
noin 60min. Tapaamiskerroilla kaytetaan kehittamisen tyévalineena SWOT-analyysia
seka saatuja kyselyiden vastauksia. Ryhméssa syntyneitd kehittdmisajatuksia kaytetaan
aineistona Kuntoutuksen YAMK-opiskelijan kehittdmistydssa. Jos kiinnostuit asiasta,
otathan yhteytta alla oleviin yhteystietoihin, niin kerron asiasta lisaa.

Kehittamisty0 on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman amk-tut-
kinnon opintoja. Kehittdmistydn tutkimussuunnitelman ovat hyvéksyneet yliopettajat
Salla Sipari ja Toini Harra, sekd Vammaisten lasten -ja nuorten tukisaatio on myéntanyt
kehittamistyolle tutkimusluvan. Valmis ty6 tuottaa ehdotuksen, jonka avulla koulutusta
voidaan paivittda vastaamaan kayttdjien tarpeita.

Valmis ty® on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjas-
ton Theseus -tietokannasta loppuvuodesta 2016 ja se |6ytyy myds kansitettuna koulun
kirjastosta.

Annan mielellani lisatietoa kehittdmistyosta.

Yhteisty6terveisin:

Sannamari Mannikké (Toimintaterapeutti, Kuntoutus YAMK-opiskelija)
Yhteystiedot:

sannamari.mannikko@gmail.com

P. 045-XXXXXXXX
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Tutkimushenkil6tiedote
Tervetuloa mukaan kehittamaan Melba-kayttokoulutusta!

Vammaisten lasten-ja nuorten tukisaatiossa (VAMLAS) paivitetaan Melba tydkyvyn arvi-
ointivalineen-koulutusta. Kayttokoulutusta kehitetdédn yhteistydssa kehittdjatyéryhman
seka arviointia kayttavien ja sek& arvioinnin kohteena olevien asiakkaiden kanssa. Tie-
toa on saatu tyokyvyn arvointeja tekeviltd ammattilaisilta sdhkoisen kyselyn avulla tou-
kokuussa 2016. Nyt kokemuksia kerataan henkiloilta, joille on tehty Melba- tyékyvyn ar-
vioiti. Kehittamistytn kannalta on todella tarkeda saada esille tietoa varsinaisesta arvi-
ointitilanteesta, jossa asiakkaiden kokemustiedolla on hyvin oleellinen osa. Taméan
vuoksi toivon Sinulta noin 5 minuuttia aikaa kyselylomakkeen tayttéon. Kyselylomak-
keista saatu tieto vieddan yhteenvetona erilliseen kehittdjatydryhmaan, jossa monialai-
sesti kehitetdan Melban kayttokoulutusta. Kyselylomakkeet valittyvat kehittdmistyon te-
kijalle taysin tunnistamattomina, jolloin vastaajaa ei voi niista tunnistaa. Kyselylomakkei-
den vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti eika sen analysointiin osallistu ulkopuoli-
sia henkiloita.

Kehittamisty® on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemmaéan amk-tut-
kinnon opintoja. Kehittamistytn tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet yliopettajat
Salla Sipari ja Toini Harra, sek& Vammaisten lasten -ja nuorten tukis&étié on myontanyt
kehittamistyolle tutkimusluvan. Valmis ty6 tuottaa ehdotuksen, jonka avulla koulutusta
voidaan paivittda vastaamaan kayttajien tarpeita.

Kyselylomakkeiden tulokset esitelldan lopullisessa tytssa, joka on saatavissa elektroni-
sena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ke-
vaalla 2017.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistyosta.

Yhteistyoterveisin:
Sannamari Mannikké (Toimintaterapeutti, Kuntoutus YAMK-opiskelija)

Yhteystiedot:
sannamari.mannikko@gmail.com
P. 045-XXXXXXXXX
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Suostumus tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisesta

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Melba-kayttokoulutuksen kehittamiseen liittyvan Tut-
kimushenkilo-tiedotteen, josta olen saanut riittavan tiedon kehittamistyon tarkoituksesta
ja minulla on myds mahdollisuus saada siita lisatietoja kehittamistyota tekevalta opiske-
lijalta. Osallistumiseni mukaan kehittamistython on taysin vapaaehtoista ja voin keskeyt-
taa osallistumiseni milloin tahansa. Keskeytyksesta ilmoitan kehittamistyota tekevélle

opiskelijalle joko puhelimitse tai sahkdpostilla.

SUOSTUN osallistumaan kehittamistydhon vapaaehtoisesti

Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Paikka ja aika

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan yhteystiedot:
Sannamari Mannikké
sannamari.mannikko@gmail.com

P. 045-XXXXXXXXX

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.
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