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Abstract

The purpose of this study was to find out about the integration experiences of quota refugees who arrived in Up-
per Savo area in Finland on 2013. The Immigration and Refugee Counselling of the city of Iisalmi is the client or-
ganisation for this thesis. The purpose of the study was to gather information about integration in Upper Savo
area and to provide suggestions for improving refugee counselling.

The study was qualitative, and the research was conducted by semi-structured interviews with seven quota refu-
gees during the summer 2016. The interviews were analysed in order to find out impacts of integration and what
the strengths of small municipalities are in refugee reception process.

The interviews revealed that integration experience in Upper Savo region was very individual. Positive integration
was influenced by people’s age, language skills and the experience of adapting into the Finnish society. The most
important factor in integration was found to be the relations with original population. Acculturation attitudes and
the current atmosphere in reception country affected the forming of social relationships.

Availability of Counselling in integration process was in general considered sufficient. The research showed that
the strengths of small municipalities are the safety of the environment and the easier access to services. On the
other hand, research also revealed that weaknesses can be seen in long distances and difficulties in transporta-
tion. The study also showed that volunteer work has an extensive role in integration counselling.

The research helps refugee counsellors develop the reception process. This increases good integration for future
refugees. Further studies could concentrate on organizing a craft and discussion workshop for refugee women,
for example. Such workshop would improve communality and encourage women in social relations between Finn-
ish people and refugees.

Keywords
quota refugees, immigrants, integration, acculturation




SISALTO

N 1 | A 6
2 MAAHANMUUTTAJAT JA PAKOLAISUUDEN VAIHEET ....cccuiiiiiiiiiiiii e eni s eni s 8
2.1  Maahanmuuttajat KASITEEENG. ... ...eeeeeeeeeeeieieeeieieieeeeeteeee e eeeeeeeeneaeeeesssnnnnnsnsnsssnsssssnsnsnsnsnsnnnsnsnnnnns 8
2.2 Pakolaisuuden Vaiheet ... 10
3 KIINTIOPAKOLAISTEN KOTOUTUMINEN .....cceeveiteireesresseeresseseessesseessesseessessesssessessesssennes 11
3.1 Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan valinen vUorovaikutus...........cccceviieiriiiiiiiniincecnien e eenann 11
3.2 Psyykkisen KOtOULUMISEN PrOSESSI....ccuuuiiiiiuuiiiiiiiieiieeitiee e s etse e s s s ra s s s err s s s e e e s s s e e s eer e e e e nnaanss 12
3.3 Akkulturaatioteoria ja akkulturaatiostrategiat ...........ccooviiiiiiiiiiiiii 13
3.4 Transnationaalisuuden ndkyminen KOtOUTUMISESSa......cuviiiiiiriiniiiiiniiiiir s s 14
4 KOTOUTTAMINEN SUOMESSA ..ottt 15
5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET ....uiiiiiiiiiiiiir i sns s enn e 17
6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ....veeitieireeiriesreesreesseesseessesssessssesssesssesssessesssesssesssesssssssesssesnns 18
6.1 Haastattelujen tOtEULUS ....ccuvvueiii i e 18
6.2 AINEIStON @NAlYSOINTE ...oiiiiiiiiii s e r e r e e s e e e e nenne 19
7 TUTKIMUKSEN TULOKSET ..eeuiitiiiisiiiisis s s s s s ssa s s s s s sann s 21
7.1 Kotoutumiseen vaikuttavia teKijOita .........oeeuuiiiiiiiii i 21
7.2 Ohjauksen rooli yksilon KOtOULUMISESS@.....cuuuiiiiiriiiiiiiiie e e 23
7.3 Kiintidpakolaisten ajatuksia Kotikunnastaan .............cooiiiiiiiiiiiin 24
7.4 Muuttaminen suurempiin Kaupunkeilin ... 25
8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS......ccotiiiiiniir s en e 26
9 JOHTOPAATOKSET ...cuveeeereesreseseeseseesese s s s s s s e s e sr e s ne s e s s e b e e nn e n s e 28
O = |02 33
LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT ..ccveiiiieeiteeesueeesteeesseeesseeesseessseesssessssessssessnsessnsessasessnsessnns 34
LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO ....ccuuiiiiiiiiiiiciin s esi s s s saa s eaa e 37
LIITE 2: ESIMERKKI TEKSTIN KOODAAMISESTA.....cctuiiiiiiiiniisin s s s e 39

LIITE 3: SUOSTUMUSLOMAKE ......uoiiiiiiiiiiiiiiii it s 41



aitko sen sossulta? Se on kotoa, Irakista.

Me kaytetain
Ful«elimia AN
kuin tekin.

Mikset
taistele?

Miksi piti tulla

Meita sunne)ja vainotaan.
)uuri Suomeen?

Mikaan armeija ei ole weidan puolella,

Kuulin etta taalla on asiat l«yvi(\, l/\yvéw koulut ja kauais luento.
Yleensa ihmiset eivat halua nain kauas, mutta wina halusin ravhaa.
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1

JOHDANTO

Vuodesta 1986 alkaen Suomeen on tullut vuosittain tietty maara kiintidpakolaisia. Toisen maailman-
sodan jdlkeen ensimmaiset pakolaiset tulivat kuitenkin jo vuonna 1973, jolloin maahamme saapui
pakolaisia Chilestd, ja vuosikymmenen lopussa Suomi vastaanotti pakolaisia Vietnamista. 1990-lu-
vulla Suomeen tuli eniten pakolaisia Somaliasta ja entisen Jugoslavian alueelta. (Myyryldinen 1998.)
2000-luvulla suurimmat kiintidpakolaisryhméat ovat olleet kansallisuudeltaan myanmarilaisia, sudani-
laisia, afganistanilaisia ja Kongon demokraattisen tasavallan kansalaisia. Viime aikoina suurimmat
kiintidpakolaisten ryhmat ovat olleet syyrialaisia. (Maahanmuuttovirasto 2017.) Tana vuonna Suo-

meen otetaan pakolaiskiintiéssa 750 henkil6a (Sisaministeric 2017).

Ensimmaiset kiintidpakolaiset ovat tulleet Yla-Savoon vuonna 2013, joten alueen pakolaisty6lla ei ole
pitkaa historiaa. Yld-Savon kunnissa pakolaistydta tekevat lisalmen kaupungin maahanmuuttoty6n-
koordinaattori ja pakolaisohjaajat. Kesdkuussa 2012 Lapinlahden ja Sonkajarven kunnanvaltuustot
seka Iisalmen kaupunginvaltuusto tekivat paatoksen kiintidpakolaisten vastaanottamisesta. Tuolloin
tehtiin paatds ottaa asteittain vastaan kiintiépakolaisia vuoteen 2017 asti. Osa kiintidpakolaisista on
muuttanut toisiin kuntiin. (Iisalmen kaupunki 2015.) Kiintiépakolaisten lisaksi kuntiin ollaan sijoitta-
massa viime vuonna tulleita, oleskelulupaa hakeneita turvapaikanhakijoita (Herd 2016-04-27). Yla-
Savon kunnat lukuun ottamatta Kiuruvettd ovat kaikki tehneet myonteisen paatdksen heidan sijoitta-
misekseen kuntiin (Herd 2017-01-30).

Kiintiopakolaisten vastaanotto ja pakolaistyon Iyhyt historia Yla-Savossa vaikuttivat tutkimuksen tar-
peellisuuteen. Tydn aihe syntyi tilaajan tarpeesta saada tietoa kiintiépakolaisten kotoutumiskoke-
muksista yksilotasolla. Iisalmen pakolaistyd, nykyiselta nimeltadn Iisalmen kaupungin maahan-
muutto- ja pakolaispalvelut, antoivat opinnaytetydlle selkean aiheen ja maaritteli keskeisimmat asiat,
joihin tydssa tulisi perehtyd. Opinndytetydn tavoitteena oli tutkia kiintiépakolaisten kotoutumista Yla-
Savon alueelle. Tutkimus tehtiin haastattelemalla ja tehtavana oli siirtaa saatu tieto pakolaistyon
kaytettdvaksi. Tarkoituksena oli selvittda saadun aineiston avulla, mitka seikat mahdollistavat ja
mitka estavat henkilén hyvan kotoutumisen. Henkil6kohtaisena tavoitteena opinnaytetydssa oli

saada valmiuksia maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ohjaukseen ja tukemiseen.

Tutkimuksellinen opinndytetyé on menetelmaltdan kvalitatiivinen, ja se toteutettiin puolistruktu-
roidulla haastattelulla. Tutkimustavaksi valikoitui kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, koska ta-
voitteena oli saada tutkittavasta ilmiéstd mahdollisimman hyva kuvaus. Kvalitatiivisen tutkimuksen

keskeisin kysymys kuuluu: “Misté ilmidssa on kyse?”. (Kananen 2014, 17-18.)

Opinndytety6hon kerattiin kotoutumiseen liittyvid kokemuksia lisalmeen vuonna 2013 saapuneilta
kiintidpakolaisilta. Tutkimuksessa haastateltiin seitsemda Yla-Savossa asuvaa kiintidpakolaista. Tieto
kerattiin asianomaisilta, ja tydn tulosten painopiste oli tutkittavien nakékulmassa, merkityksissa ja
nakemyksissa. Opinndytetyon toisessa luvussa esitelladn tyota ohjaavat kasitteet maahanmuut-
taja, kiintiopakolainen, kotoutuminen ja kotouttaminen seka akkulturaatioasenteet. Lu-

vussa kolme syvennytdan tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Neljdnnessa luvussa kerrotaan,



kuinka ty6 kaytanndssa toteutettiin. Kappaleissa viisi ja kuusi kasitelldan tutkimustuloksia ja pohdi-
taan opinndytetyon luotettavuutta ja toistettavuutta. Seitsemannessa luvussa kootaan yhteen tutki-

muksen tulokset ja viimeisessa luvussa pohdimme opinndytetydn tavoitteiden toteutumista.
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2 MAAHANMUUTTAJAT JA PAKOLAISUUDEN VAIHEET

Suomen vaestérakenne on muuttunut maahanmuuton seurauksena, mika on synnyttanyt tarpeen

tuottaa monikulttuurisuutta koskevaa tutkimusta (Rastas 2005, 78). Opinndytety6ta varten etsimme
aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa vaitdskirjoista, pro gradu -tutkielmista ja opinndytetdista. Maahan-
muutosta ja pakolaisuudesta yleisesti [6ytyi paljon tutkimuksia. Kiintiopakolaisuus tutkimuksen rajat-

tuna aiheena oli hakujemme tulosten perusteella harvinaisempi tutkimuskohde.

Marja Pentikdisen hyvaksytty vaitoskirjatutkimus ja siita toimitettu Loputtomalla matkalla — pakolais-
ten kertomuksia -teos on antanut tutkimukseemme paljon arvokasta tietoa niin pakolaisten haastat-
teluista kuin ihmisten omakohtaisista kokemuksista pakolaisena olosta. Tutkimustehtdvdansa Penti-
kdinen (2005a, 41) kuvaa vaittskirjassaan seuraavasti: “Tavoitteenani on valittaa tietoa, jonka
avulla voidaan purkaa vallitsevia stereotypioita pakolaisista ja pakolaisuudesta. Suomessa tarvitaan
tutkimusta, jossa pakolaisen oma asiantuntijan dani — oman eldmansa kokijana — saadaan kuulu-
viin.” Myds meidan tutkimuksemme tehtavana on antaa pakolaisten itse kertoa kotoutumisesta ja

kotouttamisesta, mutta toki paljon pienemmassa mittakaavassa.

Opinnaytety6té ohjaavat seuraavat kasitteet: maahanmuuttajat, kiintidpakolaiset, kotoutuminen,
akkulturaatio ja kotouttaminen. Seuraavassa alaluvussa on otettu tarkasteltaviksi maahanmuuttajat
kasitteena ja pakolaisuuden vaiheet. Luvussa maaritelldan tarkemmin kasitteena kiintidpakolaiset,
joiden kotoutumiskokemukset ovat tydssa erityisesti tarkastelun kohteena. Kiintiépakolaisten kotou-
tumista ja kotouttamisty6ta kasitelladn luvuissa 3 ja 4. Kotoutumista kasittelevassa kappaleessa ha-
luttiin myds nostaa esiin transnationaalisuuden kasite. Opinnaytetydsséa kaytetyssa lahdekirjallisuu-
dessa kasitetta sivuttiin useaan otteeseen kotoutumista tarkasteltaessa. Se ei varsinaisesti liittynyt
tutkimuskysymyksiimme ja taéman vuoksi tarkastelemme sitd ainoastaan viitekehyksessa ja johtopaa-

toksissa.

Kasitteet rakentavat tutkimuksen perustan. Tieteellinen tutkimus pyrkii luomaan kasitteita tutkitta-
vasta ilmidsta. Kasitteet ovat usein yleistettyjé madritelmia kyseessa olevasta ilmidsta. Arkikielessa
kaytettavat kasitteet ovat usein epamaaraisia ja tulkinnanvaraisia. Sen vuoksi tutkimuksessa tulee
madritelld tarkasti, mita kdytettdvilla kasitteilla tarkoitetaan tyon nakdkulmasta. (Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara 2015, 146-147.)

2.1 Maahanmuuttajat kasitteena

Opinndytetydssa tutkitaan rajattuna joukkona kiintiépakolaisia ja heidan kokemuksiaan, joten muita
maahanmuuttajaryhmia kasitelldan seuraavissa kappaleissa varsin suppeasti. Maahanmuuttajalla
tarkoitetaan “Suomeen muuttanutta henkil6a, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen
verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myénnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity

taikka jolle on mydnnetty oleskelukortti” (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, § 3).
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Maahanmuuttajilla on erilaisia tuloperusteita muuttaessaan uuteen maahan. Tulosyyn perusteella
henkil6a voidaan kutsua siirtolaiseksi, paluumuuttajaksi, pakolaiseksi, kiintiopakolaiseksi tai turvapai-
kanhakijaksi. Suurin osa Suomessa asuvista maahanmuuttajista on siirtolaisia, jotka ovat muutta-
neet maahan vapaaehtoisesti, esimerkiksi tyon tai perheen perdssa. Paluumuuttajaksi kutsutaan
maahanmuuttajaa, joka on ollut Suomen kansalainen tai jolla on suomalaiset sukujuuret. (Raty
2002, 11-13.) Pakolaisella tarkoitetaan henkilda, joka on paennut omasta maastaan esimerkiksi us-
konnollisen, poliittisen tai kansallisuuteen liittyvan vainon vuoksi. Pakolaisia ovat niin kiintiépakolai-

set kuin turvapaikanhakijatkin. (Ty®- ja elinkeinoministerié 2016.)

Turvapaikanhakijat anovat Suomesta turvapaikkaa eri syiden perusteella. Henkild on turvapaikan-
hakija, kunnes valtio myontaa hanelle turvapaikan tai Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisasiain
paavaltuutettu eli UNHCR hyvaksyy hanet pakolaiseksi. (Ty6- ja elinkeinoministerioé 2016.) Suomeen
on viime aikoina saapunut suuria maaria turvapaikanhakijoita. Vuosituhannen alusta viime vuosiin
saakka hakijoita on ollut noin 1500 henkiléa vuodessa. Muutos hakijoiden lukumaarassa tapahtui
vuonna 2014, jolloin Suomeen saapui 3651 turvapaikanhakijaa, vuonna 2015 heitd saapui jo 32 476.

(Sisaministerio 2016a.)

Kiintiopakolaisella tarkoitetaan henkil6a, joka on paennut kotimaastaan toiseen maahan, mutta
jonne ei kuitenkaan voi jdada asumaan pysyvasti. Tallaisessa tilanteessa oleva henkild voidaan sijoit-
taa uudelleen kolmanteen maahan niin kutsutussa pakolaiskiintiéssa. Maita, jotka ottavat vastaan
kiintiopakolaisia, on yhteensa 25. Eduskunta paattaa talousarvion hyvaksymisen yhteydessa, kuinka
monta kiintidpakolaista Suomi sitoutuu vastaanottamaan. Esitykset siitd, mita kansalaisuuksia ja
miltd alueilta kiintidpakolaisia valitaan, tekee sisaministerid, ty6- ja elinkeinoministerié sekd ulkomi-

nisterid. Lopullisen paatéksen asiasta tekee sisaministeri. (Maahanmuuttovirasto 2016.)

Suomi ottaa vastaan kiintidpakolaisia, jotka YK:n pakolaisjarjesté UNHCR on maaritellyt pakolaisiksi
tai muilla tavoin suojelun tarpeessa oleviksi. UNHCR tekee ehdotukset vastaanotettavista pakolai-
sista ja lahettda ehdottamiensa pakolaisten tiedot Maahanmuuttovirastoon. Virasto tekee paatotkset
valinnasta yhteistydssa kuntien edustajien, elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) ja suo-
jelupoliisin kanssa. Viranomaiset haastattelevat ehdotetut pakolaiset siind maassa, missa he silla
hetkelld oleskelevat. Joissain tapauksissa valintoja voidaan tehda myds pelkkien UNHCR:n asiakirjo-
jen perusteella. Haastattelujen perusteella Maahanmuuttovirasto paattad, ketka valitaan Suomen
pakolaiskiintiddn. Sen jalkeen virasto myontéa valituille oleskeluluvan ja pakolaisaseman Suomeen.
Maahanmuuttovirasto yhteistydssa ELY-keskuksen kanssa sijoittavat pakolaiset kuntiin. (Maahan-
muuttovirasto 2016.) Vuodesta 2001 alkaen Suomi on ottanut 750 kiintiépakolaista vuodessa. Pako-
laiskiintiota voidaan nostaa eduskunnan paatdksella. Esimerkiksi Syyrian vaikean tilanteen vuoksi

kiintid nostettiin 1050 pakolaiseen vuosina 2014 ja 2015. (Maahanmuuttovirasto 2016.)

Tarkein kiintidpakolaisten uudelleen sijoittamisen peruste on kansainvalisen suojelun tarve. Kiin-

tibpakolaisia valittaessa arvioidaan myds vastaanoton ja Suomeen kotoutumisen edellytykset. Suo-
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men painotukset pakolaisvalintoja tehtdessa ovat erityisesti haavoittuvien ryhmien uudelleen sijoitta-
minen. Haavoittuvaksi ryhmaksi katsotaan etenkin lapsiperheet ja vaikeassa asemassa olevat naiset.
(Siséaministerio 2017.)

2.2  Pakolaisuuden vaiheet

Pakolaisuuden vaiheet ndhdaan neljana siirtymariittina. Alla on kuvattu pakolaisuuden vaiheet (kuva
2). Kunkin paenneen syyt 1ahté6n ovat erilaiset, mutta prosessin kaari pysyy Pentikdisen (2005b,
231) mukaan jotakuinkin samankaltaisena. Esimerkiksi valitilavaihe voi turvapaikanhakijalle tarkoit-
taa Suomeen tuloa ja pakolaiselle olemista pakolaisleirilla. Myds vaiheiden kesto riippuu paljolti yksi-

I6n pakolaisuuden syista.

irtaantuminen vdlitila liittyminen asettuminen

L O G s W 4

KUVA 2. Pakolaisuuden vaiheet (Pentikdinen 2005b, 231.)

Ensimmainen vaihe alkaa kotimaasta irtaantumisena, jolloin I&hdetdan etsimaan turvapaikkaa toi-
sesta maasta. Irtaantumista seuraa valitila, jolloin pakolaisuus laillistuu, mutta henkil6 ei viela tieda
jatkosta. Valitilassa olevia henkil6itd yhdistda sosiaalisten jarjestysten ja normien ulkopuolisuus seka
epatietoisuus tulevasta. Seuraava vaihe on liittyminen, jolla tarkoitetaan esimerkiksi kohdemaahan
tuloa tai hetked, jolloin saadaan paatds turvapaikasta. Henkilot kokevat usein tdaman vaiheen pako-
laisuuden parhaimpana aikana. Tila on kuitenkin valiaikainen, kun henkild huomaakin, ettei pako-
laisuus paatykaan vaan on muodostunut ikdan kuin ikuiseksi leimaksi. Asettuminen kohdemaahan
nahdaan viimeisena vaiheena pakolaisuudessa. Talldin henkiléllda on mahdollisuus tehda valinta,
jaakod han kohdemaahan vai muuttaako jonnekin muualle. Asettuminen tarkoittaa arjen alkamista ja

kohdemaassa elamisen opettelua. (Pentikdinen 2005b, 231-234.)
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3 KIINTIOPAKOLAISTEN KOTOUTUMINEN

Kotoutuminen maaritelladn lain mukaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan yhteiseksi prosessiksi,
jossa maahanmuuttaja oppii uusia taitoja parjatdkseen tydelamassa ja yhteiskunnassa. Kotoutumi-
nen on pitkallinen prosessi, jonka aikana maahanmuuttaja sopeutuu uuteen maahan ja kulttuuriin.
(Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, § 3.) Jokainen maahanmuuttaja kotoutuu omassa tah-
dissaan, ja lahes kaikki heista tarvitsevat kotouttamistoimia. Kotoutumisen kannalta tarkeinta on kie-
len omaksuminen ja yhteiskunnan toimintojen ymmartdminen. (Sisaministerid 2016b.) Yhteiskunnan
toimivuuden ja maahanmuuttajien hyvinvoinnin nakékulmasta kotouttamisen toteuttaminen on syyta

jarjestda kohdemaassa mahdollisimman hyvin (Perhoniemi ja Jasinskaja-Lahti 2005, 13).

Kotoutumisen kasitetta on kadytetty vasta 1990-luvulta Iahtien, joten se on varsin uusi kasite. Kotou-
tuminen voidaan nahda myos eraanlaisena sopeutumisena johonkin uuteen. Kotoutumisen perus-
edellytyksia ovat niin toimintakyvyn yllapito kuin myo6s taloudellisten asioiden hoituminen. Edella
mainittujen seikkojen ollessa kunnossa, uuden maan tapojen ja kulttuurillisten eroavaisuuksien opet-
telu on helpompaa. Hyvaa kotoutumista edesauttaa myos sosiaalisten suhteiden luominen valtavdes-
toon. Kaikkein haastavinta kotoutumisprosessissa on sopeutua henkiselld tasolla kaikkiin naihin isoi-
hin muutoksiin. Léhtdmaasta muuttamiseen liittyva stressi ja mahdolliset uudessa maassa kohdatut
ennakkoluulot aiheuttavat monelle henkista painetta ja kuormittumista. (Perhoniemi ja Jasinskaja-
Lahti 2005, 13-14.)

Kotoutuminen on prosessi, jonka jokainen yksilo kokee eri tavoin. Kokemukseen vaikuttavat vas-
taanottava yhteiskunta, maahanmuuttajan tausta seka henkildkohtaiset taidot ja ominaisuudet. Joil-
lakin maahanmuuttajilla kotoutumisprosessi on nopea, kun taas toisilla se kestda lapi elaman. Myos
vastaanottavaan maahan saapumisen ajankohdalla on merkitysta henkilén kotoutumisessa. Etenkin
taloudellisen taantuman aikana maahantulo on erityisen ongelmallista. Kohdemaan taantuma voi
hidastaa ja vaikeuttaa maahanmuuttajien olosuhteiden asettumista valtavdeston tasolle. (Oivo 2013,
2.)

3.1 Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vélinen vuorovaikutus

Yhteiskunnan tuki on oleellinen osa onnistunutta kotoutumista. Viranomaisten tehtava on huolehtia
kotouttamispalveluiden jarjestédmisestda, mutta myés maahanmuuttajan oma rooli kotoutujana on
tarked. Kotoutuminen on aina kaksisuuntaista vuorovaikutusta, jossa samanaikaisesti yhteiskunta
monimuotoistuu ja maahanmuuttaja saa tietoja ja taitoja toimia uuden yhteiskunnan tavoilla. Maa-
hanmuuttajan tulee ottaa vastuuta omasta kotoutumisestaan, mutta yhteiskunnalla on velvollisuus
ja vastuu tarjota hanelle vaihtoehtoja osallisuuden mahdollistumiseksi. (Ty®- ja elinkeinoministerid
2016.)

Selvaa on se, etta maahanmuuttajan on tunnettava tulomaan tavat sekd noudatettava yhteiskunnan
lakeja ja yhteisia sdadoksia. Tarkeaa on myos se, etta maahanmuuttaja saa pitaa ylld omaa kulttuu-

rista erityisyyttdan (Alitolppa-Niitamo ja Saavala 2013, 7). Voidaan ajatella maahanmuuttajan eldvan
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ikaan kuin kolmessa erilaisessa maailmassa yhta aikaa: han tulee aina olemaan jollain tavalla kyt-
koksissa kotimaahansa, toisaalta han on osa kohdemaan maahanmuuttajayhteiséa, mutta samalla
suomalaisen yhteiskunnan alainen. Kaikilla ndilld osapuolilla on erilaiset odotukset maahanmuuttajan
toiminnasta ja elamasta. (Raty 2002, 108.) Kotoutumisen perustana voidaan ajatella ndiden kolmen

maailman onnistunutta sulautumista yhdeksi kokonaisuudeksi.

Ymparistdn vaikutusta kotoutumiseen ei tule vahatella. Valtakulttuurin asenteet vaikuttavat suuresti
maahanmuuttajan kotoutumisprosessiin. Vastaanottavan yhteiskunnan tulee miettia esimerkiksi sita,
taytyyké maahanmuuttajan omaksua valtavaestdn arvot osaksi omaa toimintaansa vai voiko héan
sailyttad lahtémaansa kulttuurin ajattelutavat. Voidaan pohtia, pitdaké maahanmuuttajan itsensa
yllapitad omaa kulttuurista erityisyyttéan vai onko valtakulttuurin tehtava yllapitaa sita, esimerkiksi
jarjestamalla kielikoulutuksia ja avustamalla vahemmistéjarjestéjen toimintaa. (Raty 2002, 124—
125.)

3.2 Psyykkisen kotoutumisen prosessi

Jokaisella on oma eldmanhistoriansa, johon kuuluvat eldman ilot ja surut. Tuo historia seuraa mu-
kana maahanmuuttajaa hanen saapuessaan Suomeen. Lahtiessaén kotimaastaan jokainen joutuu
luopumaan jostain, riippumatta siita, mitka muuton syyt ovat olleet. Uudessa maassa jokainen kay
Iapi prosessin sopeutuakseen uuteen tilanteeseen. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2014.)
Luvussa 2.2 kuvattiin pakolaisuuden vaiheita. Myds kotoutumisella voidaan katsoa olevan erilaisia

kausia. Kuvassa 3 esitetdan vaiheet, jotka tavallisesti liittyvat kotoutumisen prosessiin.

kuherruskuukausi  |Ng uudelleenorientaatio

sokkivaihe

"

muutto reaktiovaihe / korjaamisvaihe
Suomeen

KUVA 3. Kotoutumisen prosessikaavio (Haavikko ja Bremer 2009, 20.)

Muuton jalkeen koetaan tyypillisesti kohdemaan kanssa niin kutsuttu kuherruskuukausi. Tama kausi
nayttaytyy nimensa mukaisesti aikana, jolloin uuden maan erilaisuus ei vield hairitse vaan kiehtoo.
Aika on maahanmuuttajalle toivontayteistd, odotukset ja toiveet uudelta kotimaalta ovat korkealla.
Yleensa henkilé uskoo tdssa vaiheessa vahvasti esimerkiksi tydpaikan 16ytymiseen ja asioiden jarjes-
tymiseen. Toivo ja usko ovat ihmisen keinoja vakuuttaa itselleen, etta paatos lahtemisesta on ollut
oikea. (Haavikko ja Bremer 2009, 21-22.)
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Seuraava vaihe kaaviossa on sokkivaihe. Tuolloin henkilén havainnot alkavat olla realistisempia uu-
desta maasta: Suomesta ja suomalaisista aletaan |16ytad huonojakin puolia. Kielikoulutusta ei ole-
kaan saatavilla niin pian, kuin ehka toivottaisiin ja byrokratia on monimutkaista ja hidasta. Léhtémaa
saattaa alkaa ndyttdytymaan parempana ja lahtéa voidaan katua. Usein ihminen reagoi sokkivai-
heessa my6s somaattisesti: hanella saattaa esiintya selittdmattémia fyysisia vaivoja. Kolmantena
kautena on reaktiovaihe, jolloin henkildlla esiintyy usein voimakkaita tunteita ja reaktioita. Tavallisia
reaktioita tdssa vaiheessa ovat niin fyysiset kuin psyykkisetkin oireet ja tuntemukset. Syyllisyys
omasta pelastumisesta ja epavarmuus ldhtdmaahan jaaneistd omaisista ovat yleisia huolia prosessin

aikana. Kielteiset tunteetkin kuuluvat sopeutumisprosessiin. (Haavikko ja Bremer 2009, 23.)

Neljannessa vaiheessa usko selviytymiseen alkaa palata. Taté vaihetta kutsutaan korjaamisvai-
heeksi. Elamdan ja tulevaisuuteen uudessa maassa halutaan ja ennen kaikkea uskalletaan panostaa.
Kotimaan huonot uutiset saattavat edelleen aiheuttaa takapakkia kotoutumiselle, mutta padsaantoi-
sesti usko tulevaisuuteen on luja. Prosessin viimeisessa vaiheessa, eli uudelleenorientaatiossa, hen-
kilon elamaan tulevat jalleen osaksi tavalliset arjen ilot ja surut. Henkild alkaa ndhdd maahanmuuton

myonteiset puolet, ja voi kokea olevansa sopeutunut. (Haavikko ja Bremer 2009, 23.)

3.3  Akkulturaatioteoria ja akkulturaatiostrategiat

Akkulturaatioteorialla kuvataan yhteiskunnan ja vahemmistdjen keskindisté vuorovaikutusta ja koto-
tutumisen eri mahdollisuuksia. John Berryn kehittdman akkulturaatioteorian avulla voidaan pohtia,
miten vahemmistdryhman edustaja sulautuu yhteiskuntaan, mutta myds sita, kuinka yhteiskunnan
asenteet vaikuttavat maahanmuuttajaan. Akkulturaatiolla tarkoitetaan kahden ryhman, kuten esi-
merkiksi vahemmiston ja valtavaestotn, kohtaamista ja siitéd syntyvaa muutosprosessia. Yleensa va-
hemmistéryhman toimintatavoissa ja asenteissa tapahtuu suurempia muutoksia verrattuna valtava-
estdon. (Raty 2002, 125.) Olennaisena osana akkulturaatiota ovat eri akkulturaatiosrategiat, joiden

suhteita kuvataan alla olevassa taulukossa (Schubert 2013, 65).

Halu sailyttaa oma kulttuuri

Valtavieston KYLLA =
kontaktit KYLLA integraatio assimilaatio
tarkeita EI separaatio marginalisaatio

TAULUKKO 1. John Berryn (1986) akkulturaatiostrategiat (Schubert 2013, 65.)

Maahanmuuton ihannemallista eli integraatiosta puhutaan, kun maahanmuuttaja sulautuu taydelli-
sesti valtavdeston toimintatapoihin sailyttden samalla oman kulttuurin piirteitd ja tapoja. Assimilaati-
ostrategian omatessaan maahanmuuttaja kokee sopeutuvansa nopeammin yhteiskuntaan, jos han
oppii mahdollisimman hyvin valtavaeston kielen ja tavat. Vahemmistokulttuuri jaa tallin taka-alalle

ja valtavaeston kulttuuria arvostetaan erityisesti. Henkilon suhtautuminen valtavaeston kulttuurin
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omaksumiseen ja oman kulttuurin sdilyttdmiseen vaihtelee eldmantilanteen mukaan. (Raty 2002,
126.)

Separaatiostrategian omaaviksi henkildiksi voidaan luokitella ne maahanmuuttajat, jotka vaalivat ja
yllapitavat vain alkuperaista kulttuuriaan ja valttelevat kanssakaymistéa muiden kulttuurien kanssa.
Marginalisaatiostrategian omaksunut henkil® ei osoita kiinnostusta omaa kulttuuriaan eika myodskaan
tulomaan kulttuuria kohtaan. (Zacheus 2010, 217.)

3.4 Transnationaalisuuden ndakyminen kotoutumisessa

Transnationaalisuuden kasite on alkujaan 1990-luvulta, jolloin on tarkasteltu pakolaisten keskuu-
dessa kaytdavaa liikkuvuutta. Pakolaiset on yleensa nahty sodan jaloista tulleina ja juuriltaan revit-
tyina ihmising, jotka eivat edusta mitéan kulttuuria. (Huttunen 2012, 10-11.) Transnationaalisuu-
della tarkoitetaan yli rajojen liikkuvaa ihmistd. Transnationalismiin lasketaan kaikki sosiaaliset, kult-

tuurilliset, poliittiset ja taloudelliset sidokset entiseen kotimaahan. (Dahinden 2010, 51.)

Maahanmuuttajat voivat kokea kuuluvansa moneen eri maahan tai paikkakuntaan, mutta yhta aikaa
heista voi tuntua, etteivat he kuulu mihinkdan. Kokemukseen vaikuttaa erityisesti se, miten kohde-
maassa on madritelty “oikeanlainen” kansalainen. Lisdksi sopeutumisen kokemukseen vaikuttavat
rodulliset, etniset ja sukupuoliset ndkdkulmat. (Keskinen, Vuori ja Hirsiaho 2012, 26.) Pakolainen
nahddan yleensa kulttuurisilta juuriltaan revittyna, eika hanen yksildllisyyttaan tai historiaa juurikaan
huomioida. Mikali ihmista ei nahda yksilénd, han menettda toimijuutensa, ja ilman toimijuutta ei
voida nahda historiallisia, sosiaalisia ja kulttuurillisia prosesseja, joiden vuoksi henkilét ovat muutta-

neet maasta toiseen. (Huttunen 2012, 11-12.)

Pakolaisena Suomeen tulleet henkil6t verrattuna heiddn Suomessa syntyneisiin lapsiinsa kokevat ja
elavat transnationaalisuutta eri tavoin. Lotta Haikkola (2012, 7) on tehnyt tutkimuksen toisen suku-
polven maahanmuuttajanuorten transnationaalisten siteiden muodostumisesta. Haikkolan tekema
tutkimus osoittaa, etteivat transnationaaliset suhteet periydy suoraan vanhemmalta lapselle, vaan
nuoren tulee itse muodostaa suhteet esimerkiksi matkustamalla vanhemman lahtémaahan ja tutus-

tumalla perheverkostoihin.
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4 KOTOUTTAMINEN SUOMESSA

Kotouttaminen tarkoittaa lain mukaan maahan muuttaneen kotoutumisen edistamista viranomaisten
ja erilaisten palveluiden avulla. Viranomaisen tehtdviin kuuluu antaa maahanmuuttaijille tietoa suo-
malaisesta yhteiskunnasta, sen palvelujarjestelmdsta sekd kotoutumista edistavista toimenpiteista.
Kotouttamislain 8. pykaldssa mainitaan myds, ettd maahanmuuttajalla on oikeus saada neuvontaa ja
ohjausta kotoutumista edistdvista toimenpiteista, palveluista ja tydelamasta. (Laki kotoutumisen
edistdmisesta 1386/2010, § 3, § 8.)

Kotouttamispolitiikka sisaltad monia eri alueita kotoutujan eldamdssa, keskeisimpana maahanmuutta-
jien tyollistymisen. Tarkeda on kuitenkin tydllistymisen ohella seurata ja kehittda muitakin elaman
osa-alueita kotoutumisen saralla. Tyd- ja elinkeinoministeridn raportti Kotoutumisen kokonaiskatsaus
sisaltad kattavasti tietoa maahanmuuttajien kotoutumisesta. Ty6- ja elinkeinoministerio vastaa valta-
kunnallisesta arvioinnista ja seurannasta koskien kotouttamispolitiikan ja hyvien etnisten suhteiden
edistdmistd. Seurannan tavoitteena on tiedon tuottaminen ja kehittamistarpeiden tunnistaminen ko-

touttamispolitiikan seka kotoutumista ja tydllistymista edistdvien palvelujen saralla. (Oivo 2013, 2.)

Maahanmuuttajalle tehtdvassa kotouttamisen alkukartoituksessa selvitetédn maahan muuttaneen
kielikoulutuksen seka muiden kotoutumista tukevien palveluiden tarve. Jokaisella oleskeluluvan saa-
neella on oikeus kotouttamissuunnitelmaan, mikali henkil6 oleskelee Suomessa vahintaan vuoden.
Kotouttamissuunnitelma tulee toteuttaa kolmen vuoden kuluessa suunnitelman tekemisestd. Kotout-
tamisaikaa voidaan pidentdd, mikali kotouttamistoimenpiteille on perusteltu tarve. (Laki kotoutumi-
sen edistamisestd 1386/2010 §9, §18.)

Kotouttamisen vaiheisiin kuuluu kotouttamisen suunnittelu, kotoutumisen seuranta ja kotouttamisen
lopettaminen. Kotouttamisen suunnitelma on tehtava yhteistytssa eri sosiaalialan toimijoiden
kanssa. Suunnitelmaan kirjataan muun muassa asiakkaan tilanne, sosiaaliset suhteet, sopeutumisen
tilanne, sosiaalihuollon tarve ja kotouttamisen tavoitteet. Kotouttaminen paatetdan, kun kotoutta-
misaste nahdaan riittavaksi tai viimeistadn kolmen tai erityisista syista viiden vuoden padsta. Toiseen
maahan tai kuntaa muuttaminen paattaa kotouttamissuunnitelman alkuperdisessa kunnassa. (Jappi-

nen, Miettinen, R6ppanen ja Viinikainen 2011, 11, 14.)

Maahanmuuttajien kotouttamistydsta vastaavat lukuisat tahot niin alueellisesti, paikallisesti kuin kan-
sallisestikin. Naita tahoja ovat muun muassa tydmarkkinajarjestét, tyd- ja elinkeinotoimisto, elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY), aluehallintovirasto (AVI), Terveyden- ja hyvinvoinninlai-
tos (THL), Mahanmuuttovirasto (Migri), ministeriét, Opetushallitus (OPH), Kansaneldkelaitos (KELA),
kunnat, seutukunnat, poliisi ja kolmas sektori, kuten muun muassa Suomen Punainen Risti (SPR).
Edelld mainituilla toimijoilla on jokaisella oma tehtdvansa maahanmuuttajien kotouttamistydssa.
Poikkeuksena muihin EU-maihin Suomessa on kotoutumiskoulutuksen hallinnointi ja suunnittelu suu-
rimmaksi osaksi viranomaisty6ta, kun muualla kolmannella sektorilla ja maahanmuuttajajarjestéilla
on suuri rooli kotouttamisprosessissa. (Péyhdnen, Tarnanen, Vehvildinen, Virtanen ja Pihlaja 2010,
48, 54.)
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Yla-Savossa kiintidpakolaisten kotouttamistyd aloitettiin vuonna 2013 ensimmaisten pakolaisten saa-
vuttua alueelle. Maahanmuutto- ja pakolaispalveluiden yksikdssa lisalmessa toimivat pakolaisty® ja
maahanmuuttoneuvonta. Kiintidpakolaisten viranomaisohjausta hoitavat maahanmuuttoty6n koordi-
naattori ja pakolaisohjaajat. Ohjausta annetaan asiakkaan tarpeista riippuen kolmesta neljdan
vuotta, minka jdlkeen heidat ohjataan tulevien palveluiden piiriin. Pakolaisohjaajien tehtdvana on
tukea naiden vuosien aikana henkiléa niin, etta hén pystyy toimimaan mahdollisimman itsendisesti.
Pakolaistyota tekevien tarkeana tavoitteena on myos halventaa kuntalaisten ennakkoluuloja pakolai-

sia kohtaan. (Iisalmen kaupunki 2016a, 5-6.)

Vapaaehtoistoimijoilla on myds tarkea rooli kotouttamistydssa, ja heidan panoksensa otetaan kayt-
tdon jo pakolaisten tulon valmisteluvaiheessa. Vapaaehtoiset toimivat pakolaisten ystévina ja tutus-
tuttavat heitd suomalaiseen kulttuuriin. Viranomais- ja vapaaehtoistyon roolit kiintiopakolaisten ko-
touttamisessa maaritetaan alusta alkaen. Vapaaehtoisen ei ole tarkoitus tehda viranomaisten kotout-
tamisty6ta vaan olla tukemassa pakolaista kotoutumisprosessissa ystdvana ja kumppanina. (Iisal-
men kaupunki 2016a, 7.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tavoitteena opinnadytetydssa oli selvittda maahanmuuttajien henkilokohtaisia kototutumiskokemuksia
ja arjessa selviytymista. Lisaksi haluttiin tietoa siitd, mitka ovat pienen kunnan vahvuudet vastaan-
otettaessa pakolaisia. Tyon tarkoituksena oli myds tuottaa tietoa pakolaistydn kaytettavasi, jotta he
voivat hyddyntaa sita arvioidessaan ja kehittdessadn kotouttamistydtd. Kysymyksiin haettiin vastauk-
sia kirjallisuudesta seka kiintiopakolaisille tehdyistd haastatteluista. Tutkimuksen tavoitteista johdet-

tiin yksi padkysymys, jonka ymparille rakentuivat tutkimuskysymykset.

Paakysymys

e Miten kiintibpakolaiset kokevat kotoutuneensa Yla-Savoon?

Tutkimuskysymykset
e Mitka tekijat vaikuttavat henkilén kotoutumiseen?
e Mika on pakolaisty6n rooli maahantulon alkuvaiheessa?
e Mitd kiintidpakolainen ajattelee kotikunnastaan?

e Mitkad tekijat vaikuttavat kiintiopakolaisten haluun muuttaa pois pienista kunnista?

Tarve opinndytetydn tekemiselle tuli tydn toimeksiantajalta lisalmen kaupungin maahanmuutto- ja
pakolaispalveluilta. Tydn ohjaajana toimii maahanmuuttotyén koordinaattori Nina Herd. Iisalmen
kaupungin maahanmuutto- ja pakolaispalveluissa tydskentelevat maahanmuuttotyén koordinaattori,
yksi maahanmuuttoasiantuntija ja kaksi pakolaisohjaajaa. (Herd 2017-01-30.) Toinen ohjaajista hoi-
taa myds pakolaisten sosiaalitydntekijan tehtdvaa. Yksikké tarjoaa muun muassa pakolaisten parissa
tehtdvaa laajaa ohjaus- ja neuvontatyota. Heidan tehtaviinsad kuuluvat yhteistyd pakolaisten eri ver-
kostojen kanssa ja osallistuminen hankkeiden suunnitteluun ja hakemiseen. (Iisalmen kaupunki
2016b, 19.)

Tutkimuksen tulokset hyédyntavat suoraan toimeksiantajaa. Tutkimus antaa tietoa kiintiépakolaisten
kotoutumisesta, jota pakolaisty® voi hyddyntda kehittdessddn kotouttamistyota. Myos tulevat pako-
laisryhmat hyotyvat opinndytetydsta saaduista tiedoista pakolaistydn kehittédessa tydtédn saamiensa
tietojen avulla. Laajemmin ajateltuna myds valtakunnallinen maahanmuuttoty® ja Yla-Savossa asuva
vdestd saavat opinndytetytdsta tietoa kiintidpakolaisten kotouttamisesta ja kotoutumisesta kunnas-
saan. Lisaksi seuraavat aiheesta opinndytetyotaan tekevat voivat kayttaa tata tyota lahteena tutki-

muksessaan.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa tulee pohtia, mita merkityk-
sia tutkitaan, ja liittyvatkd ne kokemuksiin vai kasityksiin. Tutkimuksessa tulee huomioida, ettd koke-
mus on aina omakohtainen. Laadullisella tutkimuksella ei ole tarkoitus I6ytaa totuutta vaan tehda
tulkintoja aiheesta kokemusten kautta. Tutkimuksen avulla voidaan luoda erilaisia malleja, ohjeita tai
toimintaperiaatteita tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2005, 97-98.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa katsotaan olevan tiettyja piirteitéd (Kananen 2014, 18; Hirsjarvi ym.

2015, 164), joista alla esitelldan olennaisimmat kohdat koskien opinnaytety6tamme.

e Aineisto kerataan luonnollisessa ymparistossa.

e Tutkimuksen aineisto saadaan padosin tutkittavilta vuorovaikutustilanteissa.

e Tutkimuksen tulokset nousevat tutkittavista itsestaan ja toimijana on tutkija.

e Tutkimuksessa kdytettavia metodeja ovat muun muassa teemahaastattelut, ryhméahaastat-
telut ja osallistuva havainnointi.

e Tutkimuksen kohdejoukko on valittu tarkoituksen mukaisesti.

e Laadullisen tutkimuksen suunnitelma joustaa ja muokkaantuu tutkimuksen edetessa.

6.1 Haastattelujen toteutus

Aineisto kerattiin kesd-elokuussa 2016. Kaytdnndssa ne toteutettiin Iisalmen kaupungin toimistoti-
loissa, joissa ei haastatteluhetkelld ollut ulkopuolisia henkilditd. Haastattelut nauhoitettiin kahdelle
nauhurille. Aineistonkeruumenetelméana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua (liite 1). Kysymyk-
set haastatteluissa olivat kaikille samat. Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa kuitenkin sita, etta
kysymysten sanamuotoja ja jarjestystd voidaan muuttaa tilanteen mukaan ja myds selventavia lisa-
kysymyksia voidaan tehdd (Opintokeskus Sivis 2016). Haastattelun runkona kaytettiin kotoutumisen
arviointilomaketta. Lomake on otettu Jyvaskylan sosiaalipalveluiden nettisivulta, ja se on valmis ko-
toutumispalveluiden kayttama tydvaline (Jyvaskylan sosiaalipalvelut 2015). Pakolaisohjaajat lisal-
messa ovat muokanneet sen sopivaksi tadlle alueelle, ja siita laadittiin versio kaytettavaksi opinnayte-

tydssa.

Tutkimusta varten haastateltiin seitsemaa Yla-Savon alueella asuvaa kiintiopakolaista. Haastateltavat
valikoituivat sen mukaan, kuinka kauan he olivat asuneet Suomessa. Paasaantdisesti haastattelut
tehtiin vuonna 2013 saapuneille kiintidpakolaisille. Yksi haastatelluista oli tullut Suomeen 2015,
mutta hanen kielitaitonsa oli samalla tasolla joidenkin 2013 tulleiden kanssa. Haastateltavien maara
selittyy osin silld, ettd monet 2013 tulleista kiintidpakolaisista olivat muuttaneet ennen haastatteluja
alueelta pois. Haastateltavia ei tydn edetessa ollut tarpeellista tiedon kartuttamisen kannalta saada
lisad, koska haastattelujen edetessa huomattiin, etteivat vastaukset antaneet enda uutta tietoa tutki-

muksen kannalta.
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Haastattelussa kaytiin Iapi henkildiden Suomeen tuloa ja arjen sujuvuutta kolmen vuoden ajalta.
Etukateen tehdyssa haastattelulomakkeessa oli teemoja, joiden alle oli laadittu apukysymyksia. Tee-
moja olivat Suomeen tulo, ohjaus, kaytannén arkieldma, palveluiden kayttdminen, koulutus ja tyo,
sosiaaliset suhteet, asuminen ja ymparisto seka osallisuus. Haastattelut etenivat suurelta osin sa-
malla kaavalla, mutta kysymysten asettelu ja jarjestys poikkesivat haastateltavasta ja hanen kielitai-
dostaan riippuen. Haastattelua johdatteli myds haastateltavan mielenkiinto ja halukkuus keskustella
kyseisesta aiheesta. Joidenkin kohdalla kysymys ja vastaus jaivat leijumaan ilmaan, eika niitd kasi-

telty yhteisen kielen ja ymmarryksen loppuessa.

Yksinkertaisin tapa maaritella haastattelu on nimittaa sitd keskusteluksi, jolla on paamaara. Haastat-
telun ero keskusteluun on kuitenkin se, ettd haastattelulla keratéan tietoa, kun taas keskustelulla on
usein pelkka yhdessaolofunktio. Haastattelu tapahtuu haastattelijan johdolla ja hdnen lahtdkohdis-
taan, kuten tarpeesta kerata informaatiota jotakin tarkoitusta varten. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 42.)
Haastattelu on tiedon hakemista ja siksi virallisempaa kuin normaali keskustelu. Kuitenkin myds

haastattelussa on syytd ottaa huomioon haastateltavan ja haastattelijan valinen vuorovaikutus.

Haastattelu on sosiaalialalla paljon kaytetty tydmenetelma. Haastattelun kdyttémista tiedon keruu-
seen suositaan esimerkiksi silloin, kun halutaan saada laajaa tietoa asian tai henkildn kehittymisesta
ja oppimisesta. Haastattelu on suhteellisen hidas tydskentelymenetelma, ja myds tiedon analysointi
ja jalkity6t vievat aikaa. (Hirsjérvi ym. 2015, 206.) Lisaksi, kun haastateltavana on vieraskielinen
henkild ja kdytdssa ei ole tulkkausta, aikaa menee sanojen selventdmiseen seka haastattelun merki-

tysten tulkitsemiseen.

Haastateltavien ja haastattelijan valille muodostuu luontevampi vuorovaikutussuhde, kun heidén va-
lillaan ei ole teknisia valineitd. Tutkimushaastattelu on lopulta muodoltaan hyvin samankaltainen
kuin muutkin kasvokkain tapahtuvat keskustelut. Kummassakin tapauksessa teemme oletuksia, ky-
symme kysymyksia ja valitdmme kiinnostusta tavoilla, jotka olemme omaksuneet jo lapsena kielen
oppimisen yhteydessd. Arkikeskustelu ja tutkimushaastattelu eroavat toisistaan kuitenkin erityisten
osallistujaroolien ja sen tarkoituksen mukaan. Haastatteluun ryhdytadn aina tutkijan aloitteesta. Tut-
kija on yleensa myds se, joka ohjaa keskustelua. Haastattelun kautta pyritadn johonkin tiettyyn paa-

maaraan, ja tutkimuksen tavoite on haastattelun ohjenuora. (Ruusuvuori ja Tiittula 2005, 22.)

6.2  Aineiston analysointi

Aineisto litteroitiin syyskuussa 2016, jonka jalkeen havitimme nauhoitukset ja tulostetut litteroinnit
asianmukaisesti. Nauhoitukset ja tiedostot poistimme laitteiden tallennustilasta valittdmasti niiden
purkamisen jdlkeen ja paperiset versiot tuhosimme. Haastattelujen litterointia emme kirjoittaneet
sanatarkasti yl6s, koska ne sisdlsivat suurelta osin yksittdisten sanojen toistoa ja kertausta. Litteroin-

nin tarkkuus on sanatarkkaa ainoastaan tulkin kadntamassa haastattelussa.

Keratyn aineiston litteroinnin jdlkeen tekstimassaa tarkasteltiin tutkimusongelman ja -kysymysten

nakodkulmasta. Taman jalkeen aloitettiin tekstin koodaus tutkimuskysymysten alle, liitteesta (liite 2)
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nakyy esimerkki siita, kuinka vastauksia tutkimuskysymysten kasiteltiin. Tutkimuskysymykset laitet-
tiin taulukkoon ja etsittiin vastauksista yhtenevaisyyksia, joista huomattiin yhteiset vaikuttavat teki-
jat. Saadusta aineistosta johdettiin alle ryhmid, jotka vastasivat kysymyksiin. Luokittelun jalkeen
seurasi uusi analysointivaihe, kun etsimme kirjallisuudesta tietopohjaa tukemaan tutkimaamme il-

mi6ta.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tavoite oli selvittad haastattelun avulla kiintidpakolaisten henkilokohtaisia kokemuksia
kotoutumisestaan Yld-Savoon. Tutkimuskysymykset noudattivat kaavaltaan Jyvaskylan kotoutumis-
palveluiden kayttamaa kotoutumisen arviointilomaketta. Tutkimuskysymykset muokattiin télle koh-
dejoukolle sopiviksi. Kysymykset koskivat haastateltavien parjaamista arjessa, heiddn saamaansa

tukea ohjaajilta ja mielipiteitd kunnasta tai kaupungista, jossa he asuvat.

Tutkimuksen osallistujat koostuivat kuudesta vuonna 2013 sekd yhdestd vuonna 2015 Suomeen saa-
puneesta kiintidpakolaisesta. Osallistujista nelja oli naisia ja kolme miehia. Ikdjakauma haastatte-
luissa oli 18—61 vuotta. Yhdessa haastattelussa kdytettiin viranomaistulkkia. Haastattelut on purettu
siten, ettei niiden vastauksista pysty tunnistamaan haastateltavia. Henkilékohtaiset tiedot on muu-

tettu tunnistamattomiksi.

7.1  Kotoutumiseen vaikuttavia tekijoita

Suurimmat kotoutumiseen vaikuttavat tekijat liittyvat kulttuuriin, kielitaitoon, sosiaalisiin suhteisiin,

ikaan ja ymparistéon. Monet haastateltavat kokivat yhteiskuntaan ja suomalaiseen kulttuuriin tutus-
tumisen yhdeksi tarkeimmisté hyvaan kotoutumiseen liittyvista tekijoista. Yhteiskunnan ja byrokra-

tian tunteminen on erittdin tarkeaa, jotta osaa toimia oikein uudessa maassa. Lahtdmaan kulttuuri ja
elamantavat olivat hyvin erilaisia kuin Suomessa. Eroavaisuuksien vuoksi suomalaisten tapojen oppi-
minen koettiin hitaaksi ja vaikeaksikin: “On vaikeaa oppia kulttuurin erityispiirteet. Kulttuuri on erilai-
nen ja koen, etta etdisyys on suuri ennen kuin padstaan siihen pisteeseen, ettd voi sanoa ollaan ym-

marretty ja kotiuduttu. Se vie aikaa.”

Nuorten ja vanhempien vastaajien valilla oli selked ero asenteissa ja motivaatiossa kotoutumista ja
uutta kotimaata kohtaan. Eroja I0ytyi my0s siitd, mita he ajattelivat kyvyistaan ja valmiuksistaan op-
pia uuden kotimaansa toimintatavat. Etenkin nuoret haastateltavat kokivat, ettd uuden maan saén-
not ja kieli tulisi oppia mahdollisimman nopeassa tahdissa, jotta kotoutumisen voitaisiin katsoa on-
nistuneen: "Pitdd mahdollisimman nopeasti yrittdd samaistua siihen yhteiskuntaan. Eli opetella kieli,
kulttuuri ja pitaa olla itse aktiivinen, ettd tutustuu miten maassa asiat toimii. Taytyy yhdenmukaistua

sen (Suomen) kanssa ja tuntea se hyvin.”

Kielitaidon tai sen puutteen koettiin olevan vastaajien keskuudessa térked kotoutumiseen vaikuttava
tekija. Kielitaito vaikuttaa suhteiden muodostumiseen valtavéestdn kanssa, mutta se myoés kehittyy
sosiaalisten suhteiden avulla. Alla olevassa lainauksessa erds vastaaja kertoo suomalaisten kontak-
tien puutteen nakyvan hanen kielitaidon kehittymisessaén. "Suomalaisten kanssa on vahan vaikeaa
tai suomalaisiin on vaikea tutustua. Ei tule juttua, on kyseessa mies tai nainen ja tdma on vaikutta-
nut (kielen oppimiseen).” Haastateltavat, jotka olivat I6ytaneet suomalaisia ystavia ja paasivat kes-
kustelemaan arkikielella heidén kanssaan, oppivat verrattain nopeasti uuden kielen. Kielitaidon oppi-

miseen vaikuttavat myds henkilon kyky ottaa tietoa vastaan sekd hanen asenteensa ja ikdnsa. Kieli-
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taidottomuus vaikuttaa suuresti tavallisiin arkipdivan asiointitilanteisiin ja varmuuteen asioida eri pai-
koissa. “Pitdisi opetella hyvin suomea. Kieli tarked, jos ei ymmarra niin ei voi menna terveyskeskuk-
seen.” Kuten edellinen sitaatti antaa ymmartaa, on kielen oppimisella merkitys myds avun pyytami-

seen ja palvelujen hakemiseen.

Kotoutujan ika vaikuttaa uuteen maahan sopeutumiseen merkittavasti. Mité nuorempana henkil®
muuttaa maahan, sitd suuremmalla todenndkdisyydellda han kotoutuu paremmin. Lapsena tai nuo-
rena tulleiden pakolaisten on helpompi oppia uusi kieli ja saada ystdvia kantavdestosta. Vanhem-
malla vaestolla ei valttdmattd ole muita sosiaalisia suhteita kuin muut vierasmaalaiset. Haastatelta-
vat puhuivat ian vaikutuksista kotoutumiseen muun muassa seuraavasti: "“Ei kaikki perheessa osaa,
yleensé mind autan, jos mind en olis, sitten &iti soittas mulle tai tulis pakolaisohjaaja kdymaan”,
"Mina parjaan (nuori), aiti tarvitsee apua” ja “Nuoret saavuttavat kotoutumisasteen 80 prosentti-
sesti, jos syntyy taalla niin viela korkeampi, eli on se integraatio ténne. Taysi-ikdiselle se on vaike-
ampaa, etta tulisi samanlainen kuin suomalaisesta”. Kyseisistd sitaateista ja muista haastattelun tu-
loksista voidaan paatella, ettéd nuoret uskovat omaan parjagdmiseensa, mutta huoli vanhemmista vai-

vaa.

Ystavyyssuhteiden luominen ja ihmisten sulkeutuneisuus Yla-Savossa koettiin joiltain osin haasta-
vaksi. Etenkin nuoret olisivat toivoneet enemman kontakteja valtavaestdn kanssa. Nuoret kertoivat,
kuinka suomalaiset eivat tule juttelemaan ja etta tutustuminen oman ikaisiin on vaikeaa. Ystavia
nuoret olivat kylla I6ytaneet, mutta usein huomattavasti vanhemmista ihmisistd. Sosiaalisten suhtei-
den vaikutusta kotoutumiseen haastatellut kuvasivat seuraavilla tavoilla: "Nuoria ei ole helpompi
tulla ystaviksi, ehkd he ovat ujoja tai en tieda?” ja ” — — kolme vuotta asunut Savossa ja ei saman
ikdinen (suomalainen) ystava Iisalmesta. Ma jutella heidan kanssa, mutta he sanovat pelkdavat ul-
komaalaisia. Ma itse en jaksa menna jutella ja tutustua, ma haluaisin jutella mutta he ei jatka”.
Edelld olevat lainaukset kertovat mahdollisesti Yla-Savon asukkaiden ennakkoluuloista maahanmuut-
tajia kohtaan, mutta suoranaisesta vihamielisyydesta tai rasismista haastateltavat puhuivat vahan.
Poikkeuksiakin sosiaalisten suhteiden syntymisessa oli, kuten esimerkiksi nuori, jonka ystavapiiri
koostui paaosin kantasuomalaisista. Han oli 16ytanyt ystavia opiskelujen parista ja oppinut sita

kautta suomen kielen erittdin hyvin.

"Muistan kun katsoin ikkunasta ja sielld ndkyi vain lunta ja bussilla tanne ja joka puolella oli lunta ja
mina pahoitin mieleni. Olin todella pahoillani, ettd olimme tulleet Suomeen.” Suomen sdaolosuhteet
puhuttivat jokaista haastateltua. Kylmyys ja pimeys olivat asioita, jotka ihmetyttivat ja jopa jarkytti-
vat tulijoita heidan saapuessaan Suomeen. Jotkut eivat tienneet lahtiessaan, mihin maahan he paa-
sisivat asettumaan. Toiveissa oli saattanut olla joku toinen maa, ja tieto padsemisestd juuri Suo-
meen ei ollut aina mydnteinen seikka. Eras vastanneista kuvasi tunnelmia nain: “Jotain tietoja oli
Suomesta sen verran, ettd Suomi on ilmastoltaan hyvin kylma maa. Sitten se, ettei ténne ole turva-
paikanhakijoita tullut hirvean paljon nimenomaan sadolosuhteiden vuoksi ja sitten tyon [6ytyminen

on hyvin vaikeaa, taalla ei ole tydpaikkoja.”
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Haastatellut puhuivat Suomeen sopeutumisen ja sen kulttuurin ymmartamisen tarkeydesta. Erds
haastateltava kertoi ndin: “Kun tulin Suomeen, jatin lahtémaan kulttuurin sinne ja tulin uuteen kult-
tuuriin. Halusin sopeutua Suomen kulttuuriin. Jokaisessa maassa eri tapoja ei pysty oman maan ta-
poja elaa tassa Suomessa.” Haastattelussa ei selvinnyt, olisiko edellisen lauseen sanonut henkilé ha-

lunnut pitda ylld enemman oman maan tapoja, mutta ei jostain syysta niin voinut tehda.

7.2 Ohjauksen rooli yksilon kotoutumisessa

Kiintiopakolaisten saapuminen Suomeen ja ensimmaiset kuukaudet uudessa kotimaassa ovat kotou-
tumisen kannalta tarkeita aikoja. Pakolaisohjaajien ja muiden toimijoiden antama tuki ja ohjaus mer-
kitsevat tulijalle usein enemman kuin tyéntekijat ja vapaaehtoiset ymmartavatkaan. Jokainen haas-
tatelluista koki, etta avun saanti ohjaajilta oli ollut helppoa ja ohjaus ystavillista. Ohjaajista puhuttiin
tuttavallisesti etunimilla ja sanottiin, ettad heihin oli helppo turvautua. N&in he kuvasivat ensimmai-
sina viikkoina saamaansa apua ohjaajilta: “Pakolaisohjaaja on aika hyva. Ystavallinen aina kun tulis
kysyttavaa. Aina ystavallisesti on vastannut. Oikein hyvd. — — Pakolaisohjaajat oli alkuun paikalla.
Ohjaaja auttasi silloin ihan alussa kun me tultiin” ja “Ohjaaja ja tydkaveri ottivat meidat vastaan.

Nykyinen ohjaaja oli silloin meidan perheystava (SPR)".

Alkuvaiheen ohjaukseen olivat kaikki haastatellut tyytyvaisia. Yksi haastatelluista olisi kuitenkin kai-
vannut tukea enemman my6hemmassé vaiheessa: "Vuoden jdlkeen, kun ndma (ohjaus) palvelut
vahenivat, niin joitain asioita ei enad hoidettu niin hyvin.” Edelld oleva lause oli yksittainen mielipide,
muut vastanneista olivat tyytyvaisia ohjaukseen koko Suomessa olonsa ajalta. Pohdimme pidempiai-
kaisen ohjaustarpeen liittyvan suurelta osin vastaajien ikdan. Nuoremmat haastatelluista kertoivat
ohjauksen tarpeen vahenevan koko ajan, mutta toivoivat vanhempiensa saavan tukea ja ohjausta
vield kolmen vuoden jdlkeenkin. Kaikki vastanneista kokivat tarvitsevansa jatkossa apua paperiasi-
oissa. Ongelmaksi he kokivat etenkin virallisten papereiden lukemisen ja lomakkeiden tayttamisen.
Tassa asiassa kaikki vastaajat kertoivat saavansa ohjausta pakolaisty6ltd ja ajattelivat, etta tarve

ohjaukselle sdilyy vield kolmen vuoden jalkeenkin.

Yksi haastatelluista kertoi ensimmadisina padivina olleensa hyvin epatietoinen siitd, kenelle olisi pitéanyt
soittaa ja mita sanoa, kun tarvitsee apua. Han kuvasi ensimmaisia paiviaan nain: "Ensimmaisend
paivand emme ymmartdneet mita tapahtuu. Me emme ymmartaneet suomea, mitda sanomme jos
tarvitsemme apua. Meilld oli heidén numero (ohjaaja), mitd me puhumme. Me emme ymmartaneet

etta oliko tulkki vai ei, miten sanomme sen.”

Pakolaisten odotukset ohjaukselle ja palveluille ovat moninaiset. Osin toiveet ja odotukset olivat rea-
listisia ja toteutettavissa, toiset taas kuulumattomia Suomessa tarjottaviin viranomaispalveluihin.
Muun muassa eras haastateltava oli esittényt seuraavan laisen toiveen: "Oli sovittu, ettd taalla joku
I6ytdisi minulle vaimon ja olen ohjaajalta sita pyytanyt ja se auttaisi kielen opiskelussa. On koti ja
kaikkea, mutta vaimo puuttuu, mutta ei se oikein lahtenyt eteenpadin. Kukaan ei I6ytéanyt minulle vai-

14

moa.
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Vapaaehtoisten toimijoiden rooli ja etenkin Suomen Punaisen Ristin (SPR) ystavatoiminnan merkitys
korostui kaikkien vastanneiden keskuudessa. Haastateltavat kertoivat, kuinka heti uuteen kotiin saa-
vuttaessa heille annettiin ohjaajien ja SPR:n ystavien yhteystiedot. Etenkin pienessa kunnassa SPR:n
ystdvien lahella asuminen koettiin turvalliseksi. Haastateltavat kertoivat asiasta esimerkiksi ndin:
"SPR tuli meidan kotiin ja sanoivat, etta jos haluatte meidan apua me autamme” ja "Minun kotikun-
nassa punainen risti ja he auttoivat paljon, voitte soittaa jos meilla oli ongelma”. Pienemmassa kun-
nassa asuvat kokivat, ettd SPR:n ystaviin oli helppo ottaa yhteyttd, koska he asuivat niin lahella
haastateltavia. Pakolaisohjaajat kavivat heidan luonaan muutaman kerran viikossa, mutta ystavatoi-

minnan ihmiset olivat saatavilla helpommin.

7.3 Kiintidpakolaisten ajatuksia kotikunnastaan

Yksimielisia oltiin Suomen koulutusjarjestelman laadukkuudesta ja toimivuudesta. Jokaisen mahdolli-
suutta opiskella sukupuoleen tai varallisuuteen katsomatta arvostettiin: “Olen tyytyvainen, koska
tiedan, ettd lapsilla on hyva. Opiskeluun taalla on hyvat mahdollisuudet. Itselle ei ole ajanvietetts,
mutta lasten vuoksi taalla oleminen on kannattavaa.” Lisdksi he kiittelivat erityisesti ilmaista koulu-
tusta: "Minun mielesta Suomessa parempi kuin kotimaassa. Koska mina opiskelin kotimaassa, mutta
vahan vaikeaa elamdssa. Suomessa on rauhaisaa ja kaikki voivat menna kouluun ja téihin minun

mielestd, mutta jos haluaisin menna kouluun kotimaassa tarvitsee rahaa.”

Asuinymparistd nahtiin yleisesti miellyttdvana. Moni mainitsi pitdvansa rauhallisesta ja hiljaisesta ym-
paristosta. "Iisalmi on hyva paikka, koska pieni kaupunki mind pidan, koska rauhallinen.” Turvallisen
ymparistdn arvostus kuului jokaisen haastateltavan puheesta. Vanhemmat korostivat olevansa tyyty-
vdisia, ettd heidan lapsensa saavat kasvaa turvallisessa ymparistdssa. “Turvallisuuden puolesta
myds, ettd tuntuu etta tyttaret pystyy hyvassa turvassa taalla liikkumaan ja ei ole mitdan ongelmaa
sen puolesta.” Yllatykseksemme nuoret vastaajat olivat tyytyvadisempia Yla-Savon rauhallisuuteen
kuin vanhemmat haastatellut. Vanhemmat kaipasivat enemman suurkaupunkien tunnelmaa ja koki-

vat uuden kotimaansa jopa liian hiljaisena ja rauhallisena.

Monet haastatelluista kayttivat likkumiseen julkisen liikenteen valineitd, suurimmaksi osaksi linja-
autoja. Vuorojen vahyys koettiin hankalaksi, ja ne vaikuttivat moniin arjen toimintoihin, kuten esi-
merkiksi koulu- ja tydmatkojen kulkemiseen, ystavien tapaamiseen seka asiointiin oman kunnan ul-
kopuolella. Maahanmuuttajille annettaviin palveluihin oltiin tyytyvdisia Yla-Savossa. Niiden arveltiin
olevan saatavuudeltaan laadukkaampia verrattuna suurempiin kuntiin, koska Yla-Savossa on vahem-
man maahanmuuttajia. “Tiedan, ettd periaatteessa palvelut on samankaltaisia (Suomessa) joka pai-
kassa, mutta koska taalla (Yld-Savossa) ei ole niin paljoa maahanmuuttajia, on ollut helpompi paasta
palveluiden piiriin ja siihen saadaan tarvittavat korjaukset.” Toisaalta koettiin, etta virallisten asioi-
den kasittely on monimutkaista ja hidasta verrattuna muihin maihin. Se mihin muihin maihin haasta-

teltava viittasi, jai epdselvaksi.
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Terveydenhuollon palveluista mainitsi vain yksi haastateltava. Han oli odottanut ennakkotietojensa
perusteella suomalaiselta terveydenhuollolta enemman. Haastateltava kertoi pettyneensa terveyden-
huoltopalveluihin erityisesti Yla-Savossa, koska palvelut tuntuivat olevan jopa huonompia kuin 13ht6-
maassa. Haastateltava ei ollut tyytyvdinen saamiinsa palveluihin ja halusi sen vuoksi kayttda edel-
leen ldhtémaansa ja muiden Pohjoismaiden terveydenhuollon palveluita. "Meille kerrottiin ja sanot-
tiin, etta Suomi on tunnettu siitd, ettad taalla on hyvat laakarit. Tulimme ténne, niin naytti silt, etta

olemme jossain kotimaani maakunnassa.”

7.4  Muuttaminen suurempiin kaupunkeihin

Tyollistymisen haasteet nousivat selkedsti esille Yl&-Savossa. Vaikeaksi koettiin myds opiskelemaan
paasy ja opiskelupaikkojen vahyys Yld-Savon alueella. Ty6- ja opiskelupaikkoihin valituksi tulo koet-
tiin todella merkitykselliseksi haastateltujen keskuudessa. Tyd- ja opiskelumahdollisuuksien vuoksi
oltiin valmiita muuttamaan kauaksikin. "Haluaisimme tanne jaada, mutta he (lapset) eivat tule kay-
maan taalla yliopistoa, niin sitten Iahdemme taalta pois.” Mikali tyd- tai opiskelupaikka I6ytyy edes
yhdelle perheenjésenelle toiselta paikkakunnalta, sinne lahdetaan tavallisesti koko perheen voimin.
Selitys yhdessa muuttamiselle 16ytyy usein yhteisOkeskeisesta kulttuurista, joka haastateltujen laht6-
maassa on vallitseva kulttuuri. "Jos on paikka minne lapset haluaa opiskelemaan, niin muutetaan

koko perhe” oli toteamus, joka olisi voinut tulla kenen tahansa haastatellun suusta.

Eras vastaajista nosti yhdeksi syyksi muuttamiselle perheiden yhdistamisen. Kertomuksesta ei aivan
kaynyt ilmi, olisiko perheen yhdistdminen helpompaa Etelda-Suomessa vai olivatko kyseisen kaverin

omaiset tulleet turvapaikanhakijoina juuri Helsinkiin ja sielld paatettiin sitten elad yhdessa. “Perheen
takia (moni muuttaa pois), koska on tullut paljon maahanmuuttajia, esimerkiksi mun kaveri tuli Hel-

sinkiin ja nekin haluaisi yhdistaa Helsingissa kaikki.”

Edellisten asuinpaikkojen ja henkildkohtaisten mieltymysten vaikutukset poismuuttoon nostettiin
esille. Monet heista olivat tottuneet asumaan isommilla paikkakunnilla, osa jopa miljoonakaupun-
geissa. Siella elamanmeno oli hektisempaa ja nopeampaa, mitd jotkut kaipasivat kovasti. Viihtyvyy-
teen vaikuttavat myods palvelut ja niiden laatu kunnissa. Kattavammat terveyspalvelut ja toimivampi
julkinen lilkenne seka palveluiden monipuolisuus ja laheisyys houkuttavat muuttamaan isompiin kau-
punkeihin. "Varmaan tykkaa korkeista rakennuksista, Islamin kaupoista ja on ulkomaalaisia enem-
man.” Kuten edella mainittiin, isommilla paikkakunnilla on enemman muita ulkomaalaisia. Laajem-
mat sosiaaliset verkostot vaikuttavat viihtyvyyteen ja saattavat osaltaan edistdd muuttohaluja. Ky-
syttdessa pienessa kaupungissa koetusta rasismista verrattuna isoihin kaupunkeihin ja sen vaikutuk-
sista muuttoliikenteeseen erds haastateltava totesi ndin: "Rasismin takia ei kukaan muuttanu, koska

Helsingissa on enemman rasismia.”
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinndytetyon aineiston luotettavuutta voidaan tarkastella monesta nakékulmasta. Ennen haastatte-
luja laadittiin suostumuslomake (liite 3), jolla pyydettiin haastateltavilta lupaa kayttda haastatteluista
esiin nousseita tuloksia tutkimuksessa. Hyvaan tutkimuskaytantodn kuuluu, etta tutkittavalle kerro-
taan kaikki oleellinen tieto tutkimuksesta ja se, ettd henkil6 ymmartaa, mita tutkimuksella haetaan
(Hirsjarvi ym. 2015, 25). Haastateltavien henkildiden anonymiteetti varmistettiin silla, ettemme ke-

ranneet tutkittavilta mitdan henkilétietoja.

Haastateltavien suomen kielen taidon katsottiin olevan suurin luotettavuutta horjuttava asia tutki-
muksessamme. Haastattelijoina toimimme omalla didinkielelldmme, kun taas haastateltavat joutuivat
puhumaan kielelld, jonka olivat oppineet vasta vahéan aikaa sitten. Kielimuuri nousi haasteeksi eten-
kin haastatteluissa, joissa ei ollut tulkkia. Viranomaistulkkausta ei yhtd haastattelua lukuun otta-

matta ollut mahdollista taloudellisista syista kayttaa.

Tulkin kéyttaminen voi myds heikentda haastateltavien asemaa heidan puhuessa omakohtaisista
kokemuksistaan. Marja Pentikdinen (2005b, 51) pohtii teoksessaan, kuinka han haastatellessaan pa-
kolaisia vaitoskirjaansa varten oli paatynyt tekemaan haastattelut ilman tulkkia. Pentikdinen oli koke-
nut, ettd haastateltavat eivat olisi mahdollisesti halunneet tulkkia mukaan, koska haastattelun aikana
saatettiin puhua varsin arkaluonteisista asioista. Tulkin lasndolo olisi saattanut hairita haastateltavan
ja haastattelijan vuorovaikutussuhdetta. Toinen térkea asia tutkimuksen luotettavuuden nakdkul-
masta ja etenkin haastattelujen kannalta oli se, kuinka tottuneita haastattelijat ovat toimimaan ky-

seisen ryhman kanssa.

Arviomme mukaan haastateltavien kielitaito oli suurelta osin riittématén tdméankaltaiseen haastatte-
luun. Haastatteluissa toistimme useasti samaa asiaa ja kysymystd, mutta emme voineet lopulta tie-
taa, kuinka paljon haastateltavat kysymyksistd ymmarsivadt. Tulkitsimme haastateltavien vastauksista
jannittyneisyytta ja ikaan kuin valmiiksi opeteltuja vastauksia. Meille muodostui kuva, ettd jotkut
haastateltavista vastasivat kysymyksiin, kuten he olettivat meidan toivovan. Tama tuli esiin etenkin

kysyttdessa Yla-Savosta asuinalueena ja siella viihtymisesta.

Pohdimme aluksi erilaisia haastatteluvaihtoehtoja, kuten perhehaastattelua. Paddyimme yksildhaas-
tatteluun, koska haastattelun luotettavuutta voi véahentda haastateltavien henkildiden maara. Haas-
tateltaessa kokonaista perhetta tulisi ottaa huomioon, ettd perheet ovat suuria ja samassa talou-
dessa voi asua useita taysi-ikaisia. Pohdimme, onko mahdollista arvioida yksilén kotoutumista perhe-

haastattelun kautta ja saako silloin jokainen perheenjasen adnensa kuuluviin.

Maailma voidaan jakaa karkeasti kahteen kulttuuripiiriin, yksilélliseen ja yhteisolliseen. Suomessa
eletdan paasaantoisesti yksildllisen eli individualistisen kulttuurin piirissa. (Vaestéliitto 2017.) Haasta-
tellut henkil6t taas tulivat maasta, jossa elettiin yleisesti yhteisokeskeisen kulttuurin piirissa. Kollek-
tiivisessa, eli yhteisdllisessa kulttuurissa henkilon identiteetin ei katsota perustuvan yksilé6n vaan

ryhmaan, jonka sisdlle synnytdan tai johon kuulutaan syntymadsta alkaen. Yhteiso voi tarkoittaa
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myds laajempaa perhettd, kuten kyldyhteisda tai heimoa. Yhteisdé maarittad myos yksildn roolin per-
heen ja yhteison sisdlla. Talle kulttuurille tyypillistd on myds se, etta yhteison edun katsotaan olevan

verrattaessa merkittavampi, kuin yksilon oikeuksien toteutumisen. (Vaestoliitto 2017.)

Haastatteluja tehtdessa haastateltavaa kuunneltiin myds hanen kulttuurinsa nakdkulmasta. Osa ky-
symyksista osoittautui liilan vaikeiksi, mutta ne olisivat olleet luultavasti vaikeita myds heidan omalla
kielelldan esitettyina. Kaikkien maiden keskustelukulttuurin ei kuulu samankaltainen tunteiden ja
tuntemusten erittely kuin Suomessa. Omien mielipiteiden, haaveiden ja halujen pohtiminen voi olla
vaikeaa. (Vaestoliitto 2017.) Taman ajateltiin johtuvan yhteisdkeskeisesta kulttuurista, jossa haasta-
teltavat olivat kasvaneet.

Viestin ymmartaminen, puolin ja toisin, ei ole itsestdanselvyys, kuten Raty (2002, 66) teoksessa
Maahanmuuttaja asiakkaana mainitsee. Oheisviestinndn muodot — dénteet, puheen rytmi ja tauot-
telu — ovat hyvin erilaisia kulttuurien ja eri kielten valilla. Suomalainen viestinta ajatellaan hyvin tu-
losorientoituneena viestintand, jossa asioista puhutaan niiden oikeilla nimilld ja asia halutaan saada
perille nopeasti. Suomalaisten vahdsanaisuus ja suoruus voidaan nahda joissakin kulttuureissa epa-
kohteliaisuutenakin. Esimerkiksi arabialaisten ja aasialaisten viestintd on paljon monikerroksisempaa
ja tarinallisempaa, kuin lansimaissa ja keskustelu koetaan vuorovaikutusprosessina, ei vain viestin

valityksena.

Pentikdinen (2005b, 52) nostaa vaitdskirjassaan tarkedksi luotettavuuden arvioinnin mittariksi sen,
kuinka henkilot ovat pystyneet kertomaan kokemuksistaan vieraalla kielelld. Kielikysymyksen lisaksi
kyse on myds kulttuurista, kuten edella mainittiin. Jaimme pohtimaan, onko haastateltavien kulttuu-

rissa luontevaa ja sopivaa puhua tdmankaltaisista asioista.
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9  JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetytn paatavoitteena oli tutkia kiintidpakolaisten kotoutumiskokemuksia Yla-Savossa. Kiin-
tibpakolaisilta kysyttiin haastattelututkimuksessa heidan ajatuksiaan saamastaan ohjauksesta kotou-
tumisaikana. Haastattelussa tiedusteltiin myds kiintiopakolaisten mietteitd uudesta kotimaastaan ja
erityisesti Yla-Savon alueesta asuinymparistona. Lisaksi haluttiin nostaa esiin heiddn kokemuksistaan

nousevia kehittdmisehdotuksia kotouttamistydlle.

Tutkimus osoitti, etta kiintidpakolaisten kotoutuminen Yla-Savoon on ollut yksil6llistd. Kotoutumista
tukevan ohjauksen on koettu padsaantoisesti olevan riittévaa. Suurin kotoutumiseen vaikuttava te-
kija oli haastateltavien mukaan suomen kielen taito tai sen puute. Usein vastaajat liittivat kielitaidon
oppimisen osaksi ikaansa, joka on myds huomattava hyvén kotoutumisen osatekija. Suomeen so-
peutumiseen vaikutti paljon my®s uuden kulttuurin ja yhteiskunnan lakien ja sa@ntéjen omaksumi-
nen. Liséksi kokemukset ja ajatukset ymparistdsté olivat kotoutumiseen vaikuttavia asioita. Sopeutu-

mista hankaloittavaksi tekijaksi koettiin myds sosiaalisten suhteiden muodostaminen kantavaestoon.

Ty6- ja elinkeinoministerit tekee ajoittain valtakunnan laajuisen kotoutumiskatsauksen, jonka tarkoi-
tuksena on luoda yleiskuvaa yhteiskunnan kehityksestd ja maahanmuuttajien mahdollisuudesta osal-
listua yhteiskuntaan. Siina tehty kysely osoitti, ettd Suomeen on kotouduttu melko hyvin. Yleisesti
Suomi koettiin turvallisena paikkana asua maahanmuuttajien keskuudessa. Elinympariston turvalli-
suus sekd maahanmuuttajien halu seké tarve tehda ja saada tydtd Suomessa nousivat erityisiksi asi-
oiksi. Positiivisena tutkijat nakivat myds maahanmuuttajien kokemuksen suomen kielen opettelemi-
sen tarkeydesta ja edellytyksesta hyvalle kotoutumiselle. (Oivo 2013, 54.) Opinnadytetyon tuloksissa
oli ndhtavissa samankaltaisuutta kuin kotoutumiskatsauksen kyselyn vastauksissa. Etenkin tarkeim-

mat maahanmuuttajien kotoutumiseen vaikuttavat seikat nayttaytyivat samoina myds Ylé-Savossa.

Tutkimukseen osallistuneet korostivat kotoutumisessaan sosiaalisten suhteiden rakentamista suoma-
laisiin. Haastateltavat kuvasivat, kuinka sosiaalisten suhteiden muodostuminen on selvasti yhtey-
dessa heidan kielitaitoonsa. Osalle haastateltavista suhteiden luominen kantavaestéén on ollut han-
kalaa. Etenkin nuoret haastateltavat kertoivat, ettd oman ikdisiin kantasuomalaisiin on vaikeampi
saada kontaktia kuin vanhempaan vaestdon. Irja Pietila (2013, 52-53) kertoo vuorovaikutustilantei-
den suomalaisten kanssa olevan yhteydessa vierasmaalaisten sopeutumiseen uuteen maahan. Mikali
vuorovaikutustilanteita ei synny, se vaikuttaa suoraan henkilén kulttuurin ja yhteiskunnan tuntemuk-
seen. Suurin osa arkielamaa helpottavista tiedoista saadaan ihmisten valisen vuorovaikutuksen
kautta. Puutteelliset vuorovaikutustaidot nékyvat suoraan haasteina tiedon kartuttamiselle. Kotoutu-
minen tulisikin ndhda kotoutujan ja yhteiskunnan kaksisuuntaisena ilmiéna: maahan muuttanut so-

peutuu yhteiskuntaan, mutta myds yhteiskunnalta edellytetddn muokkautumista (Lautiola 2013, 15).

Haastattelua analysoidessa pohdimme eraan nuoren hyvaan kotoutumiseen vaikuttaneita tekijoita.
Han kertoi haastatteluissa integroituneensa hyvin uuteen yhteiskuntaan ja I0ytaneen sielta paik-

kansa. Mietimme, kuinka paljon kotoutujan persoona ja oma aktiivisuus edistavat sopeutumista ja
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kielen oppimista. Hanen kertomuksistaan kuului, kuinka uteliaisuus uutta maata ja sen ihmisia koh-
taan olivat integroineet hanet Suomeen. Kysyttdessa suhteesta lahtdmaahan nuori totesi, ettei aio
matkustaa sinne. Kertomansa mukaan hédn oli Suomeen tullessaan paattanyt elad uuden maan ta-
voilla. Ajattelimme tadman kertovan henkilon osittaisesta assimilaatioasenteesta. Kyseinen nuori naki
selkeasti kuuluvansa uuteen kotimaahan. Henkilén osallisuuteen ja uuteen yhteiskuntaan kuulumi-
seen vaikuttavat muun muassa sosiaalisten suhteiden onnistuminen kohdemaan ihmisiin ja ymparis-
toon, tasa-arvon toteutuminen yhteiskunnassa ja oma aktiivisuus ja koettu merkityksellisyys uudessa
yhteiskunnassa (Thet 2016, 74).

Kiintibpakolaisen oma asenne ja motivaatio sopeutua uuteen yhteiskuntaan ovat haastateltavien mu-
kaan tarkeitd seikkoja kotoutumisessa. Etenkin niiden merkitys korostui sosiaalisia suhteita luotaessa
ja opiskeltaessa suomen kieltd Eras haastateltava totesi aiheesta puhuttaessa, ettd “jos yrittad, niin
mikaan ei oo mahdotonta, ainakin pitdis ees yrittaa”. Pietila (2013, 49, 53) toteaa kotoutumisen ole-
van yksilollinen prosessi, jonka aikana motivaatio voi vaihdella laidasta laitaan. Sopeutumismotivaati-
oon vaikuttaa muun muassa kielitaidon karttuminen, kohdemaan ilmasto, sosiaaliset suhteet, osalli-
suuden tunne ja tyollisyys tai tydttdmyys. Motivaation vahentyessa henkilon sopeutuminen saattaa
jopa jamahtaa tdysin paikoilleen. Kielen opiskelun ja kulttuurin tutustumisen motivaatioon vaikuttaa
suuresti se, kuinka pitkaan henkilo tulee asumaan Suomessa. Mikdli Suomeen jaadaan pidemmaksi
aikaa, motivaatio kielen opiskeluun on selkedsti korkeampi verrattuna heihin, jotka muuttavat maa-

han vain valiaikaisesti.

Akkulturaatioasenteista erityisesti integraatio- ja assimilaatioasenteen omaavia henkil6ita oli haasta-
teltujen joukossa eniten. Aineistoa analysoidessa pohdittiin, kertoiko my6s alla oleva kommentti
henkilon akkulturaatioasenteista vai oliko sen tarkoitus kertoa, ettéa Suomi on turvallinen maa. Lah-
tdmaassaan henkil6 ei ilmeisesti ollut huiviaan voinut ottaa pois. "Kun me tulimme lentoasemalle,
haluaisin, ettd huivi, mene pois.” Emme tunnistaneet haastateltujen joukosta puhtaasti separaatio-

asenteen valinneita tai marginalisoituneita henkil6ita.

Haastatellut henkil6t mainitsivat kertomuksissaan pitédvansa yhteyttd entisessa kotimaassa asuviin
laheisiinsa. Nuorempien haastateltujen puheissa yhteydenpito sukulaisiin ei kuulunut niin paljoa kuin
vanhempien puheissa. Perheet ja suvut asuivat laajoilla alueilla, niin entisessé kotimaassa kuin muis-
sakin maissa. Transnationaalisuus, eli sidokset entiseen kotimaahan, kuuluivat haastateltujen puhu-
essa yhteydenpidostaan lahtémaassa asuviin laheisiin seka kiinnostuksesta entisen asuinmaan ta-

pahtumia kohtaan.

Opinndytetydn viitekehyksessa luvussa 3.2 esiteltiin kuvion muodossa psyykkisen kotoutumisen
kaari. Sen vaiheet kertovat yksilollisesta prosessista, jonka pakolaiset kdyvat ldhes poikkeuksetta
Iapi. Henkilén voidaan katsoa kotoutuneen, kun han on léytanyt henkisen tasapainon ja saavuttanut
kyvyn toimia uudessa maassa. (Haavikko ja Bremer 2009, 27.) Kiintiépakolaisten kanssa tydskente-
levilld on vastuullinen tehtdva havainnoida sitd, missa vaiheessa henkild kdy omaa prosessiaan, ja

tukea hanta kunkin vaiheen vaatimalla tavalla.
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Haastattelussa kysyttiin pakolaistydn antaman ohjauksen maarasta ja laadusta etenkin Suomeen
tulon alkuvaiheessa. Jokainen haastateltu oli yhtd mielta sen riittdvyydesta ja kaikki haastateltavat
mainitsivat tyontekijoiden olevan ystavallisia ja helposti lahestyttavia. Eridvia vastauksia tuli kysytta-
essa ohjauksen tarpeesta kotouttamisajan loppuvaiheessa. Osa koki parjadvansa jo lahes kaikessa
ilman ohjausta, toiset taas kaipasivat edelleen tukea monella elaman osa-alueella. Yksi koki, ettd
alkuvaiheen jalkeen tuen saanti vaheni huomattavasti. Kaikille yhteista oli se, etta ohjaajien neuvon-
nalle ja ohjaukselle koettiin tarvetta viela tulevaisuudessakin monimutkaisten paperiasioiden selvitta-

misessa.

Analysoidessa nuorempien haastateltujen vastauksia jaimme miettimaan heidan kokemaansa huolta
vanhempien parjaamisesta. Pohdimme, pystyttaisiinkd esimerkiksi ohjauksen ja neuvonnan keinoin
vahentamaan nuorten kokemaa huolta vanhemmistaan, niin etta nuori saisi samat mahdollisuudet
elamassaan kuin kantasuomalainen nuori. Suomessa noudatettavaa Yhdistyneiden Kansakuntien
lapsen oikeuksien yleissopimusta (1989) tulee noudattaa kaikkien lasten, myds pakolaislasten koh-
dalla. Sen vuoksi on térkeaa antaa lapsen ja nuoren elaa ikatasonsa mukaisesti kuormittamatta
hanta kohtuuttomasti aikuisille kuuluvalla vastuulla. Mietimme, kuinka tdma saataisiin perheiden tie-
toisuuteen myonteiselld tavalla, jottei konflikteja syntyisi. Pakolaisnuoren itsendistymisprosessin tu-
kemisessa on tarkeda se, etta hanen perheensa koe arvojaan, kulttuurisia piirteitdan tai kasvatus-
taan loukattavan.

Kaikki haastateltavat mainitsivat SPR:n ystavdtoiminnan ja sen huomattavan merkityksen etenkin
kotoutumisen alkuaikoina. Suurin osa kiintidpakolaisten eldmaan osallistuvista vapaaehtoistoimijoista
ovat ainakin Yla-Savon alueella usein idkkadmpia henkildita. Nuoret vastaajat kertoivat, kuinka kon-
taktin ottaminen paikallisiin ikatovereihin on ollut haastavaa. Saatujen vastausten pohjalta voimme

olettaa kiintiopakolaisten toivovan vapaaehtoistoimintaan my6s nuorempaa vakea.

Jaimme pohtimaan pakolaistydn ja SPR:n roolien jakautumista kotouttamisen alkuvaiheessa. Voisi-
vatko viranomaiset jakaa kotouttamistydstd osan vapaaehtoistoimijoille? Olisiko mahdollista antaa
ystavatoiminnalle enemman vastuuta pakolaisten arkisten asioiden opastamisessa ja neuvonnassa,
kuten kauppa-asioinnissa ja julkisten liikennevalineiden kdytéssa? Emme tdysin tiedd, kuinka nama
asiat on pakolaistydssa jarjestetty. Ajattelemme, ettd eri toimijoiden rooleja selkeyttdmalla ja vas-
tuuta jakamalla ensimmaiset viikot uudessa maassa olisivat kaikille helpompia. Hannele Lautiola
(2013, 16) kertoo jarjestdjen ja virastojen yhteistykuvioista tehdyssa selvityksessé, kuinka kotout-
tamispolitiikka korostaa monialaisen yhteistydn tekemista kolmannen sektorin ja viranomaisty6n va-
lilla. Lautiola ndkee yhtena ratkaisuna yhteistyon tekemiseen mallin, jossa kolmannen sektorin pal-
velut tédydentavét viranomaispalveluja. Kolmannen sektorin rooli on térkea etenkin sellaisten erityis-
ryhmien kohdalla, jotka eivat tahtda tydelamaan tai joille viranomaisten jarjestdma kurssimuotoinen
kotoutumiskoulutus ei ole paras tai edes mahdollinen ratkaisu. Tallaisia erityisryhmia ovat esimer-
kiksi vanhukset ja kotididit. (Leskinen 2016, 7.)

Onnistuessaan viranomaisten ja vapaaehtoisten yhteisty6 osoittautuu merkitykselliseksi ja kumpaa-

kin palvelevaksi toiminnaksi. Molempien tahojen osaaminen ja ammattitaito on tarkeaa tunnistaa ja
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hyddyntda kotouttamistytssa. Palvelun kohteelle ei ole juurikaan merkitysté auttajan tai neuvojan
ammatillisella statuksella. Sen sijaan kotoutuja hyotyy hyvin organisoiduista palveluista, joissa jokai-

nen toimija tietaa selkedsti paikkansa ja tuntee vastuualueensa.

Vain yksi haastateltava mainitsi kokeneensa Yla-Savossa rasismia epaasiallisen kdytdksen muodossa.
Muut haastateltavat eivat rasistisista kokemuksistaan juuri puhuneet. Olettamuksena oli, etta rasismi
olisi noussut enemman esiin henkildiden kertomuksista. Oma nakemyksemme Yla-Savon suvaitsevai-
suudesta ja keskustelun taso esimerkiksi internet sivustoilla antoivat aiheen uskoa, etta nakyvaa ra-

sismia olisi enemmankin. Pohdimme, tarkoittiko kerrottu kokemusten vahaisyys sita, ettei rasismia

ollut, vai eiké siita haluttu puhua meille.

Kiintidpakolaisten muuttamisen syyt Suomen sisélla olivat aihealue, johon haluttiin haastattelun
avulla saada myds vastauksia. Kuten muidenkin kuntien alueelta, myds Yl&-Savossa asuneista kiin-
tibpakolaisista osa on muuttanut perheineen toisiin kuntiin tai kaupunkeihin. Muuttajien maarasta
meilla ei ole tarkkaa tietoa. Virallisissa tilastoissa nakyvat muuttajien kansalaisuudet, mutta ei Suo-
meen tulon syyta. Tietoa pelkastdaan kiintiopakolaisista muuttajina ei ole mahdollista tilastoista eri-
telld. (Herd 2017-01-30.)

Alueelle asumaan jaaneet kertoivat arvostavansa Yla-Savossa sen rauhallista ja turvallista ilmapiiria.
Opinndytetyon alkaessa olettamuksena oli, ettd nuorilla olisi vanhempiaan suurempi halu muuttaa
isompiin kaupunkeihin. Tutkimuksesta kavi kuitenkin ilmi, ettd nuoret olivat vanhempiaan tyytyvai-
sempia Yla-Savoon asuinymparistdna. Paattelimme sen johtuvan siitd, ettd vanhemmat henkilét oli-
vat asuneet kauemmin lahtdmaassaan, jossa kaupungit ovat usein vilkkaampia ja tihedan asutettuja,

toisin kuin Yla-Savo.

Karoliina Kokko (2002, 50-64) pureutuu maahanmuuttajien Suomen sisdiseen muuttoliikkeeseen
maantieteellisessa tutkimuksessaan. Tutkimus tarkastelee maahanmuuttajien kuvaamia syitd muut-
tamiseen Suomen sisalld. Tarkeind poismuuttoon liittyvina syina koettiin ty6- ja opiskelupaikan seka
palveluiden helpompi saatavuus suuremmista kaupungeista. Monet uskoivat eri kunnista kuulemiinsa
huhupuheisiin ja muuttivat niiden perdssa toiselle paikkakunnalle. Tutkimuksen mukaan myds asuin-
kunnan pienuus oli usein syyna muuttoon. Syyna suurempien paikkakuntien vetovoimalle oli koke-
mus niiden vahemman ennakkoluuloisesta ilmapiiristd. Kokemusten mukaan pienten kuntien asuk-
kaiden kanssa oli vaikea tulla toimeen. Myds transnationaalisten suhteiden yllépito vanhaan kotimaa-
han koettiin helpompana Etela-Suomesta kasin. IImaston vaikutukset oli mainittu muuton syyksi jois-

sakin tapauksissa. Muutamat vastaajat kertoivat poismuuton syyksi heihin kohdistuvan ilkivallan.

Haastattelussa ilmeni, etta lahtémaassa saadulla koulutuksella ja henkilén tydékokemuksella on myés
vaikutusta kotoutumiseen. Haastateltavista kaikilla oli takana perusopintoja lIdhtémaastaan. Miehet
olivat selkedsti pidemmalle koulutettuja. Vastaajat kokivat, ettd toisessa maassa saatu tyékokemus
ei edistd Suomessa tydn saamista ja etta vaatimukset ty6eldmassa ja opinnoissa ovat taalla korke-
alla. "En ole ollut toissa muissa paikoissa, koska ei ole kokemusta. Suomessa ei olisi mitégan koke-

musta toistd, mutta Iahtdmaassa oli paljonkin kokemusta.”
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Haastatteluista saatuja tietoja verrattiin muihin tutkimuksiin, joissa kasiteltiin Suomeen kotoutu-
mista. Vertailu osoitti, etta kotoutumiseen vaikuttavat tekijat pysyivat padosin samoina alueesta riip-
pumatta. Kielitaidon merkitys kotoutumiseen oli merkittavin tutkimuksia yhdistava seikka. Tama oli
todettu esimerkiksi Maria Majamden (2015, 42—43) tekemassa pro gradu -tutkielmassa Kiintiopako-
laisten kokemuksia arjen ja arjen roolien muutoksista Suomessa. Siina kasiteltiin erityisesti arjen
roolien muuttumista maahanmuuttajan nakdkulmasta. Kielitaidottomuus arkielamaa hankaloittavana
tekijana tuli ilmi haastateltavien kertoessa esimerkiksi kaupassa kaynnin haasteista. Majamaen
(2015, 44-45) mukaan kielitaito nahdaan myds osana kulttuuriin kuulumista. Mikali ei osaa kieltd, ei
paase sisdlle kulttuuriin. Sosiaalisten suhteiden puuttumiseen vaikuttaa kielitaidottomuus, mutta sen
lisaksi suomalaisten erilainen tapa toimia sosiaalisissa suhteissa. Suomalaiset koettiin tutkimuksen

mukaan hiljaisiksi ja sisaanpain kaantyneiksi.

Suomen saaolosuhteet ja kokemukset suomalaisista olivat myds melko samankaltaisia eri tutkimus-
ten vastauksia tarkasteltaessa. Pimeys ja ilmaston kylmyys tulivat yllatyksena monelle. Pitkat vali-
matkat ja hankalat kulkuyhteydet olivat myds muiden pienten kuntien haasteena kiintidpakolaisten
sopeutumisessa uuteen ymparistéon. Nakemyksemme mukaan vastaukset eivat poikenneet kuntien
valilld suuresti toisistaan. Karkeasti sanottuna pienten kuntien etu on turvallisuus ja helpommin saa-
vutettavat palvelut ja suurempien kaupunkien vahvuus taas vertaisten maara ja palveluiden moni-
puolisuus. (Katso: Alitolppa-Niitamo 2005, 39; Saavala 2007, 59; Halonen ja Holm 2015, 31, 39, 41,
44.)
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10 POHDINTA

Tama on ensimmainen kiintidpakolaisten kotoutumiskokemuksia selvittava opinnaytetyo, joka lisal-
men pakolaistydlle on tehty. Ty6ta aloittaessa toimeksiantajan kanssa pohdittiin, olisiko kiintiopako-
laisten helpompi kertoa kokemuksistaan opiskelijoille, joita eivat entuudestaan tunne. Haastattelu on
my®ds sen verran aikaa vieva menetelma, etta oli perusteltua olla kdyttamatta siihen tydntekijoiden

aikaa. Taman vuoksi Iisalmen pakolaisty6 antoi toimeksiannon sosionomiopiskelijoille.

Taman kaltaiselle opinnaytetydlle 16ytyy tilausta sosiaalialan tutkimuksen kentalla. Opinndytetytn
tarkoituksena oli saada kiintidpakolaisten oma aani kuuluviin, missa onnistuimme melko hyvin. Toi-
meksiantajan toiveena oli saada opinnadytetydsta kehitysehdotuksia ohjaustydhon. Tutkimuksesta
saadut tulokset eivat kuitenkaan talta osin vastanneet odotuksiamme. Kotoutumista koskevien moni-
mutkaisten aihealueiden kasitteleminen oli haastateltavien kielitaitoon néhden liian vaativaa. Taman
vuoksi emme saaneet haastatteluista sellaisia tuloksia, joita olisi voitu nostaa selkeiksi kehittamiside-

oiksi pakolaistydlle.

Jalkikdteen mietimme, etta suostumuslomakkeen kaannattaminen haastateltavien aidinkielelle olisi
valmistanut heitd tilanteeseen paremmin. Kaannetyn version avulla haastateltavat olisivat etukdteen
saaneet tutustua teemoihin, joista oli tarkoitus haastattelussa puhua. Se olisi ollut myds tutkimuksen
eettisestd nakdkulmasta ollut hyva ratkaisu. Emme voineet olla taysin varmoja, tiesivatko haastatel-
tavat miksi ja kenelle tietoja kerdsimme. Mahdollinen epatietoisuus haastattelun tarkoitusperista
saattoi vaikuttaa haastateltavien vastauksiin. Pohdimme, uskalsivatko he puhua meille kaikesta avoi-

mesti, jos eivat taysin ymmartaneet keitd olimme tai mihin tutkimusta tarvitaan ja kaytetaan.

Ajattelimme tutkimuksen tekijéiden eduksi katsottavan monipuolisen tyd- ja opiskeluhistorian erilais-
ten asiakasryhmien parista. Kokemus selkokielen kaytdsta eri ryhmien kanssa oli vahvuutena haas-
tatteluja tehdessa. Elamankokemus ja kiinnostus yhteiskunnallisia asioita kohtaan antoivat evaita

opinnaytetydn tekemiseen.

Jatkotutkimuksena olisi tarpeellista selvittéa eroja ja yhtalaisyyksia turvapaikanhakijoiden ja kiin-
tidpakolaisten kotoutumisen valilla. Tulevilla opinnaytetéilla voitaisi esimerkiksi kehittda SPR:n ysta-
vatoimintaa nuorten silmissa houkuttelevammaksi ja parantaa yleisesti kiintidpakolaisten parissa teh-
tavan vapaaehtoistydn nakyvyytta Yla-Savossa. Lisaksi toiminnallisen opinndytetyon tilaus olisi ndke-
myksemme mukaan esimerkiksi vanhempien pakolaisnaisten suomenkielisen kasityd- ja keskustelu-
piirin vetédminen. Sen avulla voitaisiin luoda luonnollisia ystavyyssuhteita kiintidpakolaisten ja kan-

tasuomalaisten valille.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Teemahaastattelulomake

Paivamaara:

Taustatiedot
Haastateltava (ika, sukupuoli):

Suomeen tulopaiva:

Suomeen tulo
e Mita odotit tullessasi Suomeen, mita olit kuullut?
e Kerrotko ajasta, kun tulit Suomeen? Pakolaistyon rooli silloin, kuka ohjaaja?

e Kenen kanssa tulit: yksin, perhe?

Ohjaus
e Minkalaista ohjausta saat pakolaisohjaajilta (nimi) talla hetkella?
e Olisitko tarvinnut/tarvitsetko tukea/ohjausta enemman? Mihin?

e Miten yhteistyd on sujunut/sujuu?

Kaytannon arkielama
e Mika sujuu arjessa hyvin/huonosti?
e Miten varaat ajan esimerkiksi tydvoimatoimistoon, pankkiin, terveyskeskukseen jne.? Miten
toimit, jos tarvitset ajan samalle péivélle?

o Kaytadtko kalenteria? Miten huolehdit aikatauluista?

Palveluiden kdayttaminen
e Tiedatkoé mita palveluita voit kdyttaa (Kela tms.)?
e Osaatko tayttaa lomakkeita, hakea tukia?

e Jos et, niin tied&dtk® kuinka toimia? Ohjaus?

Koulutus ja tyo
¢ Kielitaito? Oma arvio?
e Mitd kouluja kavit lahtdmaassasi?
e Mitd teet talla hetkella? (kielikurssilla/kotoutumiskoulutuksessa, tyottémana, ammatillisessa
koulutuksessa, tydharjoittelussa... jne.)

e Oletko saanut tukea opiskelupaikan-/tydnhakuun?



38 (41)

Sosiaaliset suhteet

Oletko saanut suomalaisia ystavia?

Onko sinulla Yl&-Savossa omanmaalaisia ystavia? Entd muualla Suomessa?

Asuminen ja ymparisto

Tykkaatkd asua Yla-Savon alueella? Missa haluaisit asua?
Mika hyvad/huonoa?

Asuinymparistostasi, koti (kenen kanssa)?

Mista pidat/et pida - naapurit(ongelmia)?

Missa ajattelet asuvasi tulevaisuudessa/vanhempana? Yla-Savossa vai muualla?

Osallisuus

Oletko tyytyvédinen eldmaasi?
Jos et, niin miksi?

Voitko itse vaikuttaa elamaasi? Mihin voit/et voi?



LIITE 2: ESIMERKKI TEKSTIN KOODAAMISESTA
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Mitka tekijat vaikuttavat kiintiopakolaisten haluun muuttaa pois Yla-Savosta?

“Eilen tuli se, mé ldhetin kouluun ha-
kemuksen ja eilen tuli vastaus, vasta
eilen. Ma paasin sinne, nuoriso- ja

vapaa-ajan ohjaajaksi.”

"Hammashoitaja, mutta ei ole Iisal-

messa.”

"Jos meidan lapsi 10ytaéd joku harjoit-
tulupaikka tai koulu, sitten tarvitsee

mennd iso kaupunki,”

“Jos mind valitsen ammattia, niin pi-

téa menna.”

"Ei kokonaan muuttaa, mutta opiske-

lujen ajaksi, sitten takasi tdnne.”

“Jos on paikka minne lapset haluaa
opiskelemaan, niin muutetaan koko

perhe.”

"Haluaisimme tdnne jéada, mutta he
eivat tule kdymdédan taalla yliopistoa,

niin sitten ld6hdemme téalté pois.”

Huonot mahdollisuudet tyollis-

tya
Opiskelupaikkojen vahyys

Opiskelu ja tyo

"Perheen takia, koska on tullut pal-
Jjon maahanmuuttajia, esim. mun ka-
veri tuli Helsinkiin ja nekin haluaisi

yhdistda Helsingissa kaikki.”

“Jos €i olisi lapsia, en asuisi taalla.
Menisin omaan kotimaahani vietta-
maéan eldkepaiviani. Suomi ei ole mi-

nulle sellainen, etta viihtyisin.”

“Jos muutetaan, niin muutetaan aina

koko perhe.”

Perhesyyt

Tiiviit perhesiteet

Perheenyhdistaminen

“Jos tdalld on bussi, on paljon pa-

rempi.”

Palvelut

Palvelujen vahaisyys
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"Sonkajarvelld asuminen, busseja ei

ole paljon (ei voi itse vaikuttaa).”

“Yksi syy miksi me tanne tulimme oli
se, etta téalla on hirvean hyvé ter-
veydenhuolto, mutta sithen olemme

pettyneitd.”

“Rasismin takia ei kukaan muuttanu,
koska Helsingissd on enemmadn ra-

sismia.”

Muu syy

“Aitini pitdd ruuhkakaupungista,

mind pidéan tésta.”

Varmaan tykkda korkeista raken-
nuksista, Islamin kaupoista ja on ul-

komaalaisia enemmadan.”

Suuremmat kaupungit, enem-

man ihmisia

Kaipuu suurkaupunkeihin
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LIITE 3: SUOSTUMUSLOMAKE

yg SAVONIA

Savonia-ammattikorkeakoulu
Sosionomin koulutusohjelma Iisalmi
Anni Lantta

Martta Kinnunen

Opinndytetyd: Kotoutumiskokemuksia kiintidpakolaisten nékokulmasta Yid-Savon alueella

Suostumusiomake haastatteluun

Suostun osallistumaan haastattelututkimukseen, jossa kerron mielipiteitani kotoutumisesta Yla-Sa-

von alueelle. Minulle on selvennetty tutkimuksen tarkoitus ja menetelmat.

Olen tietoinen, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin tarvittaessa keskeyttda

tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman perusteluja.

Tietoja kasitelladn luottamuksellisesti, eika niité luovuteta muihin tarkoituksiin.

Paivays _ .

Allekirjoitus



