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Kokeilukulttuuri menestyvissa IT-asiantuntijayrityksissa

“Digitalisaation aikana yrityksen tarkein voimavara on liike ja ennakkoluuloton kokeilemisen kulttuuri”,
toteaa voimakkaasti kasvavan IT-yritys Reaktorin perustaja ja operatiivinen johtaja Tuomas Routto
Talouseldama-lehden vuosittaisessa selvityksessa Suomen suurimmista IT-yrityksistad (Méntyla 2016, 38).
Eniten tulostaan kasvattaneiden yritysten joukosta erottuu viisi yhtiota, joita yhdistaa joustavuus,
itseohjautuvien tiimien ja ketterien menetelmien kdyttdminen toiminnassaan. Lisaksi niille on yhteistd
panostaminen tyéhyvinvointiin ja organisaatiokulttuuriin. Ne haluavat olla tyépaikkoja, joissa ty6- ja vapaa-
aika, sekd vapaus ja vastuu ovat tasapainossa. Talouseldman selvitys antaa ymmartaé, etta IT-
asiantuntijayritysten toimintakulttuuriin panostamisella olisi yhteys kilpailijoista erottuvaan kasvuun,
kannattavuuteen ja kansainvalistymiseen.

Y hteiskunnallinen muutos edellyttad myos korkeakoulujen toiminnan kehittdmista vastaamaan paremmin
sidosryhmiens& muuttuviin tarpeisiin. Korkeakoulut ovat edella mainittujen IT-yritysten tapaan
asiantuntijaorganisaatioita. Niiden henkilostolla tulisi olla kyky jakaa omaa osaamistaan ja luoda uusia
ratkaisuja asiakkaiden hyddyksi, sekd toimia verkostoituneesti toteuttaen asiakaslahtoista
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ongelmanratkaisua. Mutta voiko korkeakoulu olla kokeilukulttuuria hyédyntavé ja samalla
tyoelamélahtoinen opiskelijoiden yksilolliset tarpeet huomioiva asiantuntijaorganisaatio? Tassa artikkelissa
pyrimme kertomaan kokemuksistamme tdman haasteen ratkaisemisessa.

LAB-oppimismalli uudistamassa ammatillista oppimista

Tyo6eldma tarvitsee nyt ja tulevaisuudessa ihmisid, jotka luottavat itseensé seké ovat toiminnassaan sitkeité,
luovia ja joustavia. Lisdksi sisdsyntyinen motivaatio ja halu kokeilla uutta ja oppia muiden kanssa tulevat
osaksi tyon tekemistd; jalkiteollinen ty6 on oppimista (Sitra 2016, 34). Valitettavan usein koulut kuitenkin
opettavat auktoriteetin alaisuudessa olemiseen ja ikdvystymisen sietdmiseen (Mann & Robinson 2009; Tze,
Daniels & Klassen, 2016). Se ei tue tulevaisuuden ammattilaisuuden kehittymista. Oulun
ammattikorkeakoulussa on vastattu tdhan haasteeseen kehittaméalla LAB-malliksi kutsuttu uusi
oppimisratkaisu. Sen tavoitteiden ja menetelmien taustalla on tulevaisuuden ammattilaisuuden vaatimukset.
Tulkintamme néist& 2000-luvun taidoista ja kompetensseista (21th Century Skills) on esitetty kuviossa 1.
Kyseisiin 2000-luvun taitoihin on viitattu useissa yhteyksissa (esim. Ananiadou & Claro, 2009; Binkley ym.,
2012; Burkhardt, 2016; Dede, 2009; P21, 2011).

LAB-mallissa hyddynndmme késitettd kompetenssi, joka sisaltad tiedot, taidot ja asenteet (Ananiadou &
Claro, 2009). Uskomme, ettd kuviossa esitettyjen kuuden osa-alueen kehittyminen edesauttaa tulevaisuuden
ammattilaisuuden kehittymisté siten, ettd yksilo haluaa kehittyd sek& ammattilaisena ettd kansalaisena
luottaen itseensa ja ollen vuorovaikutuksellisessa suhteessa ympardivéan yhteiskunnan muutokseen.
(Karjalainen, Seppanen & Heikkinen, 2016.)
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Kuvio 1. LAB-oppimismallin tulevaisuuden ammattilaisen kompetenssit.



Oamk LABien monialaiset ja kansainvéliset opiskelijajatiimit koostuvat Oulun ammattikorkeakoulun,
kotimaisten ja kansainvalisten partnerikorkeakoulujen eri alojen opiskelijoista seké liséksi avoimen amkin
kautta saapuvista kokeneista ammattilaisista ja omaa alaansa etsivista nuorista. LAB-opinnot toteutetaan
englannin Kielelld ja ne kestdvat opiskelijan oman valinnan mukaan yhden tai kaksi lukukautta. LAB-mallin
mukaisessa oppimisessa keskeisié sisélt0ja ovat tydelamalahtdisyys, luova ongelmanratkaisu,
konseptisuunnittelu, tiimityotaidot, kansainvalisyys, yrittajamainen ajattelu, monialaisuus ja laaja-alainen
osaaminen. Opiskelijoita kannustetaan tekemiseen, rohkeisiin valintoihin ja my6s epédonnistumisista
oppimiseen (vrt. Business Oulu 2016, Heikkinen 2014). Kehittdessaan uusia innovaatioita ja
liiketoimintamalleja eri toimialojen todellisiin ongelmiin, LAB-malli mahdollistaa opiskelijoille
kokeilemiseen ja kehittdmiseen perustuvan oppimisen. Tavoitteena on kouluttaa omasta osaamisestaan ja
kehittdmisalueistaan tietoisia uusia ammattilaisia, jotka osaavat tyoskennelld osana monikulttuurista ja
monialaista tiimia. Oppimisen kulttuurin lahtokohtana LAB-mallissa ovat yhdessa oppimisen ilo, luottamus
itseen ja toisiin, vastuun ja vapauden tasapaino, asiakasléahtdinen ja verkostoitunut toimintamalli, sek&
jatkuva muutos ja reflektion kautta kehittyminen.

Oulu Game LAB aloitti ensimmadisend vuonna 2012. Nykyisin Oulu Game LABIssa syntyy oppimisen
tuloksena pelikonsepteja, -demoja, -tuotteita ja startup-yrityksia. Oulu EJuLAB keskittyy
koulutusinnovaatioihin ja -teknologiaan. Oulu DevLABIn fokuksena ovat kestavan kehityksen seké
terveyden ja hyvinvoinnin palveluinnovaatiot. Oamkin LABIt ovat osa Oulun alueen yhteista
innovaatioymparistda (engl. Oulu Innovation Alliance) (OIA 2016), joka on korkeakoulujen, VTT:n ja
Oulun kaupungin alueellinen kokeilukulttuuria tukeva yhteistydmalli (vrt. Triple Helix Concept 2016).

LAB-malli on osoittautunut kiinnostavaksi konseptiksi niin kotimaassa kuin kansainvalisesti. Suomessa
mallia hyodynnetdadn Oulun lisaksi Jyvaskyléssa ja Ylivieskassa. Liséksi kansainvéliset kumppanimme
kouluttavat uusia osaajia LAB-mallia hyédyntéen Japanissa (Global LAB Sendai) sekd Alankomaissa
(Groningen Game LAB). Romaniaan avataan lokakuussa 2016 Timisoara Game LAB.

Toistuvilla kokeiluilla opiskelijalahtdisiin oppimismenetelmiin

LAB-mallin oppimismenetelmi& on kehitetty erilaisten kokeilujen kautta. Malliin kuuluu olennaisena osana
jatkuvan kehittamisen sykli, jota myos opiskelijat hyodyntévat suunnitellessaan ratkaisuja tarjottuihin
todellisiin ongelmiin. Kehitdimme toimintaa kuten opetamme, syklisesti kokeillen ja asiakaslahtoisesti.
Oppimismenetelmien kehittdmisen kokeiluihin osallistuvat henkilokunnan lisaksi myos opiskelijat. Jokainen
LAB toteuttaa osana normaalia opetustoimintaa itsenaisia opetusmenetelmien kehittdmiskokeiluja, jotka
pohjautuvat séannéllisten opiskelijakyselyiden kautta keréattdvaén palautetteeseen. Kehittdmisen kautta
saatuja kokemuksia ja parempia menetelmié jaetaan ja sovelletaan LABien vélilla.

Olemme tunnistaneet yhteisia teemoja ja sisélt0jd, jotka ilmenevét oppimisprosessin tietyissa vaiheissa
kaikissa LABeissa. Naiden perusteella olemme kehittdneet menetelmid, joita voi hyddyntéa erilaisten
opiskelijaryhmien kanssa. Jokaisen oppijan, tiimin ja ryhman erilaisuus tuo mielenkiintoisen haasteen
opettajan tyohon. Kussakin tiimissé on erilainen ryhmadynamiikka. Aidosti opiskelijaléhtdiseen oppimiseen
tulee 16ytaa ainutkertaisia ratkaisuja. Siksi opiskelijoiden antama jokapaivainen palaute opetustilanteissa on
erittain tarkeéa. Innostuneet opiskelijat ovat paras palaute menetelmista ja oppimisesta. Opiskelijat antavat
myos rohkeasti palautetta seka sanallisesti ettd kehonkielellaan sellaisista menetelmistd, jotka eivat heidén
mielestdan palvele oppimista parhaalla tavalla. Palautteen antamisen ja saamisen kehittdmiseksi aiomme
kokeilla jatkuvan palautteen kerddmistd ryhmadssa, jossa on edustus jokaisesta Oamkin LABIsta.

Kokeilujen kannalta Oamk LABien koulutuskokonaisuudet tarjoavat hyvan ympériston oppimismenetelmien
kokeiluun ja LAB-malliin kouluttautumiseen. Eri toimialojen tarpeita palvelevat uudet oppimismenetelmét
hiotaan kussakin LABissa kokeilujen kautta. Usein kehittdmiskokeilun toteutukseen osallistuu
opiskelijoiden lisaksi my6s toimialan ammattilaisia esimerkiksi tulevan asiakkaan roolissa.
Kehittdmiskokeilua kaynnistettédessa ei valttamaétta tiedetd tarkkaa lopputulosta, vaan kokeilu etenee



vaiheittain. LAB-mallin ryhmissé on yleensé korkeintaan 40 opiskelijaa, jotta kokeiluihin 16ytyy joustavasti
sopivan kokoisia ryhmié.

Rohkeuden ja uskalluksen kulttuurin luominen luo perustan oppimiselle

LAB-mallin arvot, toisesta vélittdminen ja keskinéinen luottamus, nédkyvét yhteisind toimintatapoina.
Yleensé ulkopuolelta maaritellyt sd&dnnot, joiden tarkoitusta ei ymmarretd, synnyttavét turhautumista. Siksi
LAB-opiskelijoille ei kerrota sdantdjd, vaan madritelladn yhdesséa hyvat teot, joita toteutetaan jokaisena
paivana. Talléin toivottu tapa toimia on maéritelty positiivisena toimintana eika kieltoina. Hyvisté ja
toivotuista teoista on helppoa puhua yhdessa positiivista toimintakulttuuria vahvistaen.

Koulutusalalla ajatellaan yleisesti kilpailullisuuden olevan rohkeutta ja uskallusta vahentéva tekija, mutta
LAB-mallin oppimisessa se on nahty oppimista tukevana tekijana. Kilpailu tapahtuu tiimien tuottamien
konseptien ja ratkaisujen vélilla, kun pyritaan selvittdmaan parhaat ratkaisuideat, perustelut, tarinat ja
liiketoimintamallit. Taman kilpailullisuuden taustalla on ystavallisen kilpailun (vrt. Lazega, Bar-Hen,
Barbillon & Donnet 2016) kulttuuri, jossa kilpailu tai havidminen eivét luo epdonnistumisen vaan
onnistumisen tunteen. Kilpailu ei ole hetkellistd, vaan sen on prosessi, jossa kilpailun mukanaan tuoma
jannitys muuttuu positiiviseksi tunteeksi ja opiskelijoiden vahvuudeksi. Opiskelijat oppivat, etta se vahvistaa
heidan osaamistaan. Onnistuminen tai epaonnistuminen on koko tiimin ja koko LABIn opiskelijaryhmén
asia, koska oppiminen jaetaan rakentavalla tavalla kaikkien kesken. Ystavallisen kilpailun kulttuuri on
kaikkien LAB-mallilla opiskelevien etu ja yhteinen padmaard, koska sen ansiosta opiskelijat ymmartavat
padsevansa motivoituneeseen tiimiin kehittdmaén asiantuntija-arvioitua markkinakelpoista ratkaisua.

Tunteiden ilmaiseminen on toivottua ja sen tarkeydestd puhutaan yhdessd; tunteet ovat aina véalittdmisen
merkki. Opiskelijat kokevat, ettd heidan teoillaan tai tekemétta jattamisillaén, oppimisellaan ja toisten
kanssa toimimisellaan on aidosti merkitysté ja siit4 ollaan kiinnostuneita. Pahinta on valinpitdmattomyyden
harmaa mitdttdmyys; “ihan kiva” on kielletty palaute. Aitojen ja asianmukaisten tunteiden ilmaiseminen
tukee uteliaisuutta ja innostusta. Tunteiden vélittdminen liittyy myos palautteen antamiseen ja saamiseen.
Opiskelijoiden ja myds opettajien on pyrittava tunnistamaan, oppimaan ja puhumaan virheistaan.

Eradnd tavoitteena on opettaa opiskelijoista toisiaan arvostavia, vahvoja tiimityontekijoita, mihin roolimallin
antaa myos Oamkin LABien opettajatiimi. Opettajan valmentava rooli LAB-mallissa poikkeaa selvasti ns.
perinteisestd luokkahuoneopetuksesta, joten opettajien on hyva paasta kokeilemaan uusia tyskentelytapoja
ennen sitoutumista mukaan valmentajaksi. Jokaiselle kiinnostuneelle opettajalle tarjotaan tiimeissa
tapahtuvaa koulutusta oppimismallin tavoitteisiin ja toimintatapoihin tutustumiseen. Tdman koulutuksen
tarkein tavoite on oman opettajuuden reflektointi suhteessa LAB-koulutusmalliin muun muassa
konkreettisten opetustehtavien, kokeilujen ja kokemuksien jakamisen avulla. Olemme havainneet
koulutuksen kokeilevan ilmapiirin, opettamisen vapauden ja haastavien projektien antavan realistisen kuvan
mallin soveltuvuudesta kunkin omalle opettajuudelle. Useimmille LAB-mallissa mukana oleville
henkilokunnan jasenille téllaisesta tyoskentelysta opiskelijoiden kanssa on tullut ilo, jopa intohimo.

Rohkeutta ja uskallusta tukevia toimintatapoja LAB-mallissa ovat muiden muassa projekteihin perustuva
tekemisen kautta oppiminen, erilaiset tavat tarjota oppimisen sisallot, verkostoitunut tydskentelytapa
(Heikkinen, Seppénen & Isokangas 2015) sek& monipuoliset arviointimenetelmét. Oppiminen rakennetaan
yhteisond, jossa jokaisella on vastuu omasta ja myos toisten oppimisesta. Tamén vuoksi arvioinnin
menetelmind kéaytetdan erilaisia itse-, vertais- ja asiantuntija-arviointeja, tiimin siséisia ja LABien
vastuuopettajien seka opettajavalmentajien antamia arviointeja. LAB-mallissa oppimisen ja arvioinnin
lahtokohtana ovat opiskelijan itsensad asettamat tavoitteet, joita tarkastellaan myos suhteessa
opiskelijatiimiin. Opetussuunnitelma muokkautuu kohti opiskelijan tavoitteita, ei toisin pain.

Mita kokeilumme on tuottanut Oamkissa?



Oamkin LAB-mallin yhteisten arvojen, valittdmisen ja luottamuksen kautta on syntynyt ilmapiiri, jossa
opiskelijat kokeilevat ja heittdytyvat haastamaan itsensé ja toisensa uudella tavalla. Tallaisen
oppimiskulttuurin luominen on edellyttanyt mukana olevilta opettajilta omien tyGskentelytapojen ja
ammatillisen identiteetin arviointia.

LAB-mallin toteuttaminen edellyttad lupaa ja rohkeutta kokeilla, yrittaa,
erehtya ja oppia, seka luottamuksen rakentamista kaikilla tasoilla.

LAB-mallin toimintaa kehittava opettajatiimi on tydskennellyt pitkajanteisesti ymmartaakseen mika
oppimisessa on 2000-luvulla keskeisté ja kuinka sitd kaytanndssa ohjataan. LAB-mallin kehittdminen on
vaatinut jatkuvaa vuoropuhelua organisaation sisélla seké sidosryhmien kanssa. LAB-mallin toteuttaminen
edellyttad lupaa ja rohkeutta kokeilla, yrittaa, erehtyd ja oppia, seké luottamuksen rakentamista kaikilla
tasoilla. Kokeilukulttuurin myd6té syntynyt LAB-malli ja siitd saatu innostava palaute opiskelijoilta, Oulun
ammattikorkeakoulun henkil6stolta, muilta korkeakouluilta ja erityisesti tydelaman sidosryhmiltd antaa
motivaatiota jatkaa samaan suuntaan kokeilujen tiella.
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