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Alkulause

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja oli U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland rf, kan-
sankielella UFF. Opinnaytetydn suunnittelu aloitettiin jo kevaalla 2016, mutta lopullinen
aihe varmistui vasta kesén jalkeen. Tyon tavoitteena oli luoda ohje tukemaan toiminnan-
ohjausjarjestelmén hankintaa ja esittelemalla muutamaa vaihtoehtoisia jarjestelmaa.
Tyo6n ohjaajana toimivat oppilaitoksessa Seppo Leppéanen ja UFF:lla kerayspaallikko Jari

Toyrynen.

Tahdon kiittda Jari Toyrysta ja UFF:aa mahdollisuudesta opinnaytetyhon seka siita, etta
sain tehda opinnaytetytta tyon ohessa. Kiitos myos kollegoilleni heidan kokemuksen
tuomista neuvoistaan. Tahdon kiittd& myos Seppo Leppésta opinndytetydn ohjauksesta
ja hyddyllisistd neuvoista.

Haluan kiittaa kaikkia henkil6ita ja tahoja, jotka ovat auttaneet ja tukeneet minua néiden
opintojen aikana. Mittaamattoman suuret kiitokset kuuluvat tietysti perheelleni ja ystavil-
leni heidan loppumattomasta tuestaan. liman heita lisakin kirkoksi muodostuneet opin-

toni olisivat saattaneet jaada kesken.

Lemmy Kilmisterin sanoin: “Integrity is everything to me. | will not die ashamed. | will live
on my deathbed knowing that | gave it my best shot, and everything else is meaningless

tome.”

Helsingissa 1.2.2017

Jan-Erik Kari
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Taman opinnéaytetyon aiheena oli selvittaa, mita on otettava huomioon toiminnanohjausjar-
jestelmaa hankkiessa ja millainen olisi sopivin. Tyon tilaaja oli Nurmijarvella Klaukkalassa

toimiva U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland rf, kansankielella UFF. Yhdistys keraa lah-

joitusvaatteita ympéari Suomea kehitysapukohteidensa avustamiseksi.

Tavoitteena opinnaytetydssa oli luoda kattava ohje tukemaan péaatosta toiminnanohjausjar-
jestelman hankkimiseksi. Opinnaytetyo rajattiin kasittelemaan toiminnanohjausjarjestelman
hankinnan kannalta tarkeisiin teorioihin ja kayttoonottoon seka vertailevaan analyysiin
muutamasta markkinoilla olevista jarjestelmasta.

Opinnaytetyo aloitettiin perehtymalla toiminnanohjausjarjestelmien teoriaan ja kayttéonot-
toon sek& UFF:n toimintaan kattavasti. Tietoldhteind kaytettiin haastatteluja, alan kirjalli-
suutta seka ohjelmistotalojen esitelmia.

Opinnaytetydn alussa kasitellaan toiminnanohjausjarjestelmien toiminta ja teoria monipuo-
lisesti ja perusteellisesti. Tamén jalkeen kaydaan kattavasti UFF:n historia, luvut ja toiminta
vaihe vaiheelta. Seuraavassa osiossa pohditaan, miten toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonotto vaikuttaisi UFF:n keraystoimintaan. Lopussa esitellaan valitut vaihtoehdot toimin-
nanohjausjarjestelméksi UFF:lle ja vertaillaan naitd pistetaulukon avulla. Lopputuloksen
jalkeen pohditaan vield, mitka voisivat olla UFF:n seuraavat loogiset kehityskohteet taméan
toiminnan parantamiseksi tulevaisuudessa.

Toiminnanohjausjarjestelman Idytdminen UFF:n kaltaiselle yhdistykselle loi monia kritee-
reja ja vaatimuksia verrattuna tavallisiin kuljetusyrityksiin. Toiminta oli kuitenkin helposti
verrattavissa jatealan kuljetustoimintaan, jota kaytetiin vertailuja tehdessa referenssina.

Tama opinnaytetyd antaa kattavan tietopaketin toiminnanohjausjarjestelméan valintaan ja
sen hankintaan.

Tyon tilaajaa ja toiminnanohjausjarjestelman valintaa koskeva osuus on luovutettu vain
tyon tilaajan kayttoon.

Avainsanat toiminnanohjausjarjestelmé, ERP
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The objective of this Bachelors’ thesis was to determine what needs to be taken into ac-
count when acquiring and implementing an ERP in a company and finding the most suita-
ble system. This thesis was commissioned by U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland rf,
commonly known as UFF. The organization collects donated clothes all around Finland to
aid their development cooperation.

The goal for this thesis was to create a comprehensive guide to support the decision to
procure and ERP. The thesis covers the vital theories regarding the ERP and its imple-
mentation and a comparative analysis of a few software systems on the market.

The study was started by familiarizing with the theories and implementation of an ERP and
taking a close look on how UFF operates. The data was gathered by interviews, literature
and presentations from software companies.

Firstly, the principles and theories of ERP were covered diversely and thoroughly. Sec-
ondly, the history, key figures and the operation of UFF were detailed step by step. In the
next section, it was examined how the implementation of an ERP would affect the collec-
tion of donations in UFF. After this, a few potential software companies and their software
systems were showcased and compared to find the most suitable ERP for UFF using a
score chart. Finally, it was discussed on what could be the next step to improve the opera-
tions of UFF in the future.

Finding an ERP for UFF created certain criteria and demands compared to the more tradi-
tional transport companies. Operations are correlative with garbage transportations and
this was used as a basis when making references.

This thesis contains a comprehensive amount of information when choosing, procuring
and implementing an ERP and suggests a few alternative solutions.

The sections concerning the organization and the ERP selection have been made availa-
ble only for the client.

Keywords ERP, implementation
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1 Johdanto

Logistiikka ja siihen kuuluva jarjestelmat ovat jatkuvan muutoksen alaisina teknologian
kehittyessa alati kiihtyvalla tahdilla. Laitteet pienenevét, yhteydet nopeutuvat ja langat-
tomuus alkaa olla kaikkialla yha yleisempaa. Taman kehityksen myoéta yha useammissa
maantiekuljetuksissa kuljettajilla on kaytdssaan paperisten kuormakirjojen ja ajolistojen
sijaan kannettava tietokone, tabletti tai muu mobiilipaate, jossa kaikki tarvittavat tiedot
ovat kasilla ja muokattavissa tarpeen mukaan joko kuljettajan itsensa tai ajojarjestelyn
toimesta. Langattomat yhteyden edesauttavat myos asiakkaita lapinakyvyydellaén. Asia-
kas voi reaaliaikaisesti seurata kuljetuksia ja tilaamiensa tai lahettamiensa tuotteiden ti-

laa.

Tama opinnaytetyo on tehty U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland rf:lle, tuttavallisem-
min UFF:lle, ja sen tarkoituksena on tutkia ja selvittaa, mitd on huomioitava toiminnan-
ohjausjarjestelmén hankinnassa ja sen kayttéonotossa. Tydssa on verrattu ja tutkittu
muutamaa markkinoilta 16ytyvaa toiminnanohjausjarjestelmaa UFF:n tarpeiden mukaan.
Opinnaytety6 on rajattu kasittelemadan UFF:n omalla kalustolla tapahtuvaa vaateke-
raystd, myymalakuormien kuljetuksia seka ajojarjestelya (kuva 1). Lajittelukeskuksen toi-
minta ja ulkopuolisten kuljetusyritysten lahteva trailerilikenne sek& jatekuljetukset on
paaosin jatetty tydn ulkopuolelle, mutta kasitelty yleisesti ja huomioitu siten, etta jarjes-

telma on myéhemmin laajennettavissa myds kasitteleméaéan niita.
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Kuva 1. Opinnaytetydn aiheen rajaus



Tavoitteena tdssa opinndytetydssa on saavuttaa tilanne, jossa UFF:n toiminta olisi yh-
den jarjestelman alaisuudessa. Ajojarjestelysséa voitaisiin luopua Excelin kaytosta ajojar-
jestelytehtavissa ja pitdé sita vain kirjanpidollisessa kaytossa. Kuljettajat eivat tarvitsisi
enda paperisia ajolistoja, vaan ajettavat reitit olisivat autokohtaisessa mobiilipaatteessa
ja ajojarjestelijan seurattavissa. Myos lajittelukeskuksen toiminta muuttuisi liki paperitto-
maksi lahtevaa tavaraa lastatessa tai kauppakuormia kootessa.

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ei ole yksinkertainen ostopaatés, vaan sen poh-
jalle on tutkittava useita tekij6ita ja verrattava useita toimittajia. Saannéllinen jakelutoi-
minta ja jatteenkerays ovat hyvin erilaisia aloja, vaikka ovatkin verrattavissa toisiinsa.
Sama jarjestelma ei siis valttdmatta toimi molempiin tarkoituksiin. UFF:n lajittelukeskuk-
sen toiminta myds poikkeaa hieman tavallisen kerailyterminaalin toiminnasta. Nama ele-

mentit useiden muiden tekijdiden kanssa on otettava huomioon.

Pelkka toiminnanohjausjarjestelma itsessaan helpottaa jo monia asioita UFF:n toimin-
nassa, mutta kun siihen litetdan langattoman yhteyden kanssa toimiva mobiilip&ate,
edesauttaa se toiminnan sujuvuutta entisestdan. Nain ajojarjestelija tietaa reaaliaikai-
sesti, missa kuljettaja likkuu, missa vaiheessa ajolistaa tdma menee ja ennen kaikkea
nakee reaaliaikaisesti arvioidut kilomaarét, jotka kerayslaatikoista on keréatty. TallGin ajo-
jarjestelijan ei enaa tarvitse erikseen soitella kuljettajille ndiden tilanteesta suunnitelles-
saan seuraavan paivan kuljettajien listoja samoille reiteille. Nain saastyy aikaa ja sita
kautta rahaa. Kun toiminnanohjausjarjestelman toiminta laajennetaan myoés myymaloi-
den kayttéon, myymalodiden tilausten hallinta helpottuu. Faksit ja sahkdpostitilaukset voi-
daan kaytdnntssa unohtaa ja jalleen kaytettavien paperien maara pienenee. Myymalat
pysyvat hoitamaan tilaukset, reklamaation, palautuvan materiaalin ja muun yhden jarjes-

telméan kautta.

Edella mainituilla asioilla kuvattiin optimaalista tilannetta, johon UFF toiminnassaan pyr-
kii. TAssa opinnaytetydssa on tutkittu asioita, jotka ovat tarkeitd toiminnanohjausjarjes-
telmaa hankkiessa. Opinnaytety6 painottuu enemman kuljetustenohjauksen toimintaan
ja sen vaatimaan jarjestelmaan. Tasta syysta taloushallinnolliset ja laskutuksen véliset

alueet on rajattu opinnaytetyén ulkopuolelle.



Teoriaosuudessa kasitellddn asioita, jotka ovat tarkeita, kriittisia ja huomionarvoisia toi-
minnanohjausjarjestelmia tutkiessa. Tyon pdamaarana ei ole l6ytaa lopullista ratkaisua
toiminnanohjausjarjestelmén hankintaan, vaan enemmankin toimia pohjatydona ja oh-

jeena sellaisen hankinnassa.

Tyo6ssa tutkitaan muutamaa markkinoilta 16ytyvaa toiminnanohjausjarjestelméaa ja niiden
ominaisuuksia, esimerkiksi kayttajaystavallisyytta ja monipuolisuutta saatujen tietojen
perusteella. Lopuksi toiminnanohjausjarjestelmat asetetaan rinnakkain vertailtavaksi.
Naille ominaisuuksille on annettu painoarvot ja niiden pohjalta tutkitaan sopivin vaihto-
ehto UFF:lle.

Tutkimusmetodina kaytettiin kirjallisuusselvitysta ja haastatteluja. Naiden lahteiden li-
saksi suuri osa tiedosta pohjautuu myés omaan tyékokemukseen UFF:lI& ja tyohistori-
aan logistiikka-alalta.

Lopullisen soveltuvuuden ja toiminnan nakee kuitenkin vasta, kun jarjestelma on hankittu
ja otettu kayttoon. UFF:n toiminta poikkeaa kuitenkin jonkin verran monista yrityksista,
mink& vuoksi etukateen naita asioita on vaikea tietdd varmaksi. Mikali UFF tahtoo lisé-
ominaisuuksia tulevaan toimintajarjestelméénsa, ne tulee selvittdd ennen hankintaa ja
tama opinnaytetyd helpottaa tata, silla hankinnan jalkeen voivat olla mahdottomia tai tulla
kalliiksi.

Tyon tilaajaa ja toiminnanohjausjarjestelmén valintaa koskeva osuus on luovutettu vain

tydn tilaajan kayttoon.

2 Toiminnanohjausjarjestelman toiminta ja kayttéonotto

Tassa luvussa kerrotaan yleisesti toiminnanohjausjarjestelmistd, niiden toiminnasta,
kaytostd, ominaisuuksista ja lisélaitteista. P&&painona luvussa on opinnaytety6ta kan-
nalta tarkedat teoriat. Luvussa kasitelladan myds langatonta viestintdd, mobiilipdatteiden

toimintaa seka paikantamista yleisesti.



2.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelmalla eli ERP:lla tarkoitetaan yhta tietojarjestelmaa, joka integ-
roi yrityksen eri toimintoja yhden jarjestelman alaisuuteen. ERP on aiemmin toiminut rin-
nakkain MRP:n kanssa, mutta on teknologian kehityksen myétéa integroinut taman alai-

suuteensa. [1, s. 8; 2; 3]

Yrityksen toiminta koostuu useista toiminnoista, joita voidaan tassa yhteydessa kutsua
moduuleiksi. Moduuleja ovat esimerkiksi varaston-, kuljetusten- ja tuotannonhallinta.
Nama moduulit yhdistamalla yhden jarjestelman alle, saadaan toiminnanohjausjarjestel-
man toimintaperiaate. Toiminnanohjausjarjestelmaa hankkiessa ensin valitaan runko eli
paamoduuli, jonka ymparille aletaan lisaéamaan muita moduuleja, kun sellaiset koetaan
tarpeellisiksi. Esimerkiksi kuljetusyrityksen toiminnanohjausjarjestelméan rungoksi vali-
taan usein kuljetustenhallinta. Téhan voidaan mydhemmin liittdd esimerkiksi taloushal-
linta, varastonhallinta tai fyysisia moduuleja. Fyysisilla moduuleilla tarkoitetaan muun
muassa mobiilipaatteita, joiden avulla kuljettajat ovat aina ajan tasalla tehtavistaan ja

paikannettavissa. [1, s. 8; 2.]

Nimekkaimpia toiminnanohjausjarjestelmia ovat SAP ja Oracle. Jarjestelmia on ole-
massa useita muitakin. Jarjestelmat ovat usein loppujen lopuksi raataléity enemman tai
vahemman yrityskohtaisesti, mutta lahtokohtaisesti ne ovat tietyn tyyppisille ja kokoisille
yrityksille suunniteltuja. Tasta syysta ohjelmistoissa on eroja yritysten valilla etenkin, jos

vertaillaan suuryrityksia ja pk-yrityksia.

Toiminnanohjausjarjestelman ei ole valttamatonta olla fyysisesti yrityksen omilla koneilla
tai palvelimilla, vaan se voi olla ulkoistettu palvelimia tarjoavan yrityksen palvelimille. Toi-
minnanohjausjarjestelmda voidaan myds operoida niin sanotusti pilvipalveluna eli ver-
kossa. Naiden verkossa olevien, web-selaimeen pohjautuvien jarjestelmien suosio yri-

tyksissd on kasvussa. [4.]

Kuljetustenohjausjarjestelma on yksi osa toiminnanohjausjarjestelméaa. Tama moduuli
on yleensé kuljetusyritysten ydin, jonka ympérille varsinaista toiminnanohjausjarjestel-
maa aletaan kokoamaan. Kuljetustenohjausjarjestelmalla hallitaan kuljettajien tyotehta-
vid ja tilauksia [5]. Toiminta perustuu erilaisiin rekistereihin, joita voivat UFF:n toimin-

nassa olla esimerkiksi kalustorekisteri, kuljettajarekisteri, myymala- ja kerayspisterekis-



teri. Ajoneuvoihin asennettavilla mobiilipaatteilla jarjestelméan kaytt6a voidaan monipuo-
listaa ja tehostaa entisestaan. Nailla paatteilla kuljettajat voivat luopua miltei kokonaan
paperisista ajolistoista. Yleisia ominaisuuksia kuljetustenhallintajarjestelméssa ovat
my06s paikannukseen pohjautuva karttapohjaseuranta ja seka reittien optimointiin eri-
koistuneet ohjelmat.

2.2 Liikennetelematiikka

Liikennetelematiikka on tieto- ja viestintatekniikan, tarkemmin sanoen tietoliikenne- ja
paikkatietotekniikan yhdistelmien hyddyntamista maalla, merella ja ilmassa tapahtu-
vassa henkilo- ja tavaraliikenteessa. Kaytdnndssa puhutaan tietojenkasittelyn ja tiedon-
siirron yhtdaikaisesta soveltamisesta. [5.]

Liikennetelematiikkaa kaytetaan liikenneturvallisuuden parantamiseen, liikenteenhallin-
taan ja likenteenohjaukseen seka nykypaivana myos ymparistdystavallisyyden edesaut-
taminen. Liikennetelematiikan lisd&ntyminen nékyy autonkayttdjille muun muassa erilais-
ten jarjestelmien lisdantymisend, kuten kaistavahti ja peruutustutkat ja -kamerat, jotka
muun muassa UFF:n uudemmissa autoissa on olemassa. Liikenteen kaytdssa oleva inf-
rastruktuuri sisaltaa tana paivana useita telematiikkaa sisaltavia ja niiden kayttva mah-
dollistavia ratkaisuja. Naiden avulla autonkayttgjia voidaan informoida esimerkiksi tie-
toista, onnettomuuksista, ruuhkista tai huonosta kelista. Nama tiedot voidaan valittaa
autonkayttajalle puhelimitse, auton oman jarjestelman kautta tai tien sivuilla olevilla suu-
rilla infotauluilla. Tavaraliikenteen lisdksi henkildliikenteessa kaytettdva reaaliaikainen
tiedotus aikatauluista ja muutoksista houkuttelee enemman kayttajia, koska kayttajien ei
tarvitse enaa odottaa tietamattdman pitkia aikoja, mikéali juna, bussi, metro tai raitiovaunu
on jostain syysta myohassa. Tama vahentaa ylimaaraisten yksityisautoilijoiden maaraa
likenteessa ja parantaa liikenteen sujuvuutta sekd vahentaa tien paalla kulutettua aikaa.
Sujuvuuden parantaminen ja likenteen helpottuminen myo6s alentaa logistiikkakustan-

nuksia. Kaikki tama on sitéa, mihin liikennetelematiikalla pyritaan. [5.]

Logistiikan alalla telematiikalla on runsaasti kayttomahdollisuuksia ja niita hyédynne-
taankin jo monissa tehtavissa. Sovelluksia voidaan kayttaa koko toimitusketjua varten
suunniteltuna tai vain tukemassa osaa siitd. Yrityksen itsensa liséksi myos asiakkaat

hyotyvat telematiikan tarjoamista mahdollisuuksista esimerkiksi siten, ettd nama voivat



seurata tilaamiensa tai lahettamiensa tuotteiden kulkua vaihe vaiheelta. Seuranta voi-
daan toteuttaa reaaliaikaisesti GPS-verkkoa kayttaen tai kuittausten pohjalta kuljetusten
solmupisteissa, kuten lastaus- ja purkupaikoissa, joissa kuljettaja kuittaa kulloinkin liik-
kuvan kollin vaiheen. RFID-tunnisteita ja viivakoodeja lukemalla saadaan muutamalla
napin painalluksella siirtymaén runsaasti tietoa yksittaisista lahetyksista. Namé tiedot
voidaan lahettaa ajojarjestelyyn ja tarvittaessa myos asiakkaalle kasiteltaviksi.

Niin ammattiliikenteessa, kuin yksityisautoissa on saatavilla useita tietoja, kuten ajono-
peus, kilometrit, kulutus tai kayttétunnit. Liittamalla tietokone tai vastaava laite auton
CAN-vaylaan, naita tietoja kasittelemalld voidaan seurata esimerkiksi kuljettajantalou-

dellisuutta ja ajokayttaytymista tai suunnitella tulevia huoltoja ja korjauksia etukateen.

2.3 Mobiililaitteet

Mobiililaite, toiselta nimeltdan etapaate, on tietojenkasittelyyn ja kommunikoimiseen tar-
koitettu laite, joka ei ole sidottu sijaintiin vaan toimii myds ollessaan liikkeessa. Tallaisia
laitteita ovat muun muassa alypuhelimet, kannettavat tietokoneet ja ajoneuvoihin tarkoi-

tetut tietokonelaitteet, kuten mobiili-PC.

Kuljetusalalla ajoneuvoissa kaytettavia etapaatteita kaytetaan tiedon siirtoon kuljettajan
ja yrityksen valilla (kuva 2). Kaytanndssa kuljettajat voivat vastaanottaa ja kuitata saami-
aan ajotehtavia reaaliajassa. Laitteita voidaan myos kayttaa ajoneuvojen tietojen keraa-
miseen ja paikannukseen. Padasiassa etapaatteind kaytetddn ajoneuvoihin suunnitel-
tuja, kiinteita tai telakallisia ajoneuvotietokoneita (kuva 3). Nama etapaatteet ovat suun-
niteltuja raskaaseen kayttoon, suojattu pdlya ja kosteutta vastaan seka muutenkin kes-
tamaan vaativia ja moninaisia tydolosuhteita. Ajoneuvoissa laitteet altistuvat tarinélle,
kosteudelle ja lampdtilan suurillekin muutoksille. Tasta syysta ajoneuvoihin ei sovellu
tavalliset tietokoneet tai laitteet. Telakallisia laitteita suositaan erityisesti Postin ja muiden
kuriirijakelijoiden tehtéavissa, joissa vaaditaan asiakkaiden kuittaukset laitteelle pakettia
luovuttaessa. Etapaatteina voidaan kayttdd myos alypuhelimia, jotka nykypaivana ylitta-

vat jo perustietokoneen ominaisuuksiltaan ja kayttdmahdollisuuksiltaan.
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Kuva 2. Mobiilijarjestelmén toimintaperiaate

Kuva 3. Kiinted ja telakallinen mobiililaite [6; 7]

2.4 Paikannus

Paikannuksella tarkoitetaan paikkatiedon maarittamista, joka voidaan ilmaista esimer-
kiksi koordinaateilla, asteilla, pituuksilla ja leveyksilla tai yhdistettyna karttoihin. Navigaa-
tiolla tarkoitetaan liikkuvan kohteen suunnistamista paikannuksen avulla. Paikannuk-
seen liittyy myds olennaisesti seuranta, jolla tarkoitetaan kohteen paikantamista eri me-

netelmilld ilman, ettd tima itse ilmoittaa sijaintiaan.



Ajoneuvossa olevasta etapaatteesté saatuja tietoja voidaan hyodyntaa ajoneuvon reaa-
liaikaisessa seurannassa ja paikannuksessa yrityksen toimesta (kuva 4). Miltei jokainen
alypuhelin ja tabletti sisaltavat nykyisin GPS-paikantimen. Ajoneuvotietokoneisiin on
mahdollista myos liittdd GPS-paikannin joko korttipaikkaan, tietoliikenne- tai USB-porttiin
tai nykydan myds langattomasti Bluetoothin avulla.

Ajoneuvoihin on olemassa myds niin sanottuja mustia laatikoita, jotka on suunniteltu vain
ajoneuvojen seurantaan eika niinkaan ajotehtavien ja muiden tietojen valittamiseen kul-
jettajalle. Paikkatiedon lisdksi tallainen jarjestelma voi kerata tietoa ajoneuvon omista
antureista ja valittaa niita ajojarjestelyn kasiteltavaksi. Tallaisia tietoja on muun muassa

ajonopeus, kuormatilan lampédtila ja ajetut kilometrit.

Paikannusjarjestelmaét jakautuvat kolmeen ryhméaan:

o satelliittipaikannus
e verkkopaikannus
¢ |ahipaikannus.
+ ¥ -I= 0 QY () &3 $.~é”‘;;‘é:"5 Masnts suodatin S
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Kuva 4. Valova Oy:n kalustoseurannan karttandkyma [8]



2.4.1 Satelliittipaikannus

Satelliittipaikannus perustuu satelliittijarjestelmiin kuten kansainvélisesti kaytdssa ole-
vaan GPS:4an, joka on 32 satelliitista koostuva Yhdysvaltain puolustusministerion ylla-
pitama paikannusjarjestelma. GPS-paikannuksella laite paikannetaan vahintadan kolmen
satelliitin avulla hyddyntaen tarkkaa aikaa ja tietoja paikannettavan kohteen sijainnista
pituus- ja leveyspiirin seké korkeuden suhteen (kuva 5). Satelliittipaikannukseen vaikut-
taa suuresti maasto, jonka ansiosta tarkkuus vaihtelee kymmenista metreista vain milli-
metreihin. Tunnelit, tihe&t kaupunkiymparistot ja muut katvealueet heikentavat paikan-
nuksen toimivuutta. Muita satelliittijarjestelmia ovat venalainen GLONASS seka kehit-
teilla olevat kiinalainen COMPASS ja eurooppalainen Galileo. [9; 10.]

Triangulation

_aamoatellite

4

Satellite

Kuva 5. Satelliittipaikannuksen toimintaperiaate [10]

2.4.2 Verkkopaikannus

Verkkopaikannuksella tarkoitetaan matkapuhelinverkon tukiasemien avulla tapahtuvaa
paikantamista. Toimintaperiaatteena ovat signaalin saapumiskulman, saapumisajan, ai-
kaeron ja saapumisaikaeron korrelaatio seka matkapuhelinverkon verkkopaikannus.
Paikannustarkkuus vaihtelee noin kymmenesta kilometrista sataan metriin riippuen siita,
ollaanko kaupunkiymparistdssa vai erAmaassa, jossa tukiasemat eivat ole niin tihedssa.
[11.]
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2.4.3 Lahipaikannus

Lahipaikannuksessa hyodynnetaan lahiverkkoja, kuten WLAN-verkkoja, RFID:t&, infra-
punaa ja ultradanta, sijainnin paikantamiseksi. Tama menetelma soveltuu parhaiten si-

satiloissa tapahtuvaan kayttoon. [11.]

2.4.4 Hybridipaikannus

Kun eri paikannusmenetelmia yhdistetdan, puhutaan hybridipaikannuksesta, jossa yh-
distyvat erilaisten paikannusmenetelmien hyodyt. Esimerkiksi yhdistamalla satelliittipai-
kannus verkko- ja lahipaikannukseen, saadaan kaupunkialueiden paikannus hyvinkin
tarkaksi ja toimimaan jopa sisatiloissa. Kaytanndssa tama vaatii useiden antennien kyt-
kemist& navigointilaitteeseen. [11.]

2.5 Prosessiajattelu

Prosessiajattelulla tarkoitetaan organisaation kokonaisvaltaista toiminnan kehittamista

sen sijaan, etta keskityttaisiin optimoimaan vain osaa toiminnasta.

2.5.1 Tilaus-toimitusprosessi ja sen hallinta

Logistiselta kannalta tilaus-toimitusprosessi (demand-supply chain) tai -ketju on yksi pi-
simmista prosessiketjuista. Se sisaltaa tuotteet ja raaka-aineet, valmistajat ja maahan-

tuojat, alihankkijat ja asiakkaat seka kaikki muut prosessille tarkeat tahot. [1, s. 14; 12.]

Alkaakseen prosessi tarvitsee asiakkaan kysynnan (demand) eli tilauksen, jonka my6té
alkaa tuotteen tai palvelun tuottaminen. Palvelun tai tuotteen siirtyminen raaka-aineesta
tilaajalle ja sitd myo6ta loppukayttajalle on vain osa toimitusprosessista, jota tarkoitetaan

toimitusketjulla (supply chain). [1, s. 14-15; 12.]
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Tilaus-toimitusprosessin kokonaisuus koostuu paaosin seuraavista osioista [1, s. 15]:

e Kkysely ja tarjouspyynto

¢ tilaus ja sen vastaanotto
o lahetys

e toimituksen valvonta

e tavaran vastaanotto

e laskutus

e laskun tarkistus ja maksaminen seké jalkimarkkinointi.

2.5.2 Prosessin kuvaus toimintakaavion avulla

Prosessikaaviolla kuvataan prosessin toiminta kattavasti, selkeasti ja ymmarrettavasti
siten, etta kaaviota tulkitsevalle henkiltlle ei ja& lainkaan epaselvyyksié prosessin kunkin
vaiheen tapahtumista. Hyvan prosessikaavion tulisi olla sen tulkitsijalle yhta perehdyt-
tava ja helposti ymmarrettava, kuin jos talle kerrottaisiin prosessin kulku yksityiskohtai-
sesti. Prosessikaaviota laadittaessa on tiedettava prosessin rajaus, tarkoitus, asiakas ja
mahdolliset vaatimukset. Tasta syysta prosessikaavion luominen suunnitteluvaiheessa
ei ole suositeltavaa. Suunnitteluvaiheen jalkeen prosessikaaviolla helpotetaan proses-

sille kriittisten asioiden hahmottamista. [1, s. 15-16.]

Kuvassa (kuva 6) on havainnollistettu tilaus-toimitusprosessin kulku aina tilauksesta
maksun vahvistamiseen toimintakaaviota hyvaksikayttden. Kuvan prosessissa on mu-
kana tuotteen jalleenmyyja, sen maahantuoja seka toimituksesta vastaava kuljetusyritys.
Prosessikaaviossa on keskitytty paaasiassa jalleenmyyjan ja maahantuojan véliseen
kauppaan ja siita on jatetty pois kuljetusyrityksen ja maahantuojan valinen laskutus. [1,
s. 15-16.]
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Kuva 6. Tilaus-toimitusprosessin toimintakaavio [1, s. 16]

2.6 Kayttoonotto ja mahdolliset ongelmat

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta- ja kayttbonottoprosessit ovat aikaa ja rahaa vaa-
tivia projekteja, jotka on suunniteltava tarkasti ennen toteutusta. Teoriatasolla ohjelmis-
tohankkeilla on yhtenevaisyyksia, mutta kdytdnnéssad nama eroavat toisistaan enemman
tai vahemman kuin yo ja paiva, silla ohjelmistot raataldidaan aina asiakasyrityksen tar-
peita vastaaviksi. Suurimmat ongelmat ilmenevat heikon suunnittelu- ja kayttdonottopro-
sessien suunnittelun seurauksena. Tassa luvussa toiminnanohjausjarjestelman han-

kinta- ja kayttbonottoprosessi puretaan tarkemmin tarkasteltaviin osiin. [1, s. 16.]

2.6.1 Kayttdonoton kuvaus elinkaarimallin avulla

Jarjestelman kayttdéonotto on vaikeasti kuvattavissa lineaarisena tapahtumana monien
muuttujiensa vuoksi. Tasta syysta sitd on helpompaa kuvata logistiikasta ammennetun
elinkaarimallin avulla, jolla pystytdaan seuraamaan tuotteen, palvelun tai hankinnan koko
elinkaarta. Tahan sisaltyy hankinnan kaikki vaiheet alusta aina mahdolliseen jarjestel-
masta luopumiseen. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto jaetaan monesti suun-
nittelu- ja kayttbonottoprosessiin. Molemmat vaiheet siséltavat omat syklinsa ja siksi niita

voidaan pitaa miltei kahtena erillisena prosessina. [1, s. 17.]
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Toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonotossa on yleensa osallisina kaksi tahoa. Ensim-
mainen taho on hankinnan tekeva yritys ja toinen on jarjestelmantoimittaja. Jotta kayt-
toéonotto tapahtuu onnistuneesti, on tahojen valilla vallittava taysi yhteisymmarrys. Tama
on yksi kayttbonoton suurimmista haasteista, sillé tahot voivat toisiinsa néhden hyodyn-
taa erilaisia menettelytapoja, néhda asioita eri ndkokulmista, toimia eri tavalla tai omata
eriavia ajatuksia itse jarjestelman kayttéonotosta.

2.6.2 Kayttdonotto loppukayttdjan nakokulmasta

Kayttdonoton elinkaari voidaan loppukayttajan nakokulmasta jakaa neljaan sykliin (kuva
7). T&méa opinnaytetyt keskittyy padasiassa taman elinkaaren 2. osaan.

1. Strategiasuunnittelu

~tarkea osa kokonaisuuden kannalta
*maaritellaan yrityksen toimet ja sovitetaan ne yhteen
+jaetaan usein liiketoiminta- ja tietotekniikkastrategiaan.

2. Tietojarjestelman suunnittelu,
jarjestelmavalinta ja vaatimusmaarittely

»hankintapaatos on téssa vaiheessa tehty
+ohjelmistojen kartoitus ja vaatimusten maarittely
*sisdltaa runsaasti neuvotteluja ja tarjouspyyntoja.

3. Tietojarjestelman kayttoonotto

*jarjestelman kayttéonotto, sen raataléinti ja muokkaus
seka tietokantojen siirto jarjestelmaan

*koulutus jarjestelman kayttajille

4. Tietojarjestelman kehittaminen

+yllapito ja paivitykset

*lisémoduulit ja -ominaisuudet

+turhien ominaisuuksien karsiminen

*koko jarjestelman elinian aikainen prosessi.

Kuva 7. Kayttéonotto loppukéayttdjan nédkdkulmasta [1, s. 17-19]
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2.6.3 Kayttdonotto toimittajan nakékulmasta

Kuten edellisessa luvussa kuvattiin kayttéonottoa loppukayttdjan ndkoékulmasta, voidaan
kayttoonotto kuvata elinkaarimallilla my6s toiminnanohjausjarjestelmén toimittajan n&ko-
kulmasta (kuva 8).

Kuva 8. Kayttoonotto toimittajan nakdkulmasta [1, s. 19-21]

2.7 Palvelin

Palvelimesta puhuttaessa tarkoitetaan tietokonetta, joka suorittaa toiminnanohjausjar-
jestelmésovellusta. Tata voidaan sitten operoimaan joko paikallisesti kyseisella laitteella
tai verkon kautta toisella laitteella, kuten esimerkiksi autossa olevalla mobiilip&datteella.
Jarjestelmaa voidaan kayttdd oman palvelimen kautta tai palvelin voidaan ulkoistaa esi-
merkiksi palvelinhotelliin tai jarjestelman toimittajan omille palvelimille. Yhdella palveli-
mella voidaan suorittaa useita ohjelmistoja samanaikaisesti. Toisin sanoen yksi palvelin
voi palvella useita tietokoneita, joita tdssd yhteydessa nimitetdan asiakkaiksi. Esimerk-
keja yleisista palvelimista ovat muun muassa séhkopostipalvelin ja tiedostopalvelin
(kuva 9). [13.]
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Kuva 9. Palvelimen toimintaperiaate

Nykypaivana useat yritykset hyddyntavat ulkoistettuja palvelimia, koska talldin yrityksen
ei tarvitse sijoittaa omiin palvelimiin ja niiden yllapitoon [13]. Pilvipalvelut ja palvelinho-
tellit ovat yleistyneet ja niiden kayttdé on kuukausimaksupohjaista. Ulkoisen palvelimen
suurin hyoty on se, etta sitd huoltaa ja yllapitaa siihen erikoistunut yritys. Tama tekee
ulkoistetusta palvelimesta myds monella tapaa luotettavamman vaihtoehdon. Riippuen
palvelintarjoajasta hinnat alkavat olla nykyaan erittainkin kilpailukykyisia, silla halvimmil-
laan ulkoistetun palvelimen saa kayttoonsa vain kymmenilla euroilla kuussa. Tama on
etenkin pienyrityksille suuri etu, silla oma palvelin on kuitenkin oma kustannuseransa ja
yllapitdmaan tata taytyisi palkata joku, mikali yrityksessa ei jo ole tydllistettynad asiantun-
tevaa tyontekijaa.

Mikali yrityksella on kaytdssaan oma palvelin, se on erillinen tietokone, johon muilla tie-
tokoneilla on verkkoyhteys tai nykyadn myds monissa tapauksissa Internetin kautta luotu
yhteys, jolloin palvelimelle paastaan kasiksi kauempaakin, kuten esimerkiksi tydmat-
koilta tai kotoa. Palvelinkokonaisuuksien hinnat liikkuvat keskimaarin 2000-4000 €:n va-
lilla ja kyseiset ovat isommalle yritykselle pitkalla tahtdimella varmasti kannattava vaih-
toehto. Hinta ei kuitenkaan muodostu vain hankintahinnasta, vaan siihen liittyy olennai-
sesti myds kayttoonotto- ja yllapitokustannukset seka tiedonsiirrot vanhalta palvelimelta
uudelle [13].
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3 Vertailu ja analyysi

Tassa luvussa vertaillaan aiemmassa luvussa esiteltyja yrityksia ja naiden tarjoamia toi-
minnanohjausratkaisuja erilaisten kategorioiden kautta. Haastavaa vertailusta tekee se,
ettei kaikista jarjestelmista ei ole saatavilla yhtenevia ja vertailukelpoisia tietoja. Vertailu
on kuitenkin pyritty tekemaan mahdollisimman perusteelliseksi ja kattavaksi, jotta kai-
kista saataisiin realistinen arvio. Lopussa yritykset ohjelmistoineen on laitettu tauluk-
koon, jossa ndma on pisteytetty arvosanalla 1-5, jossa korkeimman keskiarvon saanut

on parhaiten UFF:n kayttdon soveltuva.

3.1 Yritys

Yrityksid verrataan muun muassa liikevaihdon ja liikevoiton muutosta vuosilta 2014~
2015, yrityksen kokoa seka vuosia, mita yritys on ollut toiminnassa. Tiedot perustuvat
Fonectan Finder-sivustolta saatuihin yritystietoihin. Naiden tietojen perusteella muodos-

tetaan arvosana yritykselle.

Procomp on yrityksista selkeasti suurin henkilostéltdan noin 50 hengella. Ecomond ja
Tietomitta tyollistavat 15-20 henked, ja Silvasti jaa kaikista neljasta selkeasti pienim-
méksi alle 5 hengen henkilostolldan. Vaikkakaan henkildstomaarad ja toimintavuodet,
jotka on mainittu edellisessa luvussa, eivét kerro totuutta yrityksen laadusta ja toimin-

nasta, on se kuitenkin olennainen osa luomaan luottamusta ja kuvaa yrityksesta.

Procomp on my®6s yli 4 miljoonan euron liikevaihdollaan suurin neljasta, vaikkakaan Tie-
tomitta ei ole kaukana hieman alle 3,5 miljoonan euron liikevaihdollaan. Ecomondin lii-
kevaihto takavuosina on ollut noin miljoonan euron luokassa ylittden miljoonan rajan
vuonna 2015. Silvasti jaa tassakin kategoriassa pienimmaksi noin 250 000 euron liike-
vaihdollaan. Procompin liikevaihdon muutos vuonna 2015 on toisaalta ollut negatiivista
miltei 10 prosenttia vuoteen 2014 verrattuna. Muiden yritysten liikevaihtojen muutokset
ovat olleet positiivisia Silvastin muuttuessa eniten miltei 60 prosenttia. Ecomondin muu-

tos on ollut hieman alle 25 prosenttia ja Tietomitalla noin 1,5 prosenttia.
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Suurinta liikevoittoa on tehnyt Tietomitta, jonka vuoden 2015 665 000 euron liikevoitto
on kasvanut miltei 25 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Procompin alle 190 000 eu-
ron liikevoitto kasvoi edellisvuoteen néhden yli 5 prosenttia. Ecomondin hieman alle
70 000 euron liikevoitto kasvoi yli 6 prosenttia. [29; 30; 31; 32.]

3.2 Referenssit

Yritykset on pisteytetty naiden ilmoittamien ja jo olemassa olevien asiakasreferenssien
pohjalta. Pisteytyksen kriteereistda ensimmainen oli asiakkaiden maara, mika kertoo oh-
jelmiston suosiosta. Toisena kriteerina oli asiakasyritysten tunnettavuus alalla, joka ker-
too ohjelmiston luotettavuudesta. Kolmantena ja tarkeimpana kriteerina oli asiakasyritys-
ten korrelaation UFF:n toimintaan, joka kertoo ohjelmiston sopivuudesta UFF:n kerayk-
sen kaltaiseen toimintaan. [21; 24; 27; 28.]

3.3 Kaytettavyys

Kaytettavyyden pisteytys on haastavaa, silla yhdestéakaan valituista ohjelmistoista ei ole
kaytanndn kokemusta. Kaytettavyys ja sen soveltuvuus UFF:n toimintaan selviaa vasta,
kun ohjelmisto ollut kayttssa jonkin aikaa. Ohjelmistot on kuitenkin pyritty pisteyttamaan
esittelymateriaalien ja yritysten verkkosivuilta l16ydettyjen tietojen ja kayttoliittyman ku-
vien perusteella. [21; 22; 24; 25; 27; 28.]

3.4 Laajennettavuus

Toiminnanohjausjarjestelmat, kuten myds nama nelja vaihtoehtoa, perustuvat modulaa-
risuuteen. Kuitenkin toiset jarjestelmat ovat enemman ja saumattomammin laajennetta-
via kuin toiset niin omiin kuin ulkopuolisiin jarjestelmiin. Pisteytys pohjautui esittelymate-

riaaleihin ja yritysten verkkosivuilta 16ydettyihin tietoihin. [21; 22; 24; 25; 27; 28]
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3.5 Hinta

Hinta on valitettavan usein suurin vaikuttava tekija. Yrityksen tulisi etsia itselleen aina
kannattavinta ja sopivinta vaihtoehtoa, ei halvinta. Pisteytys tdssa kategoriassa oli haas-
tavaa, silla vain kahdesta ohjelmistosta oli tata tyota tehdessa saatu konkreettinen tar-
jous, yhdesta ei lainkaan ja neljannella oli olemassa listahinnasto verkkosivuillaan. [23;
26; 28.]

3.6 Vertailu

Edella mainittujen kategorioiden pohjalta laadittiin taulukko (taulukko 1), jossa jokaiselle
ohjelmistolle on annettu kategorioissa arvosana 0-5. Korkeampi luku tarkoittaa tassa tau-
lukossa parempaa tulosta. Lopuksi ohjelmistoille annettiin keskiarvo saamiensa pistei-

den pohjalta. Kuten pisteista voi huomata, suuria eroja ei paassyt syntymaan.

Taulukko 1.  Ohjelmistojen pisteytys UFF:n tarpeiden mukaisesti

TCS R2 JHL LogiApps
Yritys 3 4 4 2
Referenssit 5 2 5 2
Soveltuvuus 4 8 4 3
Laajennettavuus 5 4 4 3
Hinta 2 3 0 4
Keskiarvo 3,8 3,2 3,4 2,8

Yritys arvioitiin yrityksen koon ja likevaihdon luoman luotettavuuden ja vakauden perus-
teella. Pieni yrityskin voi olla tatd, mutta suuri yritys toimii omana mainoksenaan luotet-

tavuudesta. Yksi yrityksista jai tassa kategoriassa heikoimmaksi.

Referessit-osiossa huomioitiin nilden maara ja niiden korrelaatio UFF:n toimintaan. Suuri
maara asiakkaita kertoo laadusta ja korreloivat asiakkaan soveltuvuudesta. Kahdella

naista yrityksista oli erittdin hyvat referenssit.
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Soveltuvuus pohjautui yritysten verkkosivuilta ja esittelyistd saatuihin tietoihin ja kuviin
kayttoliittymasta. Pisteytys oli haastavaa, silla yhdestéakaan ohjelmistosta ei ole kaytto-
kokemusta.

Hinta pohjautuu kahdelta yritykselta saatuihin tarjouksiin ja kolmannen yrityksen verkko-
sivuilta 16ytyvaan hinnastoon. Tietomitan JHL-ohjelmistosta ei ollut saatavilla lainkaan
hintatietoja ja se sai tasta kategoriasta siksi O pistetta. LogiAppsilla on etuna kuukauden
ilmainen kokeilu, joka on mahdollista verkkopohjaisen ohjelmiston kautta. Lopullinen
hinta muodostuu, kun paastaan yhteisymmarrykseen ominaisuuksista ja kayttéonotto on
alkanut. [21; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32.]

3.7 Hankintapaatos ja hankinta

Lopullista paatosta ei kannata viela taman opinnaytetyén pohjalta tehda, koska vertai-
lussa on vain nelja jarjestelméé ja UFF:n tulee tehda selkeat vaatimukset ominaisuuk-
sista ja budjetista. Hankintaa tehdessa on siis viel& huomioitava ja tutkittava tarkemmin
monia aspekteja, joita ei tassé opinnaytetydssa ole kasitelty perusteellisesti tai lainkaan,
ennen kuin lopullinen paatds monista vaihtoehdoista tehdaan. Tama opinnaytetyo ei ole

kuitenkaan taysin syvaluotaava vaan ohje ja jokainen yritys on omanlaisensa.

Edella mainittujen neljan toiminnanohjausjarjestelméan liséksi UFF:n kannattaa siis pe-
rehtya vield muihin markkinoilla oleviin jarjestelmiin ja tehda tarjouskierros seka pyytaa
edustajaa kdymaan paikan paalla. Talla varmistetaan, ettd |6ydetaan varmasti yhdistyk-
sen toimintaan ja budjettiin sopiva jarjestelma, joka on riittdvdn monipuolinen mahdollisia

tulevaisuuden laajennuksia silmalla pitaen.

Kun kayttéonotto on ajankohtainen, tulee jarjestelman kayttéa tarkastella erityisen tar-
kasti. Tarkemmalla seurannalla voidaan heti puuttua mahdollisiin puutteisiin, vikoihin ja
muihin tarvittaviin muutostarpeisiin jarjestelmassa. Toiminnanohjausjarjestelman kaytté
ei alussa valttamatta tuo selkeitd hyotyjaan esiin, mutta kayttajien oppiessa kayttamaan
sitd ja luomaan uusi rutiini jarjestelmasté hyoddyt alkavat ndkya selkeasti. Muutokset vie-

vat aina oman aikansa, joten karsivallisyys on eduksi.
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3.8 Muuta huomioitavaa

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat modulaarisia, mutta eivat aina yhteensopivia muiden
tarvittavien jarjestelmien kanssa ja jarjestelméan omatkaan moduulit eivat valttamatta ole
riittdvan monipuolisia yrityksen tarpeeseen. Tama taytyy selvittda tarkasti etukateen,
jotta sdastytaan negatiivisilta yllatyksiltd. Huomioon on otettava myds, miten monipuoli-
sesti jarjestelmé on laajennettavissa. Esimerkiksi UFF:n toiminnassa jarjestelma olisi
luonnollista laajentaa varastoon ja myymaldiden avuksi. On myo6s paatettava, haluaako
UFF kayttdd omaa palvelintaan valitun jarjestelmén pohjana vai ulkoistetaanko tama
muualle. Omaa palvelinta kaytettdessa kapasiteetti voi tulla vastaan ja palvelimen kas-

vattaminen on véalttaméatonta.

4 Yhteenveto

Tassa luvussa kasitellaan saatuja tuloksia ja mietteita, joita herasi opinnaytety6ta kirjoit-

taessa. Lisdksi pohditaan UFF:n toiminnan tulevaisuutta ja mahdollisia kehityskohteita.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli perehtya toiminnanohjausjarjestelmiin seka tarkei-
siin asioihin, jotka vaikuttavat sellaisen hankintaan. Ty6 tehtiin UFF:n ndkdkulmasta ja
sen tarpeet ja toiveet otettiin huomioon, kun valittiin vaihtoehtoja tulevaksi toiminnanoh-
jausjarjestelmaksi. Helpottavana tekijana oli, ettei UFF:lla ole varsinaista toiminnanoh-
jausjarjestelmaa taman logistiselle toiminnalle, jolloin uutta jarjestelmaa voidaan suunni-
tella miltei puhtaalta poydalta miettimattd, mutta on otettava huomioon yhteensopivuudet

mahdollisten jo kaytdssa olevien jarjestelmien kanssa.

UFF:n toiminta poikkeaa tavallisen kuljetusyrityksen toiminnasta huomattavasti ja tama
loi monia haasteita opinnaytetytta tehdessa, mutta tarkemman perehtymisen jalkeen
voitiin todeta toiminnan korreloivan vahvasti jatekerdyksen kanssa. Sen sijaan, etta ma-
teriaalia jaetaan yhdesté pisteesta useisiin pisteisiin, sita keratdan useista pisteista yh-
teen pisteeseen. Poikkeuksena tastéd ovat myymaldkuormat, jotka taas vastaavat perin-

teista kuljetustoimintaa.
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Taman tyon tarkoituksena ei kuitenkaan ollut tehda lopullista paatosta ja kayttéonottoa
jarjestelmalle, vaan enemmankin toimia ohjeena hankinnassa ja kertoa, mita kannattaa
ja taytyy ottaa huomioon. Opinnaytetyota tehdessa yli vuoden tyokokemuksesta kuljet-
tajana UFF:lla oli suunnaton apu, silla tutustuminen toimintaan kaytdnnossa antoi sel-
kean kuvan materiaalivirroista, toiminnasta seka siitd, mitd ominaisuuksia tarvitaan kul-

jettajien ndkodkulmasta.

Tata opinnaytetyota Kirjoittaessa tietamys ja ymmarrys UFF:n toiminnasta, historiasta ja
laajuudesta on syventynyt huomattavasti. Samalla ymmarrys logistisesti tarkeiden asioi-
den, kuten kuljetuksen ja toiminnanohjausjarjestelmien kannalta on kasvanut. Opinnay-
tetydn aikana opittuja asioita on valtavasti, joita ei valttamatta tydelamassa muuten tulisi

koskaan edes vastaan.
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UFF:n keraysreitit

Tama osuus vain tyon tilaajan kayttoon.



