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Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia kotouttavien toimenpiteiden merkitysta turvapaikanha-
kijoille vastaanottokeskuksessa. Tavoitteenani oli myos loytaa kehittamisehdotuksia kotoutta-
vien toimenpiteiden tarjontaan vastaanottokeskuksessa. Tein opinnaytetyoni yhteistyossa
eraan Uudellamaalla sijainneen, syyskuussa 2016 toimintansa lopettaneen vastaanottokeskuk-
sen kanssa. Opinnaytetyoni hyodynsaajina ovat vastaanottokeskukset ja ne henkilot, jotka
tyoskentelevat turvapaikanhakijoiden kanssa esimerkiksi vapaaehtoistyossa. Vaikka opinnayte-
tyoni on tapaustutkimus ja kerasin tutkimusaineiston vain yhden vastaanottokeskuksen ympa-
ristosta, voidaan tuloksia hyodyntaa myos muissa vastaanottokeskuksissa.

Opinnaytetyoni aineisto sisalsi kyselyn tyontekijoille kotouttavien toimenpiteiden merkityk-
sesta turvapaikanhakijoille. Havainnoista vastaanottokeskuksessa ja suomen kielen kerhossa
tekemistani havainnoista. Aineistona kaytin myos yhta keskustelua, joka kaytiin suljetussa Fa-
cebook ryhmassa turvapaikanhakijan kanssa suomen kielen opetuksesta.

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys kattaa tietoa turvapaikanhakijoista, kotouttamisesta
ja kotoutumisesta seka vastaanottokeskustoiminnasta. Lisaksi kasittelen maahanmuuttoviras-
ton tilastoja ja edella mainittuja koskevia lakeja. Opinnaytetyota varten olen tutustunut ai-
hetta koskeviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Opinnaytetyon keskeisena tuloksena sain tie-
toa siita, mitka seikat olivat erityisen tarkeita kotoutumisen kannalta. Tarkeiksi tuloksiksi
nousivat vuorovaikutus kantavaeston kanssa ja tyonteon mahdollisuus vastaanottokeskuksen
ulkopuolella. Tyonteko ja vuorovaikutus suomalaisten kanssa edistavat kotoutumista ja pita-
vat ylla myos mielenterveytta raskaan ja pitkan turvapaikkapaatosodottelun aikana. Kotoutta-
viin toimenpiteisiin tulisi kiinnittaa entista enemman huomiota. Kotouttavat toimenpiteet eli
esikotouttaminen tulisi aloittaa jo vastaanottokeskuksessa.

Asiasanat: Kotouttaminen, kotoutuminen, turvapaikanhakija, vastaanottokeskus
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The objective of this thesis was to study the purpose of the methods of integration for asylum
seekers in reception centre. The aim of the thesis was to find out which methods of integra-
tion are the most important to asylum seekers while they live in a reception centre. Further-
more this thesis tries to find out how to develop the methods of integration in reception cen-
tres. The thesis was made in co-ordination with one reception centre which was located in
Uusimaa until its operations finished in September 2016. Beneficiaries of this thesis are the
reception centres and those workers who work with the asylum seekers, for example the vol-
unteers. Even though the thesis was a case study, the results can be used as well in other re-
ception centres.

The thesis research material was collected from the reception centre with the survey being
given to the employees about the purpose of the methods of integration for asylum seekers in
the reception centre. This was from the employee’s point of view including observations
within the reception centre environment. Furthermore, material was used which included one
discussion in a closed Facebook-group with an asylum seeker about the teaching of the Finnish
language in the reception centre.

The theoretical framework of this thesis contains information about asylum seekers, Finnish
Immigration Service's statistics, integration and how reception centres work and the laws re-
lated to them. Furthermore knowledge of the studies and literature in the field. The result of
this thesis indicates which methods of integration are the most important for integration. The
important results were the interaction with Finns and the opportunity to do work outside of
the reception centre. Working and interaction with Finns promotes integration and it main-
tains mental health during the difficult period before the asylum decision. Attention should
be paid to integration more than before and particularly at the start of the integration in the
reception centre.

Keywords: Integration, asylum seeker, reception centre



Sisallys

1 Tausta, tavoite ja tarkoitus seka tutkimusKySymys ......coeiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeenneens 6
2 Teoreettinen VIitEKENYS. ..ouuiit i et e et ee e e ene e nees 10
3 Tutkimusmenetelmat, tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys......cceevveiiiinnennnns 14
3.1 TutkimusmenetelmMat.....o.ovuiieiiiiiiiiiiiiiiiii i eeaeaens 15
3.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettiset kysymykset.......cccoevviiiiinninnnn. 19
4 TULKIMUSTULOKSEE . . e ettt e ettt r et e e e e e eeneeeneenens 21
4.1 Kasitys kotouttamisesta tyontekijoiden nakokulma...........ccevvvvivinnnennnne 21
4.2 Suomen kielen opetuksen MErKitys ....ovvueiiiieiiiiiiiiiieiiiieiniieeeeieeennnes 22
4.3  Kotouttavien toimenpiteiden merkitys turvapaikanhakijoille.................... 24
4.4 Kotouttavien toimenpiteiden kehittaminen..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 27
5 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset ........ovveiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeens 28
05 g == N 35
L0 177 o ) N 39
1= 101U 12 ) N 40

10T 41



1 Tausta, tavoite ja tarkoitus seka tutkimuskysymys

Vuonna 2015 Euroopassa jatettiin uusia turvapaikkahakemuksia yli miljoona. Yli 3700
turvapaikanhakijan uutisoitiin havinneen tai kuolleen pakomatkansa aikana. Sveitsilaisen tut-
kimuksen mukaan onnistuneesti kotoutuneet turvapaikanhakijat voivat auttaa hillitsemaan
nousevaa kansallismielista vastarintaa, mita on havaittavissa ympari Eurooppaa. (Hainmuller,
Hangartner & Lawrence 2016, 1.) Vuonna 2015 alkaneen pakolaistilanteen myota
turvapaikanhakijat ovat saapuneet myos Suomeen. Suomen turvapaikanhakijamaarat ovat
vaihdelleet 2000-luvulla n. 1500 ja 6000 hakijan valilla. Vuonna 2015 Suomeen saapui 32 476
turvapaikanhakijaa. Meneillaan on suurin pakolaiskriisi sitten toisen maailmansodan
(Turvapaikanhakijat 2016). Myonteisia turvapaikkapaatoksia annetaan enemman kuin koskaan
aiemmin. Koska turvapaikkapaatoksen odottaminen saattaa kestaa vuodesta kahteen vuoteen,
olisi tarkeaa, etta kotouttaviin toimenpiteisiin kiinnitettaisiin enemman huomiota ja pyrittai-

siin kehittamaan niita vastaanottokeskuksissa.

Kiinnostuin kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta turvapaikanhakijoille sosiaaliohjauksen
syventavassa harjoittelussa, jonka suoritin vastaanottokeskuksessa, ja toimiessani toisessa
vastaanottokeskuksessa vapaaehtoisena opettaen suomen kielen kerhossa. Naista kokemuk-
sista ja siita, etta harjoittelun ja vapaaehtoistyon myota sain tutustua henkilokohtaisesti tur-
vapaikanhakijoihin, kiinnostukseni ja tiedonhaluni kotouttamisen merkityksesta vastaanotto-
keskuksessa lisaantyi ja hakeuduin vastaanottokeskukseen sosionomiopintoihini liittyvaan ke-
hittamistyonharjoitteluun. Kyseisessa vastaanottokeskuksessa suoritin myos havainnoinnin

seka kyselyn tyontekijoille opinnaytetyotani varten.

Opinnaytetyollani haluan tuoda esille kotouttavien toimenpiteiden merkityksen turvapaikan-
hakijoille vastaanottokeskuksessa. Opinnaytetyoni tutkimuskysymys on, mika on kotouttavien
toimenpiteiden merkitys turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuksessa? Nostan esiin my0s vas-
taanottokeskuksen tyontekijoiden nakokulman kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta
turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuksessa. Opinnaytetyollani pyrin myos tuomaan esille
maahanmuuttoviraston linjauksen kotouttavien toimenpiteiden jarjestamisesta ja linjauksesta
johtuvista seurauksista vastaanottokeskusymparistossa. Maahanmuuttovirasto linjaa, etta ko-
touttavat toimenpiteet eivat kuulu vastaanottokeskusten toimintaan. (Kotouttaminen kuuluu

vasta oleskeluvan saaneille 2016.)

Esittelin opinnaytetyon aiheen vastaanottokeskuksen johtajalle ja vastaavalle ohjaajalle. Hei-
dan mielesta aihe oli tarkea ja ajankohtainen. Teimme opinnaytetyosopimuksen, tutkimuslu-

paa ei vastaanottokeskuksen johtajan mukaan tarvittu, koska kaikkea opinnaytetyon aineistoa



kasittelisin anonyymisti ja tutkittava aihe ei ollut arkaluontoinen. Vastaanottokeskuksesta tar-

jottiin tilat ja materiaalit opinnaytetyotani varten.
Katsaus tilastoihin

Kotouttamisen merkitys kasvaa turvapaikkaa hakevien maaran noustessa. Tilastoja turvapaik-
kapaatoksista l0ytyy muun muassa Maahanmuuttoviraston sivuilta vuodesta 2000 lahtien. (Tur-
vapaikka- ja pakolaistilastot 2016.) Vuosien 2009-2014 luvut (kuviot 1-3) ovat Euroopan muut-
toliikeverkoston eli EMT:n laatimasta tilastosta. (Myonnetty kansainvalinen suojelu 2016.)
Vuosien 2015-2016 tilastot ovat maahanmuuttoviraston tilastoista (Turvapaikka- ja pakolaisti-
lastot 2016).

Pakolaisaseman saavat ne turvapaikanhakijat, jotka saavat myonteisen turvapaikkapaatoksen
(kuvio 1). Pakolainen on ulkomaalainen, jolla on perustellusti syyta pelata joutuvansa vaino-
tuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen
tai poliittisen mielipiteensa vuoksi. (Sanasto, pakolainen 2016.) Toissijaista suojelua (kuvio 1)
myonnetaan ulkomaalaiselle, joka ei tayta pakolaissopimuksen asettamia kriteereja, mutta on
vaarassa karsia vakavaa haittaa palatessaan kotimaahansa. Vakavalla haitalla tarkoitetaan
kuolemanrangaistusta, teloitusta, kidutusta, muuta epainhimillista kohtelua tai aseellisen
selkkauksen yhteydessa tapahtuvasta mielivaltaisesta vakivallasta johtuvaa vakavaa ja henki-

[0kohtaista vaaraa. (Kansainvalinen suojelu 2016.)
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Kuvio 1: Myonnetyt turvapaikat ja toissijainen suojelu



Kuviosta 1 nahdaan, kuinka suuri kasvu on tapahtunut turvapaikkatilastoissa vuosien 2009-
2016 aikana. Vuodesta 2009 vuoteen 2015 turvapaikanhakijamaarat ovat olleet hiljalleen nou-
sussa. Pakolaismaarat kasvoivat huomattavasti syksylla 2015. Pakolaismaaran kasvun vaikutuk-
set nakyvat vuoden 2016 tilastoissa myonteisten paatosten huomattavana nousuna (ks. kuviot
1-3).
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Kuvio 2: Humanitaarinen suojelu ja myonteiset paatokset muut perusteet

Vuoden 2016 tilastosta puuttuu humanitaarinen suojelu (kuvio 2), koska humanitaarinen suo-
jelu poistui ulkomaalaislain muutoksen myota 16.5.2016. Vuoden 2016 kohdalla tilastossa na-
kyy muulla perusteella saatujen oleskelulupien kasvu. Tama on selitettavissa silla, etta huma-
nitaarinen suojelu poistui lakimuutoksen myota. Aiemmin Suomi pystyi myontamaan humani-
taarista suojelua jos turvapaikan tai toissijaisen suojelun edellytykset eivat tayttyneet. (Tur-
vapaikka ja kansainvalinen suojelu 2016.) Humanitaarinen suojelu tuli kyseeseen, jos koti-
maahan ei voinut palata ymparistokatastrofin tai siella vallitsevan heikon turvallisuustilanteen
vuoksi. Heikko turvallisuustilanne voi johtua aseellisista selkkauksista tai vaikeista ihmisoi-
keustilanteista. (Kansainvalinen suojelu 2016.) Turvapaikkahakemuksen yhteydessa maahan-
muuttovirasto tutkii, voiko turvapaikanhakija saada suojelua muulla perusteella (Kuvio 2).
Muulla perusteella saatu suojelu tarkoittaa esimerkiksi tilannetta, jossa on estynyt poistu-
maan maasta, yksilollisesta inhimillisesta syysta tai ihmiskaupan uhriksi joutumisen vuoksi.

(Oleskelulupa muulla perusteella 2016.)

Kuviossa 3 on yhteenveto kaikista edella mainituista paatoksista. Myonteisten oleskelupa paa-
tosten kasvu on ollut nousujohteista vuodesta 2009 lahtien. Selkein nousu on tapahtunut

vuonna 2016. Tama johtuu syksylla 2015 alkaneesta turvapaikanhakijamaaran kasvusta, jonka



vaikutukset nakyvat vuoden 2016 tilastoissa myonteisina paatoksina. Tama johtuu turvapaik-

kahakemusten kasittelyaikojen pituudesta.
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Kuvio 3: Kaikki myonteiset paatokset

Vuoden *2016 tilastot ovat ajalta 1.1.-31.10.2016.

Kuvio 3 kuvaa sita kokonaismaaraa turvapaikanhakijoista, jotka ovat saaneet myonteisen paa-
toksen erilaisilla perusteilla ja saavat jaada Suomeen ja siten kuuluvat lain kotoutumisen
edistamisesta (1386/2010) piiriin, eli ovat oikeutettuja kotoutumiskoulutukseen.
Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian ylittaneelle maahanmuuttajalle jarjestetaan suo-
men tai ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon opetusta seka muuta
opetusta, joka edistaa tyoelamaan ja jatkokoulutukseen paasya seka yhteiskunnallisia, kult-
tuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia. Kotoutumiskoulutukseen voi sisaltya myos ai-
kaisemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista seka ammatillista
suunnittelua ja uraohjausta. (Ml., 20 §.) Tutkimuksissa on todettu, etta turvapaikanhakijat
tyollistyvat ja kotoutuvat muita maahanmuuttajia huonommin uuteen yhteiskuntaan. Tama
johtunee siita, etta turvapaikanhakijat eivat lahde omasta tahdostaan kotimaastaan, vaan
joutuvat jattamaan kotimaansa pakon edessa. Turtiainen (2013) korostaa, etta esimerkiksi so-
tatilanne lahtomaassa, menneisyyden taakka, vaikeat nykyiset olosuhteet tai oleskeluvan pe-

ruste voivat vaikeuttaa kotoutumista uuteen maahan (mt., 201).

Turvapaikkapuhuttelussa hakija saa arvion odotettavissa olevasta kasittelyajasta. Kasittely-
aika voi olla arvioitua pidempi tai lyhempi. Kasittelyajan pituus riippuu siita tarvitaanko hake-
mukseen lisaselvityksia. Maahanmuuttoviraston tiedotteen mukaan alkuvuoden 2016 turva-
paikkahakemusten kasittelyaika on ollut keskimaarin 160 vuorokautta. Koska vuonna 2015 tuli

enemman turvapaikanhakijoita kuin aiemmin on hakemusten kasittely ruuhkautunut ja kutsua
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turvapaikkapuhutteluun voi joutua odottamaan kuukausia. (Kasittelyajat - Kansainvalinen suo-
jelu 2016.) Suomessa oli 28 vastaanottoyksikkoa 31.12.2014, seuraavana vuonna 31.12.2015
vastaanottoyksikoita oli jo 212 (Vastaanottotilastot 2016). Vastaanottokeskusten maara riip-
puu turvapaikanhakijoiden maarasta. Osa vastaanottokeskuksista on tarkoitettu erityisesti il-
man huoltajaa tulleille lapsille. Alle 16- vuotiaat majoitetaan ryhmakoteihin, 16-17-vuotiaat

tukiasumisyksikoihin. (Vastaanottokeskukset 2016.)

2  Teoreettinen viitekehys

Tarkastelen opinnaytetyossa kotouttavien toimenpiteiden merkitysta turvapaikanhakijoille
vastaanottokeskuksessa. Opinnaytetyossani tarkoitan kotouttamisella laissa ja alan kirjallisuu-
dessa maariteltyja toimenpiteita. Kotouttaminen, kotouttavat toimenpiteet ja kotoutuminen
ovat termeina vaikeasti hahmotettavissa. Opinnaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa kasit-
telen termeja kotouttaminen ja kotoutuminen. Kerron, mita tarkoittaa turvapaikanhakija. Ka-
sittelen sisaministerion alaisuudessa toimivan maahanmuuttoviraston roolia vastaanottokes-
kustoiminnan organisoinnissa ja vastaanottokeskusten toiminnasta. Lisaksi kasittelen lakia ko-
touttamisen edistamisesta (1386/2010) seka muita vastaanottokeskustoimintaa ja turvapai-

kanhakijoita koskevia lakeja ja THL:n seka STM:n suosituksia koskien turvapaikanhakijoita.

Kotouttaminen ja kotoutuminen

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta astui voi-
maan vuonna 1999. Tassa laissa esitettiin suomenkielinen vastine sanalle integroituminen, eli
kotoutuminen. (Saukkonen 2013, 29.) Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) tuli voi-
maan vuonna 2011. Lain keskeisena tavoitteena oli saada kotouttamistoimenpiteet seka ko-
touttamispalvelut kaikille maahanmuuttajille maassaolon perusteesta riippumatta. (Saukko-
nen 2013, 89.) Kotoutumislain tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahan-
muuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Kotou-
tumislain tarkoituksena on lisaksi edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka myonteista
vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010). Ko-
toutumislaki ei koske turvapaikanhakijoita. Varsinainen kotouttaminen alkaa vasta sitten, kun
turvapaikanhakija saa myonteisen turvapaikkapaatoksen. (Kotouttaminen kuuluu vasta oleske-

luluvan saaneille 2016.)

Integraatio eli kotoutuminen tarkoittaa sita, etta henkilo sailyttaa kulttuuri-identiteettinsa ja
kielensa omaksuen samalla yhteiskunnan valtakielen, saannot ja toimintamallit. Integroitumi-
nen ei tapahdu hetkessa vaan se saattaa vieda useita vuosia. (Frisk & Tulkki 2005, 103.) Myos
Martikainen (2011) kuvaa kotoutumista vuosien mittaiseksi muutostilaksi. Lisaksi han kertoo

kotoutumisen kestoon vaikuttavan esimerkiksi muuttosyyn, muuttoian, sukupuolen, sosiaali-
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sen taustan ja koulutuksen. (Mt., 52.) Kotoutuminen on prosessi, jossa tutustutaan uusiin asi-
oihin ja toimintatapoihin. Kotoutumiseen kuuluu myos vanhan ja tutun jattaminen. Kulttuu-
rien valisen tasapainon loytaminen vaikuttaa merkittavasti maahanmuuttajan hyvinvointiin
(Schubert 2013, 64.) Kotoutuminen on siis prosessi, jossa maahanmuuttaja kotoutuu suomalai-
seen yhteiskuntaan ymmartaen yhteiskunnan saannot ja tavat. Kotoutuminen on onnistunutta
siina vaiheessa, kun maahanmuuttaja parjaa suomalaisessa yhteiskunnassa sen taysivaltaisena

jasenena ja hanella on tarvittava kielitaito ja mahdollisuus tyollistya tai paasta opiskelemaan.

Kotouttaminen tarkoittaa kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista erilaisten kotou-
tumista edistavien toimenpiteiden ja palvelujen avulla. Kotoutuminen on prosessi, jossa opi-
taan tietoja, taitoja ja toimintatapoja seka luodaan uusia sosiaalisia verkostoja. Kotouttami-
sella pyritaan siihen, etta maahanmuuttaja tulisi osalliseksi yhteiskunnassa. Kuviossa 4 kuva-

taan prosessia, jossa maahan muuttaneet tullessaan Suomeen ovat yhteiskunnan ulkopuolella.
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Kuvio 4: Kotouttamisputki (Kotoutumisen edistaminen. Kotoutumisputki 2016.)

Jotta maahanmuuttajat voisivat paasta kotouttamisputkeen, on maahanmuuttajan lapaistava
esteita, jotka voivat olla byrokraattisia- ja ennakkoluuloihin liittyvia. Kantasuomalaiset ja

maahanmuuttajat syrjaytyvat yleensa eri syista. Kuten kotouttamisputkesta nakyy, Suomessa
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syntyneille on ainakin periaatteen tasolla suora reitti hyvinvointiyhteiskuntaan. Suomessa syn-
tyneet paasevat jo syntyessaan sisaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Syrjaytyminen johtuu
usein esimerkiksi pitkaaikaistyottomyydesta, palkkakuopista, perusturvan alhaisesta tasosta,
terveysongelmista, paihteiden kaytosta tai asunnottomuudesta. Maahanmuuttaja ei voi syr-
jaytya suomalaisesta yhteiskunnasta, mikali ei ole paassyt siihen edes sisalle. (Kotoutumisen
edistaminen. Kotoutumisputki 2016.) Maahanmuuttajan pitaa lapaista kotoutumisputken eri
kerroksia, jotta han paasisi osalliseksi hyvinvointiyhteiskuntaan. Ensin tulee tutustua uuden
maan kaytantoihin ja kulttuuriin eli elaman perusasioihin. Toisena lapaistavana kerroksena
ovat joustamattomat rakenteet, joilla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta turvapaikanhakijan
on vaikeaa avata pankkitilia ilman virallista henkilollisyystodistusta kuten passia, jota monilla
turvapaikanhakijoilla ei ole. Kuntaliitto on teettanyt kunnille kyselyn, jonka mukaan kotout-
tamistyota ja kotoutumista on hankaloittanut pankkitilien avaamisen vaikeus pakolaisille. Jos
turvapaikanhakijalle myonnetyssa oleskeluluvassa on merkinta siita, etta ”henkilollisyytta ei
voitu vahvistaa”, kuten usein pakolaisten kohdalla on, eivat pankit suostu avaamaan tilia.
Koska pankkitili on vaikea saada, on kunnissa jouduttu maksamaan esimerkiksi toimeentulotu-
kea toisen henkilon tilille tai kateisella.(Hansen & Holm 2016, 178-179.) Toinen mainittava
joustamaton rakenne koskee kolmen kuukauden aikarajaa. Tama aikaraja tarkoitta sita, etta
turvapaikanhakija saa tehda toita vasta kun on kulunut kolme kuukautta maahan saapumi-
sesta. Pakolaisavun internetsivulla (2016) korostetaan, etta tama kolmen kuukauden aikaraja
tulisi poistaa kokonaan, koska mahdollisuus tyontekoon lisaisi turvapaikanhakijoiden omaa ak-
tiivisuutta ja tarjoaisi mielekasta tekemista turvapaikkaprosessin ajaksi. Byrokratiakerroksen
lapaistyaan on maahanmuuttajalla lapaistavanaan viela ennakkoluulojen kerros. Ennakkoluu-
lojen vahenemiseen ei auta hyssyttely, vaan asioista pitaa puhua avoimesti. Pakolaisapu jar-
jestaa muun muassa vastaanottokeskuspaikkakunnilla asukkaille ja turvapaikanhakijoille ta-
paamisia, joissa osapuolet etsivat ratkaisuja yhteiselon sujumiseksi mahdollisimman hyvin.

(Kotoutumisen edistaminen, tyollistyminen 2016.)

Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakijoiden lahtoon kotimaasta on monia syita. Syyt voivat liittya sotatilantee-
seen, vainoon tai turvattomuuteen kotimaassa. Suurin osa turvapaikanhakijoista paatyy oman
maan lahialueille. Riippuu monista eri tekijoista, mihin maahan turvapaikanhakija lopulta
paatyy. Maaranpaa voi riippua esimerkiksi matkustusreitista tai henkilon tiedoista kyseisesta
maasta. (Maahanmuutto, turvapaikanhakijat 2017.) Turvapaikanhakija on siis henkilo, joka on
joutunut lahtemaan kotimaastaan hakeakseen suojelua ja oleskeluoikeutta vedoten vainoon
tai muuhun vaaraan kotimaassaan. Turvapaikanhakija ei ole pakolainen. Pakolaisstatuksen voi
saada vasta turvapaikanahakuprosessin jalkeen, mikali hakija saa myonteisen turvapaikkapaa-
toksen. (Turvapaikanhakija 2016.) Useimmiten turvapaikanhakijat odottavat turvapaikkapaa-

tosta vastaanottokeskuksessa. Toiset jarjestavat majoituksensa itse esimerkiksi majoittumalla
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Suomessa asuvien sukulaistensa luokse. Ilman huoltajaa tulleille alaikaisille turvapaikanhaki-

joille on ryhmakoteja ja tukiasuntoja. (Maahanmuutto, turvapaikanhakijat 2017.)

Vastaanottokeskusten toiminta

Vastaanottokeskusten perustehtavina on turvapaikanhakijoiden turvasta ja suojasta huolehti-
minen. Turvapaikanhakijoille jarjestetaan vastaanottokeskuksissa majoitus, valttamattomat
terveys- ja sosiaalipalvelut, tarvittaessa huolehditaan toimeentulosta, jarjestetaan opinto- ja
tyotoimintaa seka tarvittavat tulkkipalvelut ja neuvontaa oikeusavun saamisessa. (Vastaanot-
tokeskukset ja niiden palvelut 2016.) Vastaanottokeskus ostaa terveys- ja sosiaalipalvelut kun-
nalta tai yksityisilta palveluntuottajilta. Terveydenhuoltolain (1326/2010, 50 §8) mukaan valt-
tamattomia terveyspalveluita on annettava potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta.
Valttamattomia terveyspalveluita ovat kiireellinen sairaanhoito, kiireellinen suun terveyden-
hoito, mielenterveyshoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki. Lisaksi sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 128) mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla on oikeus saada kiireellisessa ta-
pauksessa sosiaalipalvelut siten, ettei oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon

vaarannu.

Vastaanottokeskustoimintaa harjoittavat Suomessa kunnat ja jarjestot. Taman lisaksi valtiolla
on kaksi vastaanottokeskusta, yksi Joutsenossa ja toinen Oulussa. Joutsenon vastaanottokes-
kukseen on keskitetty ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma. (Vastuut ja roolit 2016.) Lain
kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta (746/2011, 29 §) mukaan vastaanottokeskuksissa lukuun ottamatta kauttakulkukes-
kuksia on jarjestettava tyo- ja opintotoimintaa, jotta edistettaisiin turvapaikanhakijoiden
omatoimisuutta. Laissa saadetaan myos, etta opintotoimintaa tulee jarjestaa omatoimisuuden
edistamiseksi. Lain 3 §:n mukaan kauttakulkukeskuksella tarkoitetaan vastaanottokeskusta tai
sen 0saa, johon kansainvalista suojelua hakeva ja tilapaista suojelua saava majoitetaan turva-

paikkatutkintaa ja - puhuttelua varten tai muuten lyhyeksi ajaksi.

Sisaministerio vastaa turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnasta ja lainsaadantotyosta
seka yleisesta ohjauksesta. Vastaanottotoiminnasta on saadetty laissa kansainvalista suojelua
tarvitsevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011.)
Maahanmuuttovirasto toimii sisaministerion alaisuudessa. Maahanmuuttoviraston vastaanotto-
yksikon eli vastaanottokeskusten vastuulla ovat toiminnan ohjaus, suunnittelu ja seuranta. Li-
saksi vastaanottokeskusten vastuulla ovat ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman toimeen-
panon ohjaus vastaanottokeskuksissa. Vastaanottokeskuksissa toiminnan ohjauksella, suunnit-
telulla ja seurannalla seka ihmiskaupan uhrien tunnistamisella tarkoitetaan sita, etta toimi-

villa vastaanottopalveluilla edistetaan ja yllapidetaan turvapaikanhakijoiden terveytta, hyvin-
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vointia ja toimintakykya. Turvapaikanhakijoita autetaan ongelmatilanteissa ja arjesta selviy-
tyminen turvataan. Maahanmuuttovirasto on laatinut yhteistyossa vastaanottokeskusten
kanssa vastaanottojarjestelman strategiset paamaarat. Strategisia paamaaria ovat muun mu-
assa yhdenvertainen ja oikeudenmukainen kohtelu. Kaikissa olosuhteissa turvataan ihmisarvoi-
nen elama. Lasten etuun kiinnitetaan erityista huomiota. Tunnistetaan haavoittuvassa ase-
massa olevat turvapaikanhakijat. Palvelumahdollisuuksien mukaan vastataan turvapaikanhaki-

joiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin. (Vastaanottojarjestelman valvontaohjelma 2016, 6.)

Sosiaali- ja terveysministeriolla eli STM:Lla on suositus pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
infektio-ongelmien ehkaisysta. Suosituksessa infektiotautien seulonnan tavoitteena on kat-
kaista tartuntaketjut ja suojata turvapaikanhakijan omaa terveytta seka suojella kantavaes-
toa tartunnoilta. (Infektio-ongelmien ehkaisy 2009, 11.) Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos eli
THL antaa suosituksia turvapaikanhakijoiden rokotuksista. THL:n suosituksen mukaan rokotus-
suoja tulisi tarkistaa alkuhaastattelun yhteydessa. Suojan ollessa puutteellinen se tulisi tay-
dentaa. Tarkeaa olisi, etta turvapaikanhakijalla on sairastetun taudin tai rokotuksen antama
suoja tuhkarokkoa vastaan, rokotus kurkkumataa vastaan ja poliosuoja. Suosituksessa lisa-
taan, etta vastaanottokeskuksissa asuville turvapaikanhakijoille olisi hyva tarjota mahdolli-
suus influenssarokotteeseen. Turvapaikkaa hakevalle lapselle tarjotaan rokotusohjelman mu-
kaiset rokotukset ja ne aloitetaan mahdollisimman pian alkuhaastattelun jalkeen. (Turvapaik-
kaa hakevien rokotukset 2016.)

3 Tutkimusmenetelmat, tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyoni on etnografinen tapaustutkimus, joka kasittelee yhden Etela-Suomessa sijain-
neen syyskuussa 2016 lopettaneen vastaanottokeskuksen kotouttavien toimenpiteiden merki-
tysta siella asuneille turvapaikanhakijoille. Tapaustutkimukselle on ominaista, etta yksittai-
sesta tapauksesta tuotetaan yksityiskohtaista tietoa ja aineistonkeruussa voidaan kayttaa
useita menetelmia. Tapaustutkimuksen olemukseen kuuluu kasiteltavan aineiston muodos-
tama kokonaisuus eli tapaus. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 181.) Tapaustutkimuksessa
(Syrjala, Ahonen, Syrjalainen & Saari 1994) sanalla tapaus voidaan tarkoittaa ihmista, ihmis-
joukkoa, yhteisoa, laitosta, jotakin tapahtumaa tai laajempaa ilmiota. Koska tapaustutkimuk-
sessa tutkitaan ilmioita luonnollisessa ymparistossa ilman keinotekoisia jarjestelyja, voidaan
puhua naturalistisesta tutkimuksesta. Tapaustutkimuksessa aineiston hankinta on avointa ja
strukturoimatonta, koska tutkija on kiinnostunut siita, miten tutkittavat jasentavat maail-

maansa ja kokemuksiaan. (Mt., 10-14.)

Aloittaessani kehittamistyon harjoittelun ja aineistonkeruun vastaanottokeskuksessa asui per-
heita ja yksintulleita turvapaikanhakijoita yhteensa 166 henkiloa. Suoritin harjoitteluni vuo-
den 2016 kesa-heinakuussa, jonka aikana asukasluku vaheni harjoitteluni loppua kohden. Asu-

kasluvun vaheneminen johtui siita, etta vastaanottokeskuksen toiminta lopetettiin syyskuussa
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2016. Toiminnan loppumisen vuoksi turvapaikanhakijoita ryhdyttiin siirtamaan hyvissa ajoin
muihin vastaanottokeskuksiin. Muita syista asukasluvun vahentymiseen olivat vapaaehtoiset
paluut ja turvapaikkapaatokset. Vastaanottokeskuksessa oli kuusitoista vakituista tyontekijaa,
joiden lisaksi vartiointifirman tyontekijoita oli vuorokauden ympari. Lisaksi vastaanottokes-
kuksen ruokalaa pyoritti ulkopuolinen yrittaja. Vastaanottokeskus sijaitsi maaseudulla heikko-

jen kulkuyhteyksien paassa. Lahin linja-autopysakki sijaitsi noin kolmen kilometrin paassa.

Ennen kehittamistyon harjoittelun aloittamista ja harjoittelun aikana perehdyin laajasti alan
kirjallisuuteen, tutkimuksiin ja informaatioon muun muassa kotouttamismenetelmista, ko-
touttamisesta, kotoutumisesta ja monikulttuurisesta tyosta. Tarkeimmat kirjallisuudesta ja
tutkimuksista esiin nousseet asiat kirjoitin lainauksina Word-tiedostoon kirjan nimen, teoksen
tai lahteen alle myohempaa kayttoa varten. Nain lainauksia olisi vaivatonta kayttaa analysoin-

nin tukena myohemmin.
3.1 Tutkimusmenetelmat

Kuviossa 5 kuvaan opinnaytetyossa kayttamaani aineistotriangulaatiota ja opinnaytetyoni ete-
nemista. Erilaisista triagulaatiosovellutuksista aineistotriagulaatio on yleisin sovellutus, koska
sen voi toteuttaa yksin (Viinamaki 2007). Aineistot voivat olla esimerkiksi kyselyita, haastatte-
luja, tilastoja. havainnointiaineistoja, kirjeita ja paivakirjoja. (Mt., 181.) Opinnaytetyoni ai-
neistoina kaytin kuviossa 5 esiteltyja aineistoja, jotka kerasin ja analysoin kehittamistyon har-
joittelun aikana vastaanottokeskuksessa. Kaiken kaikkiaan analysoitavaa aineistoa kertyi yh-

teensa 35 sivua.

Havainnointi vastaan- Kysely avoimilla kysy- Facebook-keskustelu suomen

ottokeskuksessa myksilla tyontekijoille kielen opetuksesta

\ ! 4

[ Aineiston keraaminen ja analysointi ]

d

[ Havaintojen tuottaminen ]

4

[ Tulokset ]

Kuvio 5: Aineistotriangulaatio
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Havainnointi

Tutkimusmetodeina kaytin havainnointia paastakseni selville kotouttavien toimenpiteiden
merkityksesta turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuksessa. Valitsin metodiksi havainnoinnin,
koska vastaanottokeskuksessa oli turvapaikanhakijoita monista eri kansallisuuksista ja yhteista
kielta ei valttamatta ollut. Yhteisen kielen puuttuessa ei metodina voida kayttaa haastattelua
(Kananen 2014), joten ainut mahdollinen laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma
on havainnointi (mt.,66). Toinen vaihtoehto olisi ollut kayttaa tulkkipalvelua ja haastattelui-
den avulla loytaa vastaus tutkimuskysymykseen. Rahoitusta tulkin kayttoon ei kuitenkaan jar-
jestynyt, joten valitsin metodiksi havainnoinnin. Kanasen (2014) mukaan havainnoinnin alussa
pyritaan ymmartamaan kohdetta yleisella tasolla tutustumalla ilmioon. Kun yleiskuva ilmiosta
on saatu, nakokulmaan kavennetaan ja pyritaan keskittymaan oleelliseen eli tutkimuskysy-
mykseen. (Mt., 66.) Aiemman vastaanottokeskustyokokemukseni ja vapaaehtoistyon myota oli

tutkimusymparisto entuudestaan tuttu.

Havainnoin kotouttavien toimenpiteiden merkitysta turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuk-
sessa seuraten tapahtumia, kuunnellen ja keskustellen. Paasin tutustumaan vastaanottokes-
kuksen toimintaan jo ennen kehittamistyonharjoittelua toimiessani vapaaehtoisena naisille
suunnatussa suomen kielen kerhossa. Osa vastaanottokeskuksessa asuneista turvapaikanhaki-
joista oli tuttuja, koska he siirtyivat vastaanottokeskuksesta, jossa suoritin edellisen tyohar-
joittelun. Minulla oli siis jo ennen havainnoinnin aloittamista kasitys havainnoitavasta ryh-
masta, eli turvapaikanhakijoista ja vastaanottokeskustoiminnasta seka vastaanottokeskusym-

paristosta.

Havainnointipaivakirja

Tekemistani havainnoista pidin paivakirjaa, johon kirjasin yksityiskohtaisesti havaitsemiani
tapahtumia, kuulemiani asioita ja kaytyja keskusteluja, jotka viittasivat kotouttavien toimen-
piteiden merkitykseen. Havainnointini oli strukturoimatonta havainnointia, eli en kayttanyt
valmista listaa havainnoitavista asioista, vaan pyrin kirjaamaan mahdollisimman paljon tilan-
teeseen liittyvia asioita (Kananen 2015, 139). Kuljetin mukanani pienta vihkoa, johon sain
heti havainnon tehtyani kirjattua sen ylos. Paivan lopuksi kirjasin havainnot Word-tiedostoon
ja analysoin tarkemmin tekemiani havaintoja. Kun havaintoja oli kertynyt useammalta pai-

valta, tarkastelin havaintoaineistoja peilaten niita aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen.

Kuviossa 6. kuvaan opinnaytetyon havainnointiosuuden etenemista havainnoista raakahavain-

toihin ja aineiston tulkintaan.
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Havaintojen peilaaminen aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen

L T o

Havaintojen

Havainnointi ai-

Havainnoinnin tu- Johtopaatok-

neiston keraami-

analysointi lokset set

nen

| %

Kuvio 6: Havainnoitiprosessi

Raakahavainnoista tein teoriasidonnaisen sisallonanalyysin. Teoriasidonnainen analyysi tar-
koittaa sita, etta aineistonanalyysi ei perustu suoraan teoriaan, mutta kytkennat teoriaan
ovat havaittavissa. Teoriasidonnaisessa tutkimuksessa aineiston tulkintojen tueksi etsitaan
teoriasta selityksia ja vahvistusta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Teoriasidonnai-
sesta sisallonanalyysista kaytetaan myos termia teoriaohjaava analyysi tai abduktiivinen paat-
tely. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97.) Teoriaohjaavassa analyysissa kaytetyt teoreettiset kasit-
teet ilmiosta tuodaan valmiina ”jo tiedettyna”, kun taas aineistolahtoisessa analyysissa teo-

reettiset kasitteet luodaan aineistosta (mt., 117).

Ensimmainen vaihe havaintojen keraamisen jalkeen oli havainnointi aineistojen analysointi.

Havaintojen pelkistamisesta muutama esimerkki taulukossa 1.

Alkuperaisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

"Tarkeaa kotoutumisen kannalta on antaa
asukkaille mahdollisuus toteuttaa omaa
kulttuuria, uskontoa ja niihin liittyvia tradi-
tioita. Vastaanottokeskuksessa tama on
otettu huomioon ja asukkaille tarjotaan ti-

lat, joissa he voivat jarjestaa juhlia.”

Oman kulttuurin yllapito vastaanottokeskuk-

sessa.

”Eras vastaanottokeskuksen tyontekija ker-
toi F. naisen kanssa keskustelleensa naisille
jarjestetysta ompelutoiminnasta. F. oli ker-
tonut, etta turvapaikkapaatoksen odottami-
nen vie paljon voimia, koska pelko kieltei-
sesta paatoksesta vaivaa. Sama koski suo-

men kielen opetusta siten, etta intoa uuden

Henkinen hyvinvointi turvapaikkapaatosta

odotellessa.
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kielen opintoihin ei valttamatta ole juuri
siita syysta, etta epatietoisuus turvapaikka-

paatoksesta vaivaa.”

”Tyonteko on monille asukkaille hyvin tar- Tyonteon merkittavyys turvapaikanhaki-
keaa. TET-harjoittelu on ollut osalle asuk- joille.

kaista tarkeaa ja toiminnasta he ovat saa-
neet tyotodistuksen. Yleisesti ottaen kaiken-
lainen tyotoiminta on haluttua asukkaiden

keskuudessa.”

Taulukko 1: Aineiston pelkistaminen

Aineiston pelkistamisessa analysoitava data voi olla esimerkiksi auki kirjoitettu haastatteluai-
neisto, asiakirja tai dokumentti. Aineisto pelkistetaan siten, etta siita karsitaan tutkimukselle
epaolennainen pois. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Sisallonanalyysilla pyritaan jarjestamaan
aineisto selkeaan ja tiiviiseen muotoon niin, etta aineiston informaatio ei havia (mt., 108).
Aineiston pelkistaminen osoittautui haastavaksi vaiheeksi koska oli vaikeaa saada esitettya
mielenkiintoinen havainto lyhyesti ja ytimekkaasti. Aineiston pelkistamista seurasi aineiston
ryhmittely eli klusterointi. Loysin aineistosta nelja teemaa taulukko 2. Ryhmittelin pelkistetyt
ilmaisut (taulukko 2) Word-tiedostoihin teemojen alle. Koska pelkistaminen oli vaiheena haas-

tavaa, ryhmittelin teemojen alle myos pidempia tiivistettyja ilmaisuja, jotka liittyivat teeman

aihealueeseen.
Kasitys kotouttami- Suomen kielen ope- Kotouttavien toi- Kotouttavien toi-
sesta tyontekijoiden | tuksen merkitys menpiteiden merki- menpiteiden kehitta-
nakokulma tys turvapaikanhaki- | minen
joille

Taulukko 2: Teemat

Tarvekartoitus

Tein opinnaytetyotani varten tarvekartoituksen kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta
turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuksen tyontekijoiden nakokulmasta. Tarvekartoituksen
suoritin avoimilla kysymyksilla sahkopostilla(liite 1). Kyselylla halusin selvittaa tyontekijoiden
nakokulmaa kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta turvapaikanhakijoille vastaanottokes-
kuksessa. Harjoitteluni ohjaaja vastaanottokeskuksen vastaava ohjaaja, lahetti laatimani ky-
selylomakkeen sahkopostilla kuudelletoista tyontekijalle. Sain vastaukset kahdeksalta tyonte-
kijalta. Toivoin vastauksia enemman, mutta naista kahdeksasta vastauksesta saadut tulokset
olivat paaosin samankaltaisia. Ajatuksena oli, etta tyontekijoille on kertynyt niin sanottua hil-

jaista tietoa kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta turvapaikanhakijoille. Vilkan (2006)
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mukaan hiljainen tieto on tietoa, joka on hankittu harjaantumalla, aistimalla ja tekemalla.
Hiljainen tieto muodostuu henkilokohtaisena kokemuksena esimerkiksi toisen tekemista seu-
raamalla ja toistamalla. Ammattilaiset noudattavat aina jonkinlaisia saant0oja naita saantoja
opitaan seuraamalla eika niita ole kirjattuna mihinkaan. Saantojen sanallinen selittaminen voi
olla vaikeaa, koska koettua on joskus vaikea ilmaista tasmallisesti. Vilkka kirjoittaa Polanyin
korostaneen, etta hiljainen tieto on perusta kaikelle tiedolle, koska sen avulla saadaan uusia

havaintoja tutkittavaksi ja siten uutta tietoa. (Mt.,32-33.)

Vastausten analysoinnin aloitin siten, etta ryhmittelin ensin kaikkien vastanneiden vastaukset
kysymysten alle. Taman jalkeen etsin vastauksista yhtalaisyyksia ja eroja. Vastauksia analy-
jat kayttavat tyossaan vastaanottokeskuksessa. Kartoituksen vastauksista tehdyilla raakaha-
vainnoilla pyrin teoriasidonnaisella analyysilla yleistamaan ja tiivistamaan tulokset vastaa-
maan tutkimuskysymykseen. Taman jalkeen ryhmittelin tulokset yhteisten teemojen alle (tau-
lukko 2).

Havainnoinnin ja kyselyn lisaksi kaytin opinnaytetyossani suljetussa Facebook-ryhmassa kaytya
lyhytta keskustelua. Keskustelussa suomen kielen opettaja tiedusteli vinkkeja turvapaikanha-
kijoilta suomen kielen opetukseen vastaanottokeskuksessa. Keskustelun analysoin myos teo-

riasidonnaisella analyysilla, kuten havainnot ja kyselynkin yhteisten teemojen alle.

3.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettiset kysymykset

Kayttamalla useita eri aineistonkeruumenetelmia pyrin lisdaamaan opinnaytetyoni luotetta-
vuutta. Tallaisesta useamman aineiston yhteiskaytosta kaytetaan termia aineistotriagulaatio.
(Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2010, 233.) Opinnaytetyossani kaytin aineistotriangulaatiota,
jossa saman ongelman ratkaisemiseen kaytin kolmea eri tutkimusaineistoa (kuvio 5, sivulla

15). Menetelmaa soveltaen halusin vahvistaa opinnaytetyoni tuloksien luotettavuutta.

Aineistotiriangulaation kaytossa perustavoitteena on tutkimuksen luotettavuuden lisaaminen
ja mahdollisimman kokonaisvaltaisen kuvan antaminen tutkittavasta aiheesta (Viinamaki
2007). Perinteisesti tutkimuksen luotettavuutta on kuvattu validiteetin ja reliabiliteetin
avulla. Viinamaki esittaa kuitenkin, etta naiden kasitteiden soveltaminen kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa on kiistanalaista kasitteiden ”kvantitatiivisen” historian vuoksi. Aineistotriangu-
laation hyva puoli on se, etta aineistotriangulaation kaytto tuo parhaimmillaan uusia ulottu-
vuuksia ja keskustelunavauksia verrattain hyvin tunnettuihin ilmigihin. Pahimmillaan aineis-
totriangulaatio saattaa suistaa tutkimus tai opinaytetyoprosessin kaaoksen. Vaarana on, etta
opinnaytetyon tutkimuksesta ja raportoinnista tulee pirstaleinen koska aineistotriangulaation

soveltaminen edellyttaa moniulotteista tutkimusprosessin hallintaa. Viinamaki varoittaakin,
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etta triangulatiivisen tutkimusasetelmaa soveltaessa, on hyva tiedostaa sen ajalliset ja tiedol-
liset resurssivaatimukset. (Mt., 176-185.) Kayttamani aineistot tukevat toisiaan, koska analy-

soinnin tuloksena jokaisesta aineistosta nousee esille samoja teemoja.

Huolimatta siita, etta pyrin opinnaytetyollani selvittamaan turvapaikanhakijoiden kokemuksia
kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta vastaanottokeskuksessa, nousi aineistosta vahvasti
esille tyontekijoiden nakokulma kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta. Tama johtui
siita, etta oli helpompi analysoida tyontekijoiden kirjallisia vastauksia. Havainnointi tuntui
haastavalta, koska ensimmaista kertaa tein havaintoja nain isossa mittakaavassa. Talta osin
kotouttavien toimenpiteiden merkitys turvapaikanhakijoiden nakokulmasta jai suppeammaksi,
kuin olin ajatellut. Tuloksia analysoidessani ja koko opinnaytetyoprosessin ajan kiinnitin eri-
tyista huomiota siihen, etteivat henkilokohtaiset mielipiteeni vaaristaisi tutkimustuloksia.
Kiinnitin siis huomiota siihen, etta saamani tulokset tulivat suoraan aineistosta ja analysoides-

sani aineistoa pyrin neutraaliin lahestymistapaan.

Vaikka havainnoinnista ei erikseen informoitu kaikkia turvapaikanhakijoita, voidaan katsoa,
etta toiminta ei ollut eettisesti arveluttavaa, koska havainnointi ei kohdistunut arkaluontoisiin
tai henkilokohtaisiin asioihin. Turvapaikanhakijat kuitenkin tiesivat, etta olen opiskelija ja
tyoharjoittelussa vastaanottokeskuksessa. Kerroin useille turvapaikanhakijoille, etta teen har-
joittelun ohessa opinnaytetyota ja mista aiheesta olen sita tekemassa. He olivat siis tietoisia
siita, etta tarkkailen ymparoivia tapahtumia ja kirjaan niita ylos. Tyontekijoille kerrottiin jo
kyselylomakkeessa (liite 1) kyselyn tarkoituksesta ja anonymiteetista. Jotta aineistona kaytta-
mani Facebook-ryhman keskustelu olisi eettisesti hyvaksyttava, pyysin keskusteluun osallistu-
neelta turvapaikanhakijalta lupaa kayttaa hanen kommenttejaan opinnaytetyoni aineistona.

Turvapaikanhakija antoi luvan kayttaa kommenttejaan vapaasti osana aineistoa.

Osa vastaanottokeskuksen toiminnasta voi erota niista vastaanottokeskuksista, joiden toi-
minta jatkuu yha. Etenkin kehittamistyon nakokulmasta voidaan loytaa eroja, koska varsi-
naista kehittamistyota ei lopetuksen alla olevassa vastaanottokeskuksessa tehty, vaan yllapi-
dettiin hyvaksi havaittuja toimintamalleja. Opinnaytetyoni tuloksia voidaan tasta huolimatta

soveltaa muissa vastaanottokeskuksissa.

Suojatakseni tyontekijoiden ja turvapaikanhakijoiden anonymiteettia opinnaytetyossa ei kay
ilmi vastaanottokeskuksen nimi eika tarkka sijainti. Nimettomyys oli ehtona myos opinnayte-
tyosopimusta tehtaessa. Anonymiteetista on hyotya myos siksi, etta nimettomana voidaan
vastata kysymyksiin rehellisemmin, koska pelkoa henkilollisyyden paljastumisesta ei ole.
Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen havitan kyselyn vastaukset ja havainnointipaivakirjan

suojatakseni anonymiteetin sailymista.
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4  Tutkimustulokset
4.1  Kasitys kotouttamisesta tyontekijoiden nakokulma

Kyselyn mukaan tyontekijoilla oli eri kasityksia siita, mitka ovat kotouttavia toimenpiteita.
Jotkut tyontekijoista pitivat kotouttavina toimenpiteina vastaanottokeskuksessa turvapaikan-
hakijoille jarjestettyja aktiviteetteja kuten suomen kielen opetusta ja vapaaehtoisten jarjes-
tamaa toimintaa. Toiset tyontekijat ajattelivat kotouttavien toimenpiteiden sisaltavan muu-
takin, kuten myonteista ja hyvaksyvaa lasnaoloa, joka on tarkeaa kotoutumisen kannalta.
Aiemmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta kotoutumisen onnistumiseksi yhteiskunnan
myonteinen asenneilmapiiri maahanmuuttajaa kohtaan on tarkeaa (Makisalo-Ropponen
2012,22). Myonteisen ilmapiirin merkitysta korostetaan myos laissa. Lain kotoutumisen edista-
misesta (1386/2010, 1 §8) tarkoituksena on tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen ja

myonteisen vuorovaikutuksen edistaminen eri vaestoryhmien kesken.

Tutkimusaineistojeni mukaan vastaanottokeskuksessa kaytossa olevat kotouttavat toimenpi-
teet pitivat sisallaan muun muassa suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen tapoihin ja saantoihin
tutustumista seka suomen kielen opiskelua. Kyselyn vastauksissa tarkeiksi seikoiksi kotoutumi-
sen kannalta mainittiin myos kaikenlainen vastaanottokeskuksessa ja sen ulkopuolella tapah-
tuva toiminta. Jarjestetyt aktiviteetit pitavat turvapaikanhakijoiden mielenterveytta ylla.
Siirto ja Laihia (2016) kirjoittavat pitkan odottelun aiheuttavan turhautumista ja lisaavat,
etta toimettomuus on psyykkisesti raskasta turvapaikanhakijoille. He esittavat kritiikkia suo-
malaista kontrolloivaa ja rajoittavaa turvapaikkapolitiikkaa kohtaan, jossa pyritaan vahenta-

maan turvapaikanhaun vetotekijoita. (Mt., 2016, 128.)

Pollarin ja Koppisen (2011) mukaan maahanmuuttajalle elamanmuutos uuteen maahan ja
kulttuuriin tullessa tuntuu aluksi stressaavalta ja raskaalta. Maahanmuuttajan pitaisi sopeutua
uuteen maahansa ja elinymparistoonsa ja luoda uusi sosiaalinen verkosto. Muutoksen tuoma
kriisi voi uskon, toivon ja rakkauden kautta muuttua voimaannuttavaksi kokemukseksi kuiten-
kin eniten tarvitaan toivoa kriisin yli paasemiseksi. (Mt., 36-37.) Tekemieni havaintojen mu-
kaan tyontekijoiden lasnaolo oli turvapaikanhakijoille erittain tarkeaa. Tyontekijat olivat kui-
tenkin vaikeassa asemassa, koska heidan tehtavansa oli luoda turvapaikanhakijoille uskoa
odotukseen ja tulevaisuuteen, mutta turhaa toivoa ei kuitenkaan saanut antaa. Tyontekijoille
tehdysta kyselysta kavi ilmi, etta keskusteluja turvapaikanhakijoiden kanssa pidettiin tarkeina
kotouttavina toimenpiteina. Eraan tyontekijan mielesta keskustelukerhot olivat olleet erityi-
sen tarkeita ja keskustelut turvapaikanhakijoiden kanssa olivat vilkkaita. Kyselyn vastausten
mukaan olisi tarkeaa kayda keskusteluja turvapaikanhakijoiden oman ja suomalaisen kulttuu-
rin eroista seka siita, kuinka oman ja suomalaisen kulttuurin pystyisi yhdistamaan. Tyontekija
nosti esille termin kolmas kulttuuri, jossa yhdistyisivat turvapaikanhakijan oma ja suomalai-

nen kulttuuri.
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Tyontekijoille tehdyn kyselyn ja havaintojeni perusteella kotouttava tyo vastaanottokeskuk-
sessa oli enimmakseen neuvonta- ja ohjaustyota. Tyontekijoiden vastauksista kavi ilmi tarken-
tavien kysymyksien merkitys keskusteluissa turvapaikanhakijoiden kanssa. Tarkentavat kysy-
mykset ovat tarkeita varsinkin, kun yhteista kielta ei ole ja tyoskennellaan eri kulttuuritaus-
toista tulevien ihmisten kanssa. Pollari ja Koppinen (2011) korostavat, etta tarkentavat kysy-
mykset ovat tarkeita, jotta loydettaisiin yhteisymmarrys. Lisaksi he antavat esimerkkeja tar-
kentavista kysymyksista, kuten ”Kuinka tarkea tama asia on sinulle?” ”Kuulinko oikein?” ”Ym-
marsinko oikein?” ”Tarkoititko tata vai tata?” (Mt., 126.) Seuraava lainaus on vastaanottokes-

kuksen tyontekijoille tehdyn kyselyn pohjalta laatimastani kartoituksesta.

”Tyontekijan mielesta han omalla kaytoksellaan suomalaisena naisena antaa
esimerkkia paivittain suomalaisesta kulttuurista, tavoista ja tasa-arvosta turva-
paikanhakijoille. Tyontekija lisasi viela, etta ihmetteleva ote tyossa on tarkeaa

ja keskustelu erilaisista tavoista turvapaikanhakijoiden kanssa on tarkeaa.”

Friskin ja Tulkin (2005) mukaan toimiminen monikulttuurisessa ymparistossa vaatii tyonteki-
joilta kiinnostusta uusia asioita kohtaan ja erilaisten kulttuurien tiedostamista (mt., 106).
Siirto ja Hammare (2016) korostavat sita, etta tyontekijat ovat tarkeassa asemassa, koska
tyontekijat ovat maahanmuuttajille ensimmaisia kontakteja uudessa ymparistossa. Myontei-
sen ilmapiirin ja luottamuksen syntymisella on suuri merkitys sille, millaisen kuvan maahan-
muuttaja saa uudesta maasta ja ymparoivasta yhteiskunnasta. (Mt., 195.) Kyselyn vastauksissa
korostettiin myos lasnaolon, kuuntelemisen ja tukemisen olevan turvapaikanhakijoille tar-
keaa. Kuulluksi tuleminen antaa turvapaikanhakijalle parhaimmassa tapauksessa voimaantu-

misen tunteen vaikeassa tilanteessa ja auttaa hanta jaksamaan.
4.2  Suomen kielen opetuksen merkitys

Opinnaytetyota varten tehdyssa havainnoinnissa vapaaehtoisten toiminnasta vastaanottokes-
kuksessa kavi ilmi, etta suomen kielen opetusryhmia oli useita vapaaehtoisten jarjestamia.
Osa opetusryhmista oli jaettu tasoryhmiin A, B ja C-ryhma. A-ryhman opiskelijat olivat korke-
asti koulutettuja ja heilla oli hyva kielitaito. B-ryhman opiskelijat osasivat lukea ja kirjoittaa.
C-ryhma oli luku- ja kirjoitustaidottomille tai muuten hitaammin edistyville. C-ryhmassa oli
eniten oppilaita. Osallistujamaarat vaihtelivat C-ryhman tunneilla opettajan mukaan neljasta-
kymmenesta neljaan. Lisaksi vastaanottokeskuksessa oli myos muita kielen opetusryhmia,
joista yksi kokoontui sunnuntaisin ja yksi keskiviikkoisin. Keskiviikkoisin kokoontuva ryhma oli
suunnattu naisille. Tarvittaessa vapaaehtoiset pyrkivat jarjestamaan yksiloopetusta saades-

saan tyontekijoilta vinkkeja siita, kenelle turvapaikanhakijoista olisi syyta antaa lisaopetusta.



23

Tutkimusten mukaan hyvan kielitaidon hankkiminen voi kestaa kymmenenkin vuotta. Tasta
syysta kielenopetuksen jarjestamisen pitaisi olla sujuvampaa ja opetuksen piiriin tulisi paasta
nykyista nopeammin. (Siirto & Hammar 2016, 198.) Olisi kiinnitettava erityista huomiota kie-
lenopetukseen jo vastaanottokeskuksessa, jotta kielen oppiminen saataisiin hyvalle alulle
mahdollisimman varhain. Testipisteen tekeman kartoituksen tulokset tukevat myos kielenope-
tuksen jarjestamisen tarkeytta vastaanottokeskuksissa (Sandberg & Stordell 2016). Sandbergin
ja Stordellin mukaan luku-ja kirjoitustaitoa vahvistavien koulutusten merkitys on tarkeaa jo
vastaanottokeskuksessa. Kartoituksen tarkoituksena oli pyrkia ennakoimaan turvapaikanhaki-
joiden tulevaa koulutustarvetta. Kartoitukseen osallistui 1004 turvapaikanhakijaa 32 eri
maasta. Kartoituksen yksilohaastatteluissa selvitettiin turvapaikanhakijan koulutustaustaa,
tyohistoriaa ja luku-ja kirjoitustaitoa. Kartoituksen perusteella merkittavaa oli se, etta tarve
vastaanottokeskuksissa jarjestettavalle opiskeluvalmiuksia seka luku- ja kirjoitustaitoa vahvis-
taville koulutuksille on ilmeinen. (Mt., 3.) Tekemieni havaintojen perusteella vastaanottokes-
kuksessa suomen kielen opetus oli jarjestetty hyvin, tasoryhmia oli useita ja opetusta pyrittiin
jarjestamaan tarvittaessa myos yksiloopetuksena. Kaikesta huolimatta tyontekijoiden vas-
tauksista kavi ilmi, etta he toivoivat suomenkielen opetuksen lisaamista. Ongelma ei havain-
tojeni mukaan ollut kuitenkaan suomen kielen opetuksen tarjonnan maarassa vaan siina,
kuinka turvapaikanhakijat saataisiin osallistumaan aktiivisesti opetukseen ja kuinka loytaa jo-
kaiselle opiskelijalle sopiva tasoryhma. Tyontekijoiden vastauksissa korostui myos se, etta
kaikille pitaisi loytya sopiva tapa oppia suomen kielta etenkin siita syysta, etta kaikki eivat
pysty nopeatahtiseen opiskeluun. Kielitaito on ensimmainen askel kotoutumiseen, koska ilman

kielitaitoa suomalaiseen yhteiskuntaan ei paase sisalle.

Suomen kielen kerhon havainnointiaineistosta kavi ilmi, etta turvapaikanhakijoiden osaamis-
tasoissa oli valtavia eroja. Toiset oppilaista olivat taysin luku- ja kirjoitustaidottomia ja toiset
korkeasti koulutettuja. Havaintojeni mukaan osaamistasojen vaihtelusta huolimatta saattoi
osaamiseroista olla se hyoty, etta edistyneemmat oppilaat neuvoivat luku- ja kirjoitustaidot-
tomia heidan omalla kielellaan. Huomioni kiinnittyi my0s siihen, etta eri etnisten ryhmien
suomen kielen kerhoon osallistumisessa oli havaittavissa eroja. Kaikkein innokkaimmin suo-
men kielen kerhon tunneille osallistuivat somalit ja afganistanilaiset, irakilaiset kavivat,
mutta varsin epasaannollisesti. Tein johtopaatoksen, etta mahdollisesti muilla kuin irakilai-
silla oli enemman luottamusta siihen, etta he saavat myonteisen turvapaikkapaatoksen. Toivo
myonteisesta turvapaikkapaatoksesta kannustaa opiskelemaan suomen kielta, kielteisen tur-
vapaikkapaatoksen pelko ei motivoi opiskelemaan. Muita syita etnisten ryhmien osallistumis-
eroihin saattavat olla etnisten ryhmien valiset erot siina, miten he suhtautuvat opiskeluun.

Syyna voi olla myos etnisten ryhmien valiset kulttuuriset ja uskonnolliset ristiriidat.
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4.3  Kotouttavien toimenpiteiden merkitys turvapaikanhakijoille

Havainnointiaineistosta ja tyontekijoille tehdyn kyselyn vastauksista kavi ilmi, etta turvapai-
kanhakijoiden mielenterveyden yllapidon kannalta tarkeita olivat kaikenlaiset jarjestetyt ak-
tiviteetit. Pollarin ja Koppisen (2011) mukaan maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevilla on
hieno mahdollisuus toimia toivon ja uskon vahvistajina. Opetusalalla maahanmuuttajien pa-
rissa tyoskentelevat ovat oivaltaneet sen, miten usko tulevaisuuteen on kaiken jarkevan toi-
minnan perusta. (Mt., 10-12.) Suorannan (2011) mukaan turvapaikanhakijat, jotka asuvat vas-
taanottokeskuksessa kokevat olevansa ei missaan. Turvapaikanhakijat elavat eraanlaisessa va-
litilassa. (Mt., 42.) Havaintojeni pohjalta nousi vahva kasitys siita, etta turvapaikanhakijoiden
elama vastaanottokeskuksessa on ikaan kuin ”katkolla”, kunnes turvapaikanhakija saa myon-
teisen tai kielteisen turvapaikkapaatoksen. Tassa valitilassa ei voi tehda elamaansa koskevia
paatoksia, koska ei ole tietoa siita, mita tulee tapahtumaan. Havaintojeni mukaan vastaanot-
tokeskuksessa toimivat kasityokerhot antoivat turvapaikanhakijoille mielekasta tekemista.
Kerhoissa oli runsaasti osallistujia ja iloisesta puheensorinasta paatellen kasityokerhojen toi-
minta toi muuta ajateltavaa turvapaikanhakijoille odotusten tayttamaan arkeen. Kerhot ja
muut aktiviteetit olivat paaosin vapaaehtoisten jarjestamia, joten kotouttavien ja mielenter-

veytta yllapitavien toimenpiteiden tuottajina vapaaehtoisten rooli oli erityisen tarkea.

Lahempaan tarkasteluun otan Suomen Punaisen Ristin ystavaperhetoiminnan (liite 1). Toimin-
nalle oli ollut paljon kysyntaa niin vastaanottokeskuksen tyontekijoilta kuin turvapaikanhaki-
joilta. Ystavaperhetoiminta kaynnistettiin vuoden 2016 huhtikuussa. Aiemmin ystavaperhetoi-
mintaa on ollut kiintiopakolaisten kanssa ainakin Turussa. Helsingin ja Uudenmaanpiirin ysta-
vaperhetoiminnan ensimmainen koulutus jarjestettiin Suomen Punaisen Ristin Keski-Espoon
osastossa helmikuussa 2016. Keski-Espoon ystavaperhetoiminta alkoi loppusyksylla 2015 spon-
taanina kansalaistoimintana eraassa vastaanottokeskuksessa Espoon alueella. Punaiselta Ris-
tilta pyydettiin ystavaperheille koulutusta toiminnan laadun ja luottamuksellisuuden varmis-

tamiseksi.

Ystavaperhetoiminnassa suomalainen perhe tai henkilo toimii turvapaikanhakijaperheen ysta-
vana auttaen turvapaikanhakijaperhetta ymmartamaan suomalaista elamanmenoa. Tarkoituk-
sena on myos lisata monikulttuurista vuorovaikutusta ja keskinaista ymmarrysta. Ystavaperhe-
toiminta tapahtuu Suomen Punaisen Ristin antamien ohjeiden mukaan yhteistydssa vastaanot-
tokeskusten kanssa. Vastaanottokeskuksessa esimerkiksi sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja
on turvapaikanhakijaperheiden yhteyshenkilona Suomen Punaisen Ristin osaston yhteyshenki-
lon koordinoidessa toimintaa. Ystavaperheiden tapaamiset eivat tapahdu vastaanottokeskuk-
sessa eivatka ystavaperheen kotona vaan julkisissa tiloissa esimerkiksi leikkipuistoissa tai Suo-
men Punaisen Ristin omissa tiloissa. Ystavaperhetoiminnan keskiossa on lasten huomioon otta-
minen ja lasten edun mukainen toiminta. Tapaamiset ovat perheiden valisia, eivat yksilota-

paamisia. Ystavaperhetapaamisiin ei kuulu turvapaikanhakijan edunvalvontaa tai virallisten
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asioiden hoitoa. Kummatkin perheet hyvaksyvat sen tosiasian, etta perheiden yhteys voi kat-
keta turvapaikanhakijaperheen kielteiseen turvapaikkapaatokseen ja tallaiseen tilanteeseen
tulisi pyrkia henkisesti varautumaan. Ystavaperheella on vaitiolovelvollisuus turvapaikanhaki-
japerheen asioista. (SPR:n paikallisosasto 2016 a & 2016 b.) Suomalaisten ystavaperheiden tu-
kena mahdollisen kriisin, esimerkiksi kielteisen turvapaikkapaatoksen kohdatessa ammatillista
tukea saa vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijalta tai julkisesta sosiaali- ja terveydenhuol-
losta. Lisaksi vertaistukea on saatavilla SPR:n ystavaperhetoiminnan vetajalta ja vapaaehtois-
ten ryhmalta.

Vastaanottokeskuksessa, jossa suoritin kehittamistyonharjoitteluni, ystavaperhetoiminnassa
oli mukana yhteensa viisitoista turvapaikanhakijaperhetta ja vapaaehtoisia noin kolmekym-
menta henkiloa. Ystavaperhetoiminnasta saatu palaute niin vapaaehtoisilta kuin turvapaikan-
hakijoilta oli erittain hyvaa. Osana ystavaperhetoimintaa jarjestettiin kaksi taideleiria lapsille
ja nuorille vuoden 2016 kesalla. Leirin teema oli lasten ja nuorten unelmat voimaannuttavan
taiteen keinoin. Leirille osallistui suomalais-, turvapaikanhakijalapsia ja -nuoria. Ystavaperhe-
toiminta paikkakunnalla jatkuu niiden turvapaikanhakijaperheiden osalta, jotka ehtivat saa-
maan myonteisen turvapaikkapaatoksen ennen vastaanottokeskuksen lopettamista ja jaivat
paikkakunnalle. Ne turvapaikanhakijat, jotka eivat viela olleet saaneet turvapaikkapaatosta,
siirtyivat toisiin vastaanottokeskuksiin eri puolille Suomea. Monet ystavaperheet kuitenkin
jatkavat yhteydenpitoa viela paikkakunnalta muuton tai jopa maasta muuttamisen jalkeen.
Ystavaperhetoiminta loi vahvan siteen perheiden valille jossa molempien osapuolten kulttuu-
rinen ymmarrys toista kohtaan kasvoi auttaen tukemaan kotoutumista tai vaikeaa paluuta lah-

tomaahan. (SPR:n paikallisosasto 2016 b.)

Vastaanottokeskuksessa tekemieni havaintojen perusteella aktiviteetit pitivat ylla mielenter-
veytta. Mielenterveyden yllapidon lisaksi aktiviteetit ja niiden kautta luodut verkostot kanta-
vaestoon ja vastaanottokeskuksen ulkopuoliseen elamaan olivat erittain tarkeita turvapaikan-
hakijoille. Vastaanottokeskuksessa luotujen verkostojen merkitys kasvoi entisestaan turvapai-
kanhakijan saadessa myonteisen turvapaikkapaatoksen. Havainnoista kavi ilmi, etta tyotoi-
minta oli monille turvapaikanhakijoille tarkeaa. Kaikenlainen tyotoiminta oli turvapaikanhaki-
joiden keskuudessa haluttua. Toihin mentiin mielellaan jopa ilman palkkaa esimerkiksi talkoo-
toihin tai tyoharjoitteluun, josta turvapaikanhakijat saivat tyotodistuksen. Siirron ja Hamma-
ren (2016) mukaan turvapaikanhakijat ovat hyvin motivoituneita tekemaa fyysisestikin ras-
kasta tyota kantavaestoa huonommissa olosuhteissa. (Mt., 203-207.) Jotkut turvapaikanhaki-

joista paasivat palkkatoihin esimerkiksi autokorjaamoon tai maatalousyrittajan viljelyksille.

Paikallisen seurakunnan kirkkoherra opetti turvapaikanhakijoille mustikanpoimintaa ja koordi-
noi myyntia. Toiminta oli turvapaikanhakijoille mieluista ja into mustikanpoimintaan syksyn

kuluessa kasvoi turvapaikanhakijoiden keskuudessa niin, etta lopulta poimijoita oli mukana
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useita ryhmia. Mustikanpoiminnasta turvapaikanhakijat saivat taloudellista hyotya ja paasivat
vastaanottokeskuksesta raittiiseen, rauhoittavaan luonnonhelmaan, mika tutkimusten mukaan
vahentaa stressia. Aktiivinen luonnossa tekeminen lisaa hyvinvointia monella tavalla ja hyvin-
vointivaikutukset tulevat nopeasti ja pysyvat pitkaan (Luonnon vaikutus hyvinvointiin 2016).
Havaintojeni mukaan mustikanpoiminta ja myynti olivat toimivia ja turvapaikanhakijoille mer-
kityksellisia kotouttavia toimenpiteita. Toiminta piti ylla turvapaikanhakijoiden aktiivisuutta
ja loi yhteyksia kantasuomalaisiin ja tutustutti turvapaikanhakijoita byrokraattisen Suomen

kaytantoihin kuten jokamiehen oikeuksiin ja verovapaaseen marjojen myyntiin.

Havainnointiaineiston mukaan turvapaikanhakijoiden saamat kielteiset turvapaikkapaatokset
laskivat vastaanottokeskuksen yleista ilmapiiria ja tunnelma muuttui painostavaksi vaikuttaen
turvapaikanhakijoiden seka tyontekijoiden mielialaan. Myonteiset turvapaikkapaatokset sita
vastoin nostivat yleista ilmapiiria positiivisemmaksi ja turvapaikanhakijat osallistuivat innok-
kaammin tarjottuihin aktiviteetteihin. Useat havainnot tukivat sita, etta turvapaikkapaatok-
sen odottaminen vie paljon energiaa. Koska pelko kielteisesta turvapaikkapaatoksesta on
lasna, ei turvapaikanhakijalla ole valttamatta energiaa osallistua esimerkiksi suomen kielen
opetukseen. Havainnoista nousi esille joidenkin turvapaikanhakijoiden mielenkiinnon puute
tarjottuun suomen kielen opetukseen osallistumiseen. Epavarmuus turvapaikkapaatoksesta
piti ajatukset muualla ja vaikeutti uusien asioiden sisaistamista. Turvapaikanhakijoiden
mielta painoivat monenlaiset asiat, etenkin turvapaikkaprosessin kesto ja pelko kielteisen tur-

vapaikkapaatoksen saamisesta.

Havainnointiaineistosta ja tyontekijoiden vastauksista kyselyyn nousi esille, etta suomalaisen
kulttuurin ja tapojen tietamysta pitaisi opettaa turvapaikanhakijoille mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Turvapaikanhakijat ovat tekemisissa kantasuomalaisten kanssa jo vastaanot-
tokeskuksessa asuessaan. Mahdollisimman varhaisella opetuksella voitaisiin ehkaista eri kult-
tuuritaustoista tulevien valisia konflikteja ja edesauttaa turvapaikanhakijoiden elamanhallin-
taa uudessa yhteiskunnassa. Positiiviset kontaktit suomalaisten kanssa edesauttavat kotoutu-

mista ja ovat turvapaikanhakijoille erittain merkityksellisia.

Myonteisen turvapaikkapaatoksen saaneita turvapaikanhakijoita askarruttivat asumiseen liit-
tyvat asiat. Etenkin vuokra-asunnon saaminen ja toimeentuloon liittyva byrokratia aiheutti
hammennysta. Havainnointiaineistosta voi vetaa sen johtopaatoksen, etta erityisen merkit-
tava kotouttava toimenpide turvapaikanhakijoille on byrokraattisesti toimivan Suomen kay-
tantojen opettaminen turvapaikanhakijoille jo vastaanottokeskuksessa. Byrokraattisen Suo-
men tuntemiseen ohjaaminen oli tarkea osa vastaanottokeskuksen tyontekijoiden tyota. Tyon
ollessa hektista, jai ohjaaminen helposti pintapuoliseksi paperien tayttamisessa avusta-

miseksi. Vastaanottokeskuksessa oli tarjolla vapaaehtoisten jarjestamaa asumisapua. Asu-



27

misapu oli tarkoitettu niille turvapaikanhakijoille, jotka olivat saaneet myonteisen turvapaik-
kapaatoksen. Vapaaehtoiset auttoivat asumiseen liittyvissa paperiasioissa ja vuokra-asuntojen
etsinnassa, vaikka paaosin vuokra-asuntojen etsinnan tekivat vastaanottokeskuksen sosiaali-
tyontekijat. Vapaaehtoisten tyopanoksella on suuri merkitys myos byrokraattisen Suomen kay-
tantoihin opettamisessa. Monissa tyontekijoiden kyselyn vastauksissa korostui vastaanottokes-
kuksen vapaaehtoisten rooli kotouttavien toimenpiteiden tuottajina. Havaintojen mukaan niin
turvapaikanhakijat kuin vapaaehtoiset seka tyota ja tyoharjoittelua tarjonneet tahot antoivat
erinomaista palautetta vastaanottokeskuksessa ja sen ulkopuolella tapahtuvista kotouttamis-

toimenpiteista.

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan kyselyn vastauksista kavi ilmi, etta hanen mielestaan
kotouttavat toimenpiteet ovat erittain tarkeita turvapaikanhakijoille. Tyontekijan mielesta
vastaanottokeskuksessa tarjotaan paljon apua turvapaikanhakijoille. Tyontekija viittasi sii-
hen, etta mikali maahantulon syyt ovat olleet muita kuin turvapaikan hakeminen, on maahan-
muuttaja joutunut parjaamaan omillaan. Havainnointiaineiston perusteella vastaanottokes-
kuksessa oli apua helposti saatavilla. Pohdin, etta odotetaanko myonteisen turvapaikkapaa-
toksen saaneilta turvapaikanhakijoilta suomalaisessa yhteiskunnassa parjaamista liian varhai-
sessa vaiheessa. Perustan pohdintani siihen havaintoon, etta jo myonteisen turvapaikkapaa-
toksen saanut asukas, joka asui melko lahella vastaanottokeskusta, haki apua ja tukea pois-
muuttonsa jalkeenkin vastaanottokeskuksesta. Oli my0s tapauksia, joissa jo myonteisen turva-
paikkapaatoksen saanut turvapaikanhakija pitkitti poismuuttoaan vastaanottokeskuksesta, pe-

latessaan jaavansa ilman tukiverkostoa.
4.4  Kotouttavien toimenpiteiden kehittaminen

Opinnaytetyota varten kerattyjen havainto- ja kartoitusaineiston pohjalta seka suljetun Face-
book-ryhman keskustelusta kertyi tietoa myos kotouttavien toimenpiteiden kehittamisajatuk-
sista. Keskustelussa vastaanottokeskuksen suomen kielen opettaja pyysi vinkkeja muun mu-
assa siita, mika auttaa oppimaan suomen kielta, miksi on vaikeaa oppia suomea ja minkalaiset

tehtavat ovat hyvia? Alla on ote turvapaikanhakijan vastauksista.

”The most important thing to learn the language is the target. So its depened
in which circumstances that your student live. Do they have hope to get the

oleskelulupa? If not you will have a difficulties of receiving the information.”

”Because most refugees dont had good education in there language. dont know

the meaning of grammers in there own language.”
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Vastaaja korosti, etta kaikkein tarkein asia kielen oppimisessa on tavoite. Uuden kielen oppi-
minen riippuu siita, minkalaisessa elamantilanteessa opiskelija on, onko hanella toivoa oles-
keluluvan saamisesta vai ei. Mikali toivoa ei ole, opiskelijan on vaikea ottaa vastaan informaa-
tiota. Toisessa kommentissaan han korosti, etta monilla turvapaikanhakijoilla ei ole hyvaa
koulutustaustaa eivatka he osaa kielioppia valttamatta edes omalla kielellaan. Tasta syysta
vastaajan mielesta olisi hyva, jos suomen kielen opiskelussa keskityttaisiin vahemman kieliop-
piin ja enemman sanojen opiskeluun ja aantamiseen. Vastaaja antoi viela esimerkkeja siita,
miten suomea voisi opettaa turvapaikanhakijoille ja minkalaiset sanastot olisivat hyodyllisia.
Suomen kielen kerhossa tekemani havainnot tukevat vastanneen turvapaikanhakijan nakemyk-
sia suomen kielen opetuksesta. Havaintojeni mukaan erityisesti osallistavilla ja kaytannonla-
heisilla suomen kielen opetuskerroilla turvapaikanhakijat olivat innokkaimmin mukana ope-

tuksessa.

Havainnointiaineiston mukaan monet turvapaikanhakijat kaipasivat tyota. Eraassa kyselyn vas-
tauksessa ehdotettiin tyotoiminnan kehittamista kotouttavana toimenpiteena. Testipisteen
(Sandberg & Stordell 2016) teettaman tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijoiden motivaatio
tyontekoon on korkea. Tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijan tyollistyessa vastaanottokes-
kuksesta hanelle tulisi jarjestaa kotoutumiskoulutusta tyon ohessa joko eta- tai lahiopetuk-
sena. Tutkimuksessa todetaan myos, etta tyotilaisuuksien tarjoutuessa turvapaikanhakijalle
olisi tarkoituksenmukaista tarjota mahdollisuus esimerkiksi hygieniapassin tai tyoturvallisuus-
kortin suorittamiseen mahdollisuuksien mukaan turvapaikanhakijan omalla aidinkielella. Tyo-
yhteisoa tulisi valmentaa uuden, erilaisesta tyokulttuurista tulevan tyontekijan mukaan otta-
miseen tyoyhteison jaseneksi. (Mt., 40.) Havaintojeni mukaan hygieniapassin suorittaminen
olisi tarkeaa ja sille olisi kysyntaa, mutta sen suorittamisen kustannukset nousevat korkeiksi
varsinkin sellaisten henkiloiden kohdalta, jotka tarvitsevat tulkin hygieniapassin suorittami-
seen. Pitaisi saada mahdollisimman suuri joukko turvapaikanhakijoita suorittamaan hygienia-

passia samanaikaisesti, jotta se olisi taloudellisesti kannattavaa.

5 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnayteyoni tulokset voivat auttaa vastaanottokeskuksia kotouttavien toimenpiteiden suun-
nittelussa tai antaa ainakin uudenlaisia nakokulmia kotouttavien toimenpiteiden merkityk-

sesta turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuksessa.

Tyontekijoiden kasityksia kotouttamisesta

Kyselyn mukaan tyontekijoilla oli erilaisia kasityksia siita, mitka ovat kotouttavia toimenpi-
teita. Kotouttavien toimenpiteiden jarjestamisen haasteeksi nousi vastaanottokeskuksessa
maahanmuuttoviraston linjaus siita, etta kotouttavat toimenpiteet eivat kuulu vastaanotto-

keskusten tehtaviin. (Kotouttaminen kuuluu vasta oleskeluvan saaneille 2016.) Tyontekijoiden
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vastauksista kavi ilmi, etta jotkut tyontekijat pitivat maahanmuuttoviraston linjausta tyota
maarittavana tekijana. Toiset tyontekijat eivat ottaneet maahanmuuttoviraston linjausta yhta
kirjaimellisesti ja kokivat tekevansa kotouttavaa tyota monin eri tavoin esimerkiksi olemalla
lasna turvapaikanhakijoiden arjessa. Monet tyontekijoista korostivat myonteisen ja hyvaksy-
van lasnaolon merkitysta turvapaikanhakijoille vastaanottokeskustyossa. Kun ihminen tulee
kuulluksi ja nahdyksi, han saa voimaantumisen kokemuksen, joka auttaa jaksamaan vaikeissa-

kin tilanteissa kuten turvapaikkapaatoksen odotusaikana.

Keskustelut kulttuurien eroista

Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat pystyvat tyonsa ohessa toimimaan myos kulttuuritulk-
keina. Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat ymmartavat kantasuomalaisia tyontekijoita pa-
remmin turvapaikanhakijoiden kohtaamia haasteita uudessa maassa ja osaavat avata turva-
paikanhakijoille heraavia kysymyksia heidan omalla kielellaan. Opinnaytetyon aineistoista
nousi esille kulttuuritulkkien kayton tarkeys maahanmuuttajatyossa Kulttuuritulkit ovat henki-
l6ita, joilla on mahanmuuttajatausta. He osaavat kertoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen
tavoista siten, etta vieraasta kulttuurista tulevan on helpompi ymmartaa, miten suomalaiset
tavat eroavat omista. Uuteen kulttuuriin tutustuminen kulttuuritulkin avulla auttaa turvapai-
kanhakijaa tai maahanmuuttajaa suhtautumaan uuteen kulttuuriin avoimemmin, ilman epa-

maaraisia oletuksia ja pelkoja.

Eraasta tyontekijoille tehdyn kyselyn vastauksesta kavi ilmi, etta tyontekijan jarjestamassa
keskustelukerhossa oli kayty paljon keskustelua suomalaisesta kulttuurista ja siita kuinka sen
voisi yhdistaa omaan kulttuuriin. Vastaanottokeskuksessa kokoontui kerran viikossa myos va-
paaehtoisten jarjestama keskustelukerho, jossa kaytiin keskusteluja osallistujien esille nosta-
mista aiheista. Turvapaikanhakijoiden kulttuurisen taustan huomioon ottaen olisi hyva, jos
keskustelukerhoja pystyttaisiin jarjestamaan erikseen naisille ja miehille. Naiden lisaksi voisi
olla myos erikseen kaikille suunnattuja kerhoja. Havaintojeni mukaan keskustelukerhoissa
enemmistona olivat miehet. Jos keskustelukerhoja jarjestettaisiin erikseen, olisi siita se etu,
etta pystyttaisiin puhumaan arkaluontoisemmista asioista, joista ei voida puhua vastakkaisen

sukupuolen lasna ollessa.

Info-tilaisuuksien jarjestaminen

Vastaanottokeskuksen arki on kiireista ja tyohon on haastavaa sisallyttaa info- tai koulutusti-
laisuuksia esimerkiksi suomalaisesta yhteiskunnasta ja tavoista. Vaikka maahanmuuttovirasto
tarjoaa koulutusmateriaaleja ja koulutusta vastaanottokeskuksen tyontekijoille, vaistamatta
niiden hyodyntamisen haasteeksi muodostuu kaytettavissa olevan ajan vahyys. Kuulemani mu-

kaan info- ja koulutustilaisuuksia jarjestettiin turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuksen
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aloitusvaiheessa, mutta kun kutsuja turvapaikkapuhutteluun alkoi tulla, tyollistivat tyonteki-
joita turvapaikanhakijoiden kuljettaminen puhutteluihin ja muut turvapaikanhakuprosessiin
liittyvat ohjaustehtavat. Olisi tarkeaa jarjestaa koulutuksia tasaisin valiajoin, jotta nekin tur-
vapaikanhakijat, jotka tulevat vastaanottokeskukseen myohemmin saisivat tietoa suomalai-

sesta yhteiskunnasta ja tavoista jo maahantulon varhaisessa vaiheessa.

Suomen kielen opetus

Vastaanottokeskuksessa, jossa tein havainnoinnin, oli suomen kielen opetusta tarjolla run-
saasti. Vaikka tyontekijat toivoivat lisaa suomen kielen opetusta, havaintojeni mukaan ongel-
mana ei ollut valttamatta opetuksen maara vaan se, kuinka turvapaikanhakijat saataisiin osal-
listumaan aktiivisesti opetukseen. Havaintojeni mukaan suurin osa suomen kielen opetuksesta
vastaanottokeskuksessa jarjestetaan vapaaehtoisten toimesta. Vapaaehtoisten panos suomen
kielen opetuksessa on erittain tarkeaa. Joissakin vastaanottokeskuksissa on palkattu henkilo-
kuntaa muun vastaanottokeskustyon ohessa opettamaan suomen kielta turvapaikanhakijoille.
Ohjaajien ty0 vastaanottokeskuksessa on usein erittain kiireista ja suunnitelmat voivat paivan
mittaan muuttua nopeasti. Jos suomen kielen opettajalle kuuluvat myos muut ohjaajan tyot,
on todennakoista, etta tyon kiireisen luonteen vuoksi joudutaan suomen kielen tunteja peru-

maan muiden kiireellisempien asioiden vuoksi.

Vastaanottokeskuksen suomen kielen opetuksen suunnittelussa olisi hyva kayttaa apuna turva-
paikanhakijoita. Turvapaikanhakijoiden joukosta loytyy korkeasti koulutettuja henkiloita,
joilla voisi olla paljon annettavaa opetuksen seka muun vastaanottokeskustoiminnan suunnit-
telussa. Mika mamu, keita meita taalla asuu-luennolla Hyvinkaalla 25.10.2016 kerrottiin, etta
kotouttamisvaiheen suomen kielen opetusta aiotaan lyhentaa vuodesta vain neljaan kuukau-
teen. Maahanmuuttajat pyritaan jatkossa saamaan tyoelamaan ja opintojen piiriin entista no-
peammin. (Pyylehto 2016.) Kotouttamisvaiheen suomen kielen opetuksen lyhentyessa neljan
kuukauden mittaiseksi, korostuu suomen kielen opetuksen merkitys vastaanottokeskuksissa.
Mikali tahdotaan turvapaikanhakijoiden oppivan suomen kielta jo vastaanottokeskuksessa
niin, etta siita olisi hyotya kotouttamisvaihetta ajatellen, tulisi kielenopetusta seka muita ko-
touttavia toimenpiteita tarjota suunnitelmallisemmin ottaen paremmin huomioon turvapai-

kanhakijoiden erot osaamistasoissa.

Suomen kielen opetukseen maahanmuuttajille on saatavilla runsaasti hyvaa verkkomateriaa-
lia, mutta olisi hyva, jos opetusta pystyttaisiin yhtenaistamaan selkeammaksi kokonaisuudeksi
niin, etta olipa turvapaikanhakija missa vastaanottokeskuksessa tahansa, olisi kielenopetus
samanlaista. Suomenkielen opetuksen yhtenaistamiseksi, olisi hyodyllista kouluttaa vapaaeh-

toiset suomenkielen opettajat tehtavaansa esimerkiksi lyhyella kurssilla, miten ja missa jar-
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jestyksessa suomen kielen opetuksessa edetaan. Turvapaikanhakijat joutuvat usein muutta-
maan vastaanottokeskuksesta toiseen erilaisista syista, monesti vastaanottokeskuksen lopet-
tamisen myota. Taman vuoksi suomen kielen opetuksen yhtenaisyydesta olisi hyotya. Sandber-
gin ja Stordellin (2016) mukaan suomalaisessa tyoelamassa ja opinnoissa menestymisen edel-
lytys on hyva luku- ja kirjoitustaito. Osaamiskartoitus osoitti, etta monien turvapaikanhakijoi-
den luku- ja kirjoitustaidoissa latinalaisilla aakkosilla on puutteita ja korostettiin, etta tahan
ongelmaan voitaisiin puuttua jo turvapaikkaprosessin aikana vastaanottokeskuksessa. Nain
saastettaisiin aikaa ja kotoutumiskoulutuksen kustannuksia, koska talloin kotoutumista edista-

valle koulutus- ja tyollistymispolulle siirtyminen olisi nopeampaa. (Mt., 37.)

Suomen kielen kerhosta keratyn havainnointiaineiston pohjalta kavi ilmi, etta joidenkin etnis-
ten ryhmien edustajat olivat enemmistona suomen kielen tunneilla. Pohdin, mista tama saat-
taisi johtua ja tulin siihen tulokseen, etta turvapaikkapaatoksen odottaminen ja kielteisen
turvapaikkapaatoksen pelko ei motivoi opiskelemaan suomen kielta. Muita syita saattavat olla
eri etnisista taustoista tulevien valiset kulttuuriset ristiriidat tai erilaiset suhtautumistavat

opiskeluun.

Aktiviteetit, verkostojen luominen ja tyotoiminnan merkitys

Opinnaytetyon tulosten mukaan tarkeita seikkoja kotoutumisen kannalta olivat kaikenlainen
toiminta vastaanottokeskuksessa ja etenkin sen ulkopuolella, koska aktiviteetit pitavat turva-
paikanhakijoiden mielenterveytta ja aktiivisuutta ylla. Kantavaeston ja maahanmuuttajien
vuorovaikutuksen tarkeydesta saadetaan laissa kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) siten,
etta lain tarkoituksena on edistaa myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. Tur-
vapaikanhakijoiden ja kantavaeston vuorovaikutusta edistavaa toimintaa pitaisi kehittaa. Vuo-

rovaikutusta edistavalla toiminnalla saataisiin poistettua ennakkoluuloja puolin ja toisin.

Tulisi loytaa keinoja, joilla pystyttaisiin luomaan lisaa ja matalammalla kynnyksella kontak-
teja kantavaeston ja turvapaikanhakijoiden valille. Arki vastaanottokeskuksessa on monesti
pitkaveteista ja ahdistavaa odottelua. Opinnaytetyossani kiinnitin erityista huomiota siihen,
kuinka innokkaasti turvapaikanhakijat olivat mukana erilaisten aktiviteettien jarjestamisessa.
Monet turvapaikanhakijat nostivat keskusteluissa vahvasti esille sen, etta kaipaavat tyontekoa
ja kyselivat neuvoja tyopaikkojen hakemiseen. Vapaaehtoisten tyontekijoiden rooli vastaanot-
tokeskuksen arjessa on merkittava. Vapaaehtoisten toimintaa tulisi entisestaan korostaa ja
kaikin keinoin yrittaa saada lisaa vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Vapaaehtoisten jarjesta-

maa toimintaa toivoivat erityisesti tyontekijat, joiden tyo oli hyvin hektista.
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Vapaaehtoisten jarjestamasta toiminnasta otin tarkempaan esittelyyn ystavaperhetoiminnan,
josta turvapaikanhakijat pitivat erityisesti. Kysyntaa olisi ollut myos muulle kuin perheille jar-
jestetysta ystavatoiminnasta, mutta tallaiseen toimintaan ei ollut resursseja. Erityinen huo-
mio tulisi kiinnittaa paikallisen seurakunnan kirkkoherran ennakkoluulottomalle toiminnalle
turvapaikanhakijoiden osallistamiseksi mustikan poiminnan ja myynnin avulla. Mikali turhat
ennakkoluulot heitettaisiin "romukoppaan”, olisi huomattavasti helpompaa jarjestaa kotoutu-

mista tukevia aktiviteetteja turvapaikanhakijoille.

Byrokraattisen Suomen tunteminen

Opinnaytetyoni tulosten mukaan erityisen tarkeaksi seikaksi kotoutumisen kannalta nostettiin
byrokraattisen Suomen tuntemiseen ohjaaminen. Taman kaltaiseen ohjaustyohon tulisi panos-
taa enemman, koska hakemusten tayttaminen ei ole yksinkertaista edes suomalaisille. Tulisi
kiinnittaa huomiota myos siihen, ettei auteta turvapaikanhakijoita avuttomiksi. Vastaanotto-
keskusten laitosmaisuuden vuoksi vaarana on, etta siella pitkaan asuvat turvapaikanhakijat
laitostuvat eivatka pysty huolehtimaan arjestaan vastaanottokeskusvaiheen jalkeen. Mikali
turvapaikanhakija saa kielteisen paatoksen ja joutuu poistumaan maasta, millaiset mahdolli-
suudet hanella on parjata laitostuttuaan vastaanottokeskuksessa, jos turvapaikanhakija saa
myonteisen paatoksen ja paasee kotouttamistoimenpiteiden piiriin, on kotoutuminen hitaam-
paa ja oma-aloitteisesti toimiminen haastavaa. Tutkimusten ja havaintojeni pohjalta olisi
hyva, mikali myonteisen turvapaikkapaatoksen saaneille jarjestettaisiin vastaanottokeskuk-
sesta omilleen muuttamisen nivelvaiheessa niin sanottua jalkihuoltoa. Nykyisellaan tilanne on
se, etta kun turvapaikanhakija saa myonteisen paatoksen ja siirtyy kuntaan, loppuvat vas-
taanottokeskuksen tarjoamat palvelut ja turvapaikanhakija siirtyy kunnan palvelujen piiriin.
Havaintojeni ja lukemani kirjallisuuden mukaan monille turvapaikanhakijoille on tullut tunne

siita, etta he jaavat nivelvaiheessa yksin, koska eivat tieda, mista hakea apua.

Turvapaikanhakijoiden pankkitilin avaamisen kohtuuton vaikeus kavi ilmi havainnointiaineis-
tosta ja aiemmista tutkimuksista. Jotkut turvapaikanhakijat kavivat palkkatyossa vastaanotto-
keskuksen ulkopuolella ja ongelmaksi tyonantajalle muodostui joskus palkanmaksun vaikeus
pankkitilin puuttumisen vuoksi. Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden tulisi informoida tyonan-
tajia etukateen. Esimerkiksi ohjeistamalla tutustumaan palkkaus.fi-sivustoon, jossa annetaan
neuvoja turvapaikanhakijan palkkaamiseen (Pakolaisen tai turvapaikanhakijan palkkaaminen
2016). Nain toimien tyonantaja pystyisi varautumaan palkanmaksuun esimerkiksi kateismak-
sulla ja ikavilta palkanmaksun viivastymisilta ja turvapaikanhakijoiden turhautumiselta seka

luottamuksen menettamisilta valtyttaisiin.
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Esikotouttamisesta kotouttamisvaiheeseen

Termia esikotouttaminen kayttaa muun muassa ESIKOTO-esikotouttamisen kehittamishanke

Pohjois-Pohjanmaalla. Sivuilla kerrotaan, etta esikotouttaminen kuuluu ajankohtaan, jolloin
turvapaikanhakija on siirtynyt vastaanottokeskukseen odottamaan turvapaikkapaatosta. Kes-
keista on syrjaytymista ja laitostumista ehkaisevan toiminnan tarjoaminen turvapaikanhaki-

joille. (Esikoto 2017.)

Vastaanottokeskusvaiheen kotouttavia toimenpiteita voitaisiin yleisemminkin ryhtya kutsu-
maan esikotouttamiseksi. Esikotouttaminen valmistaa turvapaikanhakijoita varsinaiseen ko-
touttamisvaiheeseen. Turvapaikanhakijan saadessa myonteisen turvapaikkapaatoksen, olisi
kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan jo hyvalla alulla. Esikotouttamista tulisi jarjestaa
suunnitelmallisemmin koordinoituna vapaaehtoisten jarjestamana tai palkatun ohjaajan tai
ohjaajien jarjestamina toimintoina turvapaikanhakijoille. Vastaanottokeskustyossa olisi tar-
keaa korostaa sita, mita voidaan tehda esikotoutumisen edistamiseksi. Kuten jo aiemmin
opinnaytetyossani olen todennut, on vastaanottokeskustyo ajoittain erittain hektista. Tyonte-
kijoilla ei ole valttamatta aikaa aktiviteettien jarjestamiseen, koska suurin osa tyoajasta me-
nee juoksevien asioiden hoitoon. Parannukseksi tahan ongelmaan ehdotan, etta paivittain
kaytyjen henkilokunnan palavereiden pituutta pyrittaisiin lyhentamaan esimerkiksi selkean
asialistan avulla. Nain jaisi enemman aikaa suunnittelu- ja ohjaustyohon. Taytynee kuitenkin
korostaa, etta kokemukseni vastaanottokeskustoiminnasta rajoittuu sellaiseen vastaanotto-
keskukseen, jonka toiminta on jo loppunut. Tasta syysta varsinaista kehittamistyota ei tehty,
koska tiedettiin toiminnan loppuvan pian ja tyontekijaresurssit vahenivat jatkuvasti loppua

kohden tyontekijoiden siirtyessa toisiin vastaanottokeskuksiin ja muihin tehtaviin.

Pohdinta

Maahanmuuton jatkuvasti lisaantyessa kotouttamisen ja kotoutumisen merkitys kasvaa. Nyt
jos koskaan olisi ensiarvoisen tarkeaa kiinnittaa huomiota kotouttavien toimenpiteiden jarjes-
tamiseen. Turvapaikanhakijoiden mahdollisuutta esikotouttaviin toimenpiteisiin tulisi edistaa,
jotta varsinaisen kotouttamisvaiheen kestoa saataisiin lyhennettya. Talla tavoin yhteiskunnan
varoja saastyisi ja turvapaikanhakijoiden mielenterveytta pystyttaisiin yllapitamaan parem-

min. Olemme kaikki vastuussa siita, miten hyvin maahanmuuttajat kotoutuvat Suomeen.

Koska tama opinnaytetyo keskittyi tutkimaan kotouttavien toimenpiteiden merkitysta turva-

paikanhakijoille vastaanottokeskuksessa, olisi jatkossa mielenkiintoista selvittaa, mitka ovat
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turvapaikanhakijoiden omat kokemukset kotouttavista toimenpiteista. Jatkotutkimuksella voi-
taisiin selvittaa turvapaikanhakijoiden kokemuksia kotouttavien toimenpiteiden merkityksesta

vastaanottokeskuksessa haastattelututkimuksella.

Opinnaytetyoni aihe oli erittain mielenkiintoinen ja laaja. Kotouttamisen merkitysta vastaan-
ottokeskuksissa tulisi mielestani tutkia edelleen ja loytaa ratkaisuja kotouttavien ja aktivoi-
vien toimenpiteiden edistamiseksi. Opinnaytetyota tehdessani opin, etta aineistotriangulaa-
tion kaytto on aikaa vieva ja vaativa tapa, mutta oikein kaytettyna se lisaa tutkimuksen luo-
tettavuutta. Mielenkiintoisen aiheen vuoksi olisin voinut jatkaa opinnaytetyotani ja muokata
seka analysoida sita viela paljon enemman, mutta ajalliset ja taloudelliset rajat tulivat vali-

tettavasti vastaan.
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Liite 1

Liite 1: Kysely tyontekijoille

Talla kyselylla haluan kartoittaa kotouttavien toimenpiteiden merkitysta turvapaikanhakijoille
tyontekijoiden nakokulmasta. Kysely kuuluu kehittamistyon harjoitteluuni ja tulen kaytta-
maan tuloksia osana opinnaytetyotani.

Opinnaytetyossani tutkin kotouttavien toimenpiteiden merkitysta turvapaikanhakijoille vas-
taanottokeskuksessa. Aineistoa kasittelen anonyymisti, niin etta tyontekijoiden henkilollisyy-
det ja vastaanottokeskuksen nimi eivat kay ilmi opinnaytetyossani.

1. Mita kotouttaminen mielestasi tarkoittaa?

2. Teetko kotouttavaa tyota, minkalaista?

3. Mika on mielestasi kotouttavien toimenpiteiden, merkitys turvapaikanhakijoille vastaanot-

tokeskuksessa?

4. Oletko saanut palautetta turvapaikanhakijoilta kototuttavista toimenpiteista, jos niin min-

kalaista se on ollut?

5. Mikali voisit vaikuttaa kotouttavien toimenpiteiden kehittamiseen vastaanottokeskuksessa,

mika olisi mielestasi tarkeaa?

6. Kotouttaminen. Mita hyvaa, mita huonoa?
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Liite 2

Liite 2: Ystavaperhetoiminta turvapaikanhakijoille

suomalainen perhe toimii turvapaikanhakijaperheen ystavina

0sa monimuotoista vapaaehtoista ystavatoimintaa, jota osastoissa toteutetaan

osa kotoutumista tukevaa toimintaa, auttaa turvapaikanhakijaperheitd ymmartamaan
suomalaista elamdanmenoa, lisad monikulttuurista vuorovaikutusta ja keskindistd ym-
marrysta

tapahtuu SPR:n ohjeiden mukaisesti yhteistydssa vastaanottoyksikdiden kanssa
vastaanottoyksikdissa on asiaan perehtynyt yhteyshenkild, esim. sosiaalityontekija tai
sosiaaliohjaaja (Punaisen Ristin osaston yhteyshenkil6/ystavavalittaja perehdyttaa yh-
teyshenkilon)

tapaamiset eivat tapahdu vastaanottoyksikdssa eivatka ystavaperheen kotona, vaan
esim. leikkipuistossa, kulttuurikeskuksissa, ja muissa julkisissa tiloissa tai esim. SPR:n
omissa tiloissa

tapaamiset ovat perheidenvilisia, eivatka sisalla kahdenvilisia tapaamisia
vanhemmat ovat vastuussa omista lapsistaan perheystavatoiminnan aikana

lasten huomioonottaminen ja lasten edun mukainen toiminta on keskitssa

ei sisalla turvapaikkahakijaperheen edunvalvontaa, eika virallisten asioiden hoitoa eika
mitadn viranomaistehtavia

molemmat perheet hyvaksyvat, ettd yhteys voi katketa kielteiseen turvapaikkapaatok-
seen ja tahankin tilanteeseen on henkisesti varauduttu

ystavaperhe on vaitiolovelvollinen turvapaikanhakijaperheen asioissa

Turvapaikanhakijaperheiden valinta

tapahtuu vastaanottoyksikon yhteyshenkilon toimesta

kaikki perheen jasenet ovat kayneet lapi terveystarkastuksen ja ovat rokotettu kansalli-
sen rokotusohjelman mukaisesti (vastaanottoyksikén yhteyshenkilé varmistaa asian)
perhe haluaa tutustua suomalaiseen perheeseen ja perheenjasenet ovat perilld per-
heystavatoiminnan periaatteista ja hyvaksyvat ne

Ystavdperhe

ystavaperheen aikuisista ainakin toinen on kdynyt ystavatoiminnan peruskurssin ja Tu-
lijan tukena -tdaydennyskoulutuksen

aikuiset perheessa ovat tutustuneet toiminnan periaatteisiin ja hyvaksyvat ne, myos
lasten kanssa on kayty lapi toiminnan luonne ja he ovat vanhempiensa kanssa siihen
halukkaita

perheenjasenilla ei ole tarttuvia tauteja, ja perheenjasenet on rokotettu kansallisen ro-
kotusohjelman mukaisesti

perhe tayttaa haastattelulomakkeen ja hyvaksyy ettad toimintaa voidaan SPR:n toi-
mesta seurata, raportointivelvollisuus

Kaytannon polku

1. Koulutukseen osallistuminen, ystavaperhetoiminta esitelty koulutuksessa.
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2. Haastattelulomakkeen tayttaminen ja sopimuksen allekirjoittaminen, molemmat perheen
aikuiset allekirjoittavat sopimuksen, Punaisen Ristin osaston edustaja eli vastaanottokeskuksen
yhteyshenkilo tai ystavavalittaja lasna.

3. Turvapaikkahakijaperheen etsiminen.

4. Ystavaperhe tapaa vastaanottoyksikon yhteyshenkilon, valitys (ensimmaisessa tapaamisessa
on mukana SPR:n osaston edustaja eli vastaanottokeskuksen yhteyshenkild tai ystavavalittaja).

5. Tapaamiset jatkuvat perheiden keskendan sopimassa aikataulussa.

6. Ystavaperheen yhteydenpito osaston yhteyshenkil66n tai ystavavalitykseen, varmistus, etta
toiminta on kaynnissa ja ilmoitetaan, jos/kun toiminta paattyy, ollaan yhteydessa mahdollisissa
ongelmatilanteissa.

7. Ystavaperhetoiminnan ohjaus tapahtuu osastossa ja valityksessa, kaikki perheita koskevat
tiedot (haastattelulomake ja sopimus) sailytetdan ystavavalityksessa.



