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Opinnaytetyon aiheena on toimittajavalinta- ja arviointimenettelyjen kehittaminen. Opinndytety6n
tarkoituksena on maaritella kriteerit toimittajavalintaa varten, ja selvittaa, miten toimittajille
asetettujen vaatimusten toteutumista voitaisiin turvata sopimustasolla. Tyon toimeksiantajana
toimii energia-alalla toimiva Oulun Energia Urakointi Oy. Aihe on rajattu koskemaan
toimeksiantajan Infra-yksikdn maanrakennustdiden alihankintoja.

Hankintatoimella nahdaan yleensa olevan suuri vaikutus liketoiminnan tuloksellisuuteen.
Hankinnoissa on pyrittava kustannustehokkuuteen tekemalla hankinnat hallitusti, suurina
kokonaisuuksina. Hankintoja varten on tarkeaa olla valmiiksi maaritellyt kaytannot, joiden mukaan
kaikki hankinnat yrityksessa tehdaan. Taman opinnaytetyon tavoite on selkeyttaa toimeksiantajan
hankintoja valmiiksi maariteltyjen toimittajavalintakriteerien avulla.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on laadullinen tutkimus. Keskeisinta tutkimusta tukevaa
teoriapohjaa ovat tilaajavastuulaki seka rakennusurakan yleiset sopimusehdot. Myos toimialaan
littyvan lainsaadannon sisaltéa on selvitetty, ja pohdittu sen perusteella toimittajalle asetettavia
vaatimuksia. Tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmana kaytettin omaa havainnointia ja
teemahaastatteluita. Teemahaastatteluihin valittiin toimeksiantajan henkildstdsta ne henkilot, joilla
on eniten kokemusta maanrakennust6iden hankinnoista.

Opinndytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, etta toimittajavalinnassa on huomioitava useita
lain velvoittamia asioita. Tilaajavastuulain mukaiset asiat on selvitettava ja arvioitava, ja esimerkiksi
tyo- ja sahkoturvallisuuteen liittyvat vaatimukset ovat tarkeita. Valintakriteereita voidaan asettaa
my6s oman yritksen harkinnan ja arvojen mukaisesti. Teemahaastattelujen perusteella
hyodylliseksi toimittajavalinnan apuvalineeksi koetaan tarkistuslista tai kriteeristo, jonka perusteella
toimittajan arviointi suoritetaan. Toimittajalle asetettujen vaatimusten toteutumista voidaan turvata
sopimusteknisin keinoin. Sopimuksen tekemisessa on tarkeaa valita oikeanlainen sopimusmalli, ja
luoda menettelyt poikkeustilanteita varten. Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen ymmarrys on
my0s tarkeaa, sillé ehtoja sovelletaan kaytanndssa jokaisessa sopimuksessa.
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The topic of this thesis is developing supplier selection and evaluation procedures. The purpose of
the thesis is to define criteria for supplier selection and inquire how to ensure that supplier pursues
their obligations during agreement period in contract. This study was commissioned by Oulun
Energia Urakointi Oy, which operates in the electricity sector. This thesis concerns only suppliers
of earthworks as subcontracting, not suppliers in other procurements.

The procurement function is often seen as one of the most critical functions concerning business
productivity. Therefore, it is important to aim to cost efficiency by making managed procurements
in bigger entities. It is important to have defined procedures for all procurements in the organization.
Goal of the thesis is to clarify procurements by defining constant criteria for supplier selection.

The research method in this thesis is qualitative research. The theory background consisted of Act
on the contractor’s obligations and common contractual terms in building contracts. Furthermore,
some legislation concerning earthworks and work safety has been reviewed. Theme interviews and
observing were used as data collection methods. In theme interviews the most experienced
persons working with procurements in the company were interviewed.

The thesis results show, that there are plenty of legislative aspects to take into consideration in
supplier selection. There are also obligations that the buyer has the authority to consider whether
these possible obligations are demanded from the supplier or not. Obligations can be set according
to own corporate values. Based on the results from theme interviews, some type of check list or
criteria for supplier evaluation is considered useful. To ensure that the suppliers pursue their
obligations, it is important to make appropriate contracts and create procedures for exceptional
situations, for example what to do if something in the contract must be changed. The ability to
interpret and understand the content of the contract is necessary. It is also very important to
understand the effect of common contractual terms in building contracts.

Keywords: subcontracting, procurement, supplier selection, supplier evaluation, contract
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1 JOHDANTO

Aihe opinnaytetyolle kehittyi kesaharjoittelun aikana Oulun Energia Urakointi Oy:ssa
tyoskennellessani. Yrityksessa kehitettiin sopimushallintoa seka osto- ja hankintatoimea, joten
toimittajavalintamenettelyjen  kehittaminen oli usein esilld. Opinndytetyon aiheena on
toimittajavalinta- ja arviointimenettelyjen kehittdminen, kaytannossa toimittajavalintakriteerien

maaritteleminen. Oulun Energia Urakointi Oy toimii opinndytetyon toimeksiantajana.

Opinndytetyon tarkoituksena on maaritellda valmiit kriteerit, joiden perusteella toimittajien
soveltuvuutta arvioidaan ja toimittaja valitaan toimeksiantajan Infra-yksikon maanrakennustoiden
hankinnoissa. Hankintatoiminnalla nahdaan yleensa olevan suuri vaikutus liiketoiminnan
onnistumiseen ja tuloksellisuuteen. Tarjousten pyytaminen, vertaaminen ja niista neuvotteleminen
kuluttaa paljon ostajan ja myyjan aikaa. On turhaa tarkistaa toimittajaan liittyvia ominaisuuksia
jokaisen hankinnan kohdalla, tai etsia jokaiseen tilanteeseen uusi toimittaja. Kaupoista olisikin hyva

sopia suurempina kokonaisuuksina. (Sakki 2014, 36, 129.)

Tyon tavoitteena on saada toimeksiantajan kayttoon toimittajien arvioinnissa ja valinnassa
kaytettavat kriteerit, ja sen avulla selkeyttaa ja helpottaa toimittajavalintaprosessia seka kehittaa
sitd kustannustehokkaampaan suuntaan. Tydssa selvitetdan, mita asioita on otettava huomioon
toimittajavalinnassa alihankintana toteutettavien maanrakennustdiden hankinnassa. Aihe rajattiin
maanrakennustodiden toimittajien valintaan, sillé se koettiin hyddylliseksi toimeksiantajan puolelta,
ja aiheen rajaus on sopiva my0s opinndytetydn kannalta. Toimeksiantaja haluaa muuttaa
hankintakdytantéaan niin, ettd hyvaksytyt toimittajat ovat keskitetysti tiedossa hyvaksyttyjen
toimittajien listalla. Valintakriteerien perusteella voidaan valita toimittajat, joiden kanssa tehdaan
puite- tai vuosisopimukset. Nain yrityksen sisalld on aina tiedossa hyvaksytyt toimittajat.
Hyvaksyttyjen toimittajien listalta voidaan tulevaisuudessa aina huoletta valita, mité toimittajaa
kaytetdan missakin toissa. Nain voidaan vahentdd hankintoihin kaytettdvaa tyomaaraa. Talla
hetkella toimeksiantajalla on paljon eri asiakkaita ja projekteja, joten projektipaallikot tai
palvelupaallikot tekevat usein hankintoja oman harkintansa mukaan. Hyvaksyttyjen toimittajien
listan avulla pystytaan valttdmaan se, etta esimerkiksi projektipaallikot tilaavat itsenaisesti tyon
edellisista tyomaista tutulta toimittajalta, mika on pahimmassa tapauksessa kallein vaihtoehto.
Ihanteellisessa tilanteessa yrityksessa keskitetysti hankintoja hoitavat henkil6t ovat kilpailuttaneet



ja valinneet toimittajat ja tehneet naiden kanssa pidempiaikaiset puitesopimukset. Projektipaallikot

voivat sitten tilata tyot helposti jo tehtyjen puitesopimusten mukaisesti.

Kun toimittajavalintaa varten on maaritelty kaytettavat kriteerit, mietitaan viela, miten vaadittavien
asioiden toteutuminen voitaisiin varmistaa tehtavassa sopimuksessa. On siis selvitettdva mista ja
miten pitd@ muistaa sopia, ja miten se onnistuu kaytannossa, kun jokaisessa tehtavassa
sopimuksessa noudatetaan rakennusurakan yleisia sopimusehtoja. Nama yleiset sopimusehdot
maaraavat esimerkiksi sopimusasiakirjoille tietyn patevyysjarjestyksen. Kun toimittajalta on
edellytetty jotain tiettya asiaa jotta se ylipaataan hyvaksytaan toimittajaksi, on tietysti tarkeaa, etta
vaadittu ominaisuus toteutuu myds sopimuskauden aikana. Siksi sopimustasolla on otettava
huomioon tarkeimmista velvoitteista sopiminen ja se, miten menetelldan, jos toimittaja ei

menettelekaan sovitun mukaisesti.

Opinndytetyd toteutetaan kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen avulla. Laadullisessa
tutkimuksessa tavoitteena on jonkin ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan antaminen, ja
tutkimus tuottaa lopulta selityksen kaytanndsta (Kananen 2014, 18). Tutkimuksen tekeminen
aloitetaan selvittamalla ensin toimeksiantajan hankintoja ohjaava teoriapohja. Yrityksen sisaisia

toimittajavalintaan liittyvia kaytantoja ja tarpeita selvitetadn teemahaastatteluiden avulla.

Tutkimuksen tekemista ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset.

e Minkalaisia asioita on toimittajavalinnassa otettava huomioon, kun hankitaan
maanrakennustéita alihankintana?

e Miten toimittajille asetettujen vaatimusten toteutumista voitaisiin turvata?

Tarkoituksena on selvittaa ensin toimittajavalintaa koskeva teoria. Tata varten kaydaan lapi
toimeksiantajan toimialaan liittyvia lakeja, asetuksia, viranomaisohjeita seka yrityksen noudattamia
standardeja. Keskeisinta lainsaadantéa toimittajien valinnassa on tilaajavastuulaki. Myds
rakennusurakan yleiset sopimusehdot, YSE 1998, ovat erés keskeinen lahde, kun mietitdan
vaatimuksia sopimustasolla. Teorian perusteella méaaritellaan pakolliset, jokaiselta toimittajalta
vaadittavat asiat. Teorian selvittdminen rajataan suomalaisten maanrakennusurakoitsijoiden
kelpoisuuteen liittyviin asioihin, eika ulkomaalaisilta yrityksilta vaadittavia asioita oteta tassé tyossa

huomioon.



Tutkimuksen empiirisen osuuden tarkoituksena on selvittaa toimeksiantajan kayttamat ja heidan
haluamansa toimittajavalinnan kriteerit. Taman selvittamiseen kaytetaan teemahaastatteluja,
joissa haastatellaan Infra-yksikon paallikk6a, maanrakennusvastaavaa seka toimeksiantajan osto-

ja hankintatoimesta vastaavaa henkiloa.

Teorian ja haastattelujen lisaksi tietoa hankittiin itse havainnoimalla ja keraamalla tietoa yrityksen
sisdisista kaytannoista ja ohjeista hankintoihin liittyen. Hyodynnan siis yrityksesta itselleni
tydsuhteen aikana kertynytta tietoa ja kokemuksia. Opinnaytetyoprosessin aikana osallistuin
kokouksiin, joissa kasiteltin hankintoihin ja sopimuksiin liittyvia asioita. Olin mukana myds
sopimushallinnollisissa tehtavissa, joten sain hyvan kasityksen siita, millaisista asioista nykyisissa
sopimuksissa on sovittu. Havainnointi on osallistuvaa, kun sen aikana ollaan jasenena yhteisossa,
mutta osaltaan tdman opinnaytetyoprosessin aikana tehtya havainnointia voisi kuvata myds
osallistavaksi, silla havainnoinnilla pyritddn oppimaan yhteison kaytanndista ja nain luomaan
muutosta (Kananen 2014, 66-67).

Opinndytetyossa esitellddn ensin toimeksiantaja ja toimiala. Luvussa kerrotaan myds
alihankintaketjusta ja toimeksiantajan sijoittumisesta siihen. Kolmannessa luvussa tarkastellaan
tilaajavastuulakia, ja sen asettamia velvoitteita toimittajavalinnalle. Luvussa pohditaan myos lain
velvoittamien todistusten hankkimisen tarkoitusta, ja niiden sisallon tulkintaa. Neljannessa luvussa
kaydaan lapi muita asioita, joita voidaan ottaa huomioon toimittajavalinnassa. Ensin valintaan
vaikuttavia asioita esitellaan aihealueittain taloudellisen, teknisen ja ammatillisen soveltuvuuden
osalta. Samassa luvussa huomioidaan myds muun muassa laadunvarmistukseen, tyéterveyteen
ja tyoturvallisuuteen, toimittajan yhteistyokykyyn ja ymparistonakokohtiin littyvia asioita.
Viidennessa luvussa tarkastellaan sopimuksen tekemisessa huomioitavia asioita, jotka taytyy ottaa
huomioon toimittajilta vaadittujen asioiden toteutumisen turvaamisessa sekd nykyista
sopimuskaytantéd. Kuudennessa luvussa kuvataan empiirisen tutkimusosion toteuttamista ja
tuodaan esille haastatteluissa esille nousseita asioita. Haastatteluissa ilmenneita asioita on otettu
kuitenkin huomioon jo muissakin luvuissa, ja haastattelut taydentavat niissa kasiteltyja aihealueita.
Seitsemds luku, johtopd@atokset, kuvaa lopulta ftiivistetysti vastaukset tutkimuskysymyksiin.
Viimeisessa, kahdeksannessa luvussa, on Kkirjoittajan pohdintaa opinndytetydhdn ja sen

onnistumiseen liittyen.



2 TOIMEKSIANTAJA JA HANKINNAT

Tyon toimeksiantajana toimiva Oulun Energia Urakointi Oy on vuonna 2011 perustettu, Oulun
Energia — konserniin kuuluva energia-alalla toimiva yritys. Energia-ala on yhteiskunnallisesti erittain
merkittava, kehittyva "tulevaisuuden ala”. Uusia ammattitaitoisia osaajia tarvitaan alalle jatkuvasti
erilaisiin tehtaviin liittyen esimerkiksi sahkon ja 1ammon tuotantoon, hankintaan, siirtoon,
verkonrakennukseen ja kunnossapitoon. (Energiateollisuus ry 2014, viitattu 3.11.2016.)
Sahkoverkkoon investoidaan talld hetkelld voimakkaasti. Sahkoverkon rakenne muuttuu, kun
ilmajohdoista siirrytaan vahitellen maakaapeleihin. Kokonaisinvestointien maaran ennustetaan
yltdvan yli 8 miljardiin euroon 2020-luvun loppuun mennessa. (Energiateollisuus ry 2016, viitattu
3.11.2016.)

Oulun Energia Urakointi Oy tarjoaa sahkdverkkojen, katu- ja aluevalaistuksen, likennevalojen,
kameravalvontajarjestelmien seka televerkkojen rakentamista ja yllapitoa seka suunnittelu- ja
asiantuntijapalveluja. Tarjontaan kuuluvat myos erilaiset jannitetyot ja mittaukset, kuten vianhoito
ja sahkonlaatumittaukset seka kaytonjohtopalvelut. Oulun Energia Urakointi Oy:n liikevaihto oli
vuonna 2015 20 miljoonaa euroa, ja yritys tydllistaa talla hetkella noin 100 henkilda. (Oulun Energia
Oy 2015.) Opinnaytety0ssa keskeisinta on Infra-yksikdn toiminta, jonka toimialueeseen kuuluu

padasiassa jakelu- ja katuvaloverkon rakentaminen.

Yleisesti hankintojen osuus yritysten liikevaihdosta on kasvanut viime vuosien aikana, koska
yritykset ulkoistavat toimintoja keskittyakseen yha enemman omaan ydinosaamiseensa (Nieminen
2016, 12). Maanrakennusurakoitsijoilla on talla hetkelld kova kysynta. Hankinnoissa pitéisi pyrkia
ennakoitavuuteen, jotta eteen ei tule tilannetta, jossa joudutaan tekemaan hataisia, epataloudellisia
hankintoja ensimmaiselta 16ydetyltd toimittajavaihtoehdolta. Toimittajien saanti pitaisi pystya
turvaamaan. Palveluiden ammattimainen hankinta voi olla kuitenkin vaikeaa, silla kun palvelut eivat
ole konkreettisia ja standardoituja, pitaa niiden sisaltd ja halutun palvelun taso maaritella erikseen
(Sakki 2015, 137). Aliurakoiden hankinnoissa on tarkead varmistaa tyon hairiéton eteneminen ja
virheettomyys (Junnonen & Kankainen 2012, 7). Taman toteuttamisessa on tietysti keskeisessa

osassa oikeanlaisten toimittajien valinta.

Oulun Energia Urakointi Oy kayttaa urakoissaan paljon aliurakoitsijoita. Infra-yksikossa kaytettavat
aliurakoitsijat ovat paaasiassa pienia ja keskisuuria maanrakennusalan yrityksia. Alihankinnan
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tarkoituksena on jakaa kokonaistyomaaraa eri alojen osaajille seka jakaa tilauksen toteuttamiseen
littyvaa vastuuta ja riskitekijoita eri alihankkijoille (Elomaa 2011, 47). Alihankinnan avulla yritys voi
lisdta omia rajallisia resurssejaan ja keskittya itse ydinosaamiseensa (Baily, Farmer, Jessop &
Jones 2005, 263). Aliurakassa urakoitsija sitoutuu tekemaan sopimuksen mukaisen urakan, joka
on osa paaurakoitsijan urakkaa. Aliurakoitsija voi myos tehda edelleen aliurakkasopimuksen oman
aliurakoitsijansa kanssa. (Kortene & Olin 2015, 72.) Toimeksiantaja pyrkii tilanteeseen, jossa
hyvaksyttyjen urakoitsijoiden kanssa on tehtynd vuosi- tai puitesopimukset, jotka maaraavat

erikseen tilattujen yksittaisten urakoiden ehdot.

Oulun Energia Urakointi Oy voi sijoittua alihankintaketjussa sivu-urakoitsijaksi, padurakoitsijaksi tai
paaurakoitsijan aliurakoitsijaksi. Riippumatta siitd mina osapuolena mainituista toimitaan, voidaan
silti kayttaa itse omia aliurakoitsijoita. Seuraavassa kuviossa havainnollistetaan rakennushankkeen

alihankintaketjuun kuuluvia osapuolia.

HANKKEEN OSAPUOLET

TILAAJA /
/ RAKENNUTTAJA
SIVU- e o
URAKOITSLA PAAURAKOITSIA

ALIURAKOITSIA

ALIURAKOITSIA

KUVIO 1. Rakennushankkeen aliurakointiketjun osapuolet.

Kuviossa rakennuttajalla tai koko tyon tilaajalla tarkoitetaan sita osapuolta, jonka lukuun
rakennustyé tehdaan, ja joka viime kadessd vastaanottaa tyon tuloksen. Sivu-urakoitsija on
rakennuttajaan sopimussuhteessa oleva, padurakkaan kuulumatonta tyota suorittava urakoitsija.
Paaurakoitsija on sopimussuhteessa suoraan rakennuttajaan tai koko tyon tilaajaan, ja vastaa

tydmaan johtovelvollisuuksista. Paaurakoitsija voi kayttdd tydssaan apuna yhtd tai useampaa
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aliurakoitsijaa, jotka voivat puolestaan kayttaa taas omia aliurakoitsijoita. Paaurakoitsija vastaa
kuitenkin koko aliurakkaketjun tyosuorituksesta rakennuttajalle tai tyon tilaajalle. Aliurakoitsijalla
tarkoitetaan siis urakoitsijaa, joka suorittaa tyota toisen urakoitsijan tilauksesta. Tilaajalla
tarkoitetaan urakoitsijan sopimuskumppania, joka on tilannut urakkasuorituksen, joten silla ei aina
tarkoiteta valttamatta koko tyon tilaajaa, eli rakennuttajaa. Urakoitsijalla tarkoitetaan tilaajan
sopimuskumppania, joka on sitoutunut aikaansaamaan sopimusasiakirjoissa maaritellyn

tyontuloksen. (Junnonen & Kankainen 2016, 15.)
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3 TILAAJAVASTUULAIN VELVOITTEET

Tilaajavastuulaki, eli laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa
kaytettaessa (22.12.2006/1233), asettaa tilaajalle velvollisuuden selvittaa tiettyja asioita
toimittajaan  liittyen, kun tehddan sopimus vuokratun tyontekijan kaytosta tai
alihankintasopimukseen  perustuvasta tyosta. Rakentamistoiminnassa tilaajavastuulakia
sovelletaan seka rakennuttajina toimiviin tilaajiin etta sopimusketjussa kaikkiin yhteiselld tydmaalla
tydsuorituksen sisaltdman kokonaisuuden tilaajina toimiviin. Tama tarkoittaa siis sita, etta myos

aliurakoitsijat ovat tilaajavastuulaissa tarkoitettuja tilaajia, jos ne itse tilaavat jotain alihankintana.

Tilaajavastuulain tarkoituksena on luoda yrityksille edellytyksia varmistaa, etta niiden kanssa
vuokratyOsta tai alihankinnoista sopimuksia tekevat yritykset tayttavat lakisaateiset velvoitteensa
sopimuspuolina ja tyonantajina (Kortene & Olin 2015, 18-19). Tilaajavastuulain mukaisten
selvitysten pyytaminen on tarkead@ myos harmaan talouden torjumisen ja yritysten tasavertaisen
kilpailutilanteen kannalta (HE 114/2006 vp, 3). Etela-Suomen aluehallintoviraston (2016, viitattu
15.11.2016) mukaan tydsuojeluviranomaisen tekema harmaan talouden valvonta on tuottanut

tulosta, ja vuonna 2015 tilaajavastuulakia on noudatettu jo paremmin kuin aikaisempina vuosina.

Tilaajavastuulakia ei sovelleta pienissa ja lyhyissa t6issa tai urakoissa, joissa tyontekijiden
tydskentely kestaa enintdan 10 tyopaivaa tai alihankintasopimuksen vastikkeen arvo on ilman
arvonlisaveroa alle 9 000 euroa. Kun raja-arvoja lasketaan, on otettava huomioon, etta mikali
tilaajalle tehty tyo tai aikaansaatu tyontulos perustuu useisiin perakkaisiin keskeytymattomina tai
vain Iyhyin keskeytyksin jatkuviin sopimuksiin, tyon katsotaan jatkuneen yhtajaksoisesti.
(Tilaajavastuulaki 4 §.) Mikali siis naiden kaikkien tydsuoritusten yhteenlaskettu arvo ylittda 9 000

euroa, tilaajavastuulaki tulee sovellettavaksi.

Tilaaja tayttaa selvitysvelvollisuutensa pyytdmalla selvityksia ja todistuksia sopimuskumppaniltaan.
Tilaajavastuulain mukaisia selvityksia ja todistuksia ei tarvitse kuitenkaan pyytaa, jos tilaajalla on
perusteltu syy luottaa sopimuspuolen tayttavan lakisaateiset velvoitteensa. Nain voidaan olettaa,
kun sopimus tehdaan esimerkiksi valtion, kunnan, kuntayhtyman tai niiden kokonaan omistaman
yhtion tai vastaavan yhteison kanssa. (Tilaajavastuulaki 5 §.) Tilaajavastuulaissa rajataan
selvitysvelvollisuus myos vakiintuneen sopimussuhteen osalta, mutta rakentamistoiminnassa

tilaaja ei voi jattaa selvityksia pyytamatta vakiintuneen sopimussuhteen perusteella (Kortene & Olin
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2015, 20). Jos tilaaja tekee uuden sopimuksen saman toimittajan kanssa ennen kuin on kulunut 12
kuukautta siita, kun han on aikaisempaa sopimusta tehtaessa tayttanyt selvitysvelvollisuutensa,
tilaajalla ei ole uutta selvitysvelvollisuutta. Tiedot on kuitenkin tarkistettava, mikali tilaaja epailee

toimittajan olosuhteissa tapahtuneen tarkistamista edellyttavia muutoksia. (Tilaajavastuulaki 7 §.)

Tilagjavastuulain noudattamista valvovat tydsuojeluviranomaiset. Tyosuojeluviranomaisilla on
pyynnosta oikeus saada nahtavikseen tilaajalla olevat selvitysvelvollisuuteen liittyvat asiakirjat.
Mikéli tilaaja on hoitanut selvitysvelvollisuutensa puutteellisesti, aluehallintovirasto kasittelee
tarkastajan iimoittamat edellytykset laiminlydntimaksun maaraamiselle. Tilaajavastuulain 9 pykalan
mukaan laiminlydntimaksu voidaan maarata tilanteessa, jossa tilaaja on laiminlydnyt
selvitysvelvollisuutensa tai tehnyt sopimuksen liketoimintakieltoon maaratyn elinkeinonharjoittajan
tai yrityksen kanssa. Laiminlyontimaksua ei kuitenkaan voida maarata, mikali tieto
liketoimintakiellosta ei ole selvinnyt tilaajan selvitysvelvollisuuden piiriin kuuluvista asiakirjoista.
Laiminlydntimaksu voidaan myds maarata, mikali tilaaja on tehnyt sopimuksen toimittajan kanssa
vaikka on tiennyt, ettei toimittajalla ole tarkoitusta tayttdd@ sopimuspuolena ja tyonantajana

lakisaateisia velvoitteitaan. (Pekkala & Pohjonen 2015, 841; Tilaajavastuulaki 9 §.)

3.1 Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset

Tilaajavastuulain 5 §:n mukaan tilaajan on pyydettava seuraavia selvityksia ennen sopimuksen
allekirjoittamista:
o todistus  kuulumisesta  ennakkoperintarekisteriin,  tyonantajarekisteriin  ja
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin,
e kaupparekisteriote tai kaupparekisterista muutoin saadut rekisteriotetta vastaavat
tiedot,
o todistus siita, ettei yrityksella ole verovelkaa, taikka viranomaisen antama selvitys
verovelan maarasta,
o todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus,
e selvitys tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista ja

o selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.
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Rakentamistoimintaan liittyvaan tilaajan selvitysvelvollisuuteen on viela lisamaarayksia
tilaajavastuulain 5 a pykalassa. Tilaajan on pyydettava myos todistus siita, etta sopimuspuoli on
ottanut tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetun vakuutuksen. Kaikki selvitykset on hankittava ennen
sopimuksen tekemista. Mikali vain osa selvityksista on hankittu, tilaaja on toiminut lain vastaisesti
(Pekkala & Pohjonen 2015, 832). Yli 12 kuukautta kestavien sopimusten aikana on hankittava joka
vuosi paivitetyt selvitykset verovelkojen maksamisesta tai vaihtoehtoisesti verovelkatodistus seka
todistukset  elakevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen  suorittamisesta

(Tilaajavastuulaki 5 §).

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset on mahdollista hankkia itse, tai hyodyntamalla sita varten
tarjottavia palveluita. Toimeksiantajan kaytossa on Suomen Tilaajavastuu Oy:n tarjoama
Luotettava kumppani — palvelu. Palvelun kautta siihen liittyneiden yritysten tilaajavastuulain
mukaiset selvitykset on helppo hankkia, eika tarvitse kayttaa aikaa tietojen manuaaliseen
hankkimiseen. Tiedot ovat palvelussa ajan tasalla ja sahkdisesti katsottavissa. (Suomen
Tilaajavastuu Oy, viitattu 10.11.2016.) My6s Tyo- ja elinkeinoministerid ehdottaa selvityksessaan
Tilaajavastuu.fi — palvelua kaytettdvaksi tietojen hankkimiseen. Aina varsinkaan pienemmat
yritykset eivat kuitenkaan ole rekisterdityneet tallaisiin palveluihin. Mainitun selvityksen mukaan
toimittajan  nakokulmasta tilaajavastuu.fi —palvelu tulee hallinnollisiita kustannuksiltaan
halvemmaksi kuin selvityspyyntoihin vastataan useammin kuin kaksi kertaa vuodessa. Palvelu
helpottaa huomattavasti tyota kummaltakin osapuolelta - toimittaja toimittaa itse selvitykset
palveluun, ja tilaaja tarkistaa ne sielta. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2014.) Mikali tietoja ei ole
mahdollista saada tallaisesta palvelusta, voidaan niita lahtea etsimaan erilaisista rekistereista.
Esimerkkind patentti- ja rekisterihallituksen ja verohallinnon yhteisesta yritys- ja
yhteisétietojarjestelma (viitattu 9.12.2016), mista saa tiedot kaupparekisterimerkista, verohallinnon

rekisterista, ennakkoperintarekisterista, alv-rekisterista seka tyonantajarekisterista.

Tilaajan ei tarvitse edellyttdd alkuperaisia selvityksia ja todistuksia, silla oikeuskaytanngssa on
todettu kopion olevan riittdva (Pekkala & Pohjonen 2015, 832). Oikeuskaytanndssa edellytetaan,
ettd tilaajan on varmistettava saadun selvityksen aitous, silla selvitysvelvollisuuden tayttdminen
vain muodollisesti ei ole riittdvaa (Surakka 2015, viitattu 1.11.2016). Pyydetyt selvitykset eivat saa
olla kolmea kuukautta vanhempia (Tilaajavastuulaki 7 §). Saadut selvitykset ja todistukset on
sailytettava vahintaan kaksi vuotta siita, kun sopimusta koskeva tyo on paattynyt (Tilaajavastuulaki
5 §). Tilaajalla on vaitiolovelvollisuus koskien kaikkia toisen yrityksen liketoimintaan liittyvia tietoja
verojen maksamisesta, verovelasta ja elakevakuutuksien ottamisesta (Liuksiala & Stoor 2014, 25).
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3.2 Selvitysten arviointi

Kun tilaaja on saanut tai hankkinut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset, taytyy ne arvioida ja
muodostaa kasitys yrityksen luotettavuudesta. Arvioinnissa on otettava huomioon, ettei yrityksen
kuulumattomuus johonkin rekisteriin tai se, ettei yritys ole toimittanut tiettyja selvityksia, ole aina
osoitus yrityksen epaluotettavuudesta (HE 114/2006 vp, 23). Seuraavissa kappaleissa kaydaan

erikseen lapi jokainen selvitys, ja pohditaan miten kyseisia selvityksia voidaan arvioida.

TyOnantajarekisteriin kuuluminen on pakollista sellaiselle yritykselle, jonka palveluksessa on
kalenterivuoden aikana vahintaan kaksi vakituista palkansaajaa tai vahintdan kuusi tilapaista
palkansaajaa (Junnonen & Kankainen 2016, 56-57). Vaikka yritys laiminlGisi palkkojen maksun, ei
sitd silti poisteta rekisterista. Yritys on kuitenkin voitu poistaa rekisteristd suurien verojaédmien
vuoksi. Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen maarittaa sen, maksaako tilaaja tydkorvauksen iiman
ennakonpidatysta. Mikali yritysta ei loydy rekisterista, on se voitu poistaa esimerkiksi sen takia, etta
se on olennaisesti laiminlydnyt veronmaksun, kirjanpitovelvollisuuden, verotusta koskevan
ilmoittamis- tai muistinpanovelvollisuuden taikka muun velvollisuutensa verotuksessa. (HE
114/2006 vp, 6.) Arvonlisdverovelvollisten rekisterista tulisi 16ytya jokainen yritys, joka myy

liketoiminnan muodossa tavaroita tai palveluita Suomessa (Junnonen & Kankainen 2016, 56-57).

Paasaantoisesti jokaisen yrityksen pitaa ilmoittautua kaupparekisteriin, ja siten yrityksen tiedot
pitaa loytya rekisterista. Kirjanpitolakiin 30.12.1997/1336 perustuen yrityksen tilinpaatos taytyy olla
rekisteroityna kaupparekisteriin. Kaupparekisterista selviaa yrityksen perustietojen lisaksi muun
muassa tieto liiketoimintakiellosta. Tilaajan on varmistettava, ettei toimittajan vastuuhenkil6illa ole
liketoimintakieltoa, silla liketoimintakieltoon maaratty henkilo ei saa harjoittaa liketoimintaa itse,
eika toista valikatena kayttéen. (Junnonen & Kankainen 2016, 57-58.) Jokaisella on oikeus saada
tietoja kaupparekisteriin tehdyistd merkinnoista ja siihen kuuluvista asiakirjoista. Rekisterdidyt

tilinpaatokset ovat myos julkisia, ja niista voi saada jalienndksia. (HE 114/2006 vp, 7.)

Tilaajavastuulaki velvoittaa tilaajan selvittdmaan, ettei yrityksella ole verovelkaa tai hankkimaan
viranomaisen antaman selvityksen verovelan maarasta. Julkisesta verovelkarekisterista voi kayda
tarkistamassa yrityksen verovelkatiedot. Rekisterissa on tieto yrityksen 10 000 euroa ylittavista
jarjestelemattomista veroveloista. (Verohallinto 2016b.) Muita tietoja on pyydettava toimittajalta
itseltaan, silld ne eivat ole muiden saatavilla. Mikali toimittajalla on verorasteja, ei laki pakota

hylkddmaan toimittajaa, mikali nahdaan etta toimittajan luotettavuus ei ole naiden rastien vuoksi
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vaarantunut. Tilaajalle voidaan kuitenkin maarata selvityksen laiminlyontimaksu, mikali tilaajan on
taytynyt tietaa, ettei toimittajalla ole tarkoitusta tayttaa lakisaateisia maksuvelvoitteitaan. Maksu
voidaan maarata myos, jos verovelan maksusuunnitelmaa ei ole tehty silloin, kun verovelkaa on
pidettava merkittdvana yrityksen koko ja toiminnan laajuus huomioon ottaen. (Pekkala & Pohjonen
2015, 833). Taytyy kuitenkin aina tilannetta harkitessa muistaa, ettd verojen maksamisen

laiminly6nnit ovat suoritushéirita ennakoiva seikka (Junnonen & Kankainen 2016, 375).

Elakevakuutuksen olemassaolon selvittamisen osalta eldkevakuutuksilla  tarkoitetaan
tyontekijoiden elakevakuutuksia. Tyoeldkevakuutettu yritys on saanut eldkevakuutusyhtiolta
todistuksen siita, ettei silla ole todistuksen antopaivaan mennessa eraantyneita vakuutusmaksuja
tai vaihtoehtoisesti siita, jos se on tehnyt toteutumiskelpoisen maksusopimuksen eraantyneista
maksuista. Todistusta ei anneta ilman valtuutusta muille kuin yritykselle jota todistus koskee. (HE
114/2006.) Tyonantaja on velvollinen kustantamaan tyontekijalleen tyontekijan elakelain
19.5.2006/395 mukaisen elaketurvan Suomessa tehdysta tyosta. Tilaajan selvitysvelvollisuus ei
koske yrittajan YEL-vakuutusta. (Pekkala & Pohjonen 2015, 833.)

Alihankintaa koskevien tyoehtojen maaraytymisesta ei ole lainsaadannossa erityista saannosta,
mutta joidenkin tydehtosopimusten mukaan alihankkijan on sovellettava tilaajan noudattamia
tyosuhteen ehtoja. Lahtokohta on kuitenkin se, etta alihankkija noudattaa oman alansa
tyoehtosopimuksen maarittamia tyosuhteen ehtoja. Mikali alalla ei ole tydehtosopimusta, on tyon
suorittajan selvitettava se, minkéalaisia ehtoja omiin tydntekijéihin nahden noudatetaan. (Elomaa
2011, 47, 90, 155.) Keskeisimmista ehdoista annetussa selvityksessa voisi olla tieto esimerkiksi
tyontekijan paaasiallisista tyotehtavista, palkanmaksukaudesta, saanndllisesta tyoajasta,
vuosiloman méaéaraytymisesta ja irtisanomisajasta, ja palkkatietojen osalta siita, miten palkka ja sen
osat maaraytyvat (HE 114/2006 vp, 24-25).

Tyoterveyshuoltolain (21.12.2001/1383) 2:4 pykalan mukaan tyonantajan on kustannuksellaan
jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja —haittojen
ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden
suojelemiseksi ja edistamiseksi. Tydnantajalla on oltava ty6terveyshuollosta kirjallinen
toimintasuunnitelma, joka sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tyopaikan olosuhteisiin
perustuvat tarpeet ja niistd johtuvat toimenpiteet (TyOterveyshuoltolaki 3:11 §). Tilaajan
selvitysvelvollisuus  tyoterveyshuollon  osalta voidaan tayttda pyytamalla todistus
tyoterveyshuollosta. Tilaaja voi hyvaksya selvitykseksi myds toimittajan itse laatiman kirjallisen
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selvityksen. Mikali viela sopimuksentekohetkella toimittajalla ei olisi velvollisuutta jarjestaa
tyoterveyshuoltoa, voidaan tilaajavastuun tayttamiseksi hyvaksya selvitys josta ilmenee se, miten
tyoterveyshuolto on tarkoitus jarjestaa. Naiden saatujen selvitysten osalta ei ole valia, onko
tyoterveyspalvelut jarjestetty itse vai ostettu yksityiselta palvelujen tuottajalta. (Pekkala & Pohjonen
2015, 834.)

Rakentamistoimintaan liittyvaan tilaajan selvitysvelvollisuuteen kuuluu my0s selvittaa, etta
toimittajalla on voimassa oleva tapaturmavakuutus tyontekijoille. Tapaturmavakuutuksesta
annettava selvitys voi olla vakuutusyhtiolta saatu todistus vakuutuksista ja niiden sisallosta
(Pekkala & Pohjonen 2015, 835).
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4 TOIMITTAJAN ARVIOINTIPERUSTEITA

Toimittajan soveltuvuutta voidaan lahted arvioimaan eri osa-alueisiin liittyvien ominaisuuksien
perusteella. Toimittajan patevyyttd arvioidaan ensin hankkeesta riippumattomasti, silla
tarkoituksena on selvittaa, onko toimittaja soveltuva ja luotettava sopimuskumppani. On mietittava
etukateen, mita vaaditaan vahimmaisvaatimuksena kaikissa ja mita tietyn tyyppisissa
hankinnoissa. Joskus taysin samoja ominaisuuksia ei voida kuitenkaan edellyttda kaikilta
toimittajilta, vaan vaatimukset on mahdollisesti asetettava suhteutettuna yrityksen kokoon. On

mietittava, mitka asiat takaavat toimittajan suoriutumisen talle annettavasta tyosta.

Toimeksiantaja kayttaa aliurakoitsijoita urakoissa omissa urakoissaan, jotka tehdaan aina erilliselle
rakennuttajalle tai tilaajalle. Tasta johtuen asetettaessa perusteita toimittajan valinnalle, taytyy
miettia, mita ominaisuuksia itse tarjotaan aina koko tyon tilaajalle tai rakennuttajalle. Laatuketju ei
saa katketa missaan vaiheessa, eli aliurakoitsijalta on edellytettava sama laatu, kuin mita itse

luvataan toteuttaa.

4.1 Taloudellinen soveltuvuus

On tarkedd selvittaa, ettd toimittajan taloudellinen tilanne mahdollistaa tilattujen toiden
toteutumisen. Toimittajan taloudellisesta tilanteesta tulee olla perilla myds riskien hallinnan
kannalta. Toimittaja, joka on tehnyt tappiota useita vuosia ja jolla ei ole voimavaroja panostaa
uuteen yhteistyohon, ei ole potentiaalinen sopimuskumppani. (Nieminen 2016, 34.) Taloustietojen
perusteella voidaan asettaa vahimmaisvaatimus toimittajan valinnalle. Voidaan esimerkiksi vaatia,
ettd liikevaihtoa taytyy olla tietty mééarad vuodessa. Myos kannattavuutta, vakavaraisuutta ja
luottokelpoisuutta voidaan tarkastella. Osa naista asioista selvitetaan jo tilaajavastuulain mukaisten
selvitysten tarkistusvaiheessa, silld naista selvityksista kay ilmi kaikista vakavimmat ongelman

yrityksen taloudellisessa tilanteessa.

Taloudellisen soveltuvuuden arvioinnissa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi Suomen Asiakastieto
Oy:n toimesta, julkisen taloudellisen tiedon perusteella, koottuja yritystietoja. Erdas Suomen
Asiakastieto Oy:n palveluista on yrityskohtainen Rating Alfa — luokittelu, joka esittaa yrityksen
luottokelpoisuuden  kirjainluokituksella AAA-C. Palvelusta saatava luottokelpoisuus- ja
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talousraportti arvioi myds yrityksen taustaa, maksutapaa ja taloudellista asemaa. (Suomen
Asiakastieto Oy, viitattu 18.11.2016.) Toimittajalta voidaan vaatia esimerkiksi jotain tiettya tasoa

Rating Alfa — luokittelussa.

Vakuutuksen kattavuus on syyta selvittaa. Tilaajan ei kannata ottaa vastattavakseen asiaa, johon
ei voi itse vaikuttaa. (Kortene & Olin 2015, 73.) Toimittajalta voidaan vaatia vastuuvakuutusta joka
korvaa yrityksen toiminnasta aiheutuneet henkilo- ja esinevahingot. Vastuuvakuutuksen tyypista
rippuen se voi korvata myds tyon kohteelle aiheutetut vahingot sek@ oman tai tyontekijan
virheellisen tyon korjauksesta aiheutuneet kustannukset (IF Vakuutusyhtio Oy, viitattu 28.11.2016).
Kaikkien vastuuvakuutusten kattavuus ei ole yhta suuri, joten kattavuus taytyy selvittaa toimittajalta.
Voidaan myos miettia, olisiko tarpeellista vaatia tietyn suuruisen vastuuvakuutuksen olemassaoloa
- onko kaikilta tarpeellista vaatia samansuuruista vakuutusta, jos esimerkiksi toinen toimittaja tekee

pienempia tyosuorituksia kuin toinen.

Toimittajaa voidaan pyytaa selvittamaan, miten mahdollinen rakennus- ja takuuaikanen vakuus
olisi tarkoitus antaa. Nain voidaan arvioida, onko toimittajalla tosiasiallinen mahdollisuus vakuuden
antamiseen, mikali se koetaan tarpeelliseksi. Selvityksena voidaan pyytaa tieto vakuuden antajasta
ja muodosta. Vakuudeksi hyvaksytaan joko raha- tai vakuutuslaitoksen antama omavelkainen
takaus, rahalaitokseen tehty rahatalletus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus (Kortene & Olin 2015,
36).

4.2 Tekninen soveltuvuus

Teknisen soveltuvuuden arviointiin kuuluu keskeisesti kaluston ja referenssien arviointi. Toimittajan
kayttdman kaluston tulee olla asianmukainen, tarkastettu ja dokumentoitu. Sahkéturvallisuuslain
(14.6.1996/410) 8 pykalan mukaan sahkotbiden kannalta tarpeelliset tyovalineet taytyy olla
kaytossa, seka sahkoturvallisuutta koskevia séannoksia ja maarayksia taytyy noudattaa tydssa.
lloranta & Pajunen-Muhonen (2015, 225) painottaa, etta palveluntoimittajaa valittaessa on tarkeaa
varmistaa toimittajan kapasiteetin ja resurssien riittdvyys, silld ndma vaikuttavat olennaisesti

palvelun toteuttamisajankohtaan. Tama patee myds maanrakennustdiden hankinnoissa.

Kalustoon ja teknisiin laitteisiin liittyvia selvityksia voi olla hyddyllista vaatia, sillé kaytettavissa oleva

kalusto vaikuttaa olennaisesti toimittajan laaduntuottokykyyn. Kaluston ja teknisten laitteiden
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voidaan vaatia olevan CE-merkittyja. CE-merkintd on valmistajan iimoitus siita, etta tuote tayttaa
sitd koskevat EU-direktiivien oleelliset turvallisuusvaatimukset (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
20164, viitattu 1.11.2016). Mikali kaluston kunnossa tai méaarassa havaitaan puutteita, voidaan
toimittaja velvoittaa sopimuksen tekemisen ehtona korjaamaan puutteet mahdollisimman pian.
Kaluston kunnosta ja kaluston kunnon tarkistuksista voidaan pyytaa todistuksia. Toimittajan on
myos sitouduttava todistamaan kunto saannollisesti sopimuskaudella. Tata kasitellaan

sopimuskaytantoa kasittelevassa luvussa.

Toimittajien kaytossa olevien henkildsuojainten on oltava kunnossa ja taytettava voimassa olevat
turvallisuusmaaraykset. Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta (205/2009) 14
pykalan mukaan henkilosuojainten kunto on todettava kayttotarkoitukseen sopivaksi
tydmaatarkastuksissa. Oikeanlaisia, kunnossa olevia henkilosuojaimia voidaan siis vaatia
toimittajalta, jotta ne ovat lakien ja asetusten mukaisia eivatkd ne aiheuta ongelmia

tydmaatarkastuksissa.

Toimittajalta voidaan edellyttaa kokemusta samankaltaisista toimituksista kuin mita ollaan
hankkimassa. Referensseja voidaan vaatia olevan tietty maara, ja niiden tarkistamista varten
toimittajalta voidaan pyytaa selvitys, josta voidaan nahda toimitusten kuvaus ja ajankohta.
Referenssien voidaan myds vaatia olevan tarkistettavissa, eli siina tapauksessa referensseissa
taytyy olla kyseessa olevan tyon tilaajan yhteystiedot. Referensseista voidaan paatella, onko
toimittajalla oikeasti kokemusta vastaavista toista kuin mita itse olisi tarkoitus toimittajalla teettaa.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 240; Pekkala & Pohjonen 2015, 430.) Mikali referensseja on
pidemmalta aikavaliltd ja toiminnan kehittdmisen katsotaan olevan tarkeaa, voidaan niiden
perusteella arvioida, kehittaako toimittaja toimintaansa, vai ovatko tyosuoritukset olleet pitkan ajan

samanlaisia.

Toimittajan toimialue voidaan myos ottaa huomioon arvioinnissa. Mikali esimerkiksi katsotaan, etta
toimittajalta vaaditaan valmiutta olla nopeasti paikalla yllattavien tilanteiden sattuessa, on
toimittajan toimipisteen sijaittava mahdollisimman lahelld paikkaa, missé tyosuoritukset tehdaan.
Toimittajan paakonttori voi sijaita toisella paikkakunnalla, mutta jonkinlaisen, myds valiaikaisen

toimipisteen tai aluetoimiston olisi hyva sijaita mahdollisimman l&hella.
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4.3 Ammatillinen soveltuvuus

Ammatillista soveltuvuutta voidaan arvioida tarkastelemalla toimittajan henkiloston patevyyksia ja
koulutuksia. Toimittajan johtohenkilon ja tyontekijoiden koulutuksesta ja ammatillisesta
patevyydesta tai kokemusta voidaan pyytaa todistusta, mikali paatetaan vaatia tiettya koulutus- tai
kokemustasoa. Todistukseksi kayvat esimerkiksi tutkintotodistukset tai ansioluettelot. Oikeanlaisilla
ja -suuruisilla henkilostoresursseilla turvataan se, etta palvelun tuottaminen ei keskeydy missaan
vaiheessa. Palvelun laatu on suoraan sidoksissa toimittajan henkildston osaamiseen ja
asiantuntemukseen, joten mitd enemman tietoa ja osaamista palvelu vaatii, sita tarkedmpaa naiden
asioiden varmistaminen on (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 225). Mahdollisuuksien mukaan

huomiota voidaan kiinnittdad myos yrityksen henkildston projektinjohtotaitoihin.

Koska osa maanrakennusurakoitsijoiden suorittamista toista on sahkotyota, on otettava huomioon
sahkoturvallisuuteen liittyvat patevyydet. Sahkoturvallisuusstandardi SFS 6002 velvoittaa
tarkistamaan sen, etta tyota tekevat siihen soveltuvat ammattihenkilot. Sahkopatevyyksia on
kolmea eri tasoa — sahkopatevyys 1 (S1), sahkopatevyys 2 (S2) ja sahkopatevyys 3 (S3)
(Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016b, viitattu 10.11.2016). SETI Oy myontad nama
sahkopatevyydet.  Sahkopatevyyksida voidaan vaatia toimittajalta tarpeen  mukaan.
Sahkoturvallisuuslain 14.6.1996/410 8 pykalan mukaan sahkotdita johtamassa taytyy olla henkild,
jolla on siihen riittava kelpoisuus, ja 9 pykalan mukaan tdiden johtaja vastaa siita, etta toiminta on
sahkoturvallisuuslain - mukaista, ja hanellda on oltava tosiasiallinen mahdollisuus huolehtia

tehtavastaan.

Kauppa- ja teollisuusministerion paatos sahkdalan toista 5.7.1996/516 maaraa, etta tyontekijalle
tulee antaa opastusta ja koulutusta, jotta tiedot ovat jatkuvasti tydn vaativuutta vastaavalla tasolla.
Taman toteutumista varten on olemassa yleinen sahkotyoturvallisuutta koskeva koulutus, SFS
6002 —standardin vaatima sahkéturvallisuuskoulutus "SATKY”. Koulutus sisaltaa kirjallisen testin,
jonka  hyvaksytysta  suorituksesta  myOnnetddn  viisi  vuotta  voimassa  oleva

sahkotyoturvallisuuskortti (Adato Energia Oy 2015).

Jokaiselta tyontekijalta voidaan vaatia tyoturvallisuuskorttia. Tyoturvallisuuskortin saa, kun on
suorittanut tyoturvallisuuskoulutuksen hyvaksytysti. Ty6turvallisuuskortin kéyttéonotto yrityksissé
on vapaaehtoista, mutta usein sita kuitenkin edellytetdaan alihankkijoiden tyontekijoilta.
(Tyoturvallisuuskeskus 2016, viitattu 26.10.2016.)
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Likennevirasto edellyttaa tietyt patevyysvaatimukset yleisella tiella tehtavaan tyohon ja tyon
johtamiseen osallistuvalta henkildlta. Henkilo tayttaa vaatimukset kaytyaan Tieturva-koulutuksen,
josta myonnetaan tieturvakortti todistukseksi patevyydesta. Tieturva 1 on tiella tehtavien toiden
turvallisuuskoulutuksen peruskurssi, joka on suunnattu kaikille yleisella tiella, kadulla tai muulla
likennealueella tyoskenteleville. Tieturva 2 on jatkokurssi tiellda tyoskentelyn liikenne- ja
tyoturvallisuudesta vastuussa oleville henkilGille. (Liikennevirasto 2016b, viitattu 26.10.2016.)
Toimittajalta voidaan vaatia naita patevyyksia, ja yleisesti liikenneturvallisuuden ja tilaajan

likennealueilla tydskentelyyn liittyvien turvallisuusohjeiden huomioon ottamista.

Valtion rataverkolla rautatiealueella tydskentelevilta henkildilta vaaditaan
ratatyoturvallisuuskoulutuksen suorittaminen. Koulutuksen saaneella henkilélla on tiedossa ohjeet
rautatieymparistossa tyoskentelyyn seka kasitys tyohon liittyvistd vaaroista. Hyvaksytyn
koulutuksen suorittaneille myonnetdan Rataturva-patevyys, joka on voimassa viisi vuotta

paattymisvuoden loppuun. (Liikennevirasto 2016a, viitattu 12.12.2016.)

4.4 Laadunvarmistus

Toimittajan laadunvarmistusmenetelmat on syyta selvittaa. Toimittajalta voidaan pyytaa selvitysta
laadunvarmistusjarjestelmasta, laaturaportointijarjestelmasta seka laadunvalvontatoimenpiteista.
Toimeksiantaja toimii standardin 1ISO 9001:2005 mukaan. Standardi maarittaa vaatimukset
laadunhallintajarjestelmalle. Laatuketjun katkeamisen valttamiseksi aliurakoitsijalta vaaditaan
samoja asioita, kuin itse noudatetaan standardin perusteella. Selvityksena saatujen dokumenttien
sisaltoa voidaan verrata omaan laatutavoitteeseen, ja arvioida ovatko tavoitteet ja menetelmat

tarpeeksi yndenmukaisia.

Laadun toteutumisen todennakdisyyttd voidaan arvioida myds kokemusten perusteella. Mikéli
yhteistyosta toimittajan kanssa on aikaisempaa kokemusta, voidaan miettid millainen laatu
aikaisemmissa hankkeissa on toteutunut. Onko toimittaja mahdollisesti epaonnistunut tai
aiheuttanut kustannusten ylittymista. Referenssien perusteella voidaan myés selvittaa toimittajan

muille tehdyissa tydsuorituksissa saavutettua laatua.
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Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen 75 pykalan mukaan tyomaata koskevat huomautukset
on merkittava tydomaapaivakirjaan. Tyomaan johtovelvollisuuksista vastaava urakoitsija huolehtii,
etta jokainen urakoitsija kirjaa tyomaapaivakirjaan tyota koskevat tiedot ja tapahtumat. Toimittaja
on siis velvoitettava pitamaan tydmaapaivakirjaa, silla vaatimus tulee sopimukseen sovellettavista

yleisista sopimusehdoista. Paivakirjan tayttaminen on osa tyomaan laadunhallintaa.

4.5 Tyoterveys ja tyoturvallisuus

Toimeksiantaja noudattaa OHSAS 18001 standardin mukaisia vaatimuksia tyGterveys- ja
tyéturvallisuusjarjestelmassaan. Kaytossa on Turvaamo, joka on jarjestelmd, mihin kirjataan
tapaturmat, turvallisuushavainnot seka ymparistovahinko, -vaara ja —havainnot (Oulun Energia Oy
2016). Toimittajaa voidaan vaatia raportoimaan tyoturvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
riskit, tapaturmat seka ymparistoasiat jarjestelmaansa, ja jos jarjestelmaa ei ole, on tarkeinta, etta
tieto kuitenkin kirjataan ja toimitetaan oman tyon tilaajalle. Tyoterveyshuollon olemassaolo on
selvitettava tilaajavastuulain velvoitamana, mutta koska noudatetaan OHSAS-standardia, olisi

toimittajalta syyta tarkistaa myos tyoturvallisuussuunnitelma.

Tydturvallisuuslain 23.8.2002/738 46 pykalan mukaan tyénantajan on huolehdittava tydntekijéiden
ja muiden tyopaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta tyontekijoiden lukumaaran, tyon
luonteen ja tydolosuhteisen edellyttamalla tavalla. Myds sahkotyéturvallisuusstandardi SFS 6002
edellyttaa, etta sahkolaitteistoissa tai niiden laheisyydessa suoritettavissa toissa tulee olla riittava
maara ensiapukoulutettuja henkildita. Toimittajalta voidaan siis vaatia valmiutta ensiavun
antamiseen. Ensiapukoulutuksia ja —patevyyksia on useita erilaisia, joten toimittajaa koskevissa
vaatimuksissa voitaisiin tarkentaa, mitd patevyytta vaaditaan. Suomen Punainen Risti (2014,
viitattu 18.11.2016) jarjestaa eritasoisia ensiapukursseja, seka hataensiapukursseja, joista voi
saada esimerkiksi EA1 tai EA2 patevyydet. Se minka tasoisia patevyyksia tyontekijoilta vaaditaan,

voidaan maaritella tarpeen mukaan.

Valtioneuvoston asetuksen rakennustyon turvallisuudesta 72 pykéldn mukaan paatoteuttajan on
huolehdittava, ettd rakennustydmaalla on riittavd maaréd alkusammutukseen perehdytettyja
henkildita. Mikali tilaaja siis toimii urakan paatoteuttajana tai asia katsotaan muuten tarpeelliseksi,

voidaan toimittajalta vaatia alkusammutusvalmiutta.
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Tyoturvallisuuden toteutumiseen liittyy olennaisesti tyontekijoiden paihteettomyys. Toimittajan
henkilostolta voidaan vaatia nollatoleranssin noudattamista kaikkien paihteiden suhteen. Tallainen
vaatimus ei tule suoraan lainsaadannosta, mutta tyon vaarallisuuden ja yrityksessa vallitsevan

tyoturvallisuusilmapiirin pohjalta voidaan harkita tallaisen vaatimuksen asettamista.

4.6 Yhteistyokyky

Toimiva yhteistyd toimittajan kanssa ennaltaehkdisee ongelmatilanteita, ja tekee tGiden
tekemisestd sujuvaa. Kun etsitdén pitkdaikaista tai muuten erityisen tarkeaa toimittajaa, voi
yhteistyon edellytysten tunnistamisessa ja kehittdmisessa auttaa visuaalinen arviointi, kaytanndssa
siis yritykseen tutustuminen henkilokohtaisesti (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 241).
Toimittajan yhteistyokykyisyyden tasosta voi paatella jotain my6s asiakkaiden tyytyvaisyydesta tai
toimittajan maineesta 16ytyvien tietojen perusteella. Huomiota voidaan kiinnittdéd myos

yrityskulttuuriin.

Mikali toimittajaksi harkitaan entistda sopimuskumppania, tai sopimuksen jatkamista harkitaan
nykyisen toimittajan kanssa, voidaan kayda lapi omia kokemuksia toimittajasta. Voidaan harkita
luotetaanko toimittajaan ja uskotaanko taman kykenevan sujuvaan yhteistyohon kaiken koetun ja
nahdyn perusteella. Yrityksen sisaisesti voidaan vaihtaa kokemuksia siita, miten kommunikaatio
on toiminut. Kaiken taman perusteella pyritaan saamaan kasitys siita, millainen yhteisty toimittajan

kanssa on mahdollisesti saavutettavissa.

4.7 Ympaéristonakokohdat

Ymparistolainsaadantd asettaa yrityksille velvollisuuden huolehtia  ymparistonsuojelusta
toiminnassaan. Toimittajien valinnassa on kiinnitettdva huomiota toimittajan kykyyn ja haluun
toimia tilaajan ymparistévastuun periaatteiden mukaisesti (Harmaala & Jallinoja 2012, 7.1, 8.1).
Toimittajalta voidaan esimerkiksi edellyttaa, ettei heidén toiminnastaan ole aiheutunut

ymparistdvahinkoja.

Toimeksiantaja noudattaa ymparistojarjestelmastandardia 1ISO 14001, joka asettaa vaatimukset

ymparistojarjestelmalle. Toimittajan ympaéristdjarjestelmaa voidaan arvioida esimerkiksi silta

24



kannalta, onko jarjestelmé sertifioitu, onko se muuten toimiva vai onko toimittajalla ylipaataan
kaytossa ymparistojarjestelmaa. Toimittaja voi myos esittaa suunnitelman jarjestelmasta, mikali
heidan kayttoonsa on sellainen tulossa. Talla hetkella toimittajalta ei ole vaadittu erityisia
ymparistonakokohtiin  liittyvia asioita. Jonkinlaista ymparistojarjestelmaa tai kuvausta
ymparistotavoitteista tai ymparistonsuojelun periaatteista yrityksen toiminnassa voitaisiin kuitenkin

harkita vaadittavan jatkossa.

4.8 Tiedonantovelvollisuus tyontekijoista

Rakennustydmaalla toimivalla paatoteuttajalla on velvollisuus antaa yhteisella rakennustydmaalla
tyoskentelevista henkildista tiedot verohallinnolle. Tiedot on annettava omista seka tyomaalla
toimivista muiden urakoitsijoiden tyontekijoista. (Verohallinto 2016a, viitattu 10.11.2016.) Lain
verotusmenettelystd 18.12.1995/1558 15 b pykalan mukaan rakennustydmaan péaaurakoitsija
toimittaa verohallinnolle henkildiden tarpeelliset yksilGinti- ja yhteystiedot seka tiedot tydnantajan
kotivaltiosta, tyd- ja toimeksiantosuhteen laadusta seké tydskentelya ja Suomessa oleskelua
samoin kuin vakuuttamista koskevat tiedot. Yritys on lain mukaan velvollinen toimittamaan
paatoteuttajalle tiedot omista tyomaalla tyOskentelevista tyontekijoistaan ennen tyoskentelyn
aloittamista, ja muuttuneet tiedot iimoitetaan heti muutoksen tapahduttua. Tyontekijoiden tiedot
ilmoitetaan ainoastaan sellaiselta kuukaudelta, jona han on tydskennellyt tydmaalla. (Verohallinto
20164, viitattu 10.11.2016.)

Tietoa tyomaalla tyoskentelevista henkildista tarvitaan myos tyoturvallisuuslain 52 b pykalan
mukaisen luettelon yhteisella rakennustyomaalla tyoskentelevista yllapitamiseen. Paaurakoitsijan
tai muun paatoteuttajan on pidettava tyoturvallisuuden varmistamiseksi ja laissa saadettyjen
velvoitteiden valvontaa varten ajantasaista luetteloa yhteisella rakennustydmaalla tyoskentelevista
henkildista. Tata luetteloa varten tydntekijatiedoiksi riittaa henkilon etu- ja sukunimi, syntymaaika,
veronumero, tydmaalla tyoskentelyn alkamis- ja paattymispaivamaara, seka tyontekijan

tydénantajan nimi ja Y-tunnus.

Edella mainittujen paatoteuttajan velvollisuuksien vuoksi toimittajan on annettava tarvittavat tiedot
tydntekijoistaan. Velvollisuus tietojen antamiseen perustuu lakiin verotusmenettelystd seka
tyéturvallisuuslakiin, joten tarvittavat tiedot on oltava saatavilla. Jos tydmaalla ei ole paatoteuttajaa,

on toimittaja kuitenkin velvollinen antamaan tiedot rakennuttajalle (Kortene & Olin 2015, 77).
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5 SOPIMUSKAYTANTO

Sopimuksessa varmistetaan se, etta toimittajavalinnassa edellytetyt asiat toteutuvat myds
sopimuskaudella. Sopimuksen tarkoituksena on varmistaa muun muassa se, etta palvelun laatu
pysyy kunnossa lapi koko sopimuskauden (Nieminen 2016, 197). Tama on palveluita hankittaessa
erityisen tarkead. Sopimukset turvaavat myos liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisen seka
hankkeiden onnistumisen (Haapio & Jarvinen 2014, 65). Aliurakoinnin hairidtilanteet, kuten
esimerkiksi aliurakkatyon viivastyminen tai huono ja sopimuksen vastainen tyontulos ovat yleensa
seurausta puutteellisista sopimuksista (Junnonen & Kankainen 2016, 435). Yritysten valisia
sopimussuhteita ei lahtokohtaisesti saannella lailla. Sopimuspuolilla on siis paaasiassa vapaus
paattaa sopimussisallosta parhaaksi katsomallaan tavalla. Sopimussuhteissa on kuitenkin otettava
huomioon oman edun lisaksi myds toisen sopimusosapuolen etu, silla sopimusoikeuteen kuuluu
lojaliteettiperiaate. (Kortene & Olin 2015, 9, 11.)

Tarkeinta sopimusta tehtdessa on dokumentoida mita tarvitaan, mita toimittajalta odotetaan, miten
sitd mitataan, miten epaonnistumista sanktioidaan ja miten ongelmat ratkaistaan (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2015, 221). Helpointa on luoda sopimukselle vakiopohja, mika sisaltda
lakisaateiset velvoitteet ja ne asiat, mitd halutaan yleisesti toimittajalta edellyttad. Sopimuksen
laatimisessa tarvitaan sopimuslukutaitoa. On tarkeaa hahmottaa sopimukseen kirjattujen asioiden,
eli niin sanotun nakyvan osan lisaksi myods sopimuksen nakymaton osa. Nakymattomaan osaan
kuuluvat pakottavat normit seka lakien ja oikeusperiaatteiden sisaltd, kun niita ei ole muutettu
nimenomaisin sopimusmaarayksin. Nakymattoman osan vaikutukset pitda hahmottaa, jotta
voitaisiin ymmartaa, mita sopimukseen pitaisi viela lisata. Taytyy myos ymmartaa velvoitteet, jotka
tulevat liiteasiakirjoista tai yleisistd sopimusehdoista. (Haapio & Jarvinen 2014, 31.) lloranta ja
Pajunen-Muhonen (2015, 279) tiivistavat tarkeimmat sopimuksen tekemisté ohjaavat ohjeistukset
seuraavanlaisesti: tieda mita teet, sovi vain sellaisesta, minka kaikki vaikutukset ymmarrat ja kayta

asiantuntijan apua ennen kuin sita tarvitset.

Tassa luvussa ei oteta kantaa siihen, millainen koko sopimuksen sisaltd taytyisi olla, eika
huomioida kaikkia niita asioita, joita sopimuksen laatimisessa on otettava huomioon. Ohjeet
keskittyvat toimeksiantajan kayttdmaan sopimusmenettelyyn ja aikaisemmissa luvuissa

méaritellyista toimittajalle asetettavista vaatimuksista sopimiseen.
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5.1  Sopimustyyppi

Maanrakennustoiden toimittajien kanssa tehtavat sopimukset ovat puitesopimuksia, jotka eivat
velvoita viela osapuolia mihinkaan yksittaisiin tyosuorituksiin ja niiden tilaamiseen. Puitesopimusta
tai toisin sanottuna kausi- tai vuosisopimusta kaytetaan tilanteissa, joissa halutaan sopia
sopimuspuolten valiseen suhteeseen sovellettavista vakioehdoista. Osapuolet sitoutuvat siis
noudattamaan ehtoja muissa myohemmissa sopimuksissaan tai sopimuskaudella tehdyissa
tilauksissa. Sopimukseen laitetaan yleensa ainakin sopimuksen osapuolten tiedot, sopimuksen
tarkoitus, kesto, hinnan maaraytymisperiaatteet, vastuuhenkilot, osapuolten vastuut, tiedot
laadunvarmistuksesta, irtisanomisehdot, salassapitoehdot sekd vahingonkorvaus- ja
sopimussakkosaannot,  sopimukseen  sovellettava laki ja riidanratkaisumenettelyt.
Puitesopimukseen kirjataan my0s menettelytavat suunnitelmamuutoksia varten. (Junnonen &
Kankainen 2012, 22-23.) Sopimus toimittajien kanssa tehdaan aina kirjallisesti. Niin valtetaan

tilanne, jossa sopimuspuolet muistavat sovitut asiat eri tavalla.

Puitesopimus muodostuu sopimusrungosta ja sitd taydentavista liitteistd. Sopimusrungossa
maaritellaan tyosta riippumattomat, muuttumattomana sailyvat asiat ja menettelytavat. Jokaisen
tilattavan tyon yksityiskohdat maaritellaan tilausasiakirjassa. (Junnonen & Kankainen 2012, 22.)
Koska puitesopimuksessa sovitaan ainoastaan naista niin sanotuista vakioehdoista, sopimukseen
perustuvat urakat on syyta tasmentaa viela kirjallisin tilauksin, joissa otetaan huomioon tyokohtaiset
erityisvaatimukset, kuten kyseessa olevaan tyohon sisaltyvat velvoitteet, hinta ja maksuehdot seka
tyohon kaytettava aika. Myds rakennushankkeelle tunnusomainen useiden osapuolten mukanaolo
ja tyosuoritusten alttius hairiotekijoille heijastuvat tyon tilaukseen, ja ne tulisi ottaa huomioon.
(Junnonen & Kankainen 2016, 13, 66.) Talldin tehdaan tilaus tai erillinen urakkasopimus, jonka
ehtoina kdytetaan alalle yhteisesti maariteltyja yleisia sopimusehtoja. Sopimusehtoja kasitellaan
seuraavassa alaluvussa. Erillista tilausta tai sopimusta varten voidaan puitesopimukseen lisata
jonkinlainen ehto tai vain mainita, etta tyokohtaisesti voidaan sopia tietyista asioista ja kayttaa

velvoitteita, mita puitesopimuksesta ei varsinaisesti voi johtaa.

5.2  Yleiset sopimusehdot

Sopimusten siséltda ei saadeta suoraan laissa, mutta usein kéytetaan alakohtaisesti laadittuja

yleisia sopimusehtoja. Yleisid sopimusehtoja kéytetddn muun muassa siksi, etta talloin
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sopimuksessa ei tarvitse ottaa kantaa kaikkiin asioihin, ja silti kaikki oleelliset asiat tulevat
huomioiduksi. (Kortene & Olin 2015, 10, 23.) Sopimusehtoina maanrakennusurakoitsijoiden
kanssa kaytetaan aina rakennusurakan yleisia sopimusehtoja, joita kutsutaan nimelld YSE 1998.
Naissa ehdoissa on otettu huomioon molempien sopijapuolten oikeudet, velvollisuudet ja vastuut.
Ehdoissa huomioidaan tavanomaiset kaytannon tilanteet ja ratkaisut riittdvan kattavasti ja
yksityiskohtaisesti. (Junnonen & Kankainen 2016, 14.) Vakioehdot on otettava sopimuksen osaksi
siten, ettd sopimuksesta kay ilmi selvasti ehtojen noudattaminen. Sopimuksessa voi olla viittaus

sopimusehtoihin, ja ne voivat myos olla sopimuksen liitteena. (Kortene & Olin 2015, 25, 73.)

Yleiset sopimusehdot eivat ole pakottavia, mutta jos niita paatetaan soveltaa, on poikkeuksista
sovittava nimenomaisesti. (Kortene & Olin 2015, 25, 73.) Yleiset sopimusehdot maarittelevat
sopimusasiakirjojen patevyysjarjestyksen. Sen mukaan sopimusehdoista poikkeavat saannokset
tulisi laittaa péatevyysjarjestyksessa korkeammalla oleviin asiakirjoihin, eli varsinaiseen
sopimukseen tai urakkaneuvottelupdytékirjaan. Yleisten sopimusehtojen 12 pykalan mukaan
yhdessakin asiakirjassa annettu urakkaan liittyva maarays katsotaan patevaksi, vaikka se puuttuisi
muista asiakirjoista. Mikali jotain s@annoksia muutetaan ja siita mainitaan epaselvasti, ei toinen
osapuoli valttdmatta huomaa muutosta, ja tama voi johtaa pahimmillaan vaikeasti ratkaistaviin
ritoihin - (Junnonen & Kankainen 2016, 14). Urakkasopimuksessa eli tyon erillisessa
tilausasiakirjassa taytyy esimerkiksi mainita muutokset liittyen viivastyssakkoon, vastuisiin,
takuuaikaan, vakuuksiin, viivastyskorkoon, palkkojen ja hintojen urakkahintaan vaikuttamiseen tai
ritaisuuksien ratkaisemistapaan. Poikkeuksen merkitseminen sopimukseen naiden asioiden osalta

on ainoa tapa poiketa yleisista sopimusehdoista patevasti. (Junnonen & Kankainen 2016, 68.)

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan paaurakoitsija vastaa aliurakoitsijan toista kuin
omistaan. Aliurakkasopimus tuleekin laatia niin, ettd paaurakoitsija voi vaatia edelleen
aliurakoitsijalta samat vastuut ja takuut kuin paaurakoitsijalla on aliurakkatyon osalta. (Junnonen &
Kankainen 2016, 435.) Koska paaurakoitsija vastaa myos aliurakoitsijansa aliurakoitsijoiden tdista,
voi olla hyddyllistda mainita sopimuksessa, ettd aliurakoitsijan taytyy hyvaksyttdaa omat

aliurakoitsijansa paaurakoitsijalla.
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5.3 Toimittajalle asetetuista vaatimuksista sopiminen

Aliurakan laadulliselle toteutukselle luodaan ehdot ja edellytykset sopimuksessa (Junnonen &
Kankainen 2012, 8). Sopimukseen tulisi sisallyttdd mitk& ovat palvelun laatukriteerit ja miten
tuloksia mahdollisesti mitataan (Sakki 2014, 138). Aliurakan laadunvalvonta voi perustua
aliurakoitsijan itsensa tekemaan omavalvontaan tai paaurakoitsijan valvontaan. Omavalvonnassa
aliurakoitsija tarkastaa oman tyonsa ja luovuttaa tarkastuksesta tilaajalleen laatudokumentin.
Aliurakoitsijan omavalvonnan toteutumista valvotaan, ja sen laiminlynnista voidaan maarata
sopimussakko. (Junnonen & Kankainen 2012, 71.) Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen
mukaan paaurakoitsijalla on oikeus saada aliurakoitsijan laatua koskevat mittaustulokset ja muut
laadunvarmistustiedot ~ sekd tehda itse kokeita ja  mittauksia tai vastaavia
laadunvarmistustoimenpiteita. Sellaisesta ei siis tarvitse erikseen sopia. Mikali toimittajan
valintavaiheessa on kaynyt ilmi, ettd toimittaja noudattaa laatujarjestelmaansa liittyvia omia
laadunvarmistusmenettelyja, ei sopimuksessa tarvitse asiasta erikseen sopia vaan toimittaja jatkaa
menettelyjen toteuttamista samaan tapaan kuin on todennut valintavaiheessa tekevansa (Liuksiala
& Stoor 2014, 112). Yleisten sopimusehtojen mukaan urakoitsija tarkastaa itse tyon laadun seka

korjaa mahdolliset puutteet ja virheet ennen tilaajalle tapahtuvaa luovutusta.

Tyomaalla toimimisen ja kaluston kunnon seuranta on lakisaateista. Tilaajalle on siis olemassa
perusteltu velvoite tarkistaa kerran viikossa suoritettavassa kunnossapitotarkastuksessa muun
muassa tyokohteiden yleisjarjestys, putoamissuojaus, valaistus, nosturit, henkilonostimet ja muut
nostolaitteet, nostoapuvalineet, rakennussahat, telineet, kulkutiet seka maan ja kaivantojen
sortumavaaran estaminen (Valtioneuvoston asetus rakennustydn turvallisuudesta 16 §.) Naiden
asioiden on oltava siis toimittajan puolesta kunnossa. On otettava huomioon, etta
maanrakennusalan yritykset voivat kayttdd MVR-mittaria maanrakennustydmaan viikoittaisten
kunnossapitotarkastusten tekemiseen. Mittarilla havainnoidaan tyoskentelyyn ja koneenkayttoon,
kalustoon, suojauksiin ja varoalueisiin, ajo- ja kulkuvayliin seka jarjestykseen ja varastointiin liittyvia
asioita.  (Tyosuojeluhallinto 2015, viitattu  30.11.2016.) Myds maa-, vesi- seka
sahkoverkkorakentamisen tyoturvallisuuden valvontaan tarkoitettua MVRS-mittaria voidaan
kayttaa. Toimittajan on tietysti sitouduttava lakisaateisiin velvoitteisiin vaikka niista ei

nimenomaisesti olisikaan sovittu.

Toimittaja voidaan sitouttaa sopimuksessa noudattamaan nollatoleranssia paihteiden suhteen.
Mikali joku toimittajan tyontekijoista rikkoo vaatimusta, voidaan asettaa jokin sanktio. Toimittaja
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voidaan velvoittaa osallistumaan esimerkiksi puhallutuksiin taman vaatimuksen toteutumisen

mittaamiseksi.

5.4 Sopimusehtojen laiminlyonti

Sopimuskaudella saattaa tulla vastaan tilanne, jossa sopimusehdoista ja toimittajan
velvollisuuksista tulee erimielisyyksia. Siksi tulisikin sopia siita, miten mahdolliset erimielisyydet
ratkaistaan (Sakki 2014, 138). Erimielisyydet voidaan sopia esimerkiksi muuttamalla sopimusta,
mikali olosuhteet ovat muuttuneet eika sopimus sellaisenaan enaa ole toteuttamiskelpoinen.
Sopimukseen tulisikin maaritelld menettely, jolla voidaan tehda@ pienid muutoksia arkipaivan
toimintaan liittyen tekematta kokonaan uutta sopimusta. Tarkeaa on nimeta henkildt, jotka saavat
muuttaa sopimusta. Kaikki ongelmia aiheuttavat asiat tulisi kayda lapi sopimuksentekovaiheessa,

jotta téllaiset tilanteet voitaisiin valttaa kokonaan. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 276.)

Aina erimielisyyksia ei kuitenkaan saada sovittua kaikesta varautumisesta huolimatta. Sopimuksiin
liittyy riskeja, joita ei aina voida tekovaiheessa poistaa, eiké kaikkeen osatakaan varautua. Téllaisia
tilanteita varten voidaan sopimukseen maaritella ehtoja, jotka mahdollistavat sopimuksen
purkamisen tai irtisanomisen tilanteessa, kun toimittaja ei toteutakaan siltd vaadittuja asioita.
Kaikista keskeisimpien vaatimusten rikkomisesta voidaan sopia aiheutuvaksi jonkinlainen sanktio,
esimerkiksi salassapitovelvollisuuden rikkomisesta. Myos huomautuksia voidaan kayttaa, ja
maaritella esimerkiksi sellainen ehto, etta tietyn maaran huomautuksia jalkeen sopimus voidaan
purkaa. Yleiset sopimusehdot maarittelevat tietyt edellytykset sopimuksen irtisanomiselle tai
purkamiselle. Sopimusta tehtdessa voisikin tarkistaa, ovatko nama ehdot riittavia, vai halutaanko
asettaa muita ehtoja.

30



6 TOIMITTAJAVALINTAMENETTELY JA KEHITTAMISTARPEET

Toimeksiantajan toimittajavalintamenettelysta ja siihen liittyvista kehitystarpeista kerattiin tietoa
teemahaastattelujen avulla. Teemahaastattelun avulla pyritdédn saamaan kasitys tutkimuksen
kohteena olevasta ilmidsta — kysymys ja siihen saatu vastaus tuottavat pienen palan ymmarrysta,
ja tastda nousee taas esille uusia kysymyksia (Kananen 2014, 72). Teemahaastattelussa
haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on maaratty etukadteen, mutta varsinaisia
haastattelukysymyksia ei ole valmisteltu. Teemojen kasittelyn tueksi voidaan kuitenkin tehda niin
sanottuja apukysymyksia. Teemahaastattelun merkittava hyoty on se, etta sen avoimuuden vuoksi
haastateltava paasee halutessaan puhumaan aiheesta todella vapaamuotoisesti. (Eskola &
Suoranta 1998, 64.) Tutkija oppii vapaamuotoisen keskustelun kautta ymmartdmaan iimiéta, ja
osaa esittda lisakysymyksia (Kananen 2014, 77). Teema-alueet takaavat sen, ettd kaikkien
haastateltavien kanssa keskustellaan edes jossain maarin samoista asioista (Eskola & Suoranta
1998, 64). Tutkijalla taytyykin olla jonkinlainen ennakkonakemys ilmidsta, jotta haastatteluun
voidaan laatia keskustelun aiheet eli teemat (Kananen 2014, 77). Taman opinnaytety6n

teemahaastatteluissa kaytetyt teemat ja apukysymykset l0ytyvat liitteesta 1.

Haastatteluihin valittin kolme toimittajavalintaan tydssaan Oulun Energia Urakointi Oy:ssa
osallistuvaa henkiléa. Reino Nygard toimii Infra-yksikon paallikkona, ja on ollut tehtavassaan
kymmenen vuotta. Han on tydskennellyt eri tehtdviss@ Oulun Energialla jo yhteensa 16 vuotta.
Nygardia haastateltiin 8.12.2016. Janne Jamsa toimii yrityksen hankintapaallikkéna. Han on
tydskennellyt yrityksessa noin yksi ja puoli vuotta. Jamsaa haastateltiin 9.12.2016. Joni Kovalainen
tydskentelee yrityksen maankaivuuvastaavana, ja on tydskennellyt tehtavassaan lahes vuoden
ajan. Kovalaista haastateltin myos 9.12.2016, mutta erikseen Jamsan kanssa. Jokainen
haastateltava antoi luvan kayttaad haastatteluissa ilmenneita tietoja opinnaytetydssa omalla
nimellaan, joten seuraavissa alaluvuissa ilmaisen siis haastateltavien henkilokohtaisia nakemyksia.

Liike- ja ammattisalaisuuksien osalta haastattelujen tulokset on jatetty raportoimatta.

6.1  Toimittajavalintamenettely

Toimittajavalinnassa on talla hetkella selkeasti sellainen tilanne, ettd yhtendistd ja tarkkaa

toimittajavalintaprosessia ei ole maaritelty. Maanrakennusurakoitsijoita ovat siis valinneet useat
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henkilot omia menettelyjaan kayttaen. Prosessin maarittelya ja selkeyttamista pidetaan tarkeana
asiana. (Jamsa, haastattelu 9.12.2016.) Kaikissa haastatteluissa korostui tunnettujen toimittajien
suosiminen toimittajavalinnassa, koska niin valinta on helpointa tehda. Tilanteen uskotaan
kuitenkin muuttuvan seuraavan vuoden aikana, kun kaytantoon aletaan tehda muutoksia

tavoitellen keskitetympaé toimittajavalintaa (Kovalainen, haastattelu 9.12.2016).

Jamsa (haastattelu 9.12.2016) kuvaa maanrakennustoiden toimittajien valinnan olevan térkea osa
koko toimintaa, jota pitdd@ jatkossa kehittad yha enemman. Hanen mukaansa tulisi tavoitella
tilannetta, jossa toimittajista saataisiin hyvia, pidempiaikaisia yhteistydkumppaneita. Kun kaytetaan
yhteensa vain muutamia samoja toimittajia, molemminpuolinen luottamus kasvaa ja toiminta

paranee.

Kovalaisen (haastattelu 9.12.2016) toimittajavalintamenettelyssa mietitddn ensin, minkalaisiin
toihin toimittaja tarvitaan. Sitten katsotaan, etta tarvittavat patevyydet I0ytyvat, ja arvioidaan, onko
urakoitsija saatavilla haluttuun aikatauluun. Jos tiedetaan jo tilaajan asettamat vaatimukset, myos

ne voidaan varmistaa heti.

6.2 Toimittajan soveltuvuuden arviointi

Kaikki haastateltavat nostivat tilaajavastuulain esille tarkeimpana muistettavana asiana
toimittajavalinnassa ja tiesivat, kuka tilaajavastuulain mukaisista selvityksista vastaa. Nygard
(haastattelu 8.12.2016) kuvaa tilaajavastuulain mukaisia selvityksid yhdeksi tarkeimmista
dokumenttiaineistoista toimittajavalinnassa. Tilaajavastuulain mukaisten selvitysten tarkistaminen
on siis jo yrityksessa keskitettya, silla hankintapaallikkd hoitaa kaikkien valittujen toimittajien
selvitysten hankkimisen ja tarkistamisen (Jamsa, haastattelu 9.12.2016).

Toimittajan soveltuvuutta ei ole tilaajavastuulain mukaisten selvitysten arvioinnin lisaksi arvioitu
kovinkaan laajasti. Tunnettuja, paikallisia toimijoita on suosittu siksi, etta valinta on helpompaa, kun
toimittajan tiedetdan olevan luotettava ja tydn laadun hyva. Jo kaytettyja toimittajia on myos
koulutettu yhteisissa koulutuspaivissa, ja heitd on helppo arvioida aikaisempien tydsuoritusten
perusteella. Toimittajat tietdvat siis jo valmiiksi mitd heiltd vaaditaan. (Nygard, haastattelu
8.12.2016.)
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Kovalaisen (haastattelu 9.12.2016) mukaan toimittajan soveltuvuuden arvioinnissa keskeisinta on
kaluston arvioiminen. Kaikissa haastatteluissa nousi esille koneiden ja kaluston soveltuvuus.
Kaluston taytyy soveltua erilaisiin toihin, silla jossain tydomaalla tarvitaan pienta konetta, toisella
taas isoa. Nygardin (haastattelu 8.12.2016) mukaan kattava kalusto kertoo siitd, ettd toimittajalla
on mahdollisuus pysya aikataulussa toissaan. Yksi tarkeimmista varmistettavista asioista onkin
toimittajan saatavuus haluttuun aikatauluun. Myos pienempia toimittajia joilla on mahdollisesti vain
yksi tai muutama kone kaytossa voidaan ja halutaankin kayttaa, mutta heille tarjotaan pienempia,

yksittaisia toita.

Nygard (haastattelu 8.12.2016) pitaa sahkopatevyyden varmistamista yhtena tarkeimmista asioista
toimittajan arvioinnissa. Nygard toimii Oulun Energia Urakointi Oy:n sahkétoiden johtajana. Hanella
on siis vastuu hyvaksya toimittaja sahkotoihin, ja valittu maanrakennusurakoitsija toimii
aliurakoitsijana sahkotoiden johtajan alaisena. Joissain tapauksissa toimittajalla voi olla myds oma
sahkotoiden johtaja, jolloin he voivat tehda tydt itsendisesti. Toimittajalta on vaadittava kahden
vuoden kokemusta sahkotoista. Tama antaa rajoitteita toimittajien valintaan, silla uusilla yrityksilla
ei viela ole tallaista kokemusta. Myds ilman patevyytta sahkotoihin voi kaivaa, mutta silloin
aliurakoitsija tarvitsee mukaansa toimeksiantajan asentajan tekemaan tyon sahkotyopatevyytta
edellyttdvan osuuden. My6s Kovalainen (haastattelu 9.12.2016) mainitsi sahkotdiden osaamisen
eraana tarkeana asiana. On tarkeaa, ettéd toimittaja voi asentaa itse kaapeleita tydn sujuvuuden ja

aikataulun toteutumisen kannalta. Toimittajan opettamiseen ei riita aika eivatka resurssit.

Varsinkin uusien, tuntemattomien toimittajien referenssit tarkistetaan aina. Se, kenelle ja millaisia
toitd toimittaja on tehnyt, kertoo jo paljon. Referensseja tarkistetaan esimerkiksi yrityksen
internetsivustoilta, tai pyydetéan tietoa suoraan yritykselta. Lahialueilla toimivista toimittajista on
yleensa aina jonkin verran tietoa omalla henkildstolla. (Kovalainen, haastattelu 9.12.2016; Jamsa,
haastattelu 9.12.2016.) Nygardin (haastattelu 8.12.2016) mukaan toimittajavalinnassa kiinnitetdan
huomiota siihen, onko toimittajalla kokemusta kaupunkiymparistdssa kaivamisesta ja tiedetaankd

siinen liittyvat riskit.

Toimittajan tarkeimpind ominaisuuksina pidettiin taloudellisen tilanteen osalta jokaisessa
haastattelussa sita, etta taloudellisen tilan pitaa olla todistetusti vakaa. On tarkeaa tietaa, etta
toimittaja pystyy suorittamaan tyonsa loppuun eika toiminta yhtakkia lopu. Kuitenkaan mitaan
tiettyja asioita ei ole edellytetty, kuten tietyn suuruista liikevaihtoa. (Jamsa, haastattelu 9.12.2016.)
Kovalaisen (haastattelu 9.12.2016) mukaan voidaan paasaantoisesti luottaa yrityksen olevan
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toimintakuntoinen, kun tilaajavastuulain mukaisissa selvityksissa ei ole mitaan epaselvaa.
Vastuuvakuutuksen olemassaolon tarkeytta korosti jokainen haastateltava. Sen olemassaolo
taytyy selvittaa tilaajavastuulain velvoittamana. Toimittajalta vaaditaan yleensa vastuuvakuutusta
miljoonasta kahteen miljoonaan euroon. Taman suuruiset vakuutukset ovat sopivia, silla niilla on
mahdollista kattaa jo isompikin kolmannelle osapuolelle aiheutunut vahinko. Vakuutuksen maara

mainitaan sopimuksessa. (Nygard, haastattelu 8.12.2016.)

Koulutusten osalta haastatteluissa mainittiin  jo luvussa nelja kasiteltyjda koulutuksia.
Paasaantoisesti toimittajan henkilostoltd vaaditaan samat koulutukset kuin mitd omalta
henkilostoltakin vaaditaan (Jamsa, haastattelu 9.12.2016). Tyontekijdilth ei yleensa vaadita
tutkintotodistuksien esittamista (Kovalainen, haastattelu 9.12.2016). Joillain tydmailla saattaa olla
erikseen tilaajan maarittelemia koulutusvaatimuksia tai vaatimus jonkun sertifikaatin mukaisesta
toiminnasta. Silloin my6s aliurakoitsijalta on vaadittava tilaajan maarittelemat patevyydet ja
koulutukset. (Jamsa, haastattelu 9.12.2016.)

Myds ymparistoasiat otetaan valinnassa huomioon. Nygard (haastattelu 8.12.2016) toi esille, etta
ymparistoasioihin liittyvat vaatimukset tulevat yleensa tyon tilaajalta suunnitteluvaiheessa.
Nygardin haastattelussa tuli myds esille, ettd kaivuutditad luonnonsuojelu- tai pohjavesialueella
suoritettaessa on tarkeaa, etta toimittajan kayttamissa koneissa on, tai niihin on mahdollista
vaihtaa, alueelle soveltuvat 6ljyt. Toimittajilta taytyy l0ytya myds asianmukaiset imeytysvalineet.
Joskus voi olla myds tarpeellista suojata maasto, jotta sinne ei paase missaan tilanteessa oljya.
Toimittajan  yhteistyokyky ymparistoasioihin liittyen on siis tarkeaa. Luonnonsuojelu- ja
pohjavesialueiden lisaksi muinaismuistoalueilla kaivamisessa on omat toimintamallinsa, joiden

osalta toimittajalta taytyy myds |0ytya osaamista ja yhteistyokykya.

Erds haastatteluissa kasiteltdva aihe oli toimittajan poissulkevat ominaisuudet, eli asiat joiden
kaydessa ilmi toimittajan kanssa ei aleta minkaanlaiseen yhteistydhon. Nygardin (haastattelu
8.12.2016) mukaan tilaajavastuulain mukaisista selvityksista ei saa kayda ilmi mitaan epailyttavaa.
Myos tiedossa olevat ymparistorikkomukset, eparehellisyys toiminnassa tai maksukyvyttomyys
ovat perusteita yhteistydsta kieltaytymiselle. Myds arvomaailmojen kohtaamisella toimittajan
kanssa on iso osa valinnassa. Turvallisuus, yhteiskuntavastuu, halu uudistua, tuloksellisuus ja
toisen kunnioittaminen ovat tarkeita asioita toimeksiantajan toiminnassa. Jos toimittaja ei noudata
naita, ei yhteistyota voida tehda. Kovalainen (haastattelu 9.12.2016) mainitsee aikaisempien

epaonnistuneiden tyosuoritusten myos olevan yksi toimittajan poissulkemisen syy. Han pitaa
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tarkeana sita, etta toimittaja ymmartaa toimeksiantajan tekemisen tyylin — tyon tekeminen on
yhteispelia, joten yhteistyon taytyy ehdottomasti toimia. Jamsa (haastattelu 9.12.2016) puolestaan

korostaa taloudellisen puolen ongelmia poissulkevana seikkana.

6.3 Toimittajavalinnan ja —arvioinnin kehityskohteet

Paasaantoisesti toimittajan arvioinnissa ei ole ollut suuria ongelmia kenellakaan haastateltavista,
ja valitut toimittajat ovat olleet hyvia. Kuitenkin uusien, laadukkaiden toimittajien I6ytaminen
koetaan haastavaksi. Nygard (haastattelu 8.12.2016) kertoi nykytilanteen haasteista, kun
maakaapelirakentaminen lisaantyy, on toimittajien tarjontaa suhteellisen paljon. Alalle tulee uusia
toimijoita, joilla ei ole viela paljoa kokemusta. Uuden, kokemattoman toimittajan kanssa toimiminen
vaatii enemman perehdyttamista, ohjeistusta seké valvontaa. Myds tyokoneiden kuntoa taytyy
valvoa tarkemmin. Varsinkin kaupunkikaapelointiin hyvien tekijoiden |6ytaminen on haastavaa, ja
tyon hinta muodostuu useimmiten korkeaksi. My6s Kovalainen (haastattelu 9.12.2016) mainitsi
eraaksi ongelmaksi kasvavalla alalla sen, ettd kun uutta henkildstda palkataan, ei kaikilta

tydntekijoilta [0ydy kokemusta vaikka tietty toimittaja koettaisiin muuten hyvaksi.

Kaikki haastateltavat pitavat hyvana tyokaluna toimittajien arviointiin ja vertailuun jonkinlaista
tsekkilistaa tai kriteeristod. Selvaa ei kuitenkaan ole, kuinka paljon erilaisia kriteereita siihen pitéisi
ottaa mukaan. Mitaan tallaista tyokalua ei ole talla hetkelld yrityksessa kaytdssa (Kovalainen,
haastattelu 9.12.2016). Valtakunnalliset vaatimukset maanrakennusurakoitsijoille olisivat Nygardin
(haastattelu 8.12.2016) mukaan hyodylliset. Laaduntuottamiskyky eroaa usein todella paljon, ja
myos rakennuttajat ja tilaajat hyvaksyvat erilaisen laadun. Yhteiset laatuvaatimukset olisivat
tarkeat. Lakien ja asetusten noudattamista ei useinkaan valvota kovin fiiviisti, joten kaikkia ei
selvasti noudateta.

6.4 Sopimuskaytanto

Haastatteluissa nousi esille sopimuksen tekoon liittyvat, toimialan tuomat haasteet. Kun ei itsekaan
tiedeta tarkkaan mita tehdaan seuraavan vuoden aikana, ei voida tehda sellaisia sopimuksia, joissa
luvattaisiin tietylle toimijalle jokin kiinted maara toitd. Jamsa (haastattelu 9.12.2016) on kehittanyt
uudenlaista puitesopimuspohjaa, joka korvaa aikaisemmin kaytetyt yli kymmenen sivun mittaiset

sopimuspohjat. Tdma tekee sopimuksesta selkedmman toimittajalle. Puitesopimus ei mydskaan
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velvoita tilaamaan toita, joten sopimusmuoto sopii hyvin toimialalle. Tavoitteena on siirtya
toistaiseksi voimassa olevista puitesopimuksista maaraaikaisiin. Tietty paattymispaivamaara
mahdollistaa helpomman sopimussisallon tarkastamisen, kun uudet sopimukset tehdaan
saanndllisesti. Puitesopimuksen pohjalta on tarkoitus tehda toiden tilaukset erillisella
tilausasiakirjalla. Tilausasiakirjassa maaritellaan, mita tilattavaan tyohon kuuluu ja mita ei.
Tyonjohtaja tayttaa tilausasiakirjan. Tyonjohtajien on helppo tilata toita tilausasiakirjalla, kun
puitesopimukset ovat valmiina. Mikali kuitenkin halutaan k&yttaa toimittajaa jonka kanssa
sopimusta ei viela ole tehty, asiasta voidaan ilmoittaa hankintapaallikdlle. Hankintapaallikko tekee
aina sopimukset toimittajien kanssa. Tilauksia ei siis jatkossa tulisi tehdad ollenkaan, ellei
voimassaolevaa puitesopimusta ole olemassa. Tilausasiakirjassa maaritelldan myds tyon hinta.
Puitesopimuksessa voi olla hintaliite, mutta mitadan tarkkoja hintoja siina ei voida viela maaritella.
(Jamsa, haastattelu 9.12.2016.)

Haastatteluissa ilmeni tilausten tekoon liittyvia ongelmia, jotka heijastuvat sopimuskaudelle. Mikali
tilaukset tehdaan epaselvasti, osapuolet voivat tulkita tilauksen sisaltaman tyon sisallon ja
vaatimukset eri tavalla (Jamsa, haastattelu 9.12.2016). Yhteydenpito tilausvaiheessa ja sisallon
tarkempi kirjaaminen ajan kanssa voisi auttaa. Kovalaisen (haastattelu 9.12.2016) mukaan jo
tarjouspyyntoasiakirjojen tulisi olla selkeita ja aukottomia, jotta paastaisiin eroon turhista lisatoista
ja tuntitoista. Tama vaatii sen, etta tyon suunnitelmat pitaisi olla ensin valmiina, sitten vasta
lahdettaisiin etsimaan tyodlle tekijad. Sopimuksessa tulisi olla hdnen mukaansa menettelyohjeet
poikkeustilanteita varten ja tilanteiden vaikutus hintaan. Kokonaisuudessaan tarjouspyynnon
taytyisi aina kohdata tilaajalle annettu tarjous. Sopimuksen tekemisessa pitéisi muistaa, etta kaikki
aliurakoitsijan tekema tyo pitaisi pystya laskuttamaan tyon tilaajalta. Ei saisi jaada sopimattomia

asioita, joiden kustannuksista vastataan lopulta itse.

Tyon laatuun vaikuttavat monet asiat. Laadunvarmistusta toteutetaan sopimuskaudella tekemalla
turvakierroksia,  joissa  aliurakoitsijoita  auditoidaan.  Laatua  arvioidaan ~ myos
keskustelutilaisuuksissa. (Nygard, haastattelu 8.12.2016.) Usein tilaajalta tule laatukasikirja tai
laatuvaatimukset, ja jos ei, niin noudatetaan yleisten sopimusehtojen vaatimuksia. Yleensa
laatuasioita ei laiteta itse sopimukseen, vaan ne ilmenevat liiteasiakirjoista. Mikali muita
laatuvaatimuksia ei ole asetettu, toimitaan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. (Jamsé, haastattelu
9.12.2016.)
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Aliurakoitsijana toimivalta toimittajalta vaaditaan samanlaiset havainnot vaaratilanteista ja
ymparistonsuojelusta kuin omalta henkilostolta. Lahelta piti —tilanteista tai tapaturmista on
velvollisuus raportoida. Toimittajat kayttavat omaa raportointijarjestelmaansa, silla toimeksiantajan
omaan Turvaamo-jarjestelmaan heilla ei ole paasya. Jos toimittajalle sattuu ymparistovahinko tai
tapaturma, niin toimeksiantaja tutkii sen samalla tavalla kuin omansa. Jos omaa jarjestelmaa ei ole

kaytossa, on tarkeinta, etta tieto tulee kuitenkin sahkopostilla. (Nygard, haastattelu 8.12.2016.)

Sopimuksen purkamiseen haluttaisiin kiinnittda enemman huomiota. Usein urakat ovat riippuvaisia
maanrakennusurakoitsijan aikataulusta. Jos aikataulut eivat pida, olisi hyva olla mahdollisuus
sopimuksen purkamiseen ilman sanktiota kummallekaan osapuolelle. Sopimuksen purkamiseen
taytyisi olla mahdollisuus myos tilanteissa, joissa laiminlyddaan tilaajavastuulain mukaisten

selvitysten toimittaminen tai tydmaalle kirjautumiset. (Nygard, haastattelu 8.12.2016.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydssa haettiin vastausta seuraaviin tutkimuskysymyksiin — minkalaisia asioita
toimittajavalinnassa on otettava huomioon, kun hankitaan maanrakennustoita alihankintana ja
miten toimittajille asetettujen vaatimusten toteutumista voitaisiin turvata. Toimittajavalinnassa
huomioitavia asioita l0ytyi paljon, mutta kaikkia niista ei ole viela selkeasti tiedostettu osana
toimittajavalintaa. Haastattelujen ja henkildkohtaisen havainnoinnin perusteella huomasi selvasti,
ettd toimeksiantajan hankintatoimintaan ja sopimuskaytantoon on tulossa muutoksia todellisten
muutostarpeiden seurauksena. Maanrakennustoiden toimittajien valinnan kuvattiin olevan tarkea
osa koko toimintaa, ja sita taytyy kehittaa jatkossa yha enemman ja enemman. Tama opinnaytetyo

sopikin hyvin yhdeksi osaksi hankintatoiminnan kehittamisprosessia.

Toimeksiantajan  henkiloston haastatteluissa oltin  yhta mielta siita, ettd tarkeinta
toimittajavalinnassa on selvittaa tilaajavastuulain velvoittamat asiat. Tilaajavastuulain mukaisista
selvityksista huolehtiminen onkin jo keskitetty hankintapaallikolle, joka tekee selvitykset toimittajan
valintavaiheessa seka tarvittavat selvitykset myds sopimuskaudella. Opinnadytetydssa kasitellyt
selvitysten arvioinnissa huomioitavat asiat voivat kuitenkin tarjota uusia nakemyksia arviointiin,
varsinkin tilanteissa, kun toimittajan tiedot eivat tule minkaan palvelun, esimerkiksi tilaajavastuun

luotettava kumppani -palvelun kautta.

Toimittajavalinnassa huomioitavan taloudellisen soveltuvuuden osalta voidaan arvioida toimittajan
taloudellista tilaa, kannattavuutta, luottokelpoisuutta, likevaihtoa, maksutapaa, taloudellista
asemaa, vakuutusten kattavuutta sek& tapaa, jolla rakennus- ja takuuaikaiset vakuudet olisi
tarkoitus antaa. Haastatteluissa selvisi, ettda mitdan tiettyjd vaatimuksia taloudelliselle
soveltuvuudelle ei ole vield asetettu, mutta taloudellisen tilan taytyy kuitenkin olla selvasti vakaa.
Mitddn euroméaaraisia vaatimuksia ei ole maaritelty muuten kuin vakuutuksen osalta.
Vastuuvakuutuksen olemassaolon tarkeytta korostettiin haastatteluissa, ja sille voitaisiinkin asettaa
selvasti yleisesti haastatteluissa vahimmaisvaatimuksena pidetty miljoonan euron vakuutusmaara.
Taloudellisen soveltuvuuden arviointia suoritetaan myos tilaajavastuulain mukaisten selvitysten

tarkistamisessa. Naiden asioiden arviointi on siis paaasiassa hankintapaallikon vastuulla.

Toimittajan tekniseen soveltuvuuteen liittyvia asioita on otettava myos huomioon valintavaiheessa.

Kaluston ja referenssien arviointi on tarkedd — asia nousi esille niin kirjallisuudessa kuin
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haastatteluissa. Kaluston kuntoa taytyy arvioida, ja ottaa huomioon lain maaraamat tarkastukset.
Kaluston soveltuvuus koettiin tarkeimmaksi, silla tyosuorituksissa tarvitaan esimerkiksi erikokoisia
koneita. Kaluston lisaksi muiden tyovalineiden seka henkilosuojainten on oltava kunnossa
valintavaiheessa, seka sopimuskaudella tehtavissa tarkastuksissa. Toimittajalta voidaan edellyttaa
kokemusta samankaltaisista toimituksista kuin mita ollaan hankkimassa, ja taman todistamiseksi
voidaan pyytaa nahtavaksi referensseja. Haastatteluissa selvisi, ettd usein referensseja
tarkistetaan itse julkisen tiedon perusteella, ja ne kertovat paljon siitd, onko toimittajalla oikeasti
mahdollisuuksia suoriutua heille tarkoitetuista tyotehtavistd. Kokemusta kaupunkiymparistossa
kaivamisesta pidettiin tarkedna. Myos henkiloston toimialue on eras huomioon otettava asia, ja se
tulikin haastatteluissa esille. Paikallisten toimijoiden kayttaminen koettiin vaivattomammaksi kuin

muilla paikkakunnalla toimivien toimittajien.

Ammatillisen soveltuvuuden osalta voidaan vaatia henkilostolta tiettyja patevyyksia ja koulutuksia.
Haastatteluissa tarkeimmaksi nousi sahkoturvallisuuteen liittyvat patevyydet, seka toimeksiantajan
noudattaman SFS 6002 -standardin vaatima sahkoéturvallisuuskoulutus. Muita patevyyksia ovat
tieturvakoulutukset, tyoturvallisuuskoulutus seka ratatyoturvallisuuskoulutus. Haastattelujen
perusteella sai kasityksen, etta patevyyksien ja kokemuksen puute hairitsee tyosuoritusta.
Sahkopatevyyksien puuttuminen voi esimerkiksi haitata koko tyon aikataulua. Tasta syysta
patevyyksia olisi hyva miettia tarkasti toimittajia valitessa. Yleensa ei vaadita minkaanlaisten
todistusten esittamista, mutta kuitenkin toimittajan henkilostolta halutaan vaatia tiettyja koulutuksia.
Kun nain kuitenkin halutaan menetella, voisi todistuksienkin tarkistaminen olla yksi mahdollisuus
varmistua patevyyksien ja koulutusten olemassaolosta. Yleisesti ottaen toimittajalta vaaditaan

samat koulutukset ja patevyydet kuin mita itseltakin 10ytyy.

Laadunvarmistukseen liittyvia asioita on otettava huomioon toimittajavalinnassa. Voidaan
esimerkiksi selvittaa toimittajan laadunvarmistusjarjestelmaan, laaturaportointijarjestelmaan seka
laadunvalvontatoimenpiteisiin liittyvia asioita. Kun itse luvataan rakennuttajalle ISO 9001:2005
mukainen laadunhallintajarjestelma, taytyy myos toimittajan menettelyjen olla standardin mukaiset,
vaikka toimittajalta ei itseltdan varsinaista sertifiointia [0ytyisikaan. Aikaisempien hankkeiden laatua
voidaan my0@s arvioida, mikéli toimittajaa ollaan kaytetty aikaisemmin. Haastatteluissa pidettiin
tarkeana toimittajan tydsuoritusten valvontaa, ja kaytettyjen toimittajien tydsuorituksista [dytyy kylla
tietoa. Toimittaja taytyy myds sitouttaa tayttdmaan tyomaapaivakirjaa, joka on osa tyomaan
laadunhallintaa.
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Toimeksiantaja on toiminnassaan erityisen tarkka tyoturvallisuusasioista, ja toimiikin OHSAS
18001 tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardin mukaan. Tyoturvallisuuteen ja tyoterveyteen liittyvat
asiat taytyy ottaa huomioon jo lainsaadannonkin velvoittamana. Tarkeaa on siis varmistaa, etta
toimittaja sitoutuu seuraamaan ja kirjaamaan ylos samoja asioita kuin itsekin kirjataan. Toimittajan
on kirjattava tiedot tapaturmista, Toimittajalta vaaditaan tarpeen mukaan ensiapupatevyyksia, ja
alkusammutukseen perehdytettyja henkiloita taytyy Ioytya tyomaalta riittava maara. Toimittaja
voidaan pyytaa sitoutumaan paihteiden nollatoleranssiin, ja saannon rikkomisesta voidaan asettaa

sanktio.

Omat kokemukset toimittajasta voidaan, ja otetaankin useimmiten huomioon. Visuaalinen arviointi
ja toimittaja-auditointi voi tulla kyseeseen, kun etsitaan tarkeaa toimittajaa. Silloin voi olla
hyodyllista arvioida itse paikan paalla millaisten henkildiden kanssa ollaan tekemisissa, ja
tarkastella tayttyvatkd sujuvan yhteistyon edellytykset. Tietoa voidaan my0s etsia toimittajan
maineesta tai asiakkaiden tyytyvaisyydesta. Tietoa paikallisiin toimittajiin liittyen vaihdetaan usein
tyOyhteison sisaisesti tai muiden tydelaman kontaktien kanssa, mutta on tarkeaa kuitenkin muistaa

suhtautua tallaiseen tietoon kriittisesti.

Toimeksiantaja noudattaa ymparistojarjestelmastandardia 1ISO 14001. Sen vuoksi toimittajan
ymparistojarjestelman soveltuvuutta taytyy arvioida. Mikali ymparistojarjestelmaa ei ole, voidaan
pyytaa myos kuvausta ymparistotavoitteista tai ymparistonsuojelun periaatteista. Uutena asiana
haastatteluissa ilmeni vaatimus kayttaa soveltuvia Oljyja luonnonsuojelu- ja pohjavesialueella.
Toimittajan  yhteistyokyky — ymparistoasioissa olisi  siis hyva varmistaa esimerkiksi

ymparistotavoitteita arvioimalla.

Tilaajan merkitys tuli vahvasti esille haastatteluissa. Yleensa koko tyon tilaaja tai rakentaja
méaarittelee haluamiaan vaatimuksia kayttamilleen urakoitsijoille. Naméa koskevat tietysti koko
alihankintaketjua. Tallaiset asiat on kuitenkin mahdollista huomioida periaatteessa vasta siina
vaiheessa, kun tehdaan tilausta toimittajalta puitesopimuksen perusteella, jos siis on kysymys
erityisvaatimuksista. Jos tiedetaan toimittajalla olevan kaikki samat patevyydet kuin itselld on, on
tietysti helppoa tietdd mita lisdvaatimuksia pitaa tyokohtaisesti edellyttad, varsinkin jos joutuu

itsekin mukautumaan rakennuttajan vaatimusten mukaan.

Toisena tutkimuskysymyksena oli kysymys siita, miten toimittajalle asetettujen vaatimusten
toteutumista voitaisiin turvata. Talla hetkelld toimeksiantajalla on kaytdssa useita erilaisia
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sopimuspohjia, ja haastatteluissa kavi ilmi, etta sopimuspojan luominen on talla hetkella
ajankohtainen asia. Tekeilla on puitesopimuspohja ja tilausasiakirja, jota kaytetaan aina yksittaisten
toiden tekemiseen. Tyon paaluvussa esitelty sopimuskaytantoon liittyva teoria vastaa hyvin
menetelmia jotka toteutuvat kaytannossa. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot ovat todella
keskeinen osa sopimuksissa, joten niihin ja niista poikkeamiseen olisi sopimuksen teosta

vastaavien henkiloiden hyodyllista tutustua enemman.

Kaiken kaikkiaan haastatteluista jai sellainen kuva, etté toimittajavalintaan ei haluta asettaa liikaa,
tai lian ehdottomia vaatimuksia. Valinta ja arviointi halutaan tehda joustavasti. Jos ei jousteta
ollenkaan, voi hyvia toimittajia jaada kayttamatta. Lakisaateiset asiat on pakko ottaa huomioon ja
tarkistaa, mutta muiden asioiden suhteen voidaan kayttaa omaa harkintaa. Jatkossa voitaisiin
pyrkia kdymaan |api lista mahdollisista vaatimuksista ennen hankintaa, ja miettia, mita toimittajalta
vaaditaan. Usein kiire on ollut toimittajan arviointia rajoittava tekija. Valmis lista vaatimuksista
nopeuttaa toimittajan arviointia, kun joka kerta ei tarvitse miettia mita toimittajaan liittyvia asioita
pitaisi muistaa tarkistaa. Tilaajan vaatimukset voivat joskus rajata tietynlaisia toimittajia pois, mutta
toisaalta tilaajan asettamat valmiit vaatimukset voivat helpottaa omaa toimittajavalintaa. Kaikki
haastateltavat toivat esille tarkeita toimittajavalinnassa huomioitavia asioita, mutta kaikkia
mahdollisia teoriaosuudessa listattuja vaatimuksia ei tuotu esille, tai ei ollut selvaa kasitysta
esimerkiksi siitd, minka tasoiset koulutukset toimittajan henkildstolla riittavat. Siksi kaikkien
raportissa mainittujen, teoriasta loytyneiden asioiden perusteella voidaan maaritella tarkemmin,
mita vaatimuksia halutaan oikeasti kayttaa. Tarkeinta toimeksiantajan kannalta on varmasti se, etta
toimittajavalinnassa mahdollisesti huomioitavat asiat on nyt keratty yhteen paikkaan, ja henkilostoa

on haastateltu asiaan liittyen.
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8 POHDINTAA

Opinnaytetyon tavoitteena oli maaritella toimeksiantajan kayttoon kriteerit, joiden perusteella
voidaan arvioida toimittajia valintavaineessa maanrakennustoiden hankinnoissa. Tydssa selvitettiin
my0s sitd, miten menetelladn sopimusvaiheessa, jotta voidaan taata toimittajien vaatimusten
toteutuminen. Menetelmé@na tyossa oli laadullinen tutkimus. Tiedonhankinnassa hyodynnettiin
muun muassa Kkirjallisuutta, lainsdadantda ja asetuksia sekd rakennusurakan yleisia
sopimusehtoja. Lopputuloksena saatiin selville asioita, joita toimittajalta voidaan vaatia, ja mita
asioita pitaisi tarkistaa ennen sopimuksen tekemista. Sopimuksen tekemista varten kerattiin myos
tarkeimpia huomioitavia asioita, joita ovat muun muassa rakennusurakan yleiset sopimusehdot

seka menettelyt mahdollisten sopimusmuutosten tai — rikkomusten varalle.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on tutkijan arvioinnin ja naytén varassa (Kananen 2014, 150).
Laadullisessa tutkimuksessa saadut tulokset kuvaavat vain yhta tapausta, eivatka tyossa
selvinneet asiat valttamatta pade jossain toisessa tilanteessa. Laadullisessa tuloksessa saatuja
tuloksia ei voi yleistaa samalla tavalla kuin maarallisessa tutkimuksessa. Teemahaastattelujen
osalta uskon, ettd haastateltavia oli juuri sopiva maara. Kanasen (2014) mukaan haastatteluja
tehdaan niin kauan, kun ne tuovat jotain uutta tutkimukseen. Valitsin haastateltavaksi kolme
henkiloa, joilla on eniten tietoa juuri opinndytetyossa kasiteltavista hankinnoista. En usko, ettd
lisdhaastattelut olisivat tuoneet enaa mitaan uutta tarkeaa tietoa. Tietysti jokaisella henkildlla on
oma kokemus toimittajavalinnasta, mutta sain mielestani sopivan kaytannén nakokulman kolmen
haastattelun avulla. Haastattelukysymykset muotoutuivat tutkimuskysymysten pohjalta, ja niiden
valintaan vaikutti my6s jo ennen haastatteluja lahes valmiiksi kirjoitettu tyon teoriaosuus.
Teoriaosuudessa oli jotain epaselvyyksia, joihin haastatteluilla haettiin lisatietoa. Haastattelujen
perusteella ei kuitenkaan ollut mahdollista luoda kattavaa kuvaa kaikista toimittajavalintaan
littyvistd asioista ja ongelmista, mutta ne taydensivat ymmarrysta siita, minkalaisia asioita

toimeksiantajalla kaytanndssa arvostetaan, mista tiedetaan paljon ja mika on viela epaselvaa.

Opinnaytety0 onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Aloitin tyon tekemisen syyskuussa 2016. Pysyin
tyon aikataulussa suhteellisen hyvin, ja ty6 valmistui vuoden 2016 loppuun mennessa. Asetettuihin
tutkimuskysymyksiin 10ytyi useita eri vastauksia. On tietysti paljon toimittajien tekemaan
varsinaiseen tyohon liittyvia laista ja asetuksista tulevia saannoksia, mutta ne eivat liity

suoranaisesti toimittajan valitsemiseen. Teoriaosuuden lahteet ovat luotettavia, ja haastatteluilla
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saatiin teoriaa tukevaa tietoa. Ainoastaan varsinaisen toimittajavalintakriteeriston toteuttaminen
koitui hieman ongelmalliseksi. Mitaan kaikkiin toimittajiin soveltuvaa, kattavaa ja joustamatonta
kriteeristoa on hankala luoda, silla se, mita kaikkia vaatimuksia milloinkin otetaan huomioon, vaatisi
viela liséselvittelya. Selvitettyjen toimittajan arviointiperusteiden pohjalta toimeksiantajan on
kuitenkin mahdollista luoda sopiva kriteeristd kayttoonsa. Tyon aikataulun puitteissa kaikissa
kasiteltavissa aihealueissa, kuten sopimuskaytannossa, ei paasty kovinkaan syvalliselle tasolle.
Kuten jo aikaisemmin mainittiin, sopimuspohjaa kehitellaan talla hetkella, joten sita tehtaessa
toimeksiantajalla tuleekin varmasti mietittya, mitk& asiat halutaan sopia puitesopimuksessa ja mitka

vasta tilausasiakirjassa.

Opinnaytetyon tekemisen aikana opin hahmottamaan yrityksen hankinta- ja ostotoiminnan seka
koko yritystoiminnan taysin uudella tavalla. Hankintoihin liittyy paljon erilaista lainsaadantoa ja
asetuksia, ja omat haasteensa tuovat vield tydsuorituksiin liittyvat vaatimukset. Rakennusurakan
sopimusehtoihin, hankintoihin liittyvaan teoriaan, sopimusteoriaan ja urakoihin liittyviin asioihin oli
mielenkiintoista tutustua. Ymmarran nyt paremmin sen, ettd muutokset toiminnassa vievat paljon
aikaa ja vaativat huolellista suunnittelua. Huomasin liiketalouden oikeustradenomitutkinnon tuoman
osaamisen soveltuvan hyvin toimimiseen myds energia-alan yrityksessa. Opintojen aikana on
harjoiteltu juridisen tiedon etsimista ja tekstin ymmartamista, mika helpottaa minka tahansa alan

lainsaadannon ymmartamista, vaikka ala olisikin muuten vieras.

Jatkotutkimusaiheita opinnaytetyodlle voisivat olla esimerkiksi syvempi perehtyminen sopimuksen
tekemiseen liittyviin asioihin. Sopimuksen tekemista varten voitaisiin selvittaa tarkemmin yleisten
sopimusehtojen vaikutusta ja liteasiakirjojen asemaa sopimuksessa. Puitesopimuksen tekemisen
avuksi ja sopimuksen niin sanotun nakymattoman sisallon ymmartamisen helpottamiseksi voitaisiin
luoda ohjeistuksia. Varsinkin puitesopimuksen pohjalta tehtavan tilausasiakirjan tayttamista varten
ohjeistuksien luominen voisi olla hyddyllistd, jos asiakirjoja tulevat tdydentdmaan useammat
henkilot. Hankintaprosessin maaritteleminen nousi esille haastatteluissa. Toimeksiantajan
hankintoihin kaivattaisiin selkedampaa vastuunmaarittelya ja prosessia, jotta hankinnat hoituisivat
sujuvammin ja olisi selvaa kuka hoitaa mitékin asioita. Tata varten olisi hyddyllista selvittaa asioita
hankintastrategiasta lahtien, prosessimaarittelyn kautta vastuiden konkreettiseen maarittelyyn ja
naiden pohjalta tehdyn suunnitelman kayttdonottoon. Myds muiden kuin maanrakennustdiden
hankintojen osalta valintakriteereitd olisi varmasti hyodyllista selkeyttaa, ja selvittad myos
hankintoja koskevat erityismaaraykset, kun toimittajan asemassa on ulkomaalainen yritys.
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TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET LITE 1

Taustatiedot:

Mika on asemasi yrityksessa, ja kauanko olet tydskennellyt tehtdvassasi?

1. Toimittajavalintamenettelyn kulku

Miten menetellaan, kun valitaan maanrakennustoéiden toimittaja?

Millainen on sinun toimittajavalintaprosessi?

2. Toimittajan soveltuvuuden arviointi

Tarkistatko tilaajavastuulain mukaiset selvitykset?

Miten toimittajan soveltuvuutta arvioidaan?

Mitka ovat toimittajan tarkeimmat ominaisuudet?

Mitka ovat toimittajan poissulkevia ominaisuuksia?

Vaaditaanko henkilostolta tiettyja patevyyksia ja koulutuksia tai tyokokemusta? Vaaditaanko

tyonjohdolta jotain erityista?

3. Toimittajavalinnan kehittamistarpeet

Mit& ongelmia olet kohdannut toimittajavalinnassa?
Mihin suuntaan toimittaja-arviointia ja -vertailua tulisi kehittaa?
Millainen ty6kalu olisi hyvé toimittajien vertailuun?

4. Sopimuksen tekemisessa huomioitavat asiat

Mita vaatimuksia tulisi ottaa huomioon sopimusta tehtaessa?
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