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Suomen sosiaalivakuutukseen kuuluva sairausvakuutus turvaa vakuutettujen toimeentu-
lon sellaisissa tilanteissa, jolloin ansiotyon tekeminen on keskeytynyt esimerkiksi sai-
rauden tai lapsen syntymisen vuoksi. Sairauspdivaraha korvaa lyhytaikaisesta, alle vuo-
den kestavéasta tyokyvyttomyydesté johtuvaa ansionmenetysta.

Sairauspéivarahan myontéé yleensa Kela. Kela antaa sairauspaivérahasta vuosittain yli
puoli miljoonaa paatosta. Annettujen paatosten lainmukaisuus on tarkeéaé paitsi asian-
osaisille, myds paatoksen laatineelle laitokselle ja muutoksenhakuviranomaiselle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa sairauspaivéarahan lainmukaisuutta, eli millainen
paatoksen tulisi lainsd&ddannon mukaan olla. Tyon tarkoituksena oli tarkastella sairaus-
paivarahapéaatoksen antamista koskevaa lainsaadantoa ja luoda kattava katsaus siihen,
miten sééntely vaikuttaa padtoksen siséltoon kaytannossa.

Aihetta tarkasteltiin asianomaisten oikeusturvan ja Kelan etuuskasittelijéiden tyon né-
kokulmasta. Sairauspaivérahapaatoksiin sisdltyvien ratkaisujen oikeellisuuteen ei otettu
kantaa. Opinnaytetyon laatimista varten anottiin tutkimuslupa Kelan tutkimusosastolta
ja valmis opinndytetyo tarjottiin perehdytys- ja koulutusmateriaaliksi Kelan Keskiselle
Vakuutuspiirille.

Ty0 sisalsi padasiassa lainopillista tutkimusta sairauspdivarahapaatoksista. Paatosten
sisaltoa verrattiin niita saateleviin normeihin ja tarkasteltiin, miten hyvin ndiden normi-
en vaatimukset toteutuvat k&ytannossa.

Sairauspéivarahapaatoksia koskevan lainsadadannon tutkimisen lisaksi tyossa kéasiteltiin
my0s lainmukaisen paatoksen laatimiseen liittyvid haasteita. Yhdeksi keskeiseksi haas-
teeksi nousi sosiaalioikeudellisen lainsaadanndn laajuus, hajautuneisuus ja vaikeasel-
koisuus. Tyossé paadyttiin kuitenkin siihen johtopaatokseen, etté sairauspdivarahapaa-
tosta koskeva olemassa oleva lainsadadanto on riittava, mutta sen rakennetta ja siséltoa
voisi yha selkeyttaa. Lisdksi avainasemassa on etuuskasittelijdiden hyvé perehdytys ja
jatkuva tietojen péaivittdminen alati muuttuvan lainsdaddannén mukana.

Asiasanat: hallintopa&tos, Kela, lainmukaisuus, sairauspaivéraha
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The health insurance, which is part of the Finnish social insurance, provides income to
the insured in situations in which paid employment is interrupted e.g. because of illness
or childbirth. The sickness allowance covers the short-term loss of income resulting
from less than a year-long of incapacity for work.

The sickness allowance is usually granted by Kela (= The Social Insurance Institution).
Kela gives out more than half a million sickness allowance decisions every year. The
legality of these decisions is important not only to the claimants, but also to the institu-
tion making the decision and to the appellate authority.

The aim of this thesis was to examine the legality of sickness allowance decisions, i.e.
what the decisions should be like according to the law. The purpose of this thesis was to
study the legislation regarding sickness allowance decisions and to create a comprehen-
sive overview on how the legislation affects the content of the decisions in practice.

The issue was examined from the perspective of the claimants’ legal protection and
from the perspective of the work done by Kela officials. This study did not take a stand
on the validity of the sickness allowance decisions. A research permit was applied for
making this thesis from the research department of Kela and the finished thesis was of-
fered to be used as orientation and training material for the Central Insurance District of
Kela.

This thesis mainly consisted of a legal study on sickness allowance decisions. The con-
tents of the sickness allowance decisions were compared to the current legislation and
then it was examined how well these legislative requirements were fulfilled in practice.

In addition to studying the legislation on sickness allowance decisions, this thesis also
discussed the challenges concerning the process of making a legitimate decision. One of
the main issues that emerged was the extent, diversity and obscurity of social legisla-
tion. However, this study came to the conclusion that the existing legislation regarding
sickness allowance decisions is adequate, but its structure and content could still be
clarified. In addition, the key issue is the good orientation of the officials and the con-
tinuous updating of knowledge with the ever changing legislation.

Key words: administrative decision, the legality, Kela, sickness allowance
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1 JOHDANTO

Yksiléiden ja perheiden toimeentulo on yleensd suurimmaksi osaksi ansiotyostd saata-
vien palkkatulojen varassa, jolloin suurin uhka toimeentulolle on palkkatulojen vahe-
neminen tai loppuminen ty6ttomyyden, sairauden tai jopa perheenjasenen kuoleman
johdosta. (Rantala & Kivisaari 2014, 47.)

Toimeentuloon kohdistuvia riskeja on torjuttu aikojen saatossa muun muassa kotitalo-
uksien keskinaiselld avunannolla, ammattikuntalaitoksiin liittyvilla avustuskassoilla ja
kirkon armeliaisuustoiminnalla (Rantala & Kivisaari 2014, 51). 1800-luvun puolivalissa
kdyhéinhoitovelvollisuus siirrettiin kirkolta kunnille ja sosiaalivakuutuksen yhdeksi
edeltdjaksi perustettiin huutolaisjarjestelmd. Huutolaiset olivat vanhuksia, sairaita ja
orpoja, joiden kokonaisvaltainen huolto annettiin yksityistalouksien huolehdittavaksi
kunnan kustannuksella. Huutolaiset jaettiin kotitalouksille sen mukaan, missa pystyttiin
tarjoamaan halvin huolto ja heidén tuli osallistua sijoittamispaikkansa osoittamaan tyo-
hon sen mukaan, mita kukin pystyi tekemaan. Huutolaisjarjestelma oli toiminnassa viela
1900-luvun alkupuolelle saakka. (Rantala & Kivisaari 2014, 52.)

Nykypaivéana yksildiden ja perheiden toimeentulo on Suomessa suojattu sosiaalivakuu-
tuksen avulla. Suomen sosiaalivakuutuksen kehitys alkoi samaan tapaan kuin monissa
muissa maissa, tyovaenvakuutuksesta, jonka ensimmainen muoto oli vakuutus tyotapa-
turmien varalta. Myéhemmin sosiaalivakuutuksen yha kehittyessa vakuutus laajeni kos-
kemaan koko véesttd. Suomessa koko kansan kattavan sosiaalivakuutuksen ensiaskel
oli kansanelékelain laatiminen vuonna 1937 (248/1937) (Tuori & Kotkas 2016, 18).
Kansanelékelain kaytannon toteutusta varten perustettiin Kansaneldkelaitos eli Kela
(Rantala & Kivisaari 2014, 53).

Sosiaalivakuutus tarkoittaa valtion lakisdateisesti jarjestamaa pakollista vakuutusta sosi-
aalisten riskien varalta. Koska kyseessd on nimensa mukaisesti vakuutus, rahoitetaan
sen jarjestdminen vakuutusmaksuilla, joita suorittavat vakuutetut itse sekd muut tahot,
esimerkiksi vakuutettujen tyonantajat (Tuori & Kotkas 2016, 18). Sosiaalivakuutus kes-
Kittyy turvaamaan vakuutettujen toimeentuloa silloin kun ansiotulojen maaré vahenee,

kuten sairauden, vanhuuden tai tyottomyyden aikana. Varsinaisen sosiaaliturvajarjes-
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telman kehittdminen on aloitettu monissa maissa juurikin sosiaalivakuutuksesta. (Tuori
& Kotkas 2016, 18.)

Suomen sosiaalivakuutukseen kuuluvia vakuutusperusteisia sosiaaliturvan muotoja ovat
tytelake, tyotapaturmavakuutus, sairausvakuutus, tyottdmyysturva ja kansanelake (So-
siaali- ja terveysministerio 2016). Tdman opinndytetyon kannalta keskeisin niistd on
sairausvakuutus, jota sdateleva sairausvakuutuslaki tuli voimaan vuonna 1964 ja sen
toteutus annettiin Kansanelakelaitoksen hoidettavaksi (Rantala & Kivisaari 2014, 53).
Sairausvakuutuksesta korvataan sairastumisesta tai lapsen syntymasté aiheutuvaa ansi-
onmenetysté ja sairaanhoidosta aiheutuneita kuluja. Sairausvakuutukseen kuuluu myaos
tyokykya turvaavia sosiaaliturvan muotoja, kuten kuntoutus ja tyoterveyshuollon kus-
tannusten korvaaminen tyonantajille ja yrittdjille. (Rantala & Kivisaari 2014, 400 -
401). Lakisaateisen sairausvakuutuksen lisaksi vakuutetut ja tydnantajat voivat ottaa

vapaaehtoisia sairaus- ja tapaturmavakuutuksia (Rantala & Kivisaari 2014, 45).

Kelan hoitama, sairausvakuutukseen kuuluva sairauspdivérahaetuus korvaa lyhytaikai-
sesta sairastumisesta aiheutunutta ansionmenetysta. Vuonna 2015 Kelassa annettiin yh-
teensd 633 386 padtostd sairauspdivarahoista. Annetuista péatoksistd 0,7 prosentista
valitettiin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan ja lautakunnassa késitellyista vali-

tuksista 5,6 prosenttia johti paatoksen muuttamiseen. (Kela.fi 2016c.)

Kelan pa4toksia nakee jonkin verran moitittavan julkisuudessa ja sosiaalisessa medias-
sa, paatosten voidaan kokea olevan vaikeaselkoisia tai muutoin véérid. Yhtena korjaa-
vana toimenpiteend Kelassa aloitettiin vuonna 2011 Selkeys-hanke, jonka my&té suurin
osa Kelan etuuspaatoksistd on uudistettu. Paatdsten rakenteita on yksinkertaistettu ja
kieliasua selkeytetty, esimerkiksi vanhahtavia virastovirkkeitd on Kkarsittu. (Kela.fi
2014b).

Kiinnostukseni aiheeseen eli sairauspdivarahapaatdsten lainmukaisuuteen on lahtenyt
oman tyoni kautta; olen tydskennellyt Kelassa sairauspéivéarahojen etuuskasittelijana yli
kahden vuoden ajan opintojeni ohella. Sairauspaivérahojen ratkaisutyd on ollut sek&
haastavaa ettd palkitsevaa. Opiskelemani oikeustradenomin tutkinto soveltuu lakipyka-
liin perustuvaan etuustyohdn hyvin. Lakitekstin pelkkd ymmartdminen ei kuitenkaan

riit4, vaan samat asiat tulee osata selittdd myos asiakkaalle selkokielelld. Valilla etuus-
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ty6té tehdessd on vaikea pitdd mielessd, miten montaa lakipykalaa yhdenkin paatoksen

antamisessa aina automaattisesti soveltaa.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia sairauspéivarahapaatoksen antamista koske-
vaa lainsaadantoa ja maaritell& se, millainen sairauspdivarahapaatoksen tulisi lain mu-
kaan olla. Tyossa ei oteta kuitenkaan kantaa etuuspéatoksien ratkaisujen oikeellisuu-

teen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella miten tdmanhetkinen lainsaadanto vaikuttaa
paatoksen laatuun ja sisaltoon kaytannossa, ja luoda sairauspaivérahapéétoksié laativille
etuuskasittelijoille kattava materiaali lainmukaisen péaatoksen laatimisen tueksi. Aihetta
tarkastellaan asianomaisten, Kansaneldkelaitoksen sek& muutoksenhakuelinten nako-

kulmasta.

Opinnaytety6ll& ei ole varsinaista toimeksiantajaa. Tyon laatimista ja aitojen sairauspai-
varahan etuuspéatosten kayttamista varten on myonnetty vuonna 2015 tutkimuslupa
Kelan tutkimusosastolta (Liitteet 1 ja 2). Valmis opinndytety0 tarjotaan perehdytys- ja

koulutusmateriaaliksi Kelan Keskiseen Vakuutuspiiriin.

Tutkimusmetodina opinnaytetyosséani kaytan lainopillista tutkimusta. Padasiallisina tie-

donléhteina on lainsaadantd, Kelan ohjeet, oikeuskirjallisuus ja oikeuskéytanto.



2 SOSIAALIOIKEUDEN JA HALLINTO-OIKEUDEN LAHTOKOHTIA

Tama opinnaytetyd on pohjimmiltaan sekd sosiaalioikeudellinen ettd hallinto-

oikeudellinen ty0, joten aluksi on aiheellista avata tyohon liittyvaa oikeuskehysté.

Sosiaalioikeus on Suomessa vakiintunut itsendiseksi oikeudenalaksi (Tuori & Kotkas
2016, 2). Silld on yleisesti katsottu olevan eniten yhteistd hallinto-oikeuden oikeuden-
alan kanssa ja sité on joskus pidetty jopa yhtena erityishallinto-oikeuden lohkona. (Tuo-
ri & Kotkas 2016, 4). Sosiaalioikeudessa sovelletaan monia yleiseen hallinto-oikeuteen
kuuluvia sédadoksia ja monet hallinto-oikeuden peruskasitteet sopivat my0ds sosiaalioi-
keudellisten ongelmien hahmottamiseen. Myos jalkikéteisessa oikeusturvajarjestelméas-
sé sovellettavana ovat samat hallinto-oikeudelliset sdédnndkset kuin yleensakin haettaes-
sa muutosta hallintopa&toksiin (Tuori & Kotkas 2016, 3). Hallinto-oikeuden yleisié pe-
riaatteita, kuten hyvan hallinnon perusteita, tulee noudattaa sosiaalioikeudellisessa paa-
toksenteossa ja toiminnassa (Tuori & Kotkas 2016, 5-6). Hallinto-oikeudellisissa asiois-
sa julkinen etu on usein kaiken perustana, mutta sosiaalioikeudellisessa paatoksenteossa

julkinen etu vaistyy yksilon ja perheen edun tieltd. (Tuori & Kotkas 2016, 191.)

Arajarven (2011, 79) mukaan sosiaalioikeus on aina ollut vahvasti linkittynyt toisaalta
myaos tyooikeuteen. Sosiaalioikeus perustuu suurelta osin julkisiin palveluihin ja kuntien
palvelujen jarjestdmisvastuuseen, jolloin sosiaalioikeudelle syntyy vahva sidonnaisuus
my0s kunnallisoikeuteen. Lisaksi sosiaalioikeuteen kuuluva sosiaalivakuutusjérjestelmé
sitoo sosiaalioikeutta myds vakuutusoikeuteen (Arajarvi 2011, 79-80). Sosiaaliset oi-
keudet on Kirjattu kansainvélisiin ihmisoikeussopimuksiin ja Suomen perustuslain pe-
rusoikeuksiin, ja sitd kautta sosiaalioikeus linkittyy kansainvéliseen oikeuteen ja valtio-
séantooikeuteen. Silla on liittymakohtia myds EU-oikeuteen. (Tuori & Kotkas 2016, 5.)

Vaikka sosiaalioikeudella on yhtenevéisyyksia ndin moniin muihin oikeudenaloihin,
voidaan kuitenkin osoittaa myos erityisia sosiaalioikeudellisia oikeusinstituutioita. Sosi-
aalioikeudellisen s&antelyn erityiset kohteet, esimerkiksi sairauspdivarahankin sisaltava
toimeentuloturva, edellyttavat myos erityisten sosiaalioikeudellisten ké&sitteiden ja peri-
aatteiden olemassaoloa sosiaalioikeudellisten ongelmien ratkaisemiseksi. Tdman vuoksi
sosiaalioikeudelle on syntynyt itsendinen asema oikeudenalojen kirjavassa joukossa.
(Tuori & Kotkas 2016, 5-6.)
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Sosiaalioikeudellinen lainsaadantd on Tuorin ja Kotkaksen (2016, 17-18) mukaan var-
sin laaja ja hajanainen. Hajanaisuutta on yritetty vahentad erilaisilla lainsdédantouudis-
tuksilla, esimerkiksi yksinkertaistamalla toimeentuloturvan muutoksenhakujérjestelméaa.
Sosiaalioikeudellista lainsaddantod taydentavat viranomaisnormit, joista esimerkkeiné
voi kayttdd vaikkapa Kansanelakelaitoksen toimihenkilGilleen antamia ratkaisutyon
etuusohjeita. Tuorin ja Kotkaksen (2016, 7) mukaan niiden oikeuslahdeopillinen asema
on epéselva, mutta ne vaikuttavat kaytannon péaatoksentekoon ehké enemmaén kuin var-

sinaiset lainsaannokset.

Sosiaalisia etuuksia hallinnoivat myds muut kuin suoranaiset julkishallinnon elimet.
Itsendinen Kansaneldkelaitos on osa niin sanottua vélillista julkishallintoa ja silla on
keskeinen asema toimeentuloturvan taytantéonpanossa (Tuori & Kotkas 2016, 4). Li-
séksi ansioperusteisia etuuksia myontavat esimerkiksi tyoelékelaitokset, vakuutusyhtiot
ja tyottomyyskassat, jotka katsotaan osaksi vélillista julkishallintoa, vaikka ne ovatkin

luonteeltaan enemman yksityisoikeudellisia laitoksia. (Tuori & Kotkas 2016, 23.)
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3 YLEISTA SAIRAUSPAIVARAHASTA

Perustuslain 19 8§ mukaan jokaisella on oikeus sosiaaliturvaan ja perustoimeentuloon
esimerkiksi sairauden ja tyokyvyttomyyden aikana. Kela hoitaa Suomen sosiaaliturvaan
kuuluvaa lakisdateistd sairausvakuutusta, jonka osa sairauspéivarahaetuus on. Sairaus-
vakuutuksen piiriin kuuluvat yleensa kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat henkil6t. (Ke-
la.fi 2014c.) Myos tyopaikkakassat voivat hoitaa sairausvakuutuksen taytdntéonpanoa ja

myOntéé sairauspdivarahaa (Rantala & Kivisaari 2014, 401).

Sairauspéivaraha korvaa tyokyvyttomyydesta johtuvaa ansionmenetysta (SVL 8:1). Se
korvaa lyhytaikaisesta, enintadn vuoden kestavasta tyokyvyttomyydesta johtuvaa ansio-
tulojen vahenemista tai loppumista. Jos tyokyvyttomyys kestaa yli vuoden tai on pysy-
vad, ansionmenetyksen korvaaminen siirtyy eldkevakuutuksen tehtévéksi. (Rantala &
Kivisaari 2014, 401.)

Sairauspéivarahaa tulee hakea kahden kuukauden sisalla tyokyvyttdmyyden alkamis-
paivasta (Mattila 2014, 25). Jos hakemus saapuu myohdssd, mydhastynyt aika hylataan,
ellei asianosaisilla ole esittdd painavaa syytd, jonka perusteella sairauspéivaraha voitai-

siin maksaa mydhastyneeltd ajalta. (Kela. Ratkaisutyon etuusohje. Sairauspaivaraha.)

Sairauspéivdarahaan on oikeus péaésééantoisesti kaikilla tyoikaisilla, 16-67-vuotiailla,
Suomessa vakuutetuilla henkil6illa (SVL 8:2). Sitad voidaan maksaa joko vakuutetulle

itselleen tai tyonantajalle korvaukseksi timan maksamasta sairausajan palkasta.

Paivarahaan ei ole oikeutta, jos vakuutettu on ollut tyokyvyttomyyttd valittomasti edel-
taneet kolme kuukautta omasta syystaan tyomarkkinoiden ulkopuolella. Tdman ns. tyo6-
edellytyksen tayttada esimerkiksi ansiotyd, yrittajana toimiminen, opiskelu tai kotityo.
Jos tyoedellytys ei tayty, oikeus pdivarahaan alkaa vasta sen jalkeen, kun tyokyvytto-

myys on jatkunut yhtéjaksoisesti 55 paivéa. (Arajarvi 2011, 118. Mattila 2014, 20.)

Sairauspéaivarahan saamisen edellytyksend on, ettd vakuutettu on tyokyvytdon omaan
tyohonsa tai tyohon, joka on verrattavissa siihen. Tyokyvyttdmyyden tulee johtua sai-
raudesta. Esimerkiksi pelkastddn kosmeettisista toimenpiteista aiheutunut tyokyvytto-
myys ei oikeuta sairauspéivérahaan. (SVL 8:4.)
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Vakuutettu ei voi saada samanaikaisesti kahta sairausvakuutuslain mukaista etuutta,
esimerkiksi vanhempainpdivarahaa ei siis voi saada samalta ajalta kuin sairauspaivara-
haa. (SVL 12:1) Sairauspdivarahasta vahennetdan samalta ajalta ja saman tyokyvytto-
myyden perusteella maksetut muiden lakien mukaiset etuudet, esimerkiksi liikenneva-
hingosta maksettavat korvaukset (SVL 12:2). Kéytannéssd muiden laitoksien myonta-
mat etuudet ovat sairauspéivéarahaa suurempia, joten niiden véhentamisen jélkeen saira-

uspaivérahasta harvoin jaa maksettavaa.

Sairauspéivdarahan mééra perustuu vakuutetun tyotuloihin, jotka katsotaan viimeksi
vahvistuneesta verotuksesta. Vuonna 2016 tehtavissé sairauspdivarahapaatoksissa kay-
tetddn vuoden 2014 verotuloja (SVL 11:1). Jos pdivarahan maarén perusteena olevat
ty6tulot ovat alle 1 409 euroa (v. 2016), oikeus sairauspaivarahaan alkaa vasta tyoky-

vyttdmyyden jatkuttua yht&jaksoisesti 55 péivaa. (Arajarvi 2011, 118.)

Maksettuaan tyontekijalle sairausajan palkan ty6nantajalla on oikeus saada vastaavalta
ajalta tyontekijélle sairausvakuutuslain mukaan kuuluva paivéraha, talléin sairauspéiva-
rahaa ei makseta tyontekijélle itselleen (Arajéarvi 2011, 119). Tyonantajalla on kuitenkin
oikeus vain enintd&n maksamaansa palkkaa vastaavaan maaréaan. Jos henkilé on saman-
aikaisesti seka palkansaaja ettd YEL- tai MYEL-vakuutettu yrittdja ja tydnantaja mak-
saa palkkaa sairausloman ajalta, sairauspdivéraha jaetaan tydnantajan ja yrittajan kesken
sairausajan palkan ja YEL- tai MYEL-ty6tulon suhteessa (Mattila 2014, 27). Jos tyon-
antajia on useampia, pdivaraha jaetaan tyonantajille palkan suhteessa (Arajarvi 2011,
119).

Sairauspéivarahaa voi saada yhden sairauden perusteella korkeintaan 300 arkipdivélta
(SVL 8:8). Jos tyokyvyttdmyys tamankin jélkeen jatkuu ja sairauspéivdrahan enim-
maisaika tayttyy, on selvitettdva vakuutetun oikeus eldkkeeseen, kuntoutukseen tai tyot-
tomyysturvaan. Enimmadisajan taytyttya vakuutettu voi saada saman sairauden perus-
teella sairauspéivédrahaa oltuaan véhintddn 12 kuukautta yhtdjaksoisesti tyokykyinen.
(Rantala & Kivisaari 2014, 405.)

Vuonna 2015 sairauspéivarahaa maksettiin 292 706 vakuutetulle yhteensa 826,1 mil-
joonalla eurolla, keskimadrin 57,50 euroa paivassa. Yleisin sairauspéivarahan perustee-

na olevan tyokyvyttdmyyden syy oli tuki- ja liikuntaelinsairaudet. (Kela.fi 2016a.)
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Sairausvakuutuksen rahoituksesta saddetaan sairausvakuutuslaissa (1224/2004). Palkan-
sagjilta ja yrittdjiltd peritddn sairausvakuutuksen paivdrahamaksua, jolla rahoitetaan
sairausvakuutuksesta maksettavia tyétuloetuuksia kuten sairauspaivarahoja. Valtio ra-

hoittaa vahimmaisméaraiset sairauspaivérahat. (Rantala & Kivisaari 2014, 407-409.)
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4 SAIRAUSPAIVARAHAPAATOKSEN ANTAMINEN

4.1 Sairauspaivarahapaatoksen antamista koskeva sdantely

Kelassa tehtdvat etuuspéatokset koskevat yksilon oikeuksia, etuja ja velvollisuuksia,
jolloin niiden antaminen luokitellaan julkisen vallan kaytoksi (Kela.fi 2014a, 2). Perus-
tuslain 2 § 3 mom. mukaan “kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin
lakia”. Tama tarkoittaa sitd, ettd etuuspaatoksia voidaan tehda vain lainséadannon perus-
talla ja paatoksenteossa on otettava huomioon kaikki julkista toimintaa yleisesti koske-
vat normit (Méenpéé 2016b, Hallinnollisen p&&atoksenteon lainalaisuus ja lakisidonnai-
suus). Sairauspaivédrahapdatds on hallintopadtds, joten sen antamista sadtelevat samat

normit kuin hallintop&atoksié.

Sairauspéivaraha-asia tulee vireille, kun Kelaan saapuu laakéarintodistus tai sairauspai-
varahahakemus. Asiakirjojen lahettajand on useimmiten vakuutettu itse tai hanen tyon-
antajansa. Aina kun Kelaan saapuu etuushakemus, on asiasta annettava hakijalle paatos.
Paatos voidaan jattda antamatta vain, jos asianomainen haluaa peruuttaa hakemuksen tai

jos asian on pannut vireille joku muu kuin asianosainen (Méenpaé 2016a, 298).

Oikeus paatoksen saamiseen pohjautuu alkuperdisesti perustuslain 21 §:n 2 kohtaan,
jonka mukaan jokaisella on oikeus saada perusteltu paatds ja hakea siihen muutosta.
Kansaneldkelain 63 § tarkentaa perustuslain kannanottoa; sen mukaan hakijalle anne-
taan kirjallinen p&atds etuuden myontamisestd, hylkaamisesta, tarkistamisesta, keskeyt-
tdmisestd, lakkauttamisesta ja takaisinperinnasta. Sairauspéivarahapaatds annetaan Kir-
jallisena ja sen saaminen on asianomaisille maksutonta (HL 43 8). Etuuspéaatoksen an-

tamisen edellytyksend on, ettd asiaa on selvitetty riittavasti (HL 31 8).

Hallintolain 434/2003 hyvan hallinnon perusteet koskevat myds sairauspéivarahapaatos-
ta. Niista etenkin vaatimusta toimien puolueettomuudesta eli objektiivisuusperiaatetta
tulee soveltaa péaatoksen antamisessa. Objektiivisuusperiaatteen mukaan Kelan tulee
paatoksenteossa ottaa huomioon esitetyt faktat ilman myonteisié tai negatiivisia ennak-
koasenteita. Ladkarinlausunnosta tai hakemuksesta ilmenevat asiakkaan tyokyvyn arvi-
ointiin liittymattomat seikat eivat saa vaikuttaa paatoksentekoon. Sairauspdaivarahapaé-
tosta koskee myos luottamuksen suojan periaate, joka edellyttaa ettd asiakas voi luottaa
paatoksen pysyvyyteen ja Kelan toiminnan johdonmukaisuuteen. Joskus Kelassa teh-
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daan paatoksia jotka osoittautuvat myohemmin virheellisiksi, eikéd luottamuksensuoja

ulotu néihin virheellisiin p&atoksiin. (Kela.fi 2014a, 35.)

4.2 Sairauspdaivarahapaatoksen saajat

Sairauspéivarahapadtds annetaan tiedoksi aina vakuutetulle itselleen, vaikka hakemuk-

sen lahettdjana olisi ollut joku muu asianosainen, esimerkiksi tydnantaja.

Paitds annetaan myods tyonantajalle, jos ty6nantaja on maksanut sairausajan palkkaa
paivdarahan myonnon ajalta ja ilmoittanut palkkatiedot Kelaan sahkoisesti tai Y17-
lomakkeella. Tyonantajan paatos lahetetaan tyénantajan hakemuksessa ilmoitetulle paa-
toksensaajalle, joka voi olla ulkopuolinen taho, esim. palkanlaskentayritys tai tilitoimis-
to. Tyonantaja voi sopia palkanlaskennasta ulkopuolisen yrityksen kanssa ja valtuuttaa
tdman hoitamaan sairauspdivarahan hakemiseen ja toimimaan paatoksensaajana. Etuus
maksetaan kuitenkin aina tydnantajan tilinumeroon. (Kela. Ratkaisutyon etuusohje.

Sairauspéivaraha.)

Jos vakuutetulle on méaarétty taloudellisia asioita hoitava edunvalvoja, tulee sairauspéi-
varahapaatos lahettad tiedoksi myos edunvalvojalle. Paatds voidaan lahettad myds kun-
nalle, jos kunta on hakenut sairauspaivarahan maksua vakuutetun elamantapojen perus-
teella (SVL 15:12.3). Jos sairauspaivdraha maksetaan kunnan toimielimelle siksi, etta
vakuutetulle on maksettu toimeentulotukea ennakkona odotettavissa olevaa paivéraha-
etuutta vastaan, kunnan toimielimelle ei anneta paatostd, vaan tiedot vélitetddn maksun
viite- tai viestitiedossa. (SVL 15:12.2, TTTL 23 §, Asiakasmaksul 14 8.)



16

5 SAIRAUSPAIVARAHAPAATOKSEN SISALTO

5.1 Paatoksen rakenne

Sairauspaivarahapaatoksen rakenne mukailee hallintopédatoksen yleistd rakennetta. Hal-
lituksen esityksen mukaan hallintopdétds ja muut viranomaisen laatimat asiakirjat tulisi

laatia siten, ettd asiakirjan eri osiot erottuvat selkedsti toisistaan (HE 72/2002, s. 59).

Hallintolain 44 § asettaa hallintopadtoksen sisallélle melko yksinkertaiselta kuulostavat
vahimmaisvaatimukset. Sen mukaan paatoksessa tulee selkeésti ilmeta paatoksen tehnyt
viranomainen ja paatoksen tekemisen tosiasiallinen ajankohta. Paatoksessa tulee yksi-
I6ida ratkaistun asian asianosaiset, jotka sairauspaivarahapaatoksessd ovat yleensa va-
kuutettu ja hanen tyOnantajansa. Lisdksi p&atoksessa on oltava viranomaisen ratkaisu,

perustelut ja yhteystiedot mahdollisten lisatietojen pyytamiselle.

Sairauspéivarahapaatds, kuten muutkin Kelan etuuspaatokset, on pitkalti niin sanottu
lomakepaatos. Kelan jarjestelmd antaa etuuskasittelijan syottdmien ratkaisutietojen pe-
rusteella valmiin pé&atdspohjan ja fraasit, joita ei esimerkiksi yksinkertaisessa myonta-
vassa paatoksessa tarvitse muokata valttamatta ollenkaan. Téllaiset lomakepaatdkset
ovat yleisia sellaisilla hallinnonaloilla, joissa tehdaan paatoksia suurella volyymilla ja
rutiinilla, eiké& paatoslauselman sisaltd juuri tapauksittain muutu. Kuitenkin myos Kelan
etuusasioissa joudutaan jatkuvasti antamaan yksil6llisid, erikseen kirjoitettuja paatoksia.
Lomakepaatokset toimivat paatoksenteon pohjana ja yhdenmukaistavat asian kasittelya

ja paatosten ulkonakoa. (Kulla, 2015, 4.1 Paatdksen rakenne ja paatostyypit.)

Hallintopdatokset voidaan Kullan (2015, 4.1) mukaan jakaa karkeasti kolmeen osaan;

otsikkoon, kertoelmaan ja paatdslauselmaan.

Sairauspéivarahapadtoksen otsikossa yksiloidaan paatdksen antama viranomainen eli
Kela. Otsikkoon kirjataan myos sairauspaivarahahakemuksen saapumispéiva ja paatok-
sen antopdivamadard, viranomaisen asiakirjan laatu eli tassa tapauksessa péaatos, ja asian-
osaiset. Usein asianosaiset kuitenkin ovat kertoelman tietoina. (Kulla, 2015, 4.1 Paatok-

sen rakenne ja paatostyypit.)
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Paatoksen kertoelma siséltdd suppean ja lyhyen selostuksen ratkaistavana olevasta sai-
rauspdivéraha-asiasta, yksinkertaisimmillaan paatoksessa voi lukea vain “Paiviraha on
myonnetty/hylatty ajalle pp.kk.vwwv — pp.kk.vvvv.”. Kertoelman pitéisi olla lyhyt ja

tiivis yhteenveto asian kulusta. (Kulla, 2015, 4.1 Paatoksen rakenne ja paatostyypit.)

Sairauspéivarahapaatoksen yksi tarkeimmistd osista on paatdslauselma, koska siité il-
menee, onko p&atds myontava vai hylkadva ja mitka ovat paatoksen perusteet.

5.2 Paatoksen kieli

Perustuslain 17 § mukaan jokaisella on oikeus kdyttdd tuomioistuimessa ja muussa vi-
ranomaisessa asiassaan omaa kieltd&n, joko suomea tai ruotsia, seké saada toimituskir-
jansa eli paatoksen talla kielella. Samassa lainkohdassa maéaritetaan myos saamelaisten
oikeus kayttad saamen kieltd viranomaisessa seka tulkitsemis- ja kddnnosapu esimerkik-

si viittomakielisille tai vammaisille.

Kielilain 6 § mukaisesti Kela on kaksikielinen laitos, koska sen virka-alueeseen kuuluu
sekd suomen- etté ruotsinkielisia kuntia. Sairauspaivéarahapéatos laaditaan asian késitte-
lykielelld, joka voi Kelassa olla joko suomen tai ruotsin kieli (KL 19 8§). Asia késitellaan
lahtokohtaisesti sill kielell, jonka asiakas on ilmoittanut véestotietojéarjestelmaén ai-
dinkielekseen. Kela saa tiedon asiakkaan aidinkielestéa véestotietojarjestelmésté auto-
maattisesti ja antaa padtoksen sen mukaisesti joko suomeksi, ruotsiksi tai hyvin harvi-

naisissa tilanteissa saameksi.

Jos asianosaisen &idinkieli on joku muu kuin suomi tai ruotsi, annetaan paatos silti
jommallakummalla niistd (KL 19 §). Asianosaisella on oikeus saada Kelalta ilmaista
kaantamispalvelua, mikéli etuusasia on tullut vireille Kelan aloitteesta (HL 26 8). Kelan
aloitteesta vireille tullut asia voi olla esimerkiksi etuuspaatoksen oikaisutilanne tai lii-
kamaksun takaisinperintdasia, jolloin kasiteltdva asia on vield monimutkaisempi kuin
tavallisesti. Jos asianomainen on itse pannut asian vireille, ei Kelalla ole ehdotonta vel-
vollisuutta jarjestdd asiakirjan tai paatoksen kaantamistd. Jos kuitenkin katsotaan, ettd
kaantdminen edistdd huomattavasti asiakkaan oikeusturvaa, voi kaantamispalvelun tar-
joaminen olla Kelan nékdkulmasta hyoddyllisempé&d kuin asian ja&@minen asiakkaalle

epaselvéksi. (Mé&enpéé 2016a, 208.)
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Jos asiakas pyytdad kadénnosta, voi Kela valmiuksiensa mukaan itse kaantaa paatoksen tai
asiakirjan. Vaihtoehtoisesti asiakirja voidaan myods k&dannattaa auktorisoidulla kaantajal-
la. Kela arvioi kddnnoksen laajuuden tarpeen erikseen kussakin yksittéistapauksessa.
Asiakkaan pyytaméa kaanngds on annettava mahdollisimman pian ja huolehdittava ettei
asiakkaan oikeusturva karsi paatoksen kaantdmiseen kuluneen ajan vuoksi. Jos paatok-
sen kaantaminen viivastyy, on uhkana paatoksen valitusajan ennenaikainen kuluminen
tai paattyminen. (Kela.fi 2014a, 22.)

Sairauspéivarahapaatoksessa kaytetyn kielen tulee olla HL 98 mukaisesti asiallista, sel-
kedd ja ymmarrettavad asiakkaan nakokulmasta arvioituna. Paatdksen kielen tulee olla
mahdollisimman yksiselitteista ja tdsmallista siten, ettei asian késittelyn kannalta olen-
naisia asioita voi tulkita vaarin (HE 72/2002, s. 59). Hyvéssa sairauspéivarahapaatok-

sessd ei ole Kirjoitusvirheitd, lyhenteita tai Kelan sisaisesti kayttdmaa ammattisanastoa.

Ymmarrettavyys saavutetaan lyhyillg, selkeilld virkkeilld ja lauserakenteilla. Vaikka
paatdksessa tuleekin kayttdd mahdollisimman yksinkertaista yleiskielta, ei perusteluiden
oikeudellisesta laadukkuudesta saa tinkid. Aikaisemmin viranomaisissa on ollut tapana
laatia paatosteksti yhtena virkkeend, jossa saattoi olla lukuisia sivulauseita, mutta siita

on nykyaén luovuttu. (Kulla 2015, 4.2 Pa&toksen sisalto.)

5.3 Paatoksen yksildiminen

Sairauspéivarahapaatds on yksiloitava. Yksiléiminen tarkoittaa sitd, ettd péaatoksesta
tulee selvita yksiselitteisesti etuuspdatoksen ratkaisu. Yksildimisen tarvittava méaaré
vaihtelee sen mukaan, mikd on etuuspéatoksen lopputulos. Jos asiakkaan hakemus ja
vaatimukset on hyvéksytty sellaisinaan, péaatds voidaan yksiléida hyvinkin suppeasti.
(Kulla 2015, 4.2 Paatoksen sisalto.)

Yksinkertaisessa sairauspaivarahan myonnossa yksiléimiseksi riittad pelkka tieto myon-
tAvasta paatoksestd ja myontoaika, kun taas osamyonnossa, hylkddvassa paatoksessa tai
takaisinperintdasiassa paatos tulee yksiléida tarkemmin. Yleensd sairauspéivarahapaa-
tokseen kirjataan my0s tieto asiakkaan ilmoitusvelvollisuudesta. Asiakkaan tulee ilmoit-
taa Kelaan, jos hén aloittaa opiskelun tai palaa tydhonsé sairauspaivdrahan maksamisen

aikana. Liséksi paatokseen voidaan Kirjata lisdtietoja siitd, miten asiakkaan tulee myoén-
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non tai hylkdyksen vuoksi jatkossa toimia, esimerkiksi jos mahdollisen jatkohakemuk-

sen liitteeksi tulee toimittaa l4&karinlausunto B. (Kela.fi. 2014a, 33.)

5.4 Asian ratkaisu ja paatoksen perustelut

Sairauspéivarahapaatoksen ratkaisu ja perustelut ovat asiakkaan ndkékulmasta varmasti
paatdksen téarkein ja kiinnostavin osa. Oikeus saada perusteltu paatés kuuluu jokaisen
perusoikeuksiin (PL 21.2). Sairauspdivarahapaatoksissa sovelletaan ns. taydellisyysvaa-
timusta. Se tarkoittaa sitd, ettd paatoksessa on otettava kantaa saapuneen etuushakemuk-
sen kaikkiin vaatimuksiin (Mé&enpad 2016a, 298).

Perusteluvelvollisuudella on keskeinen merkitys asianosaisen oikeusturvan kannalta.
Asiakkaan lisdksi sairauspaivéarahapéatoksen laadukkaista perusteluista hyotyvét sosiaa-
liturvan muutoksenhakulautakunta ja etuusasian ulkopuolella oleva ns. ’suuri yleis6”
jonka mielipide muovaa Kelan ulkoista imagoa. Perusteluilla on merkitysta myods Kelal-
le. Huolellisesti laadittujen perustelujen avulla on helpompi palvella asiakasta esimer-
kiksi asiakaspalvelussa, mahdollisessa muutoksenhakutilanteessa on helppo arvioida
asiakkaan vaatimuksia suhteessa tehtyyn paatokseen. Liséksi perinpohjaisia perusteluja
edeltdd yleensd laadukas ratkaisutyd, joka edistad paatosten oikeellisuutta. (Jukarainen
2014, 19.)

Hallintolain 6 8§ mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti,
eli myos annettujen hallintopééatdsten tulee olla tasalaatuisia asiakkaiden kesken. Hallin-
topéatokseen on kirjattava selkeasti, miten asia on ratkaistu ja mitka seikat ovat johta-
neet tahén ratkaisuun ja mainita mihin lakiin tai séddokseen paatds perustuu (HL 44-45
8).

Paatoslauselman perustelut koostuvat kolmesta osasta; tosiasiaperusteluista, oikeuspe-

rusteluista ja viranomaisen kannanotosta. (Kulla, 2015, 4.1 Paatoksen rakenne ja paatos-

tyypit.)

Viranomaisen kannanotto sijoittuu sairauspéivarahapaatoksessa heti alkuun, koska se on
asiakkaan nakokulmasta térkein ja mielenkiintoisin paatoksen osa. Siiné kerrotaan mita

on myonnetty tai hylatty ja milta ajalta.
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Tosiasiaperusteluna ovat nimenmukaisesti ne tosiasiat, joiden perusteella hakemus on
ratkaistu. Selvitettyjé tosiasioita voidaan verrata sairauspdivarahaa séételevaan lainsaa-
dantdon ja siten jo paatosta kirjoittaessa voidaan huomata mahdolliset virheet. (Kela.fi.
2014a, 34.)

Oikeusperusteluna sairauspaivéarahapédatoksessd on yleensé erillisen otsikon alla lista
asian ratkaisemisessa sovelletuista sadnnoksista. Sdanndsten siséltéa voidaan myos ly-
hyesti selostaa, jos sen katsotaan olevan tarpeellista asiakkaan ymmarryksen takia. (Kul-

la, 2015, 4.1 P&&toksen rakenne ja paatostyypit.)

Kelassa kéaytetdan ratkaisutyon nopeuttamiseksi valmiita perustelutekstejd, joihin muo-
kataan aina erikseen kunkin ratkaistun asian yksilolliset perustelut. Jokainen paatés on
ennen sen l&hettdmista luettava l&pi, ettei siihen j&& esimerkiksi tarpeettomia perustelu-
teksteja. (Kela.fi. 2014a, 35.)

Myontéavissd sairauspdivarahapaatoksisséd ei yleensd ole péivdarahan myonnon osalta
erillisia perusteluja. Joskus péivarahan maaréaa on tarve perustella, kun sen maéra perus-
tuu hakemuksessa esitettyihin kuuden kuukauden ty6tuloihin. T&llgin paatokseen voi-
daan avata esimerkiksi se, miten tyotuloista vahennettdvat tyomatkakustannukset on
laskettu. (Kela.fi. 2014a, 35.)

Kielteistd tai osittain hylk&&vaa sairauspdivarahapaatosta kirjoittaessa perustelut tulee
laatia erityisen huolellisesti. Jos sairauspaivarahahakemus hylataan kokonaan tai osittain
laéketieteellisten seikkojen perusteella, tulee paatokseen Kirjata ratkaisuun vaikuttaneet
seikat ja niiden perusteella tehdyt paatelmat (KelaL 22a 8). Paatos on perusteltava huo-
lellisesti my0s silloin, jos etuutta my6nnetd&n muusta ajankohdasta kuin asiakkaan ha-

kemasta péivasta alkaen tai esimerkiksi lyhyemmaksi ajaksi (Kela.fi. 2014a, 35).

Ty0Onantajan ja tyontekijan sairauspdivarahapaatds perustellaan samalla tavoin. Jos ha-
kemus hylataan sen vuoksi, ettei tyontekijaa pideta tyokyvyttoména, paatokseen Kirja-
taan yksilolliset perustelut hylkd&dmisen syistd. Aiemmin ty6nantajan péatokseen ei Kir-
joitettu yksilollisia asiakkaan terveydentilaa koskevia perusteluja nédkyviin. Muutos joh-
tuu Vakuutusoikeuden ratkaisusta (VakO 6172:2011), jonka mukaan ty6nantaja on sai-

rauspdivaraha-asiassa asianosainen, jolla on oikeus saada perusteltu paatds. TyOnantajan
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oli aikaisemmin vaikeaa valittaa paatoksestd, jonka laaketieteelliset perustelut oli jatetty
pois. (Kela.fi 2016b)

5.4.1 Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu 26.6.2012 Dnro 4525/4/ ”Sairaus-
paivarahapaatos tulee perustella siten kuin perustuslaissa ja hallintolaissa

edellytetain”

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisussa kantelija arvosteli oikeusasiamiehelle saa-
maansa hylk&avaa sairauspéivarahapatosta. Paatos oli kielteinen, koska asiakkaan ei
katsottu olevan sairauden vuoksi tyokyvyton. Perusteluiksi oli Kirjoitettu seuraavaa:

“Tavallisena tyondnne on pidetty sosiaalityontekijén tyotd. Esitettyjen
selvitysten perusteella Teilld on todettu masennus, laéke- ja paihderiippu-
vuus. Teitd ei voida pitdé sairausvakuutuslain edellyttamélla tavalla sai-

raudesta johtuen tyokyvyttoméind.”

Hakemuksen liitteeksi oli toimitettu psykiatrin l&&karinlausunto, jossa ei ollut mainintaa
la&ke- tai paihderiippuvuudesta. Ladke- ja paihderiippuvuus oli asiantuntijalaakérin oma
tulkinta asiakkaan korvatuista ladkeostoista. Kelan tietokannassa ilmeni etté asiakas oli
hankkinut rauhoittavia ladkkeitd ja uniladkkeitd runsaasti ja ylittdnyt reseptinmukaisen
kayton.

Paadtoksessa ei ollut kerrottu, milla perusteella asiakkaan on katsottu olevan ladke- ja
paihderiippuvainen ja mitka asiat ovat vaikuttaneet kielteiseen paatokseen. Kela hankki
asiassa selvitystd kantelijan la&keostoista omista tiedostoistaan, mista kantelijalle ei ker-
rottu paatoksen perusteluissa. Paatoksen perusteluissa ei kerrottu, milla perusteella riip-
puvuus on todettu ja kenen toimesta. Perusteluista puuttui myds selvitys siitd, miké vai-

kutus ladkkeiden kaytolla oli ratkaisuun.

Oikeusasiamiehen mukaan Kela oli laiminlyonyt velvollisuutensa kasitella kantelijan
hakemus perustuslain 21 §:n ohjeistamalla tavalla asianmukaisesti ja eika asiassa oltu

annettu sen mukaista perusteltua paatosta.
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5.4.2 Paatoksen perustelematta jattaminen

Asianosaisen edun kannalta sairauspéivarahahakemuksesta tulee antaa paatds mahdolli-
simman nopeasti. Varsinkin toimeentuloturvaa koskevissa paatoksissé saatetaan taman
vuoksi tinkid paatoksen siséltod ja perusteluja koskevista vaatimuksista, erityisesti sil-

loin kun hakemus hyvéksytaan sellaisenaan. (Tuori & Kotkas 2016, 419)

Hallintolain 45.2 §:n mainitsemissa tilanteissa perustelu voidaan jattda esittdmatta.
Néistd sairauspdivarahaan soveltuvat parhaiten kohdat 4. ja 5, joiden mukaan péatos
voidaan jattaa perustelematta, jos paatoksella hyvaksytddn vaatimus, joka ei koske toista
asianosaista eikd muilla ole oikeutta hakea paatokseen muutosta; tai perusteleminen on
muusta erityisesta syystéd ilmeisen tarpeetonta. Myonteistd sairauspéivarahapaatosta ei
siis tarvitse perustella, jos hakemus tai muu vaatimus hyvaksytdaan kokonaan. Myontei-
senkin paatoksen perusteleminen on usein suositeltavaa, jotta asiakas saa selkedn kuvan
paatoksen perusteista, esimerkiksi jos etuuden suuruus perustuu esitettyihin tyétuloihin,
joista on tehty tulonhankkimisvéahennyksid. Vaikka myontavaa paatosta ei ole perustel-
tu, asiakirjoista tulee selkeésti ilmetd, milla perusteella ratkaisu on tehty. (Kela.fi 2014a,
35.)

Perustelu on kuitenkin myos edell& mainituissa tapauksissa esitettavé, jos paatds merkit-
see olennaista muutosta vakiintuneeseen kaytantéon. Tarkoituksena on varmistaa, ettd
merkittdvat linjanmuutokset ratkaisukéytannossa perustellaan riittavasti. (Kulla 2015,
4.4 Perusteluiden esittamatta jattdminen.)

5.5 Muutoksenhakuohjeet

Sairauspéivarahapadtds on valituskelpoinen paatds, jonka muutoksenhakuaika alkaa
paatdksen tiedoksisaantipaivaa seuraavasta pdivasta. (HL 49 c 8) Tiedoksisaantipdiva
katsotaan olevan seitseméntena péivana kirjeen lahettamisestd, jollei muuta nayteta.
(HL 59 8) Tama tarkoittaa yksinkertaistettuna siis sitd, ettd muutoksenhakuaika alkaa
paatoksen lahettdmisestd kahdeksantena péivana. Asiakkaalla on normaalitilanteessa 30
paivad aikaa tehda valitus. (HLL 22 §)

Hallintolain 47 8 mukaan paatokseen on liitettdva valitusosoitus, jos paatokseen voidaan

hakea muutosta valittamalla. Valitusosoituksessa on mainittava valitusviranomainen ja
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viranomainen, jolle valituskirjelmé on toimitettava. Valitusosoituksessa kerrotaan vali-
tusaika ja mistd se lasketaan, yleensa siihen on merkitty selkeyden vuoksi myds tarkka
paivamadrd, jolloin kyseisen valitusaika umpeutuu. Valitusosoituksessa on selostettava
sédannokset valituskirjelmén sisallosta ja liitteista seka valituksen perille toimittamisesta.
(HLL 14 8.) Sairauspaivérahapaétoksesta voi tehda valituksen myds sahkdisesti. Mah-
dollisuus sahkdiseen asiointiin tulee KHO 2007:58 mukaan aina mainita valitusosoituk-

Sessa.

Kelan valitusosoituksissa annetaan myds runsaasti muita neuvoja muutoksenhausta.
Tama perustuu HL 8 8:n, jonka mukaan viranomaisen on annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa ja vastattava asiointia kos-

keviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Sairauspéivarahapaatoksista tehtavat valitukset toimitetaan ensin Kelaan, joka tutkii,
voidaanko paatos valituksen perusteella oikaista. Jos p&&tosta ei voida oikaista, lahete-

taan valitus sairauspdivarahasta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan.

Jos sairauspéivarahapaétoksesta puuttuu valitusosoitus kokonaan, on Kelan korjattava
asia ja annettava asianosaiselle uusi oikeansiséltoinen valitusosoitus. Jos valitusosoitus
on virheellinen, myods asianosainen voi pyytda uuden valitusosoituksen. Valitusaika
alkaa kulua vasta siitd, kun uusi valitusosoitus on annettu asianosaiselle tiedoksi. (HL
49 8.)
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6 PAATOKSEN TIEDOKSIANTO

Sairauspéivarahapaatos tulee antaa viipymaétta tiedoksi asianosaiselle ja muulle sellaisel-
le henkildlle, jolla on oikeus hakea paatokseen muutosta. (HL 54 §) Kelassa paatokset
annetaan tavallisena tiedoksiantona Kirjeitse postin valitykselld, ne postitetaan ohjelmal-
lisesti paatoksentekopdivad seuraavana arkipdivana. Vastaanottajan katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitsemantend paivéna Kirjeen lahettdmisestd, jollei muuta naytetéa.
(HL598.)

Kuolinpesélle padtokset ja tiedoksiannot lahetetdan pesénhoitajan nimella. Jos kuolinpe-
s& on usean osakkaan yhteisessd hallinnossa, tiedoksianto voidaan toimittaa yhdelle
heistd. Talloin tiedoksi annettavaan asiakirjaan on liitettdva ilmoitus vastaanottajan vel-
vollisuudesta ilmoittaa tiedoksisaannista muille pesén osakkaille sek& ilmoitus laimin-
lyontiin liittyvasta vahingonkorvausvastuusta (HL 68 8). Jos kunta tai muu viranomai-
nen hakee sairauspdivérahaa, lahetetdan paatés samoin kuin muille asiakkaille. (Kela.fi.
2014a, 38.)

Todisteellista tiedoksiantoa voidaan kayttdd vain poikkeustapauksissa, jos esimerkiksi
postitettu paatds palautuu takaisin Kelaan avaamattomana. Talléin paatoksen valitusaika
ei ala kulua eika paatos tule lainvoimaiseksi. Lainvoimaisuudella on merkitysta esimer-
kiksi silloin kun etuutta on maksettu liikaa ja se paatetdan peria takaisin, koska takaisin-
perintéa ei voida toimeenpanna ennen paatoksen lainvoimaisuutta. (Kela.fi. 2014a, 37.)

Jos paatos palautuu Kelaan virheellisen osoitteen vuoksi, tulee Kelan selvittdd oikeaa
osoitetta kéaytettavissd olevin keinoin, esimerkiksi ottamalla asiakkaaseen yhteytt4 puhe-

limitse.

Viimeisena vaihtoehtona tiedoksiannossa voidaan kayttaa yleistiedoksiantoa, eli kay-
tdnnossé kuuluttaa padtoksen néhtévilld olo virallisesti lehdessa. Itse etuuspa&tosta ei
siis paineta lehden sivuille. Lehti-ilmoituksesta on k&ytavé ilmi, mitd asia koskee seka
maininta siitd, missd ja mihin ajankohtaan saakka asiakirja pidetd&n nahtavilla. (HL 62
8)



25

Kelan ohjeiden mukaan silloin, kun sairauspéivarahapaatos lahetetd&dn nakdvammaiselle
henkil6lle, on hyvéa palvelua ottaa asiakkaaseen yhteys puhelimitse ja selvittaa hanelle
paatoksen sisalté myos suullisesti. (Kela.fi. 2014a, 11.)
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7 SAIRAUSPAIVARAHAPAATOS VERRATTUNA MUIHIN ETUUSPAA-
TOKSIIN

Sairauspéivarahapaatoksen laatimisessa on muutamia erityisominaisuuksia, joita ei

esiinny kaikissa Kelan etuuspéatoksissa.

Sairauspéivarahapaatoksessa otetaan kantaa paitsi etuusteknisiin seikkoihin, kuten oma-
vastuuaikaan tai paivarahan enimmaismyontdaikaan, myods esimerkiksi pdivarahan méaéa-
réan ja asiakkaan tyokykyyn. Kyseessé on siis hyvin moniulotteinen etuuspaatos, jonka
laatiminen vaatii etuuskasittelijalta erityista huolellisuutta.

Sairauspéivarahassa, kuten osasairauspdivarahassa ja tyokyvyttomyyselakkeissa, tyoky-
kyisyyden perusteella hylatyn hakemuksen paatoksen tulee sisaltaa yksilolliset ladketie-
teelliset perustelut siitd, miksi asiakkaan katsotaan olevan tyokykyinen. (KelaL 22a 8§).
Myos elakkeensaajan hoitotuessa, vammaistuessa ja erityisladkekorvausten paatoksissa
tulee esittad ladketieteellisia perusteluja, mutta niissa ei oteta kantaa asiakkaan tyoky-
kyyn. Tyokyvyn arvioinnissa punnitaan sitd4, millaista on asiakkaan ty6 ja ammatti ja
minkalaiset sairaudet tai vammat voivat aiheuttaa kyseisessa tydssa tyokyvyttomyytta.
Esimerkiksi toimistotydntekijan tyokykyyn ei vaikuta yhté paljon murtunut varvas kuin

fyysisté tyota tekevan tyokykyyn.

Kelan kaikissa ladketieteellisiin seikkoihin perustuvissa etuuksissa kédytetddn tarpeen
mukaan asiantuntijaldakareiden arvioita paatoksenteon tukena. Arviopyyntdjen laatimi-
seen vaaditaan hyvaa etuusosaamista ja laajaa tietoa etuuden mydntamis- ja hylkaa-
misedellytyksistd. Asiantuntijaldékéreiden laatimat arviot ovat yleensa selkeitd, mutta
valilla vaaditaan my0s taitoa poimia arviosta asiakkaan etuuspééatoksen kannalta oleelli-

simmat seikat ja tarvittaessa pyytaa laakarilta tarkennusta saatuun arvioon.

Kelassa on my6s hyvin pdinvastaisia etuuksia kuin sairauspaivéraha, esimerkiksi ylei-
sen asumistuen, vanhempainpdaivérahan ja toimeentulotuen péatoksissa pitaydytaan pit-
kélti asiakkaan esittamisséd numeerisissa faktatiedoissa ja hakemuksen kasittelija tekee
ratkaisun itsendisesti ilman arviopyyntoja. Sairauspaivarahahakemuksen ratkaisu ja paa-
toksen laatiminen vaativat edell&d mainittuja etuuksia enemman késittelijan omaa harkin-

taa.
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Hallintopé&atoksia koskeva lainsdadantd koskee kaikkia etuuspdatoksia, mutta yksittais-
ten lainkohtien soveltamisen maara vaihtelee. Eri sddnnokset saavat erilaiset merkityk-
set ja mittasuhteet eri etuuksissa. Laskennallisissa etuuksissa, kuten esimerkiksi yleises-
s& asumistuessa ja toimeentulotuessa, on térkeda selostaa ja perustella tehdyt laskutoi-
mitukset, kun taas sairauspaivarahapaatoksissé korostuu paatoksen kielellinen selkeys ja

asiaperustelujen riittava laajuus.
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8 SAIRAUSPAIVARAHAPAATOKSEN LAINMUKAISUUS KAYTANNOSSA

8.1 Asiakkaan paatoksen osat

1. Pa&atoksen antavan viranomaisen yksilginti. (HL 44 §)

2. Viranomaisen asiakirjan laatu.

3. Hakemuksen saapumispaivé, paatoksen antopéiva ja asianosaiset. (HL 44 8)

4. Viranomaisen kannanotto. (HL 44 §)

5. Tosiasiaperustelut, eli miksi hakemus on hylatty. (HL 44 8)

6. Oikeusperustelut, joissa viitataan ratkaisun perusteena olevaan lainsdadantéon.
(HL 44 8)

Esimerkkipaatoksessda: SVL 8:4.2 “Tyokyvyttomyydelld tarkoitetaan sellaista
sairaudesta johtuvaa tilaa, jonka kestdessd vakuutettu on sairauden edelleen jat-
kuessa kykeneméton tekeméaan tavallista tyotaan tai tyotd, joka on siihen lahei-

sesti verrattavaa.”

7. P&atoksen antajan nimi, "Maija Meikéldinen”.
”Paatoksen allekirjoittamista ei tosin ole erikseen sddnnelty hallintolaissa, mutta
ainakin paatoksentekoon osallistuneiden ja esittelijin nimen mainitseminen on
julkisuuden, hyvén hallinnon ja virkavastuun perusperiaatteiden edellyttdmai.”
(Kulla 2015, 4.2 Paatoksen sisélto)

8. Muutoksenhakuohjeet. (HL 47 8)

9. Yhteystiedot lisatietojen pyytdmiseksi. (HL 44 §)



8.1.1 Esimerkki asiakkaan paatoksesta

! KOPIO

] |KANSANELAKELAITOS| [PRATGs] Sivu 1/ 1
PL 22 2' PAATOS Hakemus
Annettu Postitettu saapunut
00232 HELSINKI
3. [ N

3 [ | |
.
I et

4 Pddtos sairauspdivdrahasta

Pdivdraha on hyldtty ajalta 14.4.2016 - 15.6.2016.

5 Perustelut
. Hakemuksesi on hyldtty, koska esitetyn selvityksen perusteella
sinua ei voida pitdd tydkyvyttomdnd. TySkyvyttomyydella
tarkoitetaan sellaista sairaudesta johtuvaa tilaa, jonka kes-
tdessd henkild on kykenemdtdn tekemddn tavallista tydtddn tai
tyotd, joka on siihen l&dheisesti verrattavaa. Tavallisena
tybnési on pidetty GGG yOt: .

Sinulla on todettu I ijoiden johdosta

toimintakykysi on alentunut. Lisdksi henkistd kuormitusta
Iisii [N, T :\yky: onsan tyohosi on
kuitenkin jdljelld, eikd sinua voida pitdd sairausvakuutuslain
tarkoittamalla tavalla tydkyvyttoménad.

Ladketieteellisten selvitysten perusteella sinulla on
sairaudesta johtuvia toimintakyvyn rajoituksia. Olemme
arvioineet, ettd kykenet kuitenkin tekemddn tavallista tyotdsi.

6 Lainkohdat
. Sairausvakuutuslaki 8 luku 4 § 2 mom.

. |KANSANELAKELATTOS |

7. [ I

Pddtoksestd valittaminen
8. Ohje valituksen tekemiseen on liitteend.
Liitteet
Valitusosoitus
KelaleaG) Postiosoite | Postadress www.kela.fi | www.fpa.fi 9 Tiedustelut | Forfragningar
PL/PB 22 . 020692 204
00232 HELSINKI
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8.2 Tyobnantajan paatoksen osat

1. Paatoksen antavan viranomaisen yksiléiminen. (HL 44 §)

2. Viranomaisen asiakirjan laatu.

3. Hakemuksen saapumispaiva, paatoksen antopdiva ja asianosaiset. (HL 44 8)

4. Viranomaisen kannanotto. (HL 44 §)

5. Tosiasiaperustelut, mihin myonnetyn sairauspaivdarahan maara perustuu.
(HL 44 8)

6. Kertyneet sairauspdivarahan maksupaivat.

7. Oikeusperustelut, joissa viitataan ratkaisun perusteena olevaan lainsdadantéon.
(HL 44 8)

8. Paitoksen antajan nimi, “Maija Meikdldinen”.
”Paatoksen allekirjoittamista ei tosin ole erikseen séannelty hallintolaissa, mutta
ainakin paatoksentekoon osallistuneiden ja esittelijan nimen mainitseminen on
julkisuuden, hyvén hallinnon ja virkavastuun perusperiaatteiden edellyttdmai.”
(Kulla 2015, 4.2 Paatoksen siséltd)

9. Muutoksenhakuohjeet. (HL 47 §)

10. Yhteystiedot lisatietojen pyytdmiseksi. (HL 44 §)



31

8.2.1 Esimerkki tydnantajan paatoksesta

l. | KANSANELAKELAITOS v A sivu 1/2
Hakemus
PL22 Annettu Postitettu saapunut

00232 HELSINKI

3.

Tydnantaja:

Etuus ko o
Emmes BEEN NN

6.

9.

Kela|Fpa®

P&dtbs sairauspdivdrahasta

Paivaraha on kasitelty tyodnantajan hakemuksen perusteella.

paivaraha on mydnnetty ajalle [ N - T

Jos tydkyvyttémyytesi jatkuu yhteensd yli 90 arkipaivas,
toimita Kelaan tyéterveyshuollon lausunto mahdollisuuksistasi
jatkaa ty®ssd. Ilman tatd lausuntoa emme voi jatkaa péivérahasi
maksamista.

Pdivérahan méara
Ajalts I - I

Paivaraha maksetaan tyoénantajalle.

1 arkipaivaa

. c/ov.

Ajalta N -

Perustelut
Omavastuuajalta 1.6.2015 - 11.6.2015 ei makseta pdivédrahaa.

I /o

1 arkipaivaa

Paivarahan md&rad perustuu tyétuloon euroca. Tyétulo
on laskettu verotuksessa vuonna 2013 todetun tydtulon
perusteella. Tulo on korotettu palkkakertoimella.

Tydtulona on otettu huomioon palkkatulo euroa.
Tulosta on vdhennetty tulonhankkimiskustannukset ja tehty
vakuutusmaksuvahennys.

Jos tybkyvyttémyytesi jatkuu:

Sairausp&ivarahaa voi saada enintddn 300 arkipaivalta. Paivat
huomioidaan tydkyvyttémyyden alkamista edeltaneiltd 2 vuodelta.
Sinulle on ﬂmennessa‘ myénnetty paivarahaa 60

paivalta.

Lainkohdat
Sairausvakuutuslaki 7 luku 4 §,
11 luku 1 §, 2§, 3§, 4 a8,

8 luku 5 a'§; 78, 8§,
5 8§ ja 15 luku 10 § ja 20 §

l |KANSANELAKELAITCSI

8. | — —

Pidtoksestd valittaminen
Ohje valituksen tekemiseen on liitteena.

Postiosoite | Postadress
PL|PB 22
00232 HELSINKI

Tiedustelut | Forfragningar
020 692 204

10.




9.

Sivu 2/2

Maksaminen

(0]

Maksetaan

vaksupaiva [N

o

Maksuosoite

rilinmero I
BIC ——

Ilmoitusvelvollisuus

Ilmoita Kelaan, jos menet toihin tai aloitat opiskelun
paivdrahan aikana. Ilmoita opiskelun aloittamisesta vain, jos
opiskelet enemmdn kuin 40 % lukuvuoden ohjeellisesta
tavoitteesta.

Voit ilmoittaa muutoksista verkossa www.kela.fi/asiointi tai
puhelimitse. Ilmoita muutoksista mahdollisimman pian, jotta
pdivdrahaa ei makseta liikaa. Kela perii liikaa maksetun
paivarahan takaisin.

Huomautuksia

Tydnantaja voi tehdd Kelan asiointipalvelussa (www.kela.fi
sairauspdivarahahakemuksen sekda ilmoittaa tietoja
palkanmaksusta ja tyontekijan tydsta poissaolosta. Ty®nantaja
voi myds kyselld tydnantajan saamia padatdksia ja maksuja
Asiointipalvelun kayttéminen edellyttdad tydnantajan
tunnistautumista (www.yritys.tunnistus.fi).

Liitteet

Valitusosoitus
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8.3 Paatoksiin liitettava valitusosoitus

1. Valitusviranomainen ja viranomainen jolle valitus on toimitettava. Valitusviran-
omainen sairauspdivaraha-asiassa on sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta.
Valitus toimitetaan Kelaan, joka tutkii asian ensin itse ja jos péaatosta ei voida
muuttaa asiakkaan toivomalla tavalla, 1&hettdd Kela valituksen eteenpéin sosiaa-
liturvan muutoksenhakulautakuntaan. (HLL 14 §)

2. Ohjeet miten valituksen voi toimittaa ja mihin. (HLL 14 §)

3. P&atoksen valitusaika ja mista se lasketaan. (HLL 14 §)

4. Ohijeet siitd, mita valituksen tulee sisaltda. (HLL 14 8)

5. Hallintolain 8 8 mukaista valitusasian hoitamiseen liittyva4 neuvontaa ja mainin-
ta séhkdisen asioinnin mahdollisuudesta (KHO 2007:58).

6. Valitusasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa. (HL 8 §)



8.3.1 Esimerkki valitusosoituksesta

Ohije valituksen tekemiseen
Valitusosoitus

Miten tdsta paatoksesta voi valittaa

Minne valitetaan

1 Jos olet tyytymaton tdhdn akea siihen muutosta Sosiaaliturvan muutoksen-

padtokseen, voi
hakulautakunnalta.|Toimita valitus Kelaan.

2. |Voit toimittaa valituksen postitse, faksilla, Kelan verkkopalvelussa, sahkoisesti tai jattamalla

sen Kelan palvelupisteeseen. Tarkempia yhteystietoja loydat tdman ohjeen lopusta.

2 Milloin valituksen on oltava perilld

Toimita valitus ajoissa.

3. | Valituksen on oltava perilld Kelassa viimeistddn 30. pdivdnd siitd, kun sait tiedon pdatok-
sestd. Sinun katsotaan saaneen tiedon pddtoksesta 7. pdivdnd padtoksen postituspdivan jal-
keen, jos ei muuta ndytetd. Postituspdivan ndet paatoksesta. Jos 37. pdivd on pyhapdiva, lau-
antai, itsendisyyspdivd, vapunpadiva tai joulu- tai juhannusaatto, valitusaika paattyy seuraa-
vana arkipdivana.

3 Valituksen saapuminen ajoissa Kelaan on aina valittajan vastuulla. Valituksen tulee olla pe-
“* rilld Kelassa viimeistan m jos ei muuta ndytetd.

Mitd valituksessa pitdd olla

1. Tee valitus kirjallisesti jafosoita se Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle.|

4. |llmoita valituksessa ainakin seuraavat asiat:

® p&atos, johon haet muutosta

mitd muutoksia vaadit pddtokseen

milla perusteilla vaadit muutoksia

nimesi, henkilotunnuksesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi
allekirjoita valitus.

Jos haluat esittdd uusia selvityksia, liita ne mukaan valitukseen.

5. | Voit halutessasi kdyttaa Kelan verkkosivuilta [oytyvda tulostettavaa valituslomaketta
(www.kela.fi/lomakkeet). Voit tehdd valituksen ja ldhettda liitteet myos verkossa
(www.kela.fi/asiointi).

Toinen henkil6 voi tehda ja allekirjoittaa valituksen puolestasi, jos annat hanelle valtakirjan.
Valtakirja on liitettdva mukaan valitukseen.

Miten valitus kdsitellddn
Valituksesi tutkitaan ensin Kelassa. Jos kaikki vaatimuksesi hyvdksytdan, saat Kelasta uuden

pdatoksen. Muussa tapauksessa valitus ldhetetaan Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakun-
taan. Saat tdstd ilmoituksen kirjeitse.

6. |Yhteystiedot

Verkkopalvelu: www.kela.fi/asiointi

Faksi: 020 63 41599

Palvelupisteet: www.kela.fi/palvelupisteen-haku
Postiosoite: Katso padtoksen tietoja

Valituslomake: www.kela.fi/lomakkeet

TALO1 /27.3.2014
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9 POHDINTA

HE 72/2002 mukaan etuuspéatosten sisallon laatu on karsinyt paatoksenteon muuttues-
sa teknisemmaksi ja automatisoituneemmaksi. Sairauspaivarahapéaatoksen lainmukai-
suutta saateleva lainsaadénté on mielestani ajan tasalla ja kunnossa, mutta silti paatok-
sen lainmukaisuus ei aina ole itsestadnselvyys. Jokainen pé&atoksia antava etuuskaésitteli-
jaon yksilo, ja siten myos lainsaddannon soveltaminen kaytantoon on yksilollista, vaik-
ka sen ei pitaisi olla. Laatueroja esiintyy etenkin paatoksen perusteluosassa, jonka jo-
kainen etuuskasittelija laatii alusta loppuun itsendisesti. Asiakkaan oikeusturvan kannal-

ta on ensisijaisen tarkeéd, ettd paatokset ovat yhdenmukaisia ja tasalaatuisia.

Haasteita lainmukaisen paatoksen laatimiselle tuottaa se, ettd etuuksia séénteleva nor-
misto on paikoin melko vaikeaselkoista johtuen sen teknisyydestd, laajuudesta ja hajau-
tuneisuudesta (Tuori & Kotkas 2016, 17-18). Sosiaalioikeutta koskevat saaddkset ovat
vaikeita paitsi etuuden hakijoille, mutta myods lakimiehille (Tuori & Kotkas 2016, 7).
Etuuskasittelijat eivat kuitenkaan ole yleensd koulutukseltaan oikeustieteen asiantunti-

joita, joten on ymmarrettavaa ettd sdadoksia ei vélttamatta osata tulkita oikein.

Varsinaisen paatoksen tekemisesté on paavastuussa ratkaisutyon tekija, mutta paatoksen
perusteluosioihin vaikuttavat usein varsinkin hylk&avissa sairauspaivarahapaatoksissé
my0s asiantuntijaladkarin lausunnon perustelut. Jos asiantuntijaldékari on perustellut
ratkaisunsa suppeasti, on etuuskasittelijalla haastava tehtava perustella paatds niin etta
asiakkaan oikeusturva toteutuu. Tallgin etuuskasittelijan tulee pyrkia esittdméén asian-
tuntijalédékérille tarkentavia kysymyksid, joiden perusteella asiakkaalle voidaan laatia
lainmukainen paatos. Etuuskasittelijat eivat padsaantoisesti ole ladketieteen ammattilai-
sia eika heilld ole samanlaisia valmiuksia arvioida asiakkaan tyokykya kuin asiantunti-

jalaakarilla.

Sairauspaivarahapéatoksen laadukkaat perustelut suojaavat sellaisilta epéilyksiltg, ettd
Kelan toiminta perustuisi mielivaltaan. Hyvilla perusteluilla osoitetaan asiakkaille, etta
viranomaisen toiminta on asiallista ja kaikille myonnetdan asianmukaisesti ne korvauk-
set ja etuudet, joihin he ovat lainsdddannén mukaan oikeutettuja. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2014.)
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Jos sairauspéivérahasta annetaan kielteinen paatds niukoin perusteluin, vakuutetulle voi
syntya sellainen kasitys, ettei kaikkia hakemuksessa esitettyj& seikkoja ole otettu huo-
mioon. Hyvin laadittu paatds voi valillisesti vahentda Kelan toimistoihin tulevia yhtey-
denottoja sekd muutoksenhakua, koska asianosainen pystyy helposti arvioimaan, kan-
nattaako hanen valittaa paatoksestd. Vaikka paatos olisi kielteinen, mutta hylk&&dmisen
syyt ilmenevat paatoksestd selkedsti, ei asiakas valttamatta hae siihen muutosta. Asian-
mukaiset sairauspaivéarahapaatoksen perustelut tehostavat sosiaaliturvan muutoksenha-
kulautakunnan toimintaa, silla ne helpottavat ja nopeuttavat muutoksenhaun kohteena

olevaan asiaan perehtymista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Paatosten lainmukaisuus on Kelalle myds imagon kannalta tarked&; yksi ep&onnis-
tuneesti laadittu sairauspaivédrahapédatds voi nousta otsikkoihin ja jattdd varjoonsa tu-

hannet muut lainmukaisesti laaditut hyvat paatokset.

Kelan paatokset ovat pohjimmiltaan kaikki lomakep&atoksia, niin myos sairauspaivéara-
hapéatds. Lomakepaatoksissa on havaittu jonkin verran ongelmia; perustelut saattavat
jaada vahaisiksi ja kankeiksi, etuuskasittelija ei valttamatta pysty tietotekniikan asetta-
mien rajoitusten vuoksi muotoilemaan péatosta haluamallaan tavalla sekd tunne henki-
I6kohtaisesta virkamiesvastuusta etdantyy. Toisaalta taas lomakepaatokset ovat olleet
suuri apu, koska jokaista paatosta ei tarvitse aina laatia nollasta alkaen. (Kulla 2015, 4.1

Paatoksen rakenne ja paatostyypit.)

Milld&n muulla oikeudenalalla ei todennakdisesti tehdéd yhtd useita oikeudellisesti mer-
kityksellisid p&atoksia kuin sosiaalioikeuden alalla. Kun katsotaan Kelassa ratkaistujen
hakemusten méérad, on selvéd, ettei paatoksia ole mahdollista perustella yhta laajasti
kuin esimerkiksi korkeimman oikeuden siviili- tai rikosoikeudellisissa jutuissa. (Tuori
& Kotkas 2016, 7.)

Asiakkaiden oikeusturvan toteutumisen arvioimiseksi tarvittaisiin Huhtasen (2000,
1285) mukaan jarjestelmallistd tietoa muutoksenhakulautakuntien ratkaisuista, koska
suurin osa lautakunnista ei julkaise p&atoksidaédn kokonaisuudessaan, vaan paatosten ly-

hennelmid ja silloinkin vain, jos ne ovat ennakkopaatoksen asemassa.

Esimerkiksi sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ratkaisukdytantda koskevalla

tiedolla olisi kuitenkin merkitysté paitsi opinndytetdiden tapaiselle tutkimukselle, myds



37

sairauspdivarahan etuuskasittelijoille ja yksityisille ihmisille. Sosiaalivakuutusta koske-
vaa oikeudellista tutkimustietoa on melko véahan, todennékdisesti aiheen tiedonhankin-
nan tyolayden vuoksi. (Huhtanen 2000, 1285)

Kelan toiminnan keskeisid arvoja on olla ”ihmistd arvostava”, ”osaava”, “yhteistyoky-
kyinen” ja "uudistuva” laitos (Kela 2016d). Etuuspéitdsten tulee olla my0s ndiden arvo-
jen mukaisia. Kelassa tehddén tyotd asiakkaiden hyvéksi, joten jokaisella tyontekijalla
on motivaatio palvella asiakasta mahdollisimman hyvin ja ihmista arvostavasti. Kelan
toimihenkildiden osaavuuteen ei ole tavallisilla tydntekijoilla vaikutusmahdollisuuksia,

vaan koulutus ja jatkuva osaavuuden tason yllapitdminen ovat Kelan johdon vastuulla.

Toivon, ettd laatimani opinndytetyd auttaa sairauspaivarahan etuuskasittelijoita vaati-
vassa tydssadn ja tarjoaa tiedon lisaksi inspiraatiota luoda hyvié etuuspaatoksia. Etuus-
paatosten laatimista koskevat lait ja sdadokset eivat paase oikeuksiinsa, jos niiden kéyt-
t4jalla ei ole tyokaluja ja motivaatiota kayttaa niit4 oikein.



38

LAHTEET

Arajarvi, P. 2011. Johdatus sosiaalioikeuteen. Talentum Media Oy.

Hallintolainkayttolaki 586/1996.
Hallintolaki 434/2003.

HE 72/2002. Hallituksen esitys Eduskunnalle hallintolaiksi ja laiksi
hallintolainkayttolain muuttamisesta.

Huhtanen, R. 2000. Toimeentuloturvan muutoksenhakulautakunnat ja oikeusturva. La-
kimies 7-8/2000 s. 1264-1285.

Jukarainen, H. 2014. Hallintop&&toksen perusteluiden riittavyys muutoksenhaun nako-
kulmasta. Julkaistu 4.2.2014. Luettu 6.11.2016.
https://www.edilex.fi.elib.tamk.fi/artikkelit/11992.pdf

Kansaneldkelaki 268/2007.

Kela.fi. 2014a. Hallintolain soveltaminen etuusasioissa. Julkaistu 17.12.2014. Luettu
5.11.2016.
http://www.kela.fi/documents/10180/582475/hallintolain_soveltaminen+etuusasioissa.p
df

Kela.fi. 2014b. Kela jatkaa tekstiensa selkeyttdmistd. Julkaistu 15.10.2014. Luettu
5.11.2016. http://www.kela.fi/ajankohtaista-henkiloasiakkaat/-
/asset_publisher/kg5xtogDw6W{/content/kela-jatkaa-tekstiensa-selkeyttamista

Kela.fi. 2014c. Mita kela korvaa? Muokattu 11.6.2014. Luettu 6.11.2016.
http://www.kela.fi/mita-kela-korvaa

Kela.fi. 2016a. Kelan sairausvakuutustilasto 2015. Luettu 4.11.2016.
http://www.kela.fi/documents/10180/1630858/Kelan_sairausvakuutustilasto 2015.pdf

Kela.fi. 2016b. Paatos sairauspéivarahasta. Luettu 2.11.2016.
http://www .kela.fi/sairauspaivaraha_paatos

Kela.fi. 2016c¢. Tilastokatsaus. Muutoksenhakulautakuntiin saapui lahes 46000 asiaa
vuonna 2015. Luettu 4.11.2016.
http://www.kela.fi/documents/10180/1630864/Muutoksenhakulautakuntiin_saapui_lahe
s 46000 asiaa_vuonna_2015.pdf

Kela.fi. 2016d. Toiminta. Luettu 9.11.2016. http://www.kela.fi/toiminta

KHO:2007:58. Korkeimman hallinto-oikeuden paatos. Annettu 29.8.2007.

Kielilaki 423/2003.

Kulla, H. 2015. Hallintomenettelyn perusteet. 9. painos. Talentum Verkkokirjahylly.



39

Mattila, Y. 2014. Toimeentuloturva. FINVA.

Méenpaa, O. 2016a. Hallintolaki ja hyvan hallinnon takeet. 5. painos. Helsinki: Edita
Publishing Oy.

Maenpad, O. 2016b. Hallinto-oikeus. Péivitetty 16.8.2016. Helsinki: Talentum Media
Oy.

Rantala, J. Kivisaari, E. 2014. Vakuutusoppi. 12. painos. FINVA.

Sairausvakuutuslaki 1224/2004.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2014. Vakuutuslaékarijarjestelmaa kehittaneen tyéryh-
man muistio. Julkaistu 21.1.2014. Luettu 4.11.2016.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70158/URN_ISBN_978-952-
00-3649-2.pdf

Sosiaali- ja terveysministerid. 2016. Sosiaalivakuutus. Luettu: 19.11.2016.

http://stm.fi/sosiaalivakuutus

Suomen perustuslaki 731/1999.

Tuori, K. Kotkas, T. 2016. Sosiaalioikeus. 5. painos. Talentum Media Oy.

VakO 6172:2011. Vakuutusoikeuden paatds. Annettu 25.2.2014.

Julkaisemattomat lahteet:

Kela. Ratkaisutydn etuusohje. Sairauspéivaraha. 21.10.2016. Luettu: 19.11.2016.



LITTEET

Liite 1. Kansanelékelaitoksen tutkimuslupa.

KANSANELKKELAITOS Paitos
Palveluosasto e KElaI Fpa
Toimistopalvelut

Partanen Jarmo

Niina Tikka

Tietopyyntd 1

11.5.2015
Kela 46/522/2015

2.4.2015

Sairauspéivirahan lainmukaisuus -opinnéytetyd

Opinndytetyén tavoitteena on tutkija henkildasiakkaan oikeusturvan toteumista
Kansanelékelaitoksen (Kela) sairauspéivarahapaatoksissa.

Tutkimusaineisto muodostuu sairauspéivarahapééatostd koskevasta lainséadannosta,
sairauspaivdrahavalmistelijoiden haastatteluista ja sairauspéivarahapaatoksista.

Kela luovuttaa opinndytetyotéd varten Niina Tikalle anonymisoituna vakuutetun
mybnteisen ja hylkddvan paatoksen sekd tyonantajan mybdnteisen ja hylkdavan
paatoksen.

Lupa on mydnnetty seuraavin ehdoin:

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavid ja niiti saa kayitdad vain
lupahakemuksessa liitteend olevassa tutkimussuunnitelmassa madriteltyyn
tutkimukseen.

- Tutkijat ovat viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 23 §:n perusteella
velvollisia olemaan paljastamatta tamén luvan nojalla saamiaan salassa pidettavia
tietoja seké olemaan kayttamatta tallaisia tietoja omaksi taikka toisen hybdyksi tai
toisen vahingoksi.

- Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa siten, ettei niistd voi tunnistaa yksittaisia
henkiloité. Tulosten raportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia
eettisia ohjeita.

- Tutkimusluvan saaneen on toimitettava Kelalle tutkimuksesta tehtyjen julkaisujen
kopiot tai muu vastaava kirjallinen selvitys tutkimuksen etenemisesta tutkimuksen
paattyessa.

- Luvan voimassaolon paétyttyd yksittdisen henkilén identifioinnin mahdollistava
tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtda arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuntaa
sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niistéd tunnistettavissa, kun henkildtiedot
eivdt endd ole tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suoritetuista toimenpiteisté tulee tehdé ilmoitus
Kelalle séhkdpostilla tai kirjallisesti.

- Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilotietoja siséltéva tutkimusaineisto voidaan
arkistoida vain, jos se on tieteellisen tutkimuksen kannalta tai muusta syysti
merkityksellinen ja Kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee arkistoida
korkeakoulun tai tutkimusty6téd lakisééteisend tehtévana suorittavan laitoksen tai
viranomaisen arkistoon Kansallisarkiston maérdysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi
antaa yhteisdlle, saétidlle ja laitokselle luvan siirtdd arkistoonsa omassa

KANSANELAKELAITOS FOLKPENSIONSANSTALTEN 1(2)
PL 450, 00101 Helsinki PB 450, 00101 Helsingfors
Puhelin 020 634 11 Telefon 020 634 11

etunimi.sukunimi@kela.fi fornamn.eftermamn@kela.fi www.kela.fi
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KANSANELAKELAITOS Paitts Ke lal Fpa

LITTEET:

toiminnassaan syntyneitd henkilGtietoja siséltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat
tieteellisesti tai muusta syysta merkittavia.

- Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapééatokseen siséltyvia ehtoja rikotaan. Tlldin luvan
saajan on palautettava tutkimusta varten saamansa tiedot.

Lisétietoja paatoksestd antaa suunnittelija Jarmo Partanen, Palveluosasto, puh. 020
634 1364.

Téhén paatokseen tyytyméaton saa hakea siihen muutosta valittamalla korkeimpaan
hallinto-oikeuteen. Valitusosoitus on paétéksen liitteena.

Henkildtietojen  havittdmisestd tai  arkistoinnista tehtdvén imoituksen ja
julkaisukopioiden toimitusosoite on toimistopalvelut (at) kela.fi tai:

Kansanelékelaitos (Kela)
Tutkimusluvat/Palveluosasto
PL 450

00101 Helsinki

Loy = e

Niina Kasurinen Jarmo Partanen
Toimistopalvelupaallikké Suunnittelija
Muutoksenhakuohje

Salassapitositoumus

2(2)
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Liite 2. Sitoumus tutkimuslupaan.

KANSANELAKELAITOS SITOUMUS KElaQ
Palveluosasto Kela 46/522/2015

Sitoumuksen antaja N \\ N A \\ KKA
(nimi painokirjaimin)
Tutkimuksen aihe f\C\(LF\ Savay \Q/\\\jf\\(MNQDOO »D"fg en

\CU MO LKA SUL" A%
Sitoumus Sitoudun noudattamaan 11.5.2015 annetun luvan ehtoja.

Sitoudun siihen, etten tule kenellek&an ulkopuoliselle ilmoittamaan tai luovutta-
maan tahi muuten kdyttdmaan vaarin niitd Kansaneldkelaitosta (Kela) ja yksityisia
henkildita koskevia tietoja, joita Kela antaa minulle edelld mainittua tutkimustyo-
tani varten. En mydskaan ilmoita ulkopuolisille enka tutkimuksessani mainitse
sen kohteena olevien henkildiden nimia. Lisdksi muutoinkin noudatan sellaista
huolellisuutta ja varovaisuutta, etteivat salassa pidettavat yksityistd henkiloé ja
Kelaa koskevat tiedot tule sivullisten tietoon. (Viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetun lain 621/1999 sdannokset 22, 23, 24, 35 §).

Samalla vakuutan, ettd minulla on henkildtietolain (523/1999) mukainen oikeus
luovutettaviin tietoihin seké etta kasittelen tietoja henkilGtietolain edellyttamalla
tavalla ja huolellisuudella.

Tutkimukseni valmistuttua lupaan havittda kaikki Kelan luovuttamiin tietoihin pe-
rustuvat yksildtasoiset muistiinpanot, tiedot ja jélienteet seka Kelan tutkimustani
varten luovuttamat tiedot.

Tiedolla tarkoitetaan tdssa sitoumuksessa kaikkea Kelan mainittua tutkimusta
varten luovuttamaa tietoa riippumatta muodosta ja vélineesté, jossa tieto on
luovutettu.

Aineistojen kopiointi on kielletty.

Huomautuksia
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