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Tamaén opinnaytetytn toimeksiantajana toimi Puolustusvoimien Logistiikkalaitos. Opinnéytetyon
tavoitteena oli selvittdd Merivoimien varikon tamanhetkisen asejarjestelmien T-
elinjaksoprojektien rakenteet seka niiden jatkokehitys, jolloin ne palvelevat paremmin
kunnossapidon ennakointia mukaan lukien kustannustietoisuus.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa perehdyttin ja keskityttin |&hdeteosten avulla teknisen
elinjaksoprojektin  kannalta téarkeimpiin osa-alueisiin, jotka ovat jarjestelmien kayttoika,
kunnossapito, kayttbvarmuus, suorituskyky, projektienhallinta, vaatimustenhallinta sekd SAP-
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jotka tyoskentelevat T-elinjaksoprojektien parissa. Opinndytetyd on osittain julkinen, mutta
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Puolustusvoimien kaytettavissa.
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toiminnanohjausjarjestelmaén sek& ehdotukset kunnossapitotoiminnan jatkokehittaémiselle
kustannus- ja elinjaksohallintaan liittyen.

Tutkimuksen tuloksena tehtyjen jarjestelmarakenteiden toimivuus, kuten myds niiden avulla
saatava parempi kunnossapitoa koskeva kustannustietoisuus tullaan nékemdaan vasta
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Command. The aim of this thesis is to study the current structure of the Navy Depot's weapon
systems Technical life cycle projects as well as to enable the further development of the
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1 JOHDANTO

Merivoimien kolme pé&éatehtavaéd Suomen sotilaalliseksi puolustamiseksi ovat
merialueiden valvonta, alueloukkauksien torjunta ja meriyhteyksien turvaami-
nen. Merivoimien avainsuorituskykyja ovat muun muassa pintatorjunta, meri-
miinoittaminen ja sukellusveneiden torjunta (http://merivoimat.fi/). Merivoimiin
kuuluu Merivoimien esikunta Turussa ja nelja joukko-osastoa. Rannikkolaivasto
sisaltaa kaikki laivastolliset joukot. Uudenmaan prikaati ja Rannikkoprikaati kou-
luttaa rannikkojoukkoja. Merisotakoulu vastaa kadettien, varusmiehien ja henki-
l6kunnan koulutuksesta. Lisaksi Merisotakoulu vastaa my6s merivoimien tutki-

mustoiminnasta (http://merivoimat.fi).
1.1 Puolustusvoimien logistiikkalaitos

Puolustusvoimien logistiikkalaitos aloitti toimintansa 1.1.2015. Laitos vastaa
puolustusvoimien materiaalihallinnosta, hankintatoimesta, terveydenhuollon
jarjestamisesta, ympaéristdasioista ja tilahallinnasta. Se myods omistaa puolus-
tusmateriaalin. Logistiikkalaitoksella on lakisdateinen velvollisuus tukea muita
turvallisuudesta vastaavia viranomaisia tehtavissa, joihin silla on erikoisosaa-
mista (https://torni.tuve.fi.) Puolustusvoimien logistiikkalaitos koostuu johtajasta,
esikunnasta, logistiikkakoulusta, jarjestelmakeskuksesta, kolmesta logistiikka-
rykmentistd, réajahdekeskuksesta seka sotilaslaaketieteenkeskuksesta. Puolus-

tusvoimien logistiikkalaitoksen organisaatio on esitetty kuvassa 1.

Johtaja
Apulaisjohtaja .
[Talousjohtaja Esikunta

Logistiikka-
koulu

Jarjestelmé- 1. Logistiikka-| |2. Logistiikka-| |3. Logistiikka- Rijihde- Sotilasladke-
keskus rykmentti rykmentti rykmentti keskus tieteen keskus
Kuva 1. Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen organisaatio. Lahde:

https://torni.tuve.fi/wps/myportal/torni/Organisaatio
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Jarjestelmakeskus vastaa teknisten jarjestelmien ja materiaalin teknisen elin-
jakson hallinnasta, yllapidosta ja kunnossapidosta seka hankintatoiminnan tek-
nisestd valmistelusta. Jarjestelmékeskus yllapitdd jarjestelmavastuullisena
my0s jarjestelmien tilannekuvaa ja vastaa poikkeusolojen toimintavalmiudesta

(https://torni.tuve.fi.)

Jarjestelmakeskuksen paadosat toimivat Tampereella. Jarjestelmakeskus on
Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen johtajan alainen hallintoyksikkd. Tyodnteki-
joita Jarjestelmakeskuksessa on yhteensa noin 500 (https://torni.tuve.fi.)

Merijarjestelméosaston toimipiste sijaitsee Turussa. Merijarjestelmaosaston
jarjestelmavastuu kattaa keskeiset merivoimien laivasto- ja rannikkojoukkojen
kalustot. Merijarjestelmaosasto valvoo Millog Oy:lle ulkoistettua kunnossapitoa

seka teollisuudelta hankittavia palveluita (https://torni.tuve.fi.)

2. Logistiikkarykmentti muodostaa logistikan palveluverkoston toiminta-
alueellaan ja toimii tarvittaessa ensimmaisena yhteyspisteena logistiikkajarjes-
telmaan. Rykmentin paatehtavana on logistiikan tuen ja palvelujen toteuttami-
nen ja jarjestaminen kaskettyjen tukeutumissuhteiden mukaisille puolustusvoi-
mien ja rajavartiolaitoksen hallintoyksikoille niin normaaliolojen toiminnassa kuin
poikkeusolojen operaatioissa. Muina tehtavind&n rykmentti varastoi hallinnas-
saan olevan sotavarustuksen, toteuttaa kunnossapitotehtavié, tukee tarvittaes-
sa joukkoja huollon jarjestelyissad ja osallistuu kansainvalisten operaatioiden
tarvitseman tuen jarjestelyihin. 2. Logistiikkarykmentin erityispiirteind ovat meri-
voimien erikoismateriaaliin seka puolustusvoimien vaatetus-, kenttamajoitus-,
kenttamuonitus- ja la&kintamateriaaliin liittyvat yllapitotehtavat

(https://torni.tuve.fi.)

Merivoimien varikko sijaitsee Kemitnsaaren kunnassa, Skinnarvikissa noin 80
kilometrin paassa Turusta. Merivoimien varikko yllapitdd merivoimien rajahtavan
materiaalin kaytto- ja luovutusvalmiuden seka tuottaa naihin liittyvat kunnossa-
pito-, tdydennys-, varastointi- ja erikoiskoulutuspalvelut. Lisdksi Merivoimien
varikko tukee tarvittaessa merivoimien aluksia tukikohtapalveluilla Skinnarvikis-

sa. Varikolla tyoskentelee noin 60 henkildd. Pddosa henkilostosta on siviileja.
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Merivoimien varikolla on toimipisteita myods Turussa, Paraisilla ja Kirkkonum-

mella (https://torni.tuve.fi.)

Merivoimat on tekninen aselaji, jonka suorituskyky perustuu erilaisten alusten,
asejarjestelmien seka tilannekuvan muodostamisessa ja johtamisessa tarvitta-
vien jarjestelmien toimintaan. Naista jarjestelmista kaytetaan seuraavassa yleis-
termia jarjestelma ja naiden jarjestelmien teknisesta elinkaarenhallinnasta ter-
mi&d T-projekti. T-projekti on PVSAP PS- toiminnallisuudella perustettu ja hallittu
projekti, joka on tarkoitettu jarjestelmén teknisen elinjakson hallintaa varten.
Tassa opinnaytetydssa laaditaan Merivoimien varikolle asejarjestelmakohtaiset
T-projektin rakenteet PVSAP- toiminnanohjausjarjestelmaan. PVSAP- toimin-
nanohjausjarjestelman avulla tuotetaan ja saadaan muun muassa puolustus-
voimien kunnossapitokustannukset suorituskyvyittain. PVSAP- toiminnanoh-
jausjarjestelma liittyy myds organisaation sisaisiin prosesseihin ja tyorooleihin,
minka seurauksena PVSAP- toiminnanohjausjarjestelman kehittdminen voidaan

nahda liittyvan organisaation toiminnan kehittdmiseen liittyvaksi.

Tyon teoriaosuudessa kasitelldadn jarjestelman teknista kayttoikaa ja elinjaksoa,
kunnossapitoa ja sen jarjestelyitd Puolustusvoimissa, jarjestelmien kayttbvar-
muuden hallintaa, teknisen jarjestelman suorituskykya seka sen elinjakson hal-
lintaa, projektia ja projektien hallintaa Puolustusvoimissa, vaatimusten hallintaa
Puolustusvoimissa seka PVSAP- toiminnanohjausjarjestelman linkittymista tek-
niseen elinjaksoprojektiin. Lisaksi tydssa kaytettyd tutkimusmetodia kasittelevaa

teoriaa on esitelty myos ennen varsinaista tutkimusta.

Tybsta saatujen tuloksien my6td voidaan arvioida taman hetkisten T-
elinjaksoprojektien verkkojen ja vaiheiden toimivuutta niiden jatkokehittamiseen,
jolloin ne palvelevat paremmin kunnossapidon ennakointia mukaan lukien kus-

tannustietoisuutta.

Uusien jarjestelmarakenteiden kayttoonotto vaatii oman aikansa, ennen kuin
niistd saadaan riittdvasti informaatiota palvelemaan jarjestelmien kunnossapi-
don kokonaisuutta. Kuitenkin T-elinjaksoprojektien kehittamisell&a saavutetaan

huomattavia etuja koko organisaation kannalta pitkalla aikavalilla.
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Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena ja haastatteluina, jotka suoritettiin
niin sanottuna eliittiotantana, jolloin PVSAP- toiminnanohjausjarjestelman T-
elinjaksoprojektien parissa tytskentelevia kayttgjia ja kunnossapitovastuullisen
edustajia haastattelemalla saadaan asiantuntevia nakemyksia teknisten jarjes-

telmien kunnossapidon rakenteiden kehittamiselle ja vaatimuksille.

Opinnaytetyon alussa on esitetty teoreettista tarkastelua eri nakokulmista tekni-
siin elinjaksoprojekteihin liittyen sek& valitun tutkimusmetodin teoriaa. Myo0-
hemmin on esitetty varsinainen kehittdmishanke siihen kuuluvine vaiheineen ja
teknisen elinjaksoprojektin nykytilaselvitys kehittdmistoimineen. Lopussa on

pohdinta ja yhteenveto tutkimuksesta.

Ty6 jakaantuu kahteen eri dokumenttiin, joista tdma dokumentti on julkinen ja
yleisesti saatavilla. Tutkimuksen tuloksena saatu uusi jarjestelmarakenne eri
jarjestelmineen on liitteessé kaksi. Toisen dokumentin kayttd on rajoitettu ja se
on ainoastaan Puolustusvoimien henkiléston saatavissa ja jaa pelkastaan tyén

tilaajan kayttoon.

1.2 Kehittamistyon lahtokohdat, rajaukset ja tavoitteet

Kehittamistyon lahtokohta perustuu siihen, ettd vuonna 2015 on vaatimukseksi
tullut budjetoida jarjestelmien kulut T-projekteille Jarjestelmakeskuksessa. Ke-
hittdamistydn tavoitteena oli luoda yhtenainen T-projektin perusmalli Jarjestelma-
keskuksen Merijarjestelméosaston seka Merivoimien varikon kayttdon. Tyo ra-
jattiin koskemaan ainoastaan Merivoimien varikon kunnossapitovastuulla olevia
asejarjestelmia, jotta kokonaisuus olisi paremmin hallittavissa eika tyosta tulisi
lian laaja. Tuotoksena oli tarkemman T-projektirakenteen luominen PVSAP-
toiminnanohjausjarjestelméan seka asejarjestelmien kunnossapidon kustannus-
tietoisuuden parantaminen. Tulos ja kehittamistyon tavoitteet ovat mitattavissa
jarjestelmaan luodun rakenteen toimivuuden perusteella sek& kustannusten

arvioinnilla.
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2 TEKNINEN ELINJAKSOPROJEKTI

Tekninen elinjaksoprojekti (T-projekti) on PVSAP PS- toiminnallisuudella
perustettu ja hallittu projekti. T-projekti on tarkoitettu jarjestelman teknisen
elinjakson hallintaa varten. Elinjaksolla tarkoitetaan teknisen jarjestelman,
laitteen tai aseen elinjaksoa, kun sitd on tarkoitus seurata projektihallinnan
tyovalineilla tai siihen liittyvien menojen suunnittelua ja seurantaa on tarpeellista
jarjestad projektihallinnan tyovélineilla. Kaytettaessa PVSAP kunnossapidon
toiminnallisuuksia tulee kayttaa T-projektin projektirakenteen tunnusta, koska se
on toimintopaikan tai laitteen valttamaton perustieto. Samoin on
projektirakenteen tunnus valttamaton, jos T-projektille kohdennetaan menoja,
puretaan sisaisia kustannuksia tai tehdd&n ko. projektille poistoja. Tekniset
elinjaksoprojektit tulee linkittdéa PPM- salkunhallintatoiminnallisuuteen, jolloin
kokonaisuuksien tarkastelu ja yksityiskohtainen projektinhoito on mahdollista

(Teknisen elinjakson hallinta, 2016.)

2.1 Jarjestelman tekninen kayttoika ja elinkaari

Jarjestelmien tekninen kayttoikd perustuu melko laajasti elektroniikkaan ja
ohjelmistoihin.  Elektroniikan nopean kehittymisen vuoksi, jarjestelmien
kayttokelpoinen elinikd on melko Iyhyt. Erilaisten kayttojarjestelmien,
ohjelmistojen ja tietokantojen elinidksi voidaan laskea muutamia vuosia. Mikéali
valmistaja lopettaa kayttojarjestelmén teknisen tuen sekd paivittamisen,
joudutaan  siitda  luopumaan tai  pdaivittamaan jarjestelma  uuteen
kayttojarjestelmaan (Kosola 2007, 20-21). Realistinen arvio asejarjestelmén
tekniselle kayttdialle on noin 20 vuotta (Kosola 2007, 65—66.)

Jarjestelman elinkaaren voidaan todeta alkavan Puolustusvoimien strategisessa
suunnitteluprosessissa, jossa maaritelladn jarjestelmien
suorituskykyvaatimukset mm. sotilaalliselle maanpuolustukselle. Strategisen

suunnittelun tuloksena syntyy Puolustusvoimien kehittdmisohjelma 12 vuoden
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ajanjaksolle, joka sisaltdd muun muassa tulevat hankkeet sekd laaditut
suorituskykyvaatimukset eri tehtaville ja operaatioille (Kosola 2007, 32-38.)

Jarjestelman elinkaari sisdltda edella mainitun strategisen suunnittelun liséksi
ideointivaiheen, esisuunnitteluvaiheen, suunnitteluvaiheen, rakentamisen,
operoinnin ja purkamisen. Aikajanne strategisesta suunnittelusta jarjestelmén
kayttdonottoon on noin 10 vuotta ja kayttdika noin 20 vuotta (Kosola 2007, 64).
Jarjestelman elinkaareksi voidaan nain ollen laskea noin 30 vuotta, joka
perustuu oletettuun materiaalin vanhenemiseen, varaosien saatavuuteen,

sotateknologian kehittymiseen seka tehtaviin jarjestelmapaivityksiin.

2.2 Kunnossapito ja kunnossapidon jarjestelyt Puolustusvoimissa

Standardien mukaan kunnossapidolla tarkoitetaan:

SFS-EN 13306: "Kunnossapito koostuu kaikista kohteen elinian aikaisista
teknisista, hallinnollista ja liikkeenjohdollisista toimenpiteistd, joiden
tarkoituksena on yllapitdd tai palauttaa kohteen toimintakyky sellaiseksi, etta
kohde pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon”. (SFS 2001)

PSK 6201: "Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja
johtamiseen liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on
sailyttdd kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan

vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana”. (PSK 2003)

Huoltotoiminta siviili-yhteiskunnassa on melko konkreettista eli ennakoivia
toimenpiteitd, vianetsintaa ja vikojen korjaamista. Paatarkoituksena huollolla on
varmistaa tuotannon ja muiden koneiden seka laitteiden halutun mukainen
toiminta. Puolustusvoimissa huoltoon liittyy valmiussuunnittelu sekd henkildston
jatkokoulutus. Kunnossapito on tuotantoon liittyvien koneiden, laitteiden seka
myos tuotantokiinteiston toimintakunnon  yll&pitoon liittyva yleistermi.
Yleistermind  kunnossapito on  merkittdvasti laajempi  kuin  huolto.
Kunnossapidon konkreettisten toimien liséksi siihen liittyy myds keskeisena
osana oma ajattelutapa. Kunnossapito on merkittava osa suorituskykya ja sen

merkitys on voimakkaasti kasvamassa. Kunnossapidossa kulmakivena on
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ajattelutapa, jossa korostuu koko tuotantohenkilokunnan seka yleisen
kunnossapidon kunnossapitomydnteisyys (Korhonen, 2010.)

Kunnossapidolla tarkoitetaan suunnitelmallista koko elinkaaren kestavaa huolto-
ja korjaustoimintaa. Se voi kohdistua yksittaiseen laitteeseen, jarjestelméaan tai
laitteistoon sek& niihin liittyviin ohjelmistoihin, palveluihin tai dokumentaatioon.
Puolustusvoimien kunnossapidon perimmaisena tavoitteena on taata joukoille
niin  normaalioloihin, kuin poikkeusoloihin varattu ja varastoitu materiaali
toimintakuntoisena siten, ettad se tayttda asetetut suorituskyky-, kayttbvarmuus-

ja palautettavuusvaatimukset (HK510, 2015.)

Kunnossapidossa on olemassa kaksi tasoa. Kunnossapidon taso 1, joka on ns.
kayttbhuoltoa, jonka toteutuksesta vastaa joukko-osastossa oleva joukko omilla
resursseillaan. Kunnossapidon taso 2 on vaativaa huolto- ja korjaustoimintaa ja
sita toteutetaan kunnossapitokeskuksissa sekad strategisten kumppanien
kunnossapitoyksikoissa ja toimipisteissa (HK130, 2015.)

Kunnossapitoon on laadittu vuositybéohjelma, johon on maaritetty
jarjestelméakohtaisesti vikoja ehkaisevan ja toimintaa parantavan kunnossapidon
toimenpiteiden lukumé&ara sek& my6s huomioitu arvio vuosittaisesta
vikakorjaustarpeesta.  Jarjestelmavastuullisen  tehtdvdnd on  vastata
kunnossapidon toteutuksen perustietojen seka tarvittavan muun informaation
maarittamisesta seka laadusta. Edella mainittuja perustietoja ovat teknisen
elinjaksosuunnitelman yllapito, elinjaksokustannuslaskelmien yllapito,

kunnossapitokonseptin yllapito sek& huoltovaatimusten yllapito (HK510, 2015.)

Kunnossapitovastuullinen vastaa jarjestelméavastuulliselta saatujen perusteiden
mukaisesti kunnossapidon toteutuksesta. Kunnossapitovastuullinen suorittaa
laaditun aikataulun mukaisesti sovitut kunnossapitoty6t. Kunnossapito sisaltaa
ehkaisevad, korjaavaa ja parantavaa kunnossapitoa. Ehkéaiseva kunnossapito
tarkoittaa jarjestelmén kayttdominaisuuksien pitdmistd seka heikentyneen
toimintakyvyn palauttamista ennen vian syntymistd tai vaurion syntymisen
estamista. Korjaavalla kunnossapidolla vikaantunut jarjestelm& palautetaan
takaisin toimintakuntoiseksi seka kayttoturvalliseksi. Korjaavassa

kunnossapidossa suoritetaan mm. hairiokorjauksia. Parantavalla
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kunnossapidolla parannetaan jarjestelman luotettavuutta muuttamatta sen
toimintoja (HK510, 2015.)
Kunnossapidon kokonaisuus koostuu suunnittelusta, informaation hallinnasta,

varsinaisesta toteutuksesta, toteutuksen tuloksellisuuden raportoinnista ja

jarjestelmatilannekuvasta (HK510, 2015.) Prosessi on néhtéavissa kuvasta 2.

(!} Kunnossapidon suunnittelu

Suorituskyky-
kdyttovarmuus- ja
palautettavuusvaatimukset

Kunnossapidon
vuosityoohjelma

Kunnossapidon toteutus

2
Kunnossapidon informaation hallinta
TS
J Kunnossapidon toteutus } Kunnossapidon toteutuksen
tuloksellisuuden raportointi
Ehkdisevd kunnossapito Kunnossapidon tuotantokokous
Korjaava kunnossapito Kunnossapidon katselmointikokous
Parantava kunnossapito Kunnossapidon toimialakokous
C.SJ Jéarjestelmatilannekuva
Jarjesteimien
ylldpidon ja
purkamisen
tiannekuva

Kuva 2. Kunnossapidon prosessi. Lahde: HK510, 2015.

Kunnossapidossa pidetdan sdanndllisia kokouksia (kuva 3.), joita ovat kunnos-
sapidon toimialakokous, kunnossapidon katselmointikokous sek&a kunnossapi-
don tuotantokokous. Naiden kokousten tarkoituksena on varmistaa asiakasvaa-

timusten tayttyminen seka hallitusti kehittd& kunnossapitoa (HK510, 2015.)
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— Suorituskykyvastuullinen
i e m———————— e S m— : Bvarmuus-
Vaatimusten 1 ; d i Kyt
toteuma | ___ Kunnossapidon taimislakokous 1 |vaatimukset
— Jarjestelmavastuullinen .
Vuositybohjelman B o e B o R e T e S P S ! Vuositydohjelma

toteuml | reemmceccecs s s oo .- -

Reklamaatiot, H ! Kunnossapidon
PEIBTEEE =~ | 0 e e - toteutus

Asiakas |4—

Kuva 3. Kunnossapidon kokoukset. Lahde: HK510, 2015.

2.3 Jarjestelméavastuunhallinta Puolustusvoimissa

Jarjestelmavastuunhallinta koostuu suorituskykyvastuusta, jarjestelmavastuusta
sekd kunnossapitovastuusta. Suorituskykyvastuu tarkoittaa vastuunottamista
suorituskyvyn kehittdmisen koordinoinnista sekd suorituskykyvaatimusten
asettamisesta ja suorituskyvyn yllapitoon liittyvista tehtavista.
Suorituskykyvastuullisella on vastuu siité, etté joukon ja jarjestelman elinjakson
hallinnan toteuttajilla on riittavat resurssit kaytdossa elinjakson suunnitteluun
(HK130, 2015.)

Jarjestelmavastuulla tarkoitetaan vastuunottamista materiaalisen suorituskyvyn
rakentamisesta seka yllapitamisesta suorituskykyvastuullisen antamien
perusteiden ja resurssien mukaisesti. Jarjestelmavastuuseen kuuluu kaikki
suorituskyvyn materiaaliseen elinjaksoon kuuluvat toimenpiteet.
Jarjestelmavastuu sisdltaa myds jarjestelman kunnossapitohenkildston (ja sen
osaamisen), kayton ja kunnossapidon menettelytavat. Lisaksi tulee huomioida

tukeutuminen infrastruktuurin jarjestelyihin poikkeusoloissa (HK130, 2015.)

Suorituskykyjen suunnittelua ja rakentamista tehdaan paéosin Padesikunnan tai

puolustushaaran hankkeissa. Hankkeet vastaavat suorituskykyyn kuuluvien
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osien yhteensovittamisesta. Naita osia ovat esimerkiksi materiaali ja henkil6sto.
Hankkeiden johtamisesta vastaa Paaesikunta tai puolustushaaraesikunta.
Jarjestelmakeskus osastoineen vastaa materiaalisen suorituskyvyn tehtavista ja
toteutuksesta (HK130, 2015.)

Suorituskykyyn liittyva elinjaksomalli ja osatekijat kaydaan tarkemmin lapi siihen

kuuluvassa omassa osiossaan.

Jarjestelmavastuunhallinnassa kaytetaan apuna jarjestelmatilannekuvaa, joka
kuvaa suorituskyvyn materiaalisten osatekijdiden tilannetta. Jarjestelmatilanne
tarkoittaa  kombinaatiota  materiaalin  kayttbvarmuudesta,  varaosien,
vaihtolaitteiden sek& ampumatarvikkeiden riittdvyydestd. Tilannekuvaan
kuuluvat myos resursseina aika ja rahoitus. Tilannekuvan painopiste on

operatiivisten kayttdjien tunnistamissa jarjestelmissa (HK130, 2015.)

Jarjestelmakeskuksessa olevien jarjestelmatyéryhmien tehtavat liittyvat
jarjestelmien elinjaksosuunnitteluun, niiden kehittdmiseen seka jarjestelmien
toiminnan ja resurssien suunnitteluun ja seurantaan. Tydryhmatydskentelylla
varmistetaan myos riittava tiedonvaihto kaikkien osapuolten valilla seka
kunnossapitotdiden kehittdminen ja ohjaaminen suunnitelman mukaisesti.
Jarjestelmatyéryhma tukee jarjestelmavastuutehtavien toteuttamista niin, etta
kayttajalla on asetettujen vaatimusten mukaisesti kaytettavissa tehtavakelpoista
materiaalia tukijarjestelmineen (HK130, 2015.)

2.4 Jarjestelmien kayttévarmuuden hallinta

Kayttbvarmuudella tarkoitetaan kykya toimia vaaditulla tavalla. Konkreettisesti
se on kohteen kykyd olla tilassa, jossa se pystyy suorittamaan vaaditut
toiminnot tietyissd olosuhteissa annetuilla resursseilla. Kayttdvarmuuden
mittarina on kaytettavyys ja se lasketaan toimintakelpoisuusajan seka
toimintakelpoisuusajan ja toimintakelvottomuusajan summana lasketun

kokonaisajan suhteena. Taman tuloksena on prosenttiarvo (HJ1054, 2015.)

Puolustusvoimien kunnossapito perustuu kayttovarmuusperusteiseen

kunnossapitoon. Kriittisten jarjestelmien kayttovarmuusmaarittelyt antaa
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Paadesikunta sekad suorituskykyvastuullinen, joiden perustella kunnossapito
TRSS-

toimintasuunnitelmassa.

suoritetaan

prosessin mukaisesti Puolustusvoimien

Kunnossapidolle annetaan vaatimukset

normaalioloihin, valmiutta kohotettaessa seka poikkeusoloihin ja toimintamallin

periaate on esitetty kuvassa 4 (HJ1054, 2015.)

PHE
A

v
PE

PVTOSU l
Kriittisten

jarjesteimien
kayttdvarmuus- ja

kaytdn maaran
vaatimukset

J-OS
4

1
v
LOGR
Palvelutarve-
kartoitus

Jarjestelmien ja
laitteiden

kappalemasriiset
tukitarpeet

JARJK

Historiatieto l

Materiaalien

kappalemaaraiset
tukitarpeet

:

Kunnossapito-
suunnitelma

(normaaliolojen toiminta)

\/—

h 4

Varaosien
hankintasuunniteima
(NO)

=

!

Kunnossapito-
suunniteima

(valmiuden kohottaminen)

\_/

A 4

Varaosien
hankintasuunnitelma
(PO)

L

Omavaraisuus-
vaatimukset

(poikkeusolojen toiminta)

Varaosien
hankintasuunnitelma
(PO)

Kuva 4. Kunnossapidon toimintamallin periaate. Lahde: HJ1054, 2015.

2.5 Teknisen jarjestelman suorituskyky ja sen elinjakson hallinta

Suorituskyky  muodostuu

oikeista

vaatimuksista, jotka

varmennetaan

vaatimusten hallinnalla sekd vaatimusten mukaisesta tuotteesta, josta vastaa
suorituskyvyn elinjakson hallinta (Kosola 2007, 3). Suorituskyvyn kehitys on
kokonaisuus, josta kaytetdan nimea sotilaallinen suorituskyky (Pasivirta, Kosola
2007, 25). Suorituskyky rakentuu toisiinsa integroiduista osista, joita ovat
joukko, materiaali, kayttoperiaate, tukeutumisjarjestelyt seka infrastruktuuri

(Kosola 2007, 30.), jotka ovat nahtavissa kuvassa 5.
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SUORITUSKYKY

KAYTTOPERIAATE

~ INFRASTRUKTULR

Kuva 5. Suorituskyvyn integroidut osatekijat. Lahde: Jyri Kosola, Suorituskyvyn elin-
jakson hallinta, 2007.

Yksi osa suorituskyvyn elinjakson hallintaa on my6s hanketoiminta ja sen tarkoi-
tuksena on tuottaa puolustusvoimien kehittamisohjelmissa esitetyt suoritusky-
kyvaatimukset puolustusvoimien johdon asettamien suorituskykyvaatimusten
seka linjausten mukaisesti. Hankkeen elinjakso kasittd& suorituskyvyn osalta

esisuunnittelun, suunnittelun ja rakentamisen vaiheet (PAK 8:01, 2007, 2.)

Materiaalisen suorituskyvyn elinjakson hallinta koostuu seka arkkitehtuurin
hallinnasta etta jarjestelmien elinjakson hallinnasta. Arkkitehtuurin hallinnalla
pyritddn luomaan erilaisia teknisia toimintoja eli vakioratkaisuja ja jarjestelman
elinjakson hallinnalla luomaan joukkojen kayttoon jarjestelmid. Tama tarkoittaa,
ettd arkkitehtuurin mukaisesta valikoimasta valitaan tarpeen mukaan tarvittavat
elementit, jonka jalkeen jarjestelman elinjakson hallinta voi kayttaa
teknologisesti valmiita elementteja, jotta jarjestelmien elinjakson hallinnalla on
onnistumisen edellytykset. Kuvassa 6 nahdaan arkkitehtuurin ja jarjestelmien

elinjaksonhallinnan tekniset prosessit.
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Suorituskyvyn elinjaksonhallinta

. . . toiminnalliset ele tit
Arkkitehtuurin hallinta valints. fa lifttamissasnnot
Domain Engineering tekninen kehittiminen

teknisen elinjakson hallinta

jarjestelma
2

jarjestelma
3

osajarjestelma § osajarjestelma | osajérjestelmi B osajirjesteimi @ osajirjestelma
21 22 31 32 33

tarpeet
Projektinhallinta elementtien
Vaatimustenhallinta kehittamiselle
IAjestpmisga Konfig itionhallinta la| UUSie?
= RS onfiguraationnha & elementtien
kaytettavat Toiminnan ia resurssi i
X O a ]d resurssien maanﬂamlse"e
mahdo"'_set suunnittelu
elementit 4 Kosola 2007
P 50 gl - fyysiset elementit
Jarjestelméan elinjaksonhallinta kéyttijélle nékyvé realisaatio
Application Engineering Jjérjestelmén integrointi

hankinta, operointi ja ylldpito
Jjarjestelmén elinjakson hallinta

SUUNNIT-

OPEROINTI

‘ TELU NEN
konseptin kokonais- jarjestelma jéarjestelman modifikaatiot ja
maéarittely jarjestelman madrittelyn rakentaminen elinjaksopaivitykset
madrittely tarkentaminen

© J. Kosola 2006

Kuva 6. Arkkitehtuurin ja jarjestelman elinjaksonhallinnan tekniset prosessit. Lahde:

Jyri Kosola, Suorituskyvyn elinjakson hallinta, 2007.

Suorituskyky koostuu eri vaiheista, joita ovat ideointi, esisuunnittelu, suunnittelu,
rakentaminen, operointi ja purkaminen (Kosola 2007, 65). Suorituskyvyn elin-
jakson kuuden vaiheen vdlilla tehdaan elinjaksoauditointeja. Nailla luodaan tar-
vittava tilannekuva auditoinnin kohteesta, mika tarvitaan elinjaksopaatoksente-
koon. Lisdksi auditoinnit tukevat seuraavan vaiheen valmistelua. Elinjaksoaudi-
toinnit luovat myods edellytykset suorituskyvyn elinjakson prosessin hallintaan
littyvalle paatdksenteolle. Auditoinnit tuottavat paattajille hankeorganisaatiosta
rippumattoman nakokulman suorituskyvyn luomisen todellisesta tilanteesta,
valmistelun laadusta, seuraavan vaiheen aloittamisen edellytyksista seké riski-
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tasosta. Elinjaksoauditoinnit suoritetaan kunkin vaiheen lopussa (PAK 8:03
2007, 2). Suorituskyvyn elinjakson eri vaiheet aikasykleineen seka sisaltdineen

on ndhtéavissa kuvassa 7, joka antaa reunaehdot TRSS- toiminnalle.

Ty 6y 4y 3y Kdyttdonotto by M1y
18D

Tldetaan minka Tiedetan minka Tiedetadn farkasti Tunnelaan jarestelman  Tiedeladn pafonko Tumetaan dresteimi-
puoslushaaran joukko  yyppinen arestemd  millinen jresteima  rakenneja ominaispiteel. finesteman katoja  giamentin lodelinen
00 kyseessd halutaan, millaisia lulaan hankkimaan o Tiagetéan miten fireslek kunnossaplo todellsuu- ydelleen Kaytettavyys,
Tnelaan suuntage Jaesteimia ontariolaja - mihi se kykenee. mé kkenee aytimadn dessa maksaval i Ko
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einjaksokustannuksel.  valuus- 3 tomintamenc- - Tiedeladn tlausvatus-ja  kuinka kauan jarestel  inan todelisuudessa
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faskemal

Kuva 7. Suorituskyvyn elinjakson eri vaiheet. Lahde: Jyri Kosola, Suorituskyvyn elin-
jakson hallinta, 2007.

Kehittamisohjelmassa laaditaan  jarjestelmalle  suorituskykyvaatimukset
tehtavatarpeen  kuvauksena. Siitd saadaan perusteet jarjestelmaélle
kohdistuvasta suorituskykytarpeesta, joka kuvataan suorituskykyvaatimuksina.
Naiden perusteella saadaan laadittua jarjestelmavaatimukset. Jarjestelman
kyvykkyys sekd saavutettu suorituskyky vaikuttavuuksineen on pystyttava

todentamaan, kuten kuvassa 8 on nahtavissa (Kosola 2007, 40.)
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Vaatimusmaarittely \ Vaatimustenmukaisuuden
/ todentaminen

Suorituskyvyn
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o
Toteutus
Implementation

Kuva 8. Vaatimusmadarittely ja vaatimustenmukaisuuden todentaminen. Lahde: Jyri

Kosola, Suorituskyvyn elinjakson hallinta, 2007.

2.6 Projekti ja projektien hallinta Puolustusvoimissa

Projekti alkaa siitd hetkesta, kun projektimahdollisuus on tunnistettu ja projektia
ryhdytaan maarittelemaan lisda. Maarittelyvaiheessa selvitetdééan odotukset
projektin hyddyistd, sen tarkeydestd seka onko projektia kaytannossa
mahdollista ja jarkevaa toteuttaa. Kokonaisuuden kannalta projektin aloitus- ja
maarittelyvaihe ovat erityisen tarkeitd, koska talloin tehd&&n merkittavia
paatoksia projektin onnistumisen suhteen (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 101).

Kerzner maarittelee projektinhallinnan koostuvan suunnittelusta,
organisoinnista, ohjaamisesta seka organisaation resurssien kayttamisesta
tietyn tehtavan suorittamiseksi. Projektihallinnan tulee olla tasapainossa
tehtavan, aikataulun ja resurssien suhteen (Kerzner, 2013, 4-8). Tasapainosta
tulee huolehtia koko projektin ajan, kayttden apuna esimerkiksi Gantt-kaaviota
(Kosola, 2012, 29.)

Puolustusvoimien projektiohjeessa loytyvat projektinhallintaan liittyvat kasitteet,
toimintatavat ja prosessit ja ohje on niin sanottu yleisohje, jotta sitd voidaan so-

veltaa erityyppisissd projekteissa. Projektin onnistumisen edellytykset luodaan
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yhdenmukaisella suunnittelulla ja lapiviennilla sek& ymmarrettavalla kasitteistol-
l&. Taméa toiminta mahdollistaa my0s usean projektin tehokkaan koordinoinnin.
Yksi tapa toteuttaa annettu tehtava, on tehda se projektina. Projektinhallinta
koostuu tehtdvan suunnittelusta, toteuttamisesta seka paattamisesta (Kosola,

2012, 6.) Kuvassa 9 nahdaan kuinka esimerkiksi elinjakson hallinta on oma pro-

jektinsa ja nain ollen siihen voidaan soveltaa laadittua projektiohjetta.

PROJEKTI

Projektinhallinta:
Tehtavan suunnittelu, toteuttaminen ja paattaminen

| | I 11

Vaatimusten Jarjestelma- Elinjakson- Testaus ja
hallinta suunnittelu hallinta evaluointi

tehtava

Kuva 9. Projekti ja projektinhallinta. Lahde: Jyri Kosola, Puolustusvoimien projektiohje,
2012.

Projektitoiminnan ohjeistus koostuu viidesta eri osa-alueesta, joita ovat:
1. projektin ja sen toimintaympariston vélinen suhde

2. projektin elinjakso, eli projektin kesto eri vaiheineen

3. projektinhallinnassa sovellettavat menetelmaét

4. projektin elinjakson eri vaiheiden prosessit

5. onnistuneen projektin edellyttamat kompetenssit (Kosola, 2012, 7).

Puolustusvoimien projektiohje perustuu 1SO-21500 -standardiin ja lisaksi
mukana on parhaat kdytdnnét PMBOK:sta. Suorituskyvyn elinjaksonhallinta

noudattaa 1ISO-15288-standardia, joka on kuvassa 10.
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Kuva 10. Suorituskyvyn elinjaksonhallinta 1SO-15288 standardin mukaisesti. Lahde:
Jim Moore, The Entry-Level Process Standards, 2010.

Muu velvoittava ohjeistus on kuvattu laadituissa normeissa (Kosola, 2012, 7).
Kuvassa 11 nahdddn muun muassa puolustusvoimien projektitoiminnan ja

suorituskyvyn elinjakson hallinnan kytkeytyminen toisiinsa.

Project Management 1SO-21500 Systems Engineering
ANSI / PMBOK Guide 1SO-15288
Puolustusvoimien projektitoiminta <::> Suorituskyvyn elinjaksonhallinta
PE nommi + projektiohje PE normit + kasikirja

18 18)

Puolustusvoimien ‘

vaatimustenhallintaohje Puolustusvoimien hankintamaarays ‘

Kuva 11. Puolustusvoimien projektitoiminnan ja suorituskyvyn elinjakson hallinnan
linkittyminen toisiinsa. Lahde: Jyri Kosola, Puolustusvoimien projektiohje, 2012.
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2.7 Vaatimusten hallinta Puolustusvoimissa

Vaatimukset ovat asiakkaalta saatuja ilmaisuja. Ne kertovat asiakkaan tahtotilan
tuotteen tai suoritteen ominaisuuksiin, suorituskykyyn sekd muihin
parametreihin. Vaatimustenhallinnalla pyritdan saavuttamaan
kehittdmisohjelman ja siihen liittyvien hankkeiden tehokas ja systemaattinen
toteuttaminen Puolustusvoimissa. Systemaattisesti toteutettuna
vaatimustenhallintaprosessi luo hyvat edellytykset méaaritella asiakkaan tarpeet
tayttava tuote asetetuissa kustannus- ja aikaraameissa.
Vaatimustenhallintaprosessin avulla saadaan myos osaltaan varmistettua, etta
tehty tuote todella soveltuu siihen tarkoitukseen, mihin se on suunniteltu ja etta
tavoiteltu suorituskyky tullaan myds saavuttamaan (PAK 8:06 2007, 2.)

Liséksi vaatimustenhallinnalla pyritddn saamaan eri hankkeiden valista
synergiaetua muun  muassa saamalla  saastéjd  kustannus- ja
henkilostoresursseihin. Vaatimustenhallinnalla luodaan edellytykset
hankeohjauksen toteutumiselle (Pasivirta, Kosola 2007, 3.) Vaatimusten hallinta

koostuu seuraavista osa-alueista:

e Vaatimuksien kokoaminen ja yhdistaminen useasta eri l|&hteesta
(jarjestelman omistajat, operaattorit, rahoittajat, kayttajat, standardit
yms.)

e Analysoida ja muokata keratyt vaatimukset yhdeksi dokumentiksi, jolla

saadaan hankkeelle yhtenainen lahtokohta

e Tunnistaa ratkaisua vaativat vaatimukset (edellytetdaanko tarkentamista
ja jatkomaarittelyita)

Dokumentoida ja yllapitdd vaatimukset koko tuotteen elinjakson ajan
(Pasivirta, Kosola 2007, 143).
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2.8 SAP- toiminnanohjausjarjestelma teknisesséa elinjaksoprojektissa

Kunnossapidon tietojarjestelmalla pyritaan helpottamaan paivittaistd kunnossa-
pitoa ja kunnossapidon seurantaa. Tietokoneavusteisella kunnossapitojarjes-
telmalla voidaan helpottaa kunnossapito- ja laitetietojen saatavuutta reaaliaikai-
sesti. Jarjestelmalla seurataan myos tekeilla olevia huolto- ja korjaustéita,
samoin kuin tehtyja huolto- ja korjaustditd. Ennakkohuoltojen tarkka seuranta
vaatii myos oman osansa kunnossapitojarjestelmaltéa. Oikein toimiessaan ja
kaytettynad kunnossapitojarjestelma on kaikkien kunnossapidon kanssa tekemi-
sissa olevien tyontekijoiden apuvaline. Kunnossapidon tulee tehda tietoteknii-
kan hyddyntamisestd koko organisaation yhteinen tavoite, jotta jarjestelman
kaytosta saadaan hyotya kaikille kunnossapidon kanssa tekemisissa oleville

(Kunnossapitoyhdistys, 2000.)

Puolustusvoimien toiminnanohjauksessa on kaytéssa PVSAP- toiminnanoh-

jausjarjestelma, joka sisaltaa kuvan 12 mukaiset toiminnallisuudet.
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Kuva 12. Puolustusvoimien SAP- toiminnanohjausjarjestelman toiminnallisuudet. L&h-
de: Kalevi Tolmunen, PV-SAP PS Projektihallinnan koulutus, 2016.
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PVSAP- toiminnanohjausjarjestelma tuottaa riittdvan ja kattavan resurssitilan-
nekuvan suorituskyvyn luomisen tueksi. Toiminnanohjausjarjestelmén tehok-
kuus perustuu kuitenkin henkildstén motivaatioon ja osaamiseen syottaa tietoja
jarjestelmaan. Voidaan todeta, ettd PVSAP- jarjestelman toimivuus perustuu

taysin siihen, kuinka hyvin tiedot on syoétetty jarjestelmaan (Korhonen, 2010.)

Tekninen elinjaksoprojekti, eli ns. T-projekti on SAP PS -toiminnallisuudella pe-
rustettu ja hallittu projekti. Projektirakenneosassa kaytettdva PRR- tunnus on
muodoltaan: T.LX.XXXXXXXXXX. T- projektit ovat tarkoitettu teknisen elinjak-
son hallinnan kaytt6on. T-projektin seuranta tapahtuu projektihallinnan tyévali-
nein, huomioiden projekteihin liittyvien menojen suunnittelun ja seurannan. Mi-
kali menoja kohdennetaan T- projektille, puretaan projektin sisaisia kustannuk-
sia tai tehdaan poistoja projektille, on projektirakenteen tunnus valttAmaton.
Kaytettdaessa SAP kunnossapidon ominaisuuksia on T-projektin projektiraken-
teen tunnus valttamaton perustieto. Padosin tama kohdistuu joko toimintopaikal-
le tai laitteelle. T-projektit tulee linkittd&d PPM- salkunhallintatoiminnallisuuteen,
jotta kokonaisuuksien tarkastelu seka yksityiskohtainen projektinhoito on mah-
dollista (Teknisen elinjakson hallinta, T-projekti 2016, 5.) Esimerkki laitteen lin-
kittdmisestd PPM- salkunhallinnan toiminnallisuuteen on nahtavissd kuvassa
13.

SAP P3

| Toimintopaikka 1
Projektirakenteen osaosaT.

| mwf:k‘{‘“x

[ LAITE 2

SAP PS
Progktirakenteen osaosaT.n

| Toimintopaikka 2

\ f,___,&\ SAP PPM Suorituskykysalkku

| L ATE & r\ Kustannusennusteet -suunnitelmat ja menototeumat
| LAaTEB |
PM

Kuva 13. Laitteen linkittyminen PPM -salkunhallinnan toiminnallisuuteen. Lahde: Tek-
nisen elinjakson hallinta (TEJH) 1.2., 2014.
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Luotaessa uutta T-projektia syotetaan eri projektirakenteiden tasoille tarvittavat
perustiedot ja projektim&aritykset. Projektirakenne on luotu ja tarkoitettu jarjes-
telman elinjakson, suunnittelun seka seurannan apuvalineeksi. Kun projekteja
perustetaan, tulee huomioida niiden liittaminen PPM- salkunhallinnan toiminnal-
lisuuteen suorituskyvyittain. Jarjestelman elinjakson eri vaiheet ovat projektira-
kenteen osia, joille suunnitellaan menoja sekd seurataan kustannuksia. Tama
tarkoittaa sita, ettd T-projekteilla voidaan seurata jarjestelman suorituskykymal-
lin mukaisesti sen operointi- ja purkuvaiheita (Teknisen elinjakson hallinta, T-

projekti 2016, 5.) Teknisen elinjaksoprojektin malli on esitetty kuvassa 14.

tunnists
T.LA janestelman nimi 100
T.LA janesteiman nimi 200

= T-projektirskenns
. TEKNISEW ELINJAKSON HALLINTA
- KEHITY'S, TUTKIMUS ja TEKNINEN TUK]

- KAYTTO T.LA jarjesteiman nimi 200
- HENKILOSTO T.LA janesteiman nimi 210
- POLTTOAINE T.LA janesteiman nimi 220
- KULUTUSMATERIAALI T.LA janestelman nimi 330

- JARJESTELMAKOHTAINEN KOULUTUS
JARJESTELMAN YLLARITO
- TAYDENNYS- JAVARACSAHANKINTA

T.LA jarestelman nimi 400
T.LA jaresteiman nimi 500
T.LA janesteiman nimi 510

Pl G Ba3 a3 £ B3 Pl Fd fa3 G B hilhilhilE

- KIERRATYS T.LA jarjesteiman nimi 520
- YARASTOINTI T.LA janestelman nimi 530
- TUKEUTUMISJARJESTELMAN YLLAPITO T.LA jarjesteiman nimi 540
- KUNNOSSAPITO T.LA jarestelman nimi 550
- FURKU T.LA janesteiman nimi 600

Kuva 14. Teknisen elinjaksoprojektin malli. Lahde: Teknisen elinjakson hallinta (TEHJ)
1.2.,2014.

T-projektin perustamisen yhteydessa luodaan tarvittavat tyéverkot ja vaiheet.
Tulosyksikkd luo yhteistydssa T-projektin projektipdallikon kanssa omaan kayt-
toonsa tarvittavat verkot ja vaiheet (Teknisen elinjakson hallinta, T-projekti
2016, 9). Tyoverkot luodaan projektinrakenneosien (PRR- osa) alle. Tyéverkko-
ja voidaan luoda jo ennen projektin perustamista ja liittaa ne myéhemmin pro-
jektin rakenneosaan. Tyoverkolle tulee luoda tarvittava maaréd vaiheita, kuiten-
kin vahintdan yksi tyovaihe / tyoverkko. Lisaksi vaiheelle voidaan kiinnittda
komponentteja, esimerkiksi varastoriveja (Tyoverkkojen vaiheiden luonti ja yll&-
pito, Projektienhallinta 2014, 2.)
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Tyoverkko tarkoittaa esimerkiksi asejarjestelman kunnossapitoa ja tyovaihe

kunnossapitoon sisaltyvaa tyota, esimerkiksi elektroniikkatyota. Kuva luodusta

ja kaytossa olevasta T- elinjaksoprojektista verkkoineen ja vaiheineen on néh-

tavissa kuvassa 15.

Projektikehitin: osaprojekti T.LE.PM16
%L RaH EEFC
B0 HOEE) & B EE]

Projektin rakenne: nimitys
~ B puig
~ [\ pM1g
* [\ PM16 TEKNISEN ELTDAKSON HALLINTA
* . P16 TEKNISEN ELIUAKSON HALLINTA
« [ D16 TEKNISEN ELIVIAKSON HALLINTA
« [\ DML KEHITYS, TUTKIMUS ja TEKN TUKI
L4 BML6 KAYTTO
« [\ DML6 HENKLGSTE
« [ PM16 POLTTOAINE
« [ DML KULUTUSMATERIAALT
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* [\, DM16 JARIESTELMAN YLLAPITO
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+ [\ P16 PURKU
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Kuva 15. Tekninen elinjaksoprojekti. Lahde: PV SAP. 2.11, 2016.
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3 KEHITTAMISHANKE

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin toimintatutkimus, koska
tyossa  kehitettin  organisaation  kunnossapidon toimintajarjestelmaa.
Tiedonkeruumenetelmana kaytettin  haastattelututkimusta ja se tehtiin

eliittiotantana.

Toimintatutkimus n&hdaan prosessina, jonka tarkoituksena on asioiden
muuttaminen ja kehittdaminen paremmiksi. Nain ollen toiminnan kehittdminen
voidaan nahda jatkuvana prosessina ja taten toimintatutkimus piirtyy
lahestymistavaksi, joka on kiinnostunut asioiden tdménhetkisen tilanteen lisaksi
my0Os siitd, miten niiden tulisi olla. Toimintatutkimukseen on yleensa liitetty
vahvasti vaatimus ettd se muun muassa integroi tyo- ja toimintatilanteen ja on

kaytannonlaheinen (www.kamk.fi.)

Toimintatutkimus voidaan ndhdad myds strategisena lahestymistapana, jossa
valineina kaytetdan erilaisia aineiston keruumenetelmia. Tunnusomaista talle
tutkimukselle on toiminnan ja tutkinnan samanaikaisuus. Samalla saavutetaan
myo6s kaytannollinen hyoty. Tutkimisen lisdksi myos toimintaa saadaan kehitet-
tya samanaikaisesti. Yksiselitteisesti voidaan todeta, etta toimintatutkimukselle

ei ole olemassa tiettya ja kaikkien hyvaksymé&é& maaritelmééa (www.kamk.fi.)

Yksi toimintatutkimuksen osa-alueista on haastattelututkimus. Haastattelututki-
mus tapahtuu tutkijan ja vastaajan suorassa kontaktissa ja haastattelut tehdaan
yleisesti vastaajan luona kayntihaastatteluna tai puhelinhaastatteluna. Haastat-
telututkimuksessa haastattelija esittaa vastaajalle kysymykset ja kirjaa vastauk-
set erilliseen paperilomakkeeseen tai sahkoiseen tallennuslomakkeeseen tieto-
koneelle. Tarvittaessa haastattelija voi esittdd seka tehda lisakysymyksia ja an-

taa ohjeita tai lisatietoja (www.fsd.uta.fi.)

Haastattelu tehtiin puolistrukturoituna haastatteluna, jossa aihealueet ovat etu-

kéateen jo tiedossa. Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, etta kaikille haasta-
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teltaville esitetaan samat kysymykset samassa jarjestyksesséa. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa saadaan tietoa juuri tietyistéa asioista eika haastateltavil-
le anneta juurikaan suuria vapauksia haastattelutilanteessa (Saaranen-
Kauppinen ym., 2006). Haastateltavilla oli aihealueiden mukaisesti mahdolli-
suus kertoa omista kokemuksista vapaasti, mutta silti kontrolloidusti. Tutkimuk-
sen tavoite ohjasi haastattelua, eli mihin tutkittavaan ilmioéon haluttiin saada vas-
tauksia. (Hirsjarvi ym. 2004, 200.)

3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Tutkimuksessa haastateltiin Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen eri henkildita
Jarjestelmakeskuksen Merijarjestelméosastolta ja Merivoimien varikolta sek&
tutkittiin PVSAP- jarjestelmé&an luotuja rakenteita jarjestelmien kunnossapidosta.
Liséksi suoritettiin osallistuvaa havainnointia olemalla mukana PVSAP- jarjes-

telman rakenteiden luomisessa PVSAP- projektihallinnan peruskurssilla.

Haastatteluiden suunnittelu aloitettiin kartoittamalla sopivat henkil6t, joita
haastattelu tulisi koskemaan. Kartoituksen perusteella haastatteluun valikoitui 8
henkilba organisaation eri tasoilta. Haastatteluissa kaytettiin eliittiotantaa.
Perusteina haastatteluun valituille henkildille oli se, ettd he tydskentelevat
kunnossapidon toimialalla ja heilla on kokemusta T-projekteista ja niiden

suunnittelusta. Haastatteluun osallistuneet henkilot |0ytyvat taulukosta 1.

Taulukko 1. Haastatteluihin osallistuneet henkilot.

Haastateltava Osasto Tehtavéanimike Peruste haastatteluun
Henkilo 1 Merivoimien varikko Osastoinsindori Kunnossapito-osaaminen
Henkild 2 Merivoimien varikko Korjaamon johtaja Kunnossapito-osaaminen
Henkild 3 Merivoimien varikko Tydnjohtaja Kunnossapito-osaaminen
Henkilo 4 Jarjestelmakeskus Osastoupseeri Kunnossapito ja T-
projektien hallinnointi

(jatkuu)
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Taulukko 1 (jatkuu).

Henkilo 5 Jarjestelmakeskus Osastoinsindori Kunnossapito ja T-

projektien hallinnointi

Henkilo 6 Jéarjestelmakeskus Suunnittelija T-projektien

taloussuunnittelu

Henkilo 7 Jarjestelmakeskus Osastoinsindori Kunnossapito-osaaminen
Henkilo 8 Jarjestelmakeskus Osastoinsindori Elinkaarilaskelmien
laatiminen

Seuraava vaihe oli haastattelulomakkeen laatiminen kysymyksineen ja sen
hyvaksyminen tydnohjaajalla  sekd ohjaavalla opettajalla. Lomakkeen
hyvaksymisen jalkeen alkoi haastatteluaikojen sopiminen haastateltavien
kanssa. Haastattelut toteutettin elo- ja syyskuussa 2016 henkildiden

tyopisteissa. Puolistrukturoidun haastattelun aiheet on esitetty liitteessa 1.

Haastattelut dokumentoitiin  kirjaamalla yl6és haastateltavien vastaukset
kysymyslomakkeisiin. Kysymyksien ja haastateltavien maarasta johtuen,

aineiston purkamisessa ei tehty mitaan erillista litterointia.

Osallistuva havainnointi voi olla seka aktiivista tai passiivista. Aktiivisessa
havainnoinnissa tutkija lasnéolollaan vaikuttaa aktiivisesti tutkittavaan ilmioon.
Tutkija voi olla mukana projektissa, kehittamistydssa tai vastaavassa tilanteessa
aktiivisena toimijana. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tarkkaillee
tilannetta ensin kokonaisvaltaisesti, jonka jalkeen héanella on mahdollisuus
paasta vahan kerrallaan sisalle asian yksityiskohtiin. Merkittavaa tassa on, etta
tutkittavat tottuvat tutkijaan, jottei h&nen lasndolonsa tunnu kiusalliselta. Liséksi
tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien kohteidensa kaytantbja ja olla

sekaantumatta niihin mitenkaan (Saaranen-Kauppinen ym. 2006.)

Osallistuvaa havainnointia tehtiin osallistumalla PVSAP- projektihallinnan

peruskurssille  syyskuussa 2016 kahdeksi paivaksi, jossa erilaisten
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kurssitehtavien ja harjoitusten myota oli mahdollisuus paasta syvemmin kiinni
PVSAP- projektihallinnan tyoverkkojen ja -vaiheiden luomiseen. Samalla saatiin
my6s  kokonaiskasitys  erilaisista  projektirakenteista seka PVSAP-

toiminnanohjausjarjestelman toiminnallisuuksista.
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4 TEKNISEN ELINJAKSOPROJEKTIN
NYKYTILASELVITYS

4.1 Selvityksen tekeminen ja haastattelujen tulokset

Selvityksen tekeminen alkoi omatoimisesti tutustumalla PV SAP- toiminnanoh-
jausjarjestelmaan ja sen T-elinjaksoprojektin rakenteisiin. Selvityksessa hyo-
dynnettiin PV SAP T-elinjaksoprojektin materiaalia seka osallistumalla PV SAP
projektihallinnan peruskurssille, joka antoi lisda edellytyksia selvityksen tekemi-
selle.

Kunnossapidon projektirakenteita tarkasteltiin Merivoimien varikon, Laakintava-
rikon ja maavoimien yksittaisten asejarjestelmien osalta, jotta tutkimuksen teki-
jalle muodostui kokonaiskasitys siita, miten eri toimipaikoilla, puolustushaarois-
sa ja eri asejarjestelmien osalta kunnossapidon rakenteet on luotu SAP- toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Tehtyjen haastatteluiden perusteella saatiin seuraa-
vanlaisia vastauksia, jotka on jaoteltu kysymyksittain omiksi kokonaisuuksiksi.

1. Onko tamanhetkinen kunnossapidon mallirakenne hyva / riittava? Jos ei
ole, niin miten sita pitaisi kehittaa?

Paaosin taménhetkiseen mallirakenteeseen oltiin tyytyvaisid, sen ollen riittava ja
tarkoitustaan palveleva. Mallirakenteen kayttoa tulisi tehostaa kirjaamalla kaikki
tyot oikein verkkoon / vaiheeseen. Riippuen vastaajasta todettiin muun muassa,
ettd kunnossapidon rakennetta tulisi suunnitella yhdessa Merijarjestelméaosas-

ton kanssa ja sopia pelisddnnot seurannasta.

Tarkedna seikkana mainittin myoés, ettd kunnossapidon termit tulisi selkiyttaa
kaikille organisaatiotasoille, jotta ei synny vaarinkasityksia terminologiassa. Ta-
louspuolen nékokulmasta mallirakenne on hyva, mutta ei vield taysin toimiva,
koska rakenteessa on epamaéaaraisia kohtia PV — Millog Oy yhteisty6ssa. Han-

kintatoimen osalta esille tuli, ettéd rakenteessa on viela jonkinmoisia haasteita,
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jotka ilmenevat viiveina toiminnan aloituksessa. Lisaksi tuli esille, etta jatkossa
Tekniset ohjekokonaisuudet ja tydohjeet olisivat myds SAP- toiminnanohjausjar-

jestelmassa.

2. Minkalaisia toita (kehitys, korjaukset, huollot, projektit, hankkeet) tehdaan
ja pitaisiko niista perustaa vaiheita / toimintopaikkoja (korjaamo, osastot,

tyOpisteet)?

Vastauksissa todettiin, ettd tehdaan kehitystoita, korjauksia, projekteja seka
ollaan myds mukana hankkeissa. Hankkeisiin ja projekteihin tulisi luoda omat
verkot / vaiheet myos korjaamotasolle ja tassa korostuu erityisesti hanke- tai
projektipdallikdn ohjaus. Hankkeiden ja projektien kustannukset tulisi linkittéda T-
elinjaksoprojekteihin, jotta kunnossapidon kokonaiskustannukset saadaan

hahmotettua.

Verkot / vaiheet tulisi luoda laite- tai jarjestelméakohtaisesti ja kirjata kaikki tunnit
yhteen paikkaan yhdelle tyolle. Verkot / vaiheet tulisi myds suunnitella vuosit-
tain. Korjaukset ja huoltotyot tulisi luoda omina vaiheinaan koska se helpottaa
kunnossapidon seurantaa seka antaa myods kokonaiskuvan kunnossapidon kus-
tannuksista. Omia verkkoja / vaiheita ei kuitenkaan ole tarpeen perustaa kor-
jaamon eri osastoille. Lisdksi esitettiin, ettd vaiheen 552 alle tulisi sitouttaa tun-

nit, joista muodostuu kokonaisuus jatkosuunnittelun helpottamiseksi.

3. Miten kustannukset (ty6, alihankinta, hankinnat, ylityot) halutaan
kohdennettavan ja l6ytyyko kaikille kustannuksille kohdennuspaikka?

Vastauksissa tuli ilmi, etta kaikille kustannuksille 16ytyy kohdennuspaikka ja niita
tulee ehdottomasti kayttaa. Mikali kaikille tehtaville tdille ei viela 16ydy kohden-
nuspaikkaa, niitd pystytdédn tarpeen mukaan luomaan seka lisddmaan uusia

verkkoja / vaiheita.

Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettd koko hankintatoimi pitéisi sisallyttaa

kustannuspaikalle. Tall6in PRR- osan huomiointi on tarkeda. Yhtena mainintana
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tuli myos, etté ei ole tarvetta kohdentaa kustannuksia kunnossapidon osalta.
Lisdksi huomionarvoisena kysymyksena tuli esiin menevéatkd PV:n oman

henkiloston tekemat korjaukset ja huollot oikein Kirjattuna SAP- jarjestelmaan?

4. Toiden tarkkuus, eli miten halutaan tyOvaiheita seurattavan kts. kysymys
2?

Haastateltavien vastauksista ilmeni, ettéa kaikki haastateltavat haluavat tydvai-
heita seurata jarjestelmittain ja niiden sisélla tapahtuvia yksittaisia tyévaiheita ei
koeta tarpeelliseksi luoda rakenteeseen. Toisaalta tuli ilmi, etta téita olisi hyva
seurata tybvaiheittain. Perusteena tdhan oli, ettd jos tulee poikkeamia kustan-
nuksiin kunnossapidon osalta, niin on mahdollisuus seurata mistd ne johtuvat.

Projektit ja hankkeet tulisi myds olla omana tyévaiheenaan.

5. Milla tarkkuudella on uusissa hankkeissa allokoitu kunnossapidon

kustannukset?

Yhtena mainintana tuli, ettd tarkkuus on huono, koska kunnossapidon kustan-
nukset on jatetty huomioimatta hankintavaiheessa. Toisaalta myds tuli vastauk-
sia, etta uusissa hankkeissa kunnossapidon kustannusten huomiointi on paran-
tunut, muun muassa varaosien seka huoltojen osalta, jotka ovat saattaneet jaa-
da huomioimatta vanhoissa hankkeissa. Mainintana tuli mygs, ettad hankintavai-
heessa vaatimuksissa on huomioitu ILS- kustannukset, jotka saadaan jarjestel-

matoimittajalta.

Haastateltavien vastauksista ilmeni, ettd kunnossapidon kustannukset ovat
olemassa seka tiedossa. Ne perustuvat arvioituun kustannusseurantaan ja osit-
tain myos laskettuun todennékdisyyteen. Liséksi kommentoitiin, etta hankkeen
alussa kunnossapidon kustannukset arvioidaan ylimalkaisesti ja hankkeen ede-
tessa kustannuksia tarkennetaan mm. jarjestelmékohtaisesti. Jarjestelmatoimit-

tajalle annetaan my6s mallipohja, johon tulevat kustannukset lasketaan ja arvi-
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oidaan. Taman lisaksi jarjestelmasta annetaan toimittajalle "kayttoprofiili” helpot-

tamaan kunnossapidon kustannusten arviointia.

Elinjaksokustannuslaskelmat pitaa olla hankkeiden eri vaiheissa eritasoisesti
tehty ja niita paivitetddn hankkeiden edetessa. Hankkeiden kunnossapidon kus-
tannuksia voidaan myds allokoida vanhojen referenssijarjestelmien pohjalta se-
k& saatujen tarjouspyyntdjen avulla. Kunnossapidon kustannuslaskelmalle on
kaytéssa puolustusvoimien normi PAK 8:05 Elinjaksokustannusten laskenta
Puolustusvoimissa. TA&m& normi antaa ohjeet kustannuslaskennalle, jonka pe-

rusteella suorituskyvyn elinjakson laskelmat ovat kaytossa.

Eraaksi merkittavaksi asiaksi vastauksissa nousi esiin, etta jarjestelmien han-
kintavaiheessa tehtavat huoltosopimukset pyritdan sopimaan viideksi vuodeksi
jarjestelmatoimittajan kanssa, jolloin osa kunnossapitokustannuksista on jo en-

nakkoon tiedossa.

6. Miten halutaan verrata hankkeessa ennakoituja kustannuksia todellisiin

toteutuneisiin kustannuksiin?

Yhdestéa vastauksista tuli ilmi, ettd ei ole mahdollista ja ei ole halukkuuttakaan
Seurata toteutuneita kustannuksia. Samoin todettiin, ettd riippuu paljolti projek-
tista tai hankkeesta, koska esimerkiksi laiva- ja JOJA- projektit ovat taysin eri-
laisia. Lisdksi vastauksissa tuli esiin, etta pitaisi seurata, mutta miten? Vastauk-
sista tuli esiin my@s, etté kustannusten vertailu on mahdollista 1. huollon jalkeen
SAP- jarjestelméasta Ioytyvalla transaktiolla ja kustannuksia voitaisiin myos las-

kea todennakoisyyksilla.

Yhtena mainintana oli, ettd hankkeen ennakoidut kustannukset ovat pohjana T-
elinjaksoprojektin luonnissa ja ne helpottavat ennusteen laatimista seka paivit-
tamistd yllapitovaiheen aikana. Liséksi mainittiin, ettd hankkeisiin tulevia kus-
tannuksia pulpahtaa aina silloin talléin esiin, jolloin ne sisallytetaan kunnossapi-
don kustannuksiin. Hankkeiden rakenteisiin suunniteltuja kustannuksia ei voida
enda jalkikateen lisata, jolloin tietyt hankinnat on pakko lisata kunnossapidon

kustannuksiin.
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Tarkeana asiana koettiin myds, ettd hankesuunnittelua tulisi tarkentaa esisuun-
nitteluvaiheessa. Vastaajat olivat myds yksimielisia siitd, etta kaikkien SAP- jar-
jestelman kayttajien koulutus on tarkeaa, jotta saadaan totuudenmukaista dataa

ja lopullista dataa saadaan vasta, kun jarjestelma on operatiivisessa kaytossa.

7. Miten syntyneiden kustannusten avulla voidaan ohjata jarjestelman

teknista elinjakson hallintaa?

Viimeisena kysymyksena haastateltaville esitettiin, kuinka syntyneiden kustan-
nusten avulla voidaan ohjata jarjestelmén teknista elinjakson hallintaa? Vas-
tauksina saatiin, etta olemassa olevan datan perusteella on tehty alustava arvio
tulevista kustannuksista yllapidossa (mm. varaosat). Toimittajia ei ole hankinta-
vaiheessa sidottu elinjaksoprojektiin ja tdmén takia varaosakustannukset saat-
tavat nousta. Liséksi todettiin, ettd kustannusten avulla voidaan ohjata jarjes-
telman teknisté elinjakson hallintaa, mutta ei kuitenkaan varikkotasolla. Yhtena
mainintana tuli, etta elinjakson hallintaa voidaan ohjata historian tietamyksen
avulla, muun muassa aikaisempien hankittujen jarjestelmien kunnossapitokus-

tannuksien perusteella.

Liséksi vastauksissa ilmeni, ettd Rajahdetydsuunnitelma ohjaa huoltojen aloi-
tusta ja se on huomioitava verkkojen ja vaiheiden suunnittelussa. Verkot ja vai-
heet tulee suunnitella samassa syklissa TRSS- prosessin kanssa. Vastauksista
tuli myos ilmi, etté elinjakson hallintaa voidaan ohjata kunnossapidon ennakoin-

nilla, resurssien suunnittelulla ja rahoitussuunnittelulla.

Jos kustannuksia syntyy ja mikali laadittu ennuste ylitetdan niin jarjestelmavas-
tuullinen ja kunnossapitovastuullinen seuraavat, mista yllapidon kustannukset
aiheutuvat. Talléin voidaan kysya, onko yllapidossa tehty jotain vaarin, teh-
daankd huoltoja oikein ja onko mahdollisia kayttévirheita (esimerkiksi tekematta
jaaneet maaraaikaistarkastukset) tai kaytetaanko jarjestelmia oikein. Jarjestel-
mien elinjakson hallintaa voidaan ohjata myds jarjestelmien kayton optimoinnil-
la, esimerkiksi tuntimaarat ja tarpeen mukaan huoltovali voidaan saataa mah-

dollisimman pitkaksi, jos kaytdssa on useita jarjestelmia. Lisdksi voidaan myos
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rajoittaa jarjestelmien kayttéa, mikali kustannukset nousevat likkaa, mutta talldin

haittavaikutuksena on jarjestelman suorituskyvyn laskeminen.

Tarkednd asiana mainittin myds, etta jarjestelmévastuullisten on seurattava
syntyneitd kustannuksia elinjakson hallinnassa, jotta on tietoa "missa men-
naan”. Suorituskykyvaatimukset tulevat Merivoimilta, jonka perusteella jarjes-
telma pidetaan toimintakykyisena. Selkeat "piikit” kunnossapitokustannuksissa
vaativat selvitysta ja nain ollen niiden perusteella voidaan ohjata seka seurata

jarjestelman teknisté elinjaksoa.

4.2 Johtopaatokset

Omien havaintojen perusteella voidaan todeta SAP- toiminnanohjausjarjestel-
man kunnossapidon projektirakenteiden noudattavan teknisen elinjaksoprojektin
mallia, joka on esitetty aiemmin kuvassa 13. Naiden lisdksi eri puolustushaaroil-
la on kunnossapidon osuuteen luotu omia vaiheita jarjestelmittain. Varsinaista
mallia tai toimintaohjetta kunnossapidon vaiheiden luomiseen jarjestelmittain ei
ole olemassa, vaan jarjestelmavastuullinen on luonut vaiheet nakemiensa tar-
peiden mukaan. Verkko/vaiheita on olemassa mm. sotavarusteittain tai sitten
jarjestelmalle on luotu vaiheet esimerkiksi asejarjestelman kasittelylaitteistolle,
varusteille, simulaattoreille, koulutusjarjestelmille ja kenttdharjoituslaitteille. Néai-
den lisdksi verkkoja ja vaiheita on myo6s perustettu jarjestelmaan kuuluville ajo-
neuvoille, kuljetus- ja huoltojarjestelmille ja myés ampumatarvikkeiden kunnos-
sapidolle. Yksinkertaisimmillaan tietyille jarjestelmille on luotu vain pelkka yksi
verkko ja vaihe kunnossapidolle, joka sisaltda kaikki jarjestelmén kunnossapi-
toon kuuluvat ty6t. Naitd ovat esimerkiksi korjaukset, modifioinnit sekd maaraai-
kaishuollot. Paasaantoisesti kunnossapidon alle méaritetyt vaiheet ovat nimetty
edella mainittujen esimerkkien mukaisesti, joista mallina esimerkiksi Koulutus-

jarjestelméat KUPI.

Haastateltavien henkildiden asema ja organisaatio vaikuttivat myos vastauksiin.
Varikkotasolla asiat ndhdéaan eri nakdokulmasta kuin Jarjestelmékeskuksessa

joka on luonnollista, koska Jarjestelmékeskus on hierarkiassa ylemp&na. Paino-
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tukset vastauksissa olivat erilaisia. L&ahinna tama tuli ilmi muun muassa toéiden
tarkkuudessa. Varikolla tatd asiaa ei néhty niin tarkeaksi kuin Jarjestelmakes-
kuksessa, jossa oli tarve saada tyot luokiteltua SAP- jarjestelmaan mahdolli-
simman tarkasti. Toinen merkittdva seikka joka nousi esiin, oli etta kuinka syn-
tyneiden kustannusten avulla voidaan ohjata jarjestelmén teknista elinjaksoa.
Tahan ei varikolla juurikaan osattu tai voitu vastata, kun taas henkilot ketka
suunnittelevat elinjaksolaskentaa tai tekevat taloussuunnittelua pystyivat anta-
maan paljon tarkempia vastauksia asiaan. Haastattelujen tuloksena saatujen
vastausten analysointi ja yhteenveto kehittamistoimineen esitetdan tarkemmin

seuraavassa luvussa.
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5 TEKNISEN ELINJAKSOPROJEKTIN
KEHITTAMISTOIMET

5.1 Haastattelutulosten analysointi ja yhteenveto

Haastattelutulokset analysoitiin kysymyksittain, vastauksista laadittin koosteet

ja kunkin kappaleen loppuun liséttiin ratkaisumallit seka kehitysideat.

1. Onko tdméanhetkinen kunnossapidon mallirakenne hyva / riittava? Jos

ei ole, niin miten sita pitaisi kehittaa?

- Mallirakenne on p&adosin hyva ja riittava mutta rakennetta tulisi suunnitella
yhdessa Merijarjestelmaosaston kanssa seka kirjaamalla kaikki tyot oikein

verkoille ja vaiheille.

- Mallirakenne ei ole vield taysin toimiva PV- Millog Oy:n valilla, vaan rakenteissa
on viela epamaaraisia kohtia. Samoin rakenteissa on hankintatoimen kannalta

haasteita, jotka viivastyttavat toiminnan aloitusta.

- Kunnossapidon termit tulisi selkiyttéda kaikille organisaatiotasoille, jotta ei synny

vaarinkasityksia terminologiassa.

TOK:t ja tybohjeet tulisi myos sisallyttdd SAP- toiminnanohjausjarjestelmaan.

Mallirakenteen suunnittelu tulee tehda yhteistydssa niin jarjestelmavastuullisen,
kunnossapitovastuullisen kuin my6s hankintatoimen kanssa, jolloin tulee huo-
mioitua kaikkien osapuolten tarpeet teknisen jarjestelméan kunnossapidon ra-

kenteessa.

Kunnossapidon termien selkiyttamiseksi tulisi pitd& kaikille kunnossapidon pa-
rissa tyoskenteleville yhteinen info-tilaisuus, jossa termit kaydaan lapi. Myo6s
kaytossa olevat PAK:t, ohjeet ja maaraykset tulisi tarkistaa, jotta kaytetyt termit

ovat niissd yhdenmukaiset.
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2. Minkalaisia toita (kehitys, korjaukset, huollot, projektit, hankkeet)
tehdaan ja pitaisiko niistd perustaa vaiheita / toimintopaikkoja

(korjaamo, osastot, tyOpisteet)?

- Hankkeisiin ja projekteihin tulee Iluoda omat verkot ja vaiheet myds

korjaamotasolle. Ohjausvastuu on hanke- tai projektipaallikolla.

- Hankkeiden ja projektien kustannukset tulee linkittda T-elinjaksoprojekteihin,

jolloin saadaan selville kunnossapidon kokonaiskustannukset.

- Verkot ja vaiheet tulee luoda laite- tai jarjestelmékohtaisesti ja kirjata kaikki
tunnit yhteen paikkaan yhdelle tydlle.

- Verkot ja vaiheet tulee suunnitella vuosittain.

- Korjaukset ja huoltoty6t tulee luoda omina verkkoinaan / vaiheinaan, koska se
helpottaa kunnossapidon seurantaa seka antaa myods kokonaiskuvan

kunnossapidon kustannuksista.

- Omia verkkoja ja vaiheita ei kuitenkaan ole tarpeen perustaa korjaamon eri

osastoille.

Hankkeisiin ja projekteihin liittyen tulee luoda omat verkot ja vaiheet korjaamo-
tasolle. Asia tulee ottaa esiin uusia hankkeita ja projekteja luodessa seka erilli-
sissa koulutustilaisuuksissa ja hanke- seka projektiohjeissa, jotta ao. paallikot

osaavat ottaa asiat huomioon omassa toiminnassaan.

Verkot ja vaiheet tulee luoda jarjestelmakohtaisesti, mutta vain yhdelle tyélle, eli
ei ole tarvetta selventdd onko tyd esimerkiksi mekaanista tai elektroniikkaty6ta.
Erillisia toita ei ole tarvetta perustaa korjaamoiden eri osastoille. Jarjestelmille

tehtavat korjaukset ja huoltoty6t tulee luoda omina verkkoina ja vaiheina.
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3. Miten kustannukset (ty6, alihankinta, hankinnat, ylityot) halutaan

kohdennettavan ja l6ytyyko kaikille kustannuksille kohdennuspaikka?

- Kaikille kustannuksille 16ytyy kohdennuspaikka ja niita tulee ehdottomasti
kayttaa. Kohdennuspaikkoja pystytddn tarpeen mukaan luomaan seké

lisaamaan uusia verkkoja ja vaiheita.
- Hankintatoimi pitéa sisallyttaa kustannuspaikalle huomioiden PRR- osa.

- PV:n oman henkiloston tekemien korjauksien ja huoltojen kirjaaminen oikein

PVSAP- jarjestelmaan tulee tarkastaa.

Kohdennuspaikat ovat olemassa kaikille kustannuksille. Hankintatoimi pitaa
myds sisallyttaa kustannuspaikalle. Asia tulee ottaa esiin hankekoulutuksissa ja
alkavissa hankkeissa. PV:n oman henkildston osalta esimiesten tulee tarkastaa,
ettd tehtyjen huoltojen ja korjauksien kirjaaminen menee oikein PVSAP-

jarjestelmaan. Tarvittaessa esimiehille tulee pitdd koulutusta asiaan liittyen.

4. Toiden tarkkuus, eli miten halutaan tyovaiheita seurattavan kts.

kysymys 27?

- Tyobvaiheita tulee seurata jarjestelmittain.

- Toiden sisdlla tapahtuvia yksittaisid tyovaiheita ei ole tarpeellista luoda
rakenteeseen, mutta mikali havaitaan poikkeamia  kunnossapidon
kustannuksissa, niin eri tyovaiheita seuraamalla on mahdollista paasta kiinni

“ongelmaan’.
- Projektit ja hankkeet tulee myos olla omana tydvaiheenaan.

Kunnossapidon kustannusten seuraamisen kannalta on suositeltavaa luoda
yksittaiset tyovaiheet jokaiselle tyolle mahdollisten poikkeamien seuraamista
varten. Kuitenkin tdssad kohtaa pitad huomioida kohdassa kaksi esitetyt
paatelmat, eli erillisia tdita ei ole tarpeen perustaa. Kuten aiemmin on jo tullut

esille, niin projekteille ja hankkeille pitdd perustaa myo6s verkot ja vaiheet.
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5. Milla tarkkuudella on uusissa hankkeissa allokoitu kunnossapidon

kustannukset?

- Uusissa hankkeissa kunnossapidon kustannusten huomiointi on parantunut,

muun muassa varaosien seka huoltojen osalta.

- Hankintavaiheessa vaatimuksissa on huomioitu ILS- kustannukset, jotka
saadaan jarjestelmatoimittajalta.

- Kunnossapidon kustannukset ovat olemassa seké tiedossa. Ne perustuvat

arvioituun kustannusseurantaan ja osittain myos laskettuun todennakoisyyteen.

- Hankkeen alussa kunnossapidon kustannukset arvioidaan ylimalkaisesti ja

hankkeen edetessa kustannuksia tarkennetaan mm. jarjestelmakohtaisesti.

- Kunnossapidon kustannuksia hankkeissa voidaan myds allokoida vanhojen

referenssijarjestelmien pohjalta sekéd saatujen tarjouspyyntdjen avulla.

- Jarjestelmien hankintavaiheessa tehtavat huoltosopimukset pyritddn sopimaan
viideksi vuodeksi jarjestelmatoimittajan kanssa, jolloin osa

kunnossapitokustannuksista on jo ennakkoon tiedossa.

Kunnossapidon kustannusten allokointi uusissa hankkeissa on hyvalla tasolla.
Hankintavaiheessa jarjestelmatoimittajilta saatujen tietojen perusteella seka
todennakoisyyslaskennalla etta referenssijarjestelmien pohjalta saadaan hyvét
lahtokohdat tulevien kunnossapitokustannusten seurannalle. Liséksi tuleville
vuosille laadittavat huoltosopimukset parantavat myods jarjestelmien

kunnossapitokustannusten ennakointia.

6. Miten halutaan verrata hankkeessa ennakoituja kustannuksia todellisiin

toteutuneisiin kustannuksiin?

- Ennakoitujen kustannuksien vertaaminen todellisiin toteutuneisiin kustannuksiin

riippuu paljolti projektista tai hankkeesta.

- Vertailu on mahdollista SAP- jarjestelmén kautta (suunnitelma-toteuma).
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- Kustannuksia tulisi myds laskea todennakaoisyyksilla.

- Hankkeen ennakoidut kustannukset ovat pohjana T-elinjaksoprojektin luonnissa
ja ne helpottavat ennusteen laatimista seka paivittdmista yllapitovaiheen

aikana.

- Hankkeisiin tulevia kustannuksia tulee aina silloin télléin esiin, jolloin ne
sisdllytetdan  kunnossapidon  kustannuksiin.  Hankkeiden rakenteisiin
suunniteltuja kustannuksia ei voida endad jalkikateen lisata, jolloin tietyt

hankinnat on pakko lisata kunnossapidon kustannuksiin.
- Hankesuunnittelua tulisi tarkentaa esisuunnitteluvaiheessa.

-  SAP- jarjestelmé&n Kkayttdjien koulutus on tarkedd, jotta saadaan
totuudenmukaista dataa ja lopullista dataa saadaan vasta, kun jarjestelméa on

operatiivisessa kaytossa.

Ennakoitujen kustannusten vertaaminen todellisiin kustannuksiin riippuu projek-
tista tai hankkeesta, mutta vertailu on mahdollista SAP- jarjestelméssa. Taman
tekeminen on tarkedd T- elinjaksoprojektien kannalta, koska kustannusennus-

teen paivittdminen yllapitovaiheen aikana on nain ollen helpompaa.

Hankesuunnittelun osalta ohjeistusta ja toimintatapoja tulisi kehittdd mukaan
lukien hankekoulutus. Hankkeiden kustannuksia lisatdan kunnossapidon kus-
tannuksiin, jolloin se antaa vaaran kuvan niin hankkeen kuin kunnossapidon
kokonaiskustannuksista. Nama tulisi ehdottomasti pitda erillaéan, jolloin saadaan
kunnossapidon realistiset kustannukset esiin. Samoin hankesuunnittelua tulisi
tarkentaa esisuunnitteluvaiheessa. Tama tarkoittaa, ettd hankesuunnittelun oh-

jausta tulisi kehittdé ja ehka mahdollisesti luoda uusia toimintatapoja siihen.

Samoin henkil6t, jotka kayttavat PVSAP- jarjestelmaa tulisi kouluttaa sen kayt-
toon riittavalla tarkkuudella. Lahinn& tassa korostuvat henkildt, jotka kirjaavat
tuntejaan verkoille ja vaiheille, koska he ovat avainasemassa siina, etta tehdyt

tyot tulevat kohdennettua oikein seka oikealle verkolle ja vaiheelle.
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7. Miten syntyneiden kustannusten avulla voidaan ohjata jarjestelman

teknista elinjakson hallintaa?

- Olemassa olevan datan perusteella tehdédén alustava arvio kunnossapidon

tulevista kustannuksista yllapitovaiheessa.

- Jarjestelmatoimittajat tulee hankintavaiheessa sitoa elinjaksoprojektiin. Talla

estetadn varaosakustannusten huomattava nouseminen.

- Kustannusten avulla voidaan ohjata jarjestelman teknista elinjakson hallintaa,

mutta ei kuitenkaan varikkotasolla.

- Elinjakson hallintaa voidaan ohjata historian tietdmyksen avulla, muun muassa
aikaisempien hankittujen jarjestelmien kunnossapitokustannuksien perusteella.
Lisdksi ohjauksessa on apuna kunnossapidon ennakointi, resurssien

suunnittelu ja rahoitussuunnittelu.

- Ré&jahdety6suunnitelma ohjaa huoltojen aloitusta ja se on huomioitava

verkkojen ja vaiheiden suunnittelussa.
- Verkot ja vaiheet tulee suunnitella samassa syklissa TRSS- prosessin kanssa.

- Mikali laadittu kunnossapidon kustannusennuste ylitetaan, niin
jarjestelmévastuullisen ja kunnossapitovastuullisen tulee seurata, mista

yll&pidon kustannuksien kasvu on johtunut.

- Jarjestelmien elinjakson hallintaa voidaan ohjata my0s jarjestelmien kayton
optimoinnilla, esimerkiksi tuntimaarat ja tarpeen mukaan huoltovali voidaan

saataa mahdollisimman pitkéksi, jos kaytdssa on useita jarjestelmia.

- Liséksi voidaan my0s rajoittaa jarjestelmien kayttéa, mikali kustannukset
nousevat liilkaa, mutta talloin haittavaikutuksena on jarjestelmien suorituskyvyn

laskeminen.

- Jéarjestelmévastuullisten on seurattava syntyneitd kustannuksia elinjakson
hallinnassa. Selkeét ’piikit” kunnossapitokustannuksissa vaativat selvitysta ja
nain ollen niiden perusteella voidaan ohjata sek& seurata jarjestelman teknista

elinjaksoa.
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Ensimmaisena tarkednéa seikkana, joka tulee ottaa huomioon, on jarjestelma-
toimittajien sitouttaminen hankintavaiheessa elinjaksoprojektiin. Tassa korostuu
my6s hankintavaiheen maarittelyt ja ohjaus. Tarvittaessa tata tulee korostaa

hankepaallikbiden koulutuksessa.

Historian tietamysta voidaan myds kayttaa elinjakson hallinnan kustannusten
ohjauksessa. TietAmystd saadaan muun muassa aikaisempien hankittujen jar-
jestelmien kunnossapitokustannuksien perusteella. Lisaksi ohjauksessa on

apuna kunnossapidon ennakointi, resurssien suunnittelu ja rahoitussuunnittelu

R&jahdetydsuunnitelma tulee ottaa huomioon verkkojen ja vaiheiden suunnitte-
lussa. Tassa korostuu MERIVV:n ja Merijarjestelmaosaston yhteistyd. Samaa
yhteisty6ta tulee kehittdéd myds TRSS -suunnittelun yhteydessa, johon ME-
RIVV:n kunnossapitotoiminnoista vastaavien henkilGiden tulee osallistua.

Kunnossapidon kustannuksia tulee seurata aktiivisesti ja ennusteen ylittyessa
tai jos havaitaan selkeita "piikkeja” kustannuksissa, tulee jarjestelmavastuullisen
ja kunnossapitovastuullisen yhteistyota lisata, jotta paastaan selvittamaan, mis-
ta yllapidon kustannuksien kasvu on johtunut ja niihin paastaan puuttumaan

riittdvan ajoissa.

Jarjestelmien elinjakson hallintaa voidaan ohjata myds jarjestelmien kaytén op-
timoinnilla tai rajoittaa jarjestelmien kayttéa, mutta talldin haittavaikutuksena on
jarjestelmien suorituskyvyn laskeminen. Tall6in jarjestelmavastuullisen ja suori-
tuskykyvastuullisen tulee pohtia yhteistydssa erilaisia ratkaisuja elinjakson hal-

lintaan.

5.2 Omat havainnot

Omat havaintoni tutkimistani T-elinjaksoprojekteista toivat esiin, ettd vaikka
verkkojen ja vaiheiden perustaminen on hyvin ohjeistettu puolustusvoimien
omissa ohjeissa sekd materiaaleissa, varsinaisten jarjestelmien sisaiset kun-
nossapidon rakenteet poikkeavat melkoisesti toisistaan riippuen puolustushaa-

rasta ja sotavarusteesta. Samantyyppiset ja toiminnoiltaan lahes identtiset jar-
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jestelmat tulisi rakentaa samoin perustein SAP- toiminnanohjausjarjestelmaan,
jotta mallit ja rakenteet olisivat hel[pommin esimerkiksi vertailtavissa kesken&an

kustannus- ja elinjaksonseurannan kannalta.

Toisena havaintona nousivat esiin hankkeet ja projektit, joissa ei ole valttamatta
huomioitu T-elinjaksoprojekteja osana kokonaisuutta esimerkiksi hankesuunnit-
teluvaiheessa. Lisdamalla hankkeiden kustannuksia kunnossapidon kustan-
nuksiin saadaan vaara kuva niin hankkeen kuin kunnossapidonkin kokonaiskus-

tannuksista.

5.3 SAP- jarjestelméarakenteen suunnittelu ja kehittdminen Merivoimien varikolle

Haastattelukysymysten vastausten seké niiden analysoinnin perustella saatiin
perusteet SAP- jarjestelmarakenteen suunnittelulle. Suunnittelutyd tehtiin aluksi
Excel-sovelluksella, jossa luotiin MERIVV:n kunnossapitovastuulla oleville jar-
jestelmille jarjestelmakohtaisesti oma rakenne. Jarjestelmarakenteen suunnitte-
lussa kaytettiin apuna vastaavantyyppisten asejarjestelmien kunnossapidon
rakenteita, haastattelujen perusteella saatuja tuloksia sek& lopputyontekijan
tekemia omia havaintoja sekd omaa nakemysta toimivasta kunnossapidon ra-

kenteesta. Kaiken kaikkiaan rakennemallit luotiin kymmenelle eri jarjestelmalle.

Taman jalkeen laaditut rakennemallit esiteltiin kunnossapidosta vastaaville hen-
kiloille ja heiltd saadun palautteen perusteella rakenteisiin tehtiin viela pienia
muutoksia. Tehtyjen muutosten jalkeen paivitetyt rakennemallit hyvaksyttiin jar-
jestelméavastuullisen toimesta kayttdonotettavaksi. Hyvaksynnan jalkeen laaditut
mallit tullaan siirtamaan jarjestelmavastuullisen toimesta SAP- jarjestelméaan

vuoden 2017 aikana ja luomaan niille my6s tarvittavat PRR- osat.

5.4 SAP- jarjestelméarakenteen kayttoonotto ja seuranta

Laadittu PVSAP- jarjestelmérakenne on tarkoitus ottaa kayttdon vuoden 2018
alussa, jonka jalkeen kunnossapidon osalta tehtavat tyot pystytadn kohdenta-

maan tehdyille uusille verkoille / vaiheille. Kayttdonoton alussa on tarkeéda seu-
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rata, etta luotuja verkkoja / vaiheita kaytetdan oikein ja kunnossapitotoita teke-
valle henkilostolle on koulutettu tuntien kirjaaminen oikein ja oikealle verkon

vaiheelle.

PVSAP- jarjestelmarakenteen seurantaa tulee tehda aktiivisesti heti kayttoon-
otosta alkaen, jotta vaiheille tehtavat kirjaukset tulevat kirjattua oikein. Mikéali
luoduissa verkoissa / vaiheissa havaitaan puutteita tai virheitd, tulee ne korjata

mahdollisimman pian kuntoon.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydlle asetettujen tavoitteiden ja tutkimuksen kohtaaminen onnistui
kohtuullisen hyvin. Tavoitteena oli kehittaa Merivoimien varikolle jarjestelmékoh-
taiset T-elinjaksoprojektin rakenteet PVSAP- toiminnanohjausjarjestelmaan.
Jarjestelman avulla tuotetaan ja saadaan muun muassa puolustusvoimien kun-

nossapitokustannukset suorituskyvyittain.

T-elinjaksoprojektien littyminen PVSAP- toiminnanohjausjarjestelmaan on suh-
teellisen laaja kokonaisuus ja tutkijan kokemattomuudesta johtuen tyo ei ole
valttamatta taydellinen. Taydellinen toteuttaminen vaatii vuosien kokemusta

PVSAP- jarjestelmén kaytosta sekd kunnossapidon prosessien osaamisesta.

Tutkimuksen toteuttaminen puolistrukturoitua haastattelumenetelmaéa kayttaen
ja aineiston jaottelu osakokonaisuuksiin oli toimiva menetelma. Haastattelusta
syntyneen materiaalin analysointi ei ollut ylitsepddseméatonta johtuen haastatel-
tavien maarastd koska haastatteluissa oli kaytbsséd niin sanottu eliittiotanta.
Puolistrukturoidun haastattelun erityisena vahvuutena on ehdottomasti pidetta-
va vastauksien laajuutta ja mahdollisuutta saada hyvin erilaisia nakékulmia tut-

kittavaan asiaan.

Tutkimusta on mahdollista hyédyntdad Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksessa
T-elinjaksoprojekteissa soveltuvin osin, l&ahinnd varikkotasolla, joilla on monia
jarjestelmid kunnossapitovastuulla ja jotka pyrkivat parantamaan kunnossapito-

ja kustannustietoisuutta.

Tutkimuksen tuloksia on mahdollista hyddyntaa esimerkiksi hankekoulutukses-
sa. Haastateltavat ovat kertoneet T- elinjaksoprojekteista omat kokemuksensa,
joita hyédyntamalla on mahdollista laatia kattavampi kyselytutkimus. Kyselytut-
kimuksella on mahdollista tavoittaa suurempi otanta ja kartoittaa T- elinjakso-
projektien nykytilaa ja sen kehittdmista laajemmin Puolustusvoimissa. Jatkotut-
kimuksiin olisi syyta laatia spesifiset teemat, joiden avulla on mahdollista saada
tarkempaa tutkimustietoa T-elinjaksoprojektien eri kokonaisuuksista Puolustus-

voimissa.
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Opinnaytetyon luotettavuus koostuu monista eri yksityiskohdista, mutta opin-
naytetyo itsessdan on tutkimuksen tekstind viimeinen osoitus luotettavuudesta
(Eskola ym. 2007, 219). Yleisesti ottaen kirjallisuudessa luotettavuutta on kasi-
telty laajasti ja moniulotteisesti, mutta siella ei ole maaritelty yksittaisia luotetta-
vuustekijoita. Hirsjarven ym. mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan paran-
taa johdonmukaisella toiminnalla ja laajalla kertomisella. (Hirsjarvi ym. 2004,
217.)

Opinnaytetyosta kerattiin melko laaja kirjallinen pohja-aineisto T- elinjaksopro-
jektiin liittyvistd asiakokonaisuuksista, joka myos lisaa tutkimuksen luotettavuut-
ta. Opinnaytetytssa tehdyissa haastatteluissa kaytettiin haastateltavien suoria
mielipiteitd kuitenkin niin, ettd haastateltavien anonymiteetti sailyi. Luotettavuut-
ta heikentaa, etta toteutin ensimmaista kertaa teemahaastattelun ja tutkimus-
tyon. Puolistrukturoidun haastattelun kayttdminen tutkimusvalineend on erittain

haastava, mika ilmenee kysymyksien asettamisena ja laatimisena.

Opinnaytetyon varsinaisia tuloksia en voi esittaa tadssa opinnaytetyoni julkisessa
osuudessa vaan ne esitellaan raporttini toisessa osuudessa, jonka kayttd on

rajoitettu vain puolustusvoimien sisdiseen kayttéon.
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Liite 1(2)

Haastattelukysymykset

1) Onko tdmé&nhetkinen kunnossapidon mallirakenne hyva / riittava? Jos ei
ole, niin miten sita pitaisi kehittaa?

2) Minkalaisia toita (kehitys, korjaukset, huollot, projektit, hankkeet) tehdaan
ja pitaisiko niista perustaa vaiheita / toimintopaikkoja (korjaamo, osastot,
tyOpisteet)?

3) Miten kustannukset (ty6, alihankinta, hankinnat, ylityét) halutaan koh-
dennettavan ja l0ytyyko kaikille kustannuksille kohdennuspaikka?

4) Toiden tarkkuus, eli miten halutaan tyovaiheita seurattavan kts. kysymys
2?

5) Milla tarkkuudella on uusissa hankkeissa allokoitu kunnossapidon kus-
tannukset?

6) Miten halutaan verrata hankkeessa ennakoituja kustannuksia todellisiin
toteutuneisiin kustannuksiin?

7) Miten syntyneiden kustannusten avulla voidaan ohjata jarjestelméan tek-
nista elinjakson hallintaa?
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SAP-jarjestelméan kunnossapidon kehitetty mallirakenne

Tyon tilaajalle luovutettu ei-julkinen liite.
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