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Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli tutkimustulosten avulla tuoda esille
asiakkaiden sekd tyontekijoiden kokemuksia yksityisen palveluntuottajan
tuottamasta lastensuojelun jilkihuoltopalvelusta. Tarkoituksena oli selvit-
tad, kuinka jélkihuollon asiakkaat ovat kokeneet jdlkihuoltoon siirtymisen,
jélkihuollon toteuttamisen, paéttymisen sekd kehittdmisen. Tavoitteena oli
my0s selvittdd jilkihuollon tyontekijoiden tyokéytdntdjd, kokemuksia re-
surssien riittdvyydestd sekd asiakassuhteen ja jdlkihuollon merkityksesta
nuoren eldmaéssa. Liséksi tavoitteena oli tarkastella, miten nuorten ja ohjaa-
jien kokemukset kohtaavat jalkihuoltopalvelusta yksityiselld palveluntuot-
tajalla.

Opinndytety0d toteutettiin yhdessd eteldsuomalaisen lastensuojelun jalki-
huoltoa tarjoavan yksityisen palveluntuottajan kanssa. Opinndytetyon suu-
rimpana teoreettisena ldhtokohtana toimi lastensuojelun jilkihuolto. Opin-
ndytetyOssa tarkasteltiin myos lastensuojelua, nuoruutta seki yksityisté pal-
veluntuottajaa.

Tutkimusmenetelménd kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.
Aineistot hankittiin avoimen haastattelun seki kyselylomakkeen avulla. Ai-
neistot analysoitiin sisdllonanalyysia kdyttien.

Tutkimuksen merkittdvimmiksi paédtuloksiksi nousee pysyvén aikuisen lés-
ndolo sekd nuoren ja ohjaajan vélinen luottamussuhde. Tuloksista myos il-
menee, ettd jilkihuoltoon siirtyminen voi olla nuorelle onnistunut kokemus,
vaikka siirtyminen tapahtuisikin nopeasti. Merkittdvéana tuloksena voidaan
myoOs pitdd sitd, ettd nuoren kanssa jélkihuollon pédttymisestd keskustelu
riittdvén ajoissa seka riittavasti, lisdd tietoa jalkihuolto-oikeuden pituudesta.
Lisidksi tietoisuus poistaa pelkoa liittyen itsendiseen tulevaisuuteen.

Lastensuojelu, jdlkihuolto, nuoruus, yksityinen palveluntuottaja, kvalitatii-
vinen tutkimus
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ditionally, interviewees responded to a questionnaire. The research material
was analysed with content analysis method.
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Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia lastensuojelun jdlkihuollosta yksityiselld
palveluntuottajalla

1 JOHDANTO

Tama opinnédytetyo késittelee asiakkaiden seké tyontekijoiden kokemuksia
lastensuojelun jilkihuoltopalvelusta yksityiselld palveluntuottajalla. Las-
tensuojelun jéalkihuolto on nuoren tarpeisiin raétiloityé tukea, jonka tarkoi-
tuksena on tukea nuorta itsendistymisessd. Opinndytetyd toteutettiin kvali-
tatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineistot hankittiin avoimen haas-
tattelun seka kyselylomakkeen avulla.

Opinnidytetyon teoreettiset ldhtokohdat ovat lastensuojelu, yksityinen pal-
veluntuottaja sekd nuoruus, kiintymyssuhdeteoria ja nuoren itsendistymi-
nen. Térkeimpéind teoreettisena ldhtokohtana opinndytetyossd késitellddn
lastensuojelun jélkihuoltoa. Opinndytetyon keskeisimmét avainsanat ovat
lastensuojelu, jalkihuolto, nuoruus, yksityinen palveluntuottaja sekd kvali-
tatiivinen tutkimus. Naitd keskeisid 1ahtokohtia ja avainsanoja kasitelldén ja
avataan opinndytetyon eri vaiheissa.

Tamén opinndytetyon yhteistyotahona toimii eteldsuomalainen yksityinen
lastensuojelun jélkihuollon palveluntuottaja. Opinndytetyon tavoitteena on
tutkimustulosten avulla tuoda esille asiakkaiden sekéd tyontekijoiden koke-
muksia yksityisen palveluntuottajan tuottamasta lastensuojelun jélkihuolto-
palvelusta. Tutkimuksessa halutaan selvittidd, miten jdlkihuollon asiakkaat
ovat kokeneet jilkihuoltoon siirtymisen, millaiseksi asiakkaat kokevat jél-
kihuollon palvelun sekd miten palvelu tukee itsendistymistd. Liséksi pyri-
tadn selvittdmédn asiakkaiden ajatuksia jalkihuolto-oikeuden paédttymisesta.
Tavoitteena on myos selvittdd jélkihuollon tyontekijoiden kokemuksia
nuorten tuen tarpeesta, resurssien riittdvyydestd ja asiakassuhteen merkityk-
sestd sekd minkalaisia tyOkdytant6ja he kayttavit tyossddn. Lisdksi tavoit-
teena on selvittdd, miten asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemukset kohtaa-
vat jalkihuoltopalvelusta yksityiselld palveluntuottajalla.

Opinndytetyon aihe on yhteiskunnallisesti ajankohtainen sekd tutkimisen
arvoinen, silld lastensuojeluun tullaan tekeméin sote-uudistuksen myota
muutoksia. Jilkihuollon jéarjestimiseen tulisi kiinnittdd yhd enemmén huo-
miota, silld sen toteuttaminen seké kehittdminen ovat jdéineet avo- ja sijais-
huollon varjoon. Liséksi sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhma
(2013) on esittinyt, ettd jilkihuolto-oikeus pitdisi olla aina 25 ikdvuoteen
saakka, jonka vuoksi on tirkeéd tutkia nuorten ja ohjaajien kokemuksia ai-
heeseen liittyen. Opinndytetyon aihe valikoitui tutkijoiden kiinnostuksen
sekd aiemman harjoittelu- ja tyokokemuksen myotd. Koska olemme mo-
lemmat tyoskennelleet jalkihuoltonuorten kanssa, halusimme tehda tutki-
muksen heiddn sekd tyontekijoiden kokemuksista jdlkihuollosta. Tdmédn
opinndytetyon tavoitteena on, ettd tyon tutkimustuloksia voi hyodyntdi seka
opinndytetydmme yhteistyotaho, ettd muut jélkihuollon palveluntuottajat.
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2 TEOREETTISIA LAHTOKOHTIA

Tédmin opinndytetydn teoreettisena perustana toimivat lastensuojelu ja sen
vaiheet sekd yksityinen lastensuojelun palveluntuottaja. Lisdksi avataan
nuoruutta ikdvaiheena, keskittyen myohdisnuoruuden aikaan. Luvussa 2.3
avataan nuoruuteen liittyvdd kiintymyssuhdeteoriaa seki itsendistymista.
Suurin teoreettinen ldhtokohta on lastensuojelun jélkihuolto, joka késitel-
ladn erikseen luvussa 3. Teoreettisten ldhtokohtien tarkoituksena on tukea
ja luoda teoreettinen pohja tille opinndytetyolle. Liséksi niiden tarkoituk-
sena on avata tyon kannalta oleellisia késitteita.

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelulain 2007/417 1. luvun 1 §:n mukaan lastensuojelun tarkoi-
tuksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun. Lasten ja
nuorten suojelun tarpeet ovat vaihdelleet eri aikoina. Nykyédin lasten ja
nuorten pahoinvointi sekd heidén laiminlyontinsd ilmenevét turvattomuu-
den tunteina, oireiluna sekd ongelmina. Lastensuojelullisia tarpeita ovat
mielenterveys- ja paihdeongelmat, koulunkdyntivaikeudet, psyykkiset on-
gelmat sekd vuorovaikutus- ja tunne-elimén ongelmat. Lapsen suojelun tar-
peeseen vaikuttaa useat eri tekijét, eikd yksiselitteistd syytd lapsen tai nuo-
ren pahoinvoinnille ole. (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2011, 173.)

Lastensuojelun asiakasméérat kasvavat jatkuvasti. Heinon (2009) mukaan
kasvun taustalla on useita syitd. Lastensuojelun tarve on lisddntynyt seka
lasten pahoinvointia on raportoitu yhda enemmaén. Lapsiperheiden tilantei-
siin vaikuttavat seuraavat yhteiskunnalliset tekijét: elinkeino- ja ikédraken-
teen muutokset, sosioekonomiset edellytykset sekd tyo- ja perhe-eldméan yh-
teensovittamisen vaikeudet. Liséksi asiakasméddrien kasvuun vaikuttavat
tyontekijoiden vaihtuvuus, kunnissa toteutetut organisaatio- ja palvelura-
kenteen muutokset, muuttuneet tilastointiperusteet, lisddntynyt varhainen
puuttuminen havaittuihin ongelmiin, verkostoyhteistyo seké yhteistyon me-
netelmien kehittyminen. (Bardy 2009, 86.) Koska lastensuojelun asiakas-
madrit kasvavat, on tyontekijiresursseja lisittava niin sosiaalityontekijoi-
den kuin sosiaaliohjaajienkin osalta. Kananojan ym. (2011, 174) mukaan
lastensuojeluntydn tirkeintd osaamista on vuorovaikutus eri-ikdisten lasten,
heididn vanhempiensa sekd laheistensd kanssa.

2.1.1 Lastensuojelun vaiheet

Ennaltaehkdisevélld lastensuojelulla tarkoitetaan lapsen, nuoren ja hinen
perheensé tukemista kunnan peruspalvelujen piirissé, kun he eivét ole las-
tensuojelun asiakkaana. Palveluiden tavoitteena on ehkiistd ongelmien syn-
tymisté tai niiden pahenemista perheessd. Lisdksi palveluilla pyritdén vai-
kuttamaan lapsen, nuoren ja hinen perheenséd hyvinvointiin tukemalla lap-
sen kasvua sekd kehitystd. Kunnat tarjoavat ehkdisevaa lastensuojelua esi-
merkiksi ditiys- ja lastenneuvolassa, pdividhoidossa, kouluissa sekd muussa
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ennaltachkéisevii lastensuojelua voidaan
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tarjota osana avo-, sijais- tai jdlkihuoltoa lastensuojelun asiakkaana olevalle
henkilélle. (Kananoja ym. 2011, 182—-183.)

Lastensuojeluasia tulee vireille lapsen tai perheen omasta yh-
teydenotosta tai pyynnosta lastensuojelutarpeen arvioimiseksi
(25 a §), lastensuojeluilmoituksesta tai kun sosiaalityontekija
tai muu lastensuojelun tyontekijd on saanut tiedon mahdolli-
sesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta tai nuoresta
(Lastensuojelulaki 2007/417 26 §).

Lastensuojelulaki méadrittda, ettd lastensuojelutarpeen selvityksen tekemi-
nen on aloitettava seitsemin arkipdivan kuluessa asian vireille tulosta. Ar-
vio tulee tehdd kolmen kuukauden kuluessa. (Kananoja ym. 2011, 186.)

Kananojan ym. (2011, 186—187) mukaan selvitysti tehtdessd voidaan tar-
vittaessa olla yhteydessé eri asiantuntijoihin, yhteistyotahoihin tai muihin
lapsen tai nuoren ldheisiin. Erityisen tirkedd on kuulla lasta hdnen idstdin
riippumatta, mikali se vain on lapsen tai nuoren edun mukaista. Lastensuo-
jelulain 2007/417 4:n luvun 20 § sdddoksen mukaan 12 vuotta tdytténeelle
lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi Hallintolain (434/2003) 34 §:n
mukaisesti hinté itsedén koskevassa lastensuojeluasiassa.

Jokaiselle lastensuojelun asiakkaalle tulee tehdé asiakassuunnitelma, johon
on kirjattu lapsen tai nuoren sekd hdnen perheen palvelujen ja tuen tarve
sekd ongelmat, joihin on tarkoitus puuttua, sekd vastuuhenkilot. Asiakas-
suunnitelmasta tulee myds kdydd ilmi tydskentelyn aikataulu sekd ajan-
kohta, jolloin suunnitelmaa tarkistetaan. Asiakassuunnitelma on térkei tyo-
véline niin tyontekijdlle kuin asiakkaan oikeusturvalle, silld se maarittda
lapsen tai nuoren edun toteutumisen seké perustelee yhteiskunnan tarpeen
suojella lasta. (Kananoja ym. 2011, 193-194.) Sosiaalihuoltolain
(2014/1301) 39 §:ssé on sdddetty asiakassuunnitelman laatimisesta ja sen
sisdllostd. Asiakassuunnitelma tulee laatia yhdessd sekd yhteisymmarryk-
sessd lapsen tai nuoren ja hdnen huoltajansa tai muun lapsen asioista vas-
taavan henkilon tai tahon kanssa. (Rity 2015, 271-272.)

Lastensuojelulain 2007/417 7. luvun 34 §:n mukaan avohuollon tukitoimien
tarkoituksena on edistdd ja tukea lapsen myonteistd kehitystd seki tukea ja
vahvistaa vanhempien, huoltajien sekd lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden kasvatuskykyad ja -mahdollisuuksia. Avohuollon tu-
kitoimia ovat esimerkiksi lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdminen
tai lapsen koulunkdynnin tukeminen, tehostettu perhetyo seka perhekuntou-
tus. Avohuollon tukitoimia on toteutettava mahdollisuuksien mukaan yh-
teistyossa lapsen, vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kas-
vatuksesta vastaavien henkildoiden kanssa. (Lastensuojelulaki 2007/417.)
Ensisijaisesti lasta tai nuorta sekd hianen perhettdédn tulee tukea kaikin mah-
dollisin keinoin. Kun muut keinot eivit ole auttaneet tai niit ei endé ole,
voidaan lapsi tai nuori sijoittaa avohuollon tukitoimena perhehoitoon tai lai-
toshuoltoon. (Eteld-Suomen l44ninhallitus 2001, C16.)
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Lapsen tai nuoren kiireelliseen sijoitukseen voidaan ryhtyd, mikéli lapsi tai
nuori on vilittdméssi vaarassa eikd hinen tilannettaan voida muulla tavoin
turvata (Ikonen 2013, 142). Lapsen tai nuoren kiireellinen sijoittaminen on
vakava puuttuminen yksilon eldmiin seké yksityisyyteen, ja sen takia siitd
sdddetddn Lastensuojelulaissa tarkasti (2007/417 39§). Lapsen kiireelliseen
sijoitukseen voi olla monia eri syitd. Lapsen vanhemmat voivat olla péih-
teiden vaikutuksen alaisina ja kykenemittomid huolehtimaan lapsesta, van-
hempia epéillddn lapsen pahoinpitelystd, eivitkd vanhemmat suostu tarvit-
taviin tutkimuksiin asian selvittdmiseksi tai kyse voi olla sairaudesta tai on-
nettomuudesta. Myds lapsen tai nuoren itsetuhoinen kiyttdytyminen voi
johtaa kiireelliseen sijoitukseen. Lapsi tai nuori voidaan kiireellisesti sijoit-
taa sijaishuollon laitokseen, perhehoitoon, 1dheisen sukulaisen luo, tervey-
denhuollon laitokseen tai muuhun toimintayksikkoon. (Réty 2015, 344—
345.) Kiireellisessi sijoituksessa on tirkedd punnita, kumpi on lapselle hai-
tallisempaa, vanhemmista #killisesti eroon joutuminen vai lapselle aiheu-
tuva vaara (Kananoja ym. 2011, 198). Syiti kiireelliselle sijoitukselle ei ole,
mikali lapsen, nuoren tai hdnen perheensa tilannetta voidaan tukea avohuol-
lon tukitoimilla (Réity 2015, 344).

Milloin huostaanottoon tulee ryhtyé ja miten sen tarvetta arvioidaan? Las-
tensuojelulain (2007/417) 9:n luvun 40 § mairittelee lasten huostaanotosta.
Lapsi tai nuori on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan
ja jarjestettiva hinelle sijaishuolto, jos puutteet lapsen huolenpidossa tai
muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai ke-
hitystd. Huostaanoton kriteerit tdyttyviat myds lapsen vaarantaessa vakavasti
terveyttddn tai kehitystddn kayttdmalld péihteitd, tekemélld muun kuin vi-
héisend pidettavin rikoksen tai muulla nithin rinnastettavalla kadyttdytymi-
selldén. Huostaanottoon ja sijaishuollon jdrjestimiseen voidaan kuitenkin
ryhtyd vain, jos avohuollon tukitoimet eivit ole lapsen hyvinvoinnin kan-
nalta sopivia, mahdollisia tai tarpeeksi riittdvid. Sijaishuollon tulee olla las-
tensuojelun periaatteiden mukaisesti lapsen tai nuoren edun mukaista.
Huostaanoton perusteena on aina kerdttyd, faktaan perustuvaa, materiaalia
ja hankittua nayttod. Riittdva selvitys perustuu todellisiin havaintoihin seka
materiaaliin, joka on myds todennettavissa jalkikdteen. (Réty 2015, 363.)

Sijaishuollon tarkoitus on turvata huostaan otetun tai kiireellisesti sijoitetun
lapsen tai nuoren hoito ja kasvu jarjestimalld sijoitus kodin ulkopuolelle.
Sijaishuoltopaikkoja ovat perhehoito, lastensuojelulaitos, ammatillinen per-
hekoti ja koulukoti. Valittaessa sijaishuoltopaikkaa on arvioitava lapsen tar-
peet, kiinnitettéva erityistd huomiota huostaanoton perusteisiin seki lapsen
sisarsuhteisiin ja muihin tirkeisiin kiintymyssuhteisiin, jotta lapsi tai nuori
voi ylldpitda hénelle tarkeitd ihmissuhteita. (Kananoja ym. 2011, 202.)

2.2 Yksityinen lastensuojelun palveluntuottaja

Lakisdateisesti kunnan velvollisuuksiin kuuluu palvelujen tuottaminen seké
jarjestiminen. Kunnan tulee siis huolehtia ja vastata palvelujen saatavuu-
desta. Kunnilla on laaja mahdollisuus valita, miten palvelut kunnassa jir-
jestetddn. Kunta voi jarjestdd sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuuluvat pal-
velut itse, yhteistyossd muiden kuntien kanssa tai hankkimalla palveluja
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valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalti tai yksityiseltd palveluntuotta-
jalta. Yksityisten sosiaalipalvelujen tarkoitus on tdydentdd kunnallisia pal-
veluja seki tarjota niille vaihtoehtoja. (Hujala, Puonti & Saarnio 2004, 26—
27.) Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(2003/1309) maarittdd 1. luvun 4 §:ssé, ettd kuntien on edellytettava yksi-
tyisiltd palveluilta samaa tasoa, kuin vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
Kaikkien kuntien ei kuitenkaan ole mahdollista hyodyntii yksityisten pal-
veluntuottajien tarjoamia palveluja, silld palvelut eivét jakaudu alueellisesti
tasaisesti Suomessa (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 32).

Yksityinen palveluntuottaja eroaa julkisesta palveluntuottajasta erilaisen ta-
voitteen vuoksi. Yksityisen palveluntuottajan tarkoituksena on kasvattaa ja
laajentaa palveluiden kysyntéda seka tuottaa hyvéa taloudellista tulosta. Jul-
kisen sektorin tarkoituksena puolestaan on edistéé kuntalaisten hyvinvointia
ja osallisuutta. Kunnan tarkoituksena ei ole palveluiden avulla tuottaa ta-
loudellista voittoa, vaan vahvistaa kunnan elinvoimaa. (Kananoja ym. 2008,

159.)

Kunnalla on siis mahdollisuus ostaa palveluita yksityiseltd palveluntuotta-
jalta. Palveluiden osto tapahtuu joko solmimalla ostopalvelusopimus tai os-
tamalla yksittdiselld sopimuksella maksusitoumusmenetelméiéd kayttéen.
Kun palveluja jérjestetddn, tulee huomioida asiakkaan yksil6llinen tarve
sekd hidnen oma késityksensi palvelujen jarjestimisen tavasta. Yhé useam-
min, esimerkiksi lastensuojelun palveluja jarjestdessd, huomioidaan myds
asiakkaan toive. Sosiaalihuoltolaissa (2000/812) 2. luvun 4 §:ssé sdddetidan
asiakkaan oikeuksista saada laadultaan hyvidi sosiaalihuollon palvelua il-
man syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hinen thmisarvoaan lou-
kata ja hdnen yksityisyyttddn kunnioitetaan. Palvelut on jérjestettdva kunni-
oittaen asiakkaan itsemaarddmisoikeutta sekd mielipidettd. Kunnan on huo-
lehdittava, ettd asiakkaan on mahdollista saada palveluja siind laajuudessa
ja sellaisin toimintamuodoin kuin hinti koskevassa padtoksessé on paitetty.
(Réty 2015, 167-168.)

Kun kunta ostaa yksityiseltd palveluntuottajalta lastensuojelun palveluja,
kuten jdlkihuoltoa, on huomioitava, ettd laaditut asiakirjat ovat kunnan asia-
kirjoja. Kunnalla on siis ndiden asiakirjojen osalta paitdsvalta antaa tietoa
tai jattad antamatta. Lisdksi kunnalla on oikeus ja velvollisuus méérittda os-
topalvelukumppanille asiakirjojen laadinnasta, ylldpitdmisestd, suojauk-
sesta, arkistoinnista sekd hédvityksestd. Kun kunta jérjestid palvelua yksityi-
sen palveluntuottajan avulla, on paitdsvalta lapsen asioista aina viime ké-
dessd toimielimen eli lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijilla. (Rity
2015, 168.)

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kuuluu aluehallintovirastolle, Val-
viralle sekéd kunnalle. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (2011/922) méaa-
rittdd 6 §:ssd, ettd yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvonta-
suunnitelma, joka on pidettiva julkisesti ndhtédvilld sekd sen toteutumista on
seurattava. Télld tavoin asiakkaan, hdnen omaisensa seki tyontekijoiden on
mahdollista seurata omavalvonnan toteutumista. Valvontaviranomaisilla on
oikeus puuttua epdkohtiin, joita on ilmennyt yksityisen sosiaalipalvelujen
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toteuttamisessa. Jos epédkohtia ilmenee, on valvontaviranomaisten maarat-
tava epakohtien korjaamisesta sekd madriteltdva vaadittaville toimenpiteille
aikaraja. (Kananoja ym. 2011, 408.)

Hankintalaki (2007/348) madirittelee kuntien velvollisuudeksi kilpailuttaa
ostamansa palvelut, jos markkinoilla on useampi saman palvelun tuottaja.

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa
laadukkaiden hankintojen tekemistd seki turvata yritysten ja
muiden yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tava-
roita, palveluita ja rakennusurakointia julkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa.

Hankintalain 2 §:ssd on mééritelty kilpailutuksen periaatteita. Kilpailutus-
prosessin on oltava avoin, luotettava seké tasapuolinen yrityksille. (Kana-
noja ym. 2008, 192.)

Tédmai opinndytety6 on tehty yhdessd Eteld-Suomessa toimivan lastensuoje-
lun jélkihuoltoa tarjoavan yksityisen palveluntuottajan kanssa. Heidén jal-
kihuoltopalvelu siséltdd nuorelle laaditun itsendistimisohjelman, tuetun
asumispalvelun seka jilkihuollon tukihenkildn, joista kerrotaan myohem-
missé luvuissa. YhteistyGtahomme maérittdd arvoikseen asiakasldhtdisyy-
den, vastuun, tavoitteellisuuden sekd ammatillisuuden. Liséksi koulutus- ja
kehitysmyonteisyys toimivat yrityksen arvoina.

2.3  Nuoruus ikdvaiheena

Lastensuojelulain (2007/417) 1. luvun 6 § médrittdd nuoreksi 18-20 vuoti-
aan. Kaikkien nuorten kehittyminen ei aina tapahdu samaan tahtiin. My0s
kehityksen eri osa-alueet voivat kehittya eri tahdissa, esimerkiksi fyysisesti
kehittynyt nuori voi tarvita tunne-elimassién vield paljon tukea.

Myohédisnuoruuden aika alkaa 18. ikdvuoden jilkeen, jolloin nuori keskit-
tyy vanhemmista irtaantumiseen, koulutus- ja urakysymyksiin, oman mo-
raalin, arvo- ja aatemaailman luomiseen seka parisuhteeseen. Vanhemmista
irtaantuminen ei tapahdu hetkessd, vaan nuori alkaa vihitellen etsid véli-
matkaa itsensd ja vanhempiensa vilille. Uusi tilanne vaatii nuorelta itseltddn
sekd hdnen vanhemmiltaan sopeutumiskykyd. Vanhemmista sekd kodista
irtaantumiseen kuuluu kapinointia sekd rajojen vastustamista, joiden jal-
keen nuori lopulta alkaa rakentaa aikuismaisempaa suhdetta vanhempiinsa
ja aloittaa itsendisen oman eldmaén. (Laine & Vilkko-Riiheld 2005, 100, 104,
119.) Sinkkosen (2010, 50, 85) mukaan itsendisen oman eldmén aloittami-
nen ei kuitenkaan tarkoita vélien katkaisemista omiin vanhempiin. Nuoret
toivovat aikuisen olevan heidin rinnallaan itsendistymisprosessissa, eivatka
jattéisi heité liian aikaisin oman onnensa nojaan.

Aikuisuuteen siirryttdessid sopeudutaan myds viahitellen ympérdivaan yh-
teiskuntaan. TyOeldmiéin siirtyminen on aikuisuuden yksi keskeisimmisté
kehitystehtivistd. Koulutuksen ja tyon kautta turvataan taloudellinen toi-
meentulo, rytmitetdin ajankayttod, 10ydetddn merkittdvid ihmissuhteita
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sekd vahvistetaan omaa itsetuntoa. Tyon avulla ihminen myds toteuttaa it-
seddn. (Laine & Vilkko-Riiheld 2005, 148.)

Nuorelle on tirkedd luoda oma arvomaailma, jonka avulla irrottautua kodin
tai vanhempien maailmasta. Tekemailld valintoja rakennetaan omaa tulevai-
suutta sekd toteutetaan itsendisyyttd. Myohdisnuoruudelle ominaista on
nuoren protestointi omien vanhempien tai yhteison arvoja vastaan. Myds
nuoren maailmankuva rakentuu jatkuvasti. Maailmankuvaan vaikuttavat
omat kokemukset, ryhméasidonnaisuus, uskonto sekd kulttuuri. (Laine &
Vilkko-Riiheld 2005, 111.)

Myohédisnuoruudessa myds vakituiset parisuhteet yleistyvit. On tutkittu,
ettd turvallisesti kiintyneet lapset uskaltavat luottaa toisiin ihmisiin parem-
min kuin turvattomasti kiintyneet. Vaikka kiintymyssuhdeteoriaa on tarkas-
teltu paljon lapsen ja vanhempien vélisend suhteena, myos parisuhdetta voi-
daan tarkastella kiintymyssuhteen avulla. Ainsworthin (1989; Ainsworth
ym. 1978) mukaan kiintymyssuhde koetaan ensin vahvana emotionaalisena
siteend omiin vanhempiin, myohemmin myds omaan kumppaniin. Kiinty-
myssuhde médrdytyy biologisena taipumuksena etsié ldheisyytta toisesta ih-
misestd. (Pulkkinen 1997, 77.)

2.3.1 Kiintymyssuhteet

Ihmiselld on ikddn katsomatta synnynndinen tarve kiintyé toiseen ithmiseen.
Jo pieni lapsi pyrkii vaistojensa avulla suuntautumaan toisiin ihmisiin taa-
takseen itselleen eloonjdémisen ja turvallisuuden tunteen. Vastasyntynyt
lapsi selvidd vain toisen thmisen psyykkisen ja konkreettisen huolenpidon
ja hoivan turvin. John Bowlby on kehittdnyt kiintymyssuhdeteorian, joka
kuvaa lapsen ja hénen hoitajan vélistd suhdetta. (Kronqvist & Pulkkinen
2007, 97.)

Ihmiselle alkaa syntyd sisdisid oletusmalleja, kun hén alkaa ymmartda, mi-
ten hdnen pitdisi tuntea ja toimia eri tilanteissa vanhempiensa seurassa. Esi-
merkiksi vauva havaitsee, ettd itkemalld &iti ottaa hénet syliin ja vointi hel-
pottuu. Sisdiset oletusmallit alkavat ohjata thmisen toimintaa, joista muo-
dostuu lapselle totuus, jonka varassa toimia. Kiintymyssuhteiden kautta
lapsi rakentaa erilaisia késityksid ja oletuksia itsestdin sekd muista. Lapsen
varhaiset kiintymyskokemukset luovat pohjan myohemmalle kehitykselle.
(Kronqvist & Pulkkinen 2007, 98.)

Kiintymyssuhdemallit luokitellaan neljdédn ryhméaédn. Turvallisessa kiinty-
myssuhteessa lapsi luottaa, ettd vanhempi tunnistaa hdnen tunteensa sekéa
tarpeensa ja myds vastaa niithin. Turvallisesti kiintynyt lapsi tuntee hoivan
ja huolenpidon seurauksena itsensd rakastetuksi sekd arvokkaaksi. Samalla
hin kokee toiset thmiset luotettaviksi seké turvallisiksi. Liséksi lapsi myos
uskaltaa ndyttdd kielteisidkin tunteita myonteisten liséksi. (Kronqvist &
Pulkkinen 2007, 9.)



Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia lastensuojelun jdlkihuollosta yksityiselld
palveluntuottajalla

Turvattomassa ja vélttelevassi kiintymyssuhteessa hoitava aikuinen on ky-
keneméton vastaanottamaan lapsen tunteita. Aikuinen vilttelee lapsen tun-
teiden kohtaamista ja saattaa timén seurauksena jittdd lapsen yksin. Lapsi
kokee joutuvansa selvidmain tunteidensa kanssa yksin, eikd hineltd toivota
positiivisia tunteita. Keinot kestdd ja sdddelld omia tunteita ovat lapsella
vield melko kehittyméttomat, joten lapsi saattaa alkaa oireilemaan tai ilmai-
semaan tunteitaan korostuneesti ja uhmaamaan rajoja. (Kronqvist & Pulk-
kinen 2007, 99-100.)

Bowlbyn mukaan kolmas kiintymyssuhdemalli on turvaton ja ristiriitainen.
Turvattomassa ja ristiriitaisessa kiintymyssuhteessa hoitava aikuinen on
epdjohdonmukainen suhteessa lapsen tunnekokemuksiin. Vanhempi saattaa
toimia valinpitimattomasti ja ohittaa lapsen tunneilmaisut tai olla vihainen
ja ankara lapselle. Téllaisen toiminnan vuoksi, lapsi ei voi tietdd, mitéd seu-
raa omien tunteiden ilmaisusta. (Kronqvist & Pulkkinen 2007, 100.)

Kiintymyssuhdetta ei muodostu kunnolla jasentyméattoméssa ja eheytymét-
toméssd kiintymyssuhdemallissa, silld vanhemmat eivét ole kykeneviisid
hoitamaan edes lapsen perustarpeita. Usein lapselle kehittyy kaoottinen
kiintymyssuhde, jos vanhempi kaltoinkohtelee lasta. Vanhemmat toimivat
epéluotettavasti ja voivat olla jopa vaarallisia lapselle. Taustalla voi olla esi-
merkiksi vanhemman alkoholiongelma. Lapsi saattaa vetdytyd ja lakata
suuntautumasta toisiin ihmisiin, jolloin muut ithmiset ndyttaytyvét lapselle
tuntemattomina ja turvattomina. Jdsentyméiton ja eheytyméton kiintymys-
suhde saa lapsen tunnemaailman kaoottiseksi ja hinen on vaikea muodostaa
itsestddn hyvéa itsetuntemusta. (Kronqvist & Pulkkinen 2007, 101.)

Hermanson (2010, 29-31) maéérittelee nuoruuden olevan irrottautumista
lapsuudesta, itsendistymistéd sekd valmistautumista aikuisuuteen. Suomessa
18-vuotias on jo tdysi-ikdinen ja hin saa pdattda omista asioistaan. Nuoruu-
dessa kaikki muutokset tapahtuvat 1ihes samaan aikaan. Nuoren ihmisen on
mietittdvd, miten oppii hoitamaan taloutta seké parisuhdetta, mihin panos-
taa ja mihin uskoo. Aivotutkimuksen mukaan kuitenkin ithmisen aivot ovat
vasta 25 ikdvuoden vaiheilla tarpeeksi rakentuneet. Myds persoonallisuus
on silloin ldhes kokonaan rakentunut. Persoonallisuutta on mahdollista
muokata ja kehittdd vield aikuisenakin. Se kuitenkin voi olla haastavaa, kun
suuret muutokset ovat jo tapahtuneet. Téll6in on jo muodostunut tietty tapa
kéyttdytyd, ilmaista itseddn sekd suhtautua asioihin.

2.3.2 Itsendistyminen

Moni nuori odottaa itsendistymisté ja sen mukana tuomaa vapautta ja jan-
nitystd. Vastuu omista valinnoista voi tuoda hyvénolon tunteen, mutta myos
pelkoa. Nuoret kaipaavatkin eldméédnsd turvallista aikuista, joka kulkee
nuoren rinnalla tukien aikuistumista. Itsendistymiseen voi liittyd erilaisia
eldmédnhallinnan ongelmia, kuten péihteiden vadrinkéyttod, velkoja, maksu-
hiirioitd, koulun keskeytymistd, tyottomyyttd sekd kiinnittymattomyytti
yhteiskuntaan. Adrimmilldéin vaikeudet voivat johtaa syrjiytymiseen, jos
esimerkiksi opiskelu- tai tydeldméassa uuteen rooliin ei sopeudutakaan. (Ka-
nanoja ym. 2011, 205, 207.)
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Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyméd (2013) on kehittdnyt it-
sendistyvdn nuoren roolikartan (kuvio 1), joka voi toimia tyontekijén tyo-
vilineend itsendistymiskasvatuksen tukena. Roolikarttaa voidaan kayttdd
apuna esimerkiksi lastensuojelulaitoksissa sekd jélkihuollossa. Itsendisty-
vin nuoren roolikartan avulla voidaan hahmottaa nuoren valmiuksia itse-
ndiseen eldmiin seki herittdd keskustelua. (THL n.d.b.)
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Kuvio 1.  Itsendistyvdn nuoren roolikartta (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyméa
2013).

Itsendistyvdn nuoren roolikartta sisdltdd viisi keskeistd osa-aluetta, joita
kayttdimalld voidaan hahmottaa nuoren valmiuksia itsendiseen eldmaédén.
Tyontekijd kdy nuoren kanssa ldpi roolikartan erilaisia rooleja ja auttaa
nuorta tunnistamaan vahvuuksiaan seké eritteleméén rooleja, joissa tarvit-
see vield aikuisen tukea. Lisdksi tyontekija pystyy samalla keskustelemaan
asioista, joista on huolissaan. Roolikartta siséltdd viisi roolia: elaméstd op-
pija, suhteiden hoitaja, rajojen asettaja, arkipdivian pyorittdjad sekd itsensd
arvostaja. Jokainen rooli sisdltdd lisdksi monia alarooleja. Esimerkiksi suh-
teiden hoitaja siséltdd ihmissuhteiden kehittdjén seka ristiriitojen sietdjén ja
selvittdjén. Arkipdivin pyorittdja puolestaan sisdltdd ruuan laittajan sekd
raha-asioiden hoitajan. (THL n.d.b.)
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Tyontekijan on mahdollista yhdistdd itsendistyvin nuoren roolikartan kay-
ton erilaisiin muihin tydskentelymenetelmiin, kuten ratkaisukeskeiseen
ajatteluun. Roolikartan kéytto toimii huolen puheeksi ottamisen tukena.
Kun nuori saa positiivista palautetta ja hinen vahvuuksiaan nostetaan esille,
tyoskentely etenee myonteiseen suuntaan ja nuori saa lisdd voimavaroja.
(THL n.d.b.)

Lastensuojelussa tavataan usein nuoria, joiden tulevaisuudessa saattaa olla
tavallista suurempia haasteita. Lisdksi heiltd saatetaan odottaa enemmén
kuin nuorilta, jotka itsendistyvét tavallisista kotioloista. Lastensuojelunuor-
ten pitdd parjatd ensimmadiselld yrittamalla, silld heilld on harvoin paikkaa
johon palata, vaikka edessé olisi minkélaisia haasteita tahansa. (Laaksonen
2004, 7.) Ennen sijaishuoltoa nuoren eldmédn on voinut siséltyd vanhem-
pien pédihteiden kayttod, vékivaltaisuutta tai hoidon ja kasvatuksen laimin-
lyontid. Lisdksi kodin ulkopuolelle sijoittaminen voi olla nuorelle haastava
eldméantapahtuma. Sijoitettuna olleen nuoren kokonaistilanne sekid voima-
varat vaikuttavat itsendistymisprosessiin. (Pukkio & Hoikkala 2016, 8.)
Steinin (2009, 420) sekd Torrdsen ja Vauhkosen (2012, 54) mukaan taus-
talla voi olla hyvin vaikeita kokemuksia sekd kuormittavia tekijoitd, kuten
neurologisia-, pédihde- tai mielenterveysongelmia (Pukkio & Hoikkala
2016, 8).

3 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

Kiviston (2006) sanoin, jilkihuolto on nuoren tarpeisiin rditiloityd tukea,
jonka tarkoituksena on auttaa nuorta itsendistymisessd, tilanteessa, jossa
nuorelta saattaa puuttua kokonaan tirked tukiverkosto. Nuorta autetaan esi-
merkiksi asumiseen ja opiskeluun liittyvissé asioissa sekd tuetaan taloudel-
lisesti. (Bardy 2009, 170.) Luotettava aikuissuhde on nuoren tukemisen pe-
rusta. Jélkihuollon ohjaaja toimii tukihenkilond nuoren eldmaissé ja pyrkii
tukemaan nuorta psykososiaalisesti. On my®ds tirkeédd tukea nuoren ldhiver-
kostoa, jotta he voivat tukea nuorta jilkihuollon aikana seka paityttya. (Hu-
jala ym. 2004, 263.)

Collinsin (2001) mukaan nyky-yhteiskunnassa nuorten vanhemmat pysyvit
tarkeind sosiaalisen ja emotionaalisen kehityksen tukena sekd materiaalisen
tuen ldhteind koko nuoren itsendistymisprosessin ajan. Collins toteaa, ettd
vanhempien kokonaisvaltainen tuki mahdollistaa suhteellisen pitkédkestoi-
sen siirtymisen nuoruudesta aikuisuuteen. Néin ei kuitenkaan kaikilla las-
tensuojelun asiakkaina olleilla nuorilla ole. Suhde omiin vanhempiin tai
muuhun l&dhiverkostoon saattaa olla etdinen tai kokonaan katkennut. (Hoik-
kala & Pukkio 2016, 8.) Collinsin (2001) sekd Steinin (2009) mukaan tut-
kimusten perusteella voidaan todeta, ettd sijaishuollosta itsendistyvien nuor-
ten tulevaisuus on arvioitua heikompi kuin ikdtovereidensa. Sijoitettuna ol-
leiden nuorten itsendistyminen tapahtuu hyvin lyhyessé ajassa, eiké heilld
ole riittdvisti aikaa eikd mahdollisuuksia sopeutua muutoksiin, joita liittyy
itsendistymiseen. (Hoikkala & Pukkio 2016, 8.)
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Steinin (2006) mukaan yksi syrjdytyneimmistd ryhmistd lansimaissa ovat
sijaishuollosta itsendistyvdt nuoret. Valtiontalouden tarkastusviraston
(2012) mukaan onnistuneella jalkihuoltoty6lld on ennaltachkéisevé vaiku-
tus, silla jalkihuollon tuella voidaan ehkiistd nuorten syrjaytymistd sekd
ajautumista yhteiskunnan muihin tukipalveluihin, esimerkiksi pdihdehuol-
toon. (Hoikkala & Pukkio 2016, 9.)

3.1 Jalkihuolto-oikeus

Lastensuojelun jélkihuoltoon ovat oikeutettuja huostassa olleet sekd yhta-
jaksoisesti yli kuusi kuukautta kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret.
Vaikka nuorta ei olisi aiemmin sijoitettu kodin ulkopuolelle tai sijoitus olisi
kestdnyt alle puoli vuotta, voidaan nuorelle silti jarjestid jalkihuoltoa. Ndin
voidaan tukea nuorta itsendistymisessé, vaikka ehdotonta jilkihuoltovelvol-
lisuutta ei kunnalla olisikaan. (THL 2015a.)

Jalkihuoltopalvelun jarjestamisvelvollisuus on kunnalla, joka on ollut vas-
tuussa sijaishuollon jérjestdmisestd. Mikéli nuori on ollut sijoitettuna yli
puoli vuotta avohuollon tukitoimena jilkihuollon kustannuksista vastaa
kunta, joka on lapsen kotikunta sijoituksen pddtyttyd. (Réty 2015, 150.)
Kunnan velvollisuus jérjestdd jalkihuoltoa pééttyy, kun nuori tayttdd 21
vuotta tai viimeistddn viiden vuoden kuluttua siitd, kun lapsi on sijoittami-
sen padttymisen jilkeen ollut viimeksi lastensuojelun asiakkaana (THL
2015a). Nuorelle jalkihuolto on vapaaehtoinen palvelu. Jos nuori kieltaytyy
ottamasta jilkihuoltoa vastaan, tulee kieltdytymisestd tehda erillinen pdétos.
Nuorella on kuitenkin edelleen oikeus pyytdd jélkihuoltopalvelua aina 21
ikdvuoteen saakka, vaikka on siitd aikaisemmin kieltdytynyt. (Kananoja
ym. 2011, 205.)

Suomessa jilkihuollon jdrjestdmisen velvollisuus perustuu lastensuojelu-
lainsdddéantoon sekd sen velvoitteisiin. Lastensuojelulain (417/2007) 12. lu-
vun 75 § médrittelee lapsen oikeuden saada jilkihuoltopalveluita sekd sosi-
aalihuollosta vastaavan kunnan velvollisuudeksi jérjestda ja tarjota kyseisia
palveluita. Jilkihuolto on lastensuojeluprosessin viimeinen vaihe avo- ja si-
jaishuollon péétyttyd, jonka tavoitteena on turvata nuoren itsendistyminen.
Jéalkihuoltoa on jérjestettdvd aina sijaishuollon pédtyttyd, riippumatta siitd
minkd ikdinen lapsi tai nuori on, kun sijaishuolto péattyy. (Hoikkala & Puk-
kio 2016, 6.)

Laaksonen (2004) korostaa kuntien jélkihuoltovelvoitteen vastuuta. Yhteis-
kunta puuttuu mahdollisella raskaimmalla tavalla yksilon elaméén aina kun
lapsi tai nuori sijoitetaan kodin ulkopuolelle. Kunnalla on velvollisuus kan-
taa vastuu lapsesta tai nuoresta siihen asti, kunnes hén on itse kykenevéinen
huolehtimaan itsestddn. (Hoikkala & Pukkio 2016, 9.)
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3.2 Jélkihuoltoon siirtyminen

Mikali nuori on halukas vastaanottamaan jéalkihuoltoa, hdnelle laaditaan yk-
silollinen jélkihuoltosuunnitelma, johon kirjataan jalkihuollon tarkoitus
sekd tavoitteet. Jalkihuoltosuunnitelmaa laatiessa, on tdrkedd kuunnella
myo0s nuorta sekd keskustella hénti hoitaneiden henkil6iden kanssa. (THL
2015a.) Nuorella on mahdollisuus esittdd omat toiveensa ja tarpeensa, jotta
suunnitelma tukee parhaiten hidnen omia kykyjd ja tavoitteitaan. Nuoren
kuuleminen jilkihuoltosuunnitelmaa laatiessa, voi olla nuorelle luottamuk-
sen osoitus. Yksi jélkihuoltosuunnitelman keskeisimmistd merkityksistd on
kartoittaa nuoren kanssa paikkakunnalla tarjolla olevia palveluja, esimer-
kiksi viranomaispalveluja, urheiluseuroja ja opetus- ja nuorisotoimen pal-
veluja. (Laaksonen 2004, 18—-19.) Jilkihuoltosuunnitelmaa voidaan tarvit-
taessa muokata muuttuneiden tilanteiden ja jilkihuoltotarpeen mukaan
(Raty 2015, 603).

Valtiontalouden tarkastusviraston (2012) tekemén selvityksen mukaan yha
useampi jalkihuoltoon siirtyvd nuori tarvitsee tukea itsendiseen eldmiin
siirtyessddn. Kunnat eivit kuitenkaan tarjoa nuorille tdhén riittdvésti henki-
l6kohtaista tukea. My0Oskéén osa sijaishuoltopaikoista ei anna nuorille riit-
taviésti aikaa ja tukea jdlkihuoltoon siirtymiseen. Sosiaali- ja terveysminis-
terion Toimiva lastensuojelu —selvitysryhmén loppuraportissa todetaan, ettd
jélkihuoltosuunnitelman valmistelu on aloitettava riittdvén ajoissa ja sen on
oltava valmiina kaytettdviaksi sijoituksen paattyessé. (Pukkio 2016, 70.)

Siirtymévaihetta valmisteltaessa on nuoren tarkeda tietdd mitd on tapahtu-
massa, jotta hin on luottavainen tulevaisuuteen. Itsendistyvélle nuorelle tu-
lee tehdé selviksi hdnen oikeutensa seki se, milloin hidn on sijaishuollon ja
milloin jilkihuollon asiakas. Myds jélkihuollon méérittely tulee tehdd ym-
marrettivasti, silld selkedn tiedon saaminen edesauttaa nuoren sitoutumista
jélkihuoltoon. (Laaksonen 2004, 24.) Pukkion (2016, 74—75) mukaan jélki-
huoltoa ei tulisi ndhdé erillisend vaiheena lastensuojelun asiakasprosessia,
vaan avo- ja sijaishuollon jatkeena. Jdlkihuollon suunnittelun olisi suositel-
tavaa alkaa vdhintddn vuoden ennen sijoituksen padttymista.

3.3 Jalkihuollon toteuttaminen

Lastensuojelun jédlkihuoltotyén oppaassa (2016) kerrotaan palveluista ja tu-
kitoimista, joita voidaan jérjestdd jalkihuoltovelvoitteen nojalla. Jalkihuolto
tarjoaa apua nuoren voimavarojen loytdmiseksi, tulevaisuuden suunnitte-
luun sekd asunnon hankkimiseen. Tavoitteena on myos tukea nuoren kou-
lunkdyntid, tyollistymistd sekd harrastuksia. Jédlkihuolto voi my®os tarjota
nuorelle loma- ja virkistysmahdollisuuksia. Lisdksi nuori saa jdlkihuollolta
taloudellista tukea asumiseen, koulutukseen ja itsendistymiseen liittyviin
menoihin sekd ohjausta suunnitelmalliseen rahankéyttoon. Jalkihuollon oh-
jaajan tehtdvénad on tarjota sddnnollistd tukea nuorelle sijoituksen péatyttya.
(Hoikkala & Pukkio 2016, 15.)
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Tédmin opinndytetyon yhteistyotaho tukee jélkihuoltonuoria tuetun asumis-
palvelun toiminnalla, jottei nuoren tarvitse tukeutua erityispalveluihin. Tue-
tun asumispalvelun tydomuotoina toimii sosiaalinen kuntoutus, itsenéisté-
misohjelma, jilkihuollon ohjaaja sekd muita tukimuotoja nuoren tarpeista
riippuen. Tuetun asumispalvelun seki ohjaajan tuen avulla nuori saa mah-
dollisuuden kokea, ettd hdnen omat mahdollisuutensa sekd voimavaransa
lisddntyvat. (Tieto perustuu yhteistydtahon internet -sivuihin.)

Yhteistyotaholla on myds kédytdssd jilkihuollon toteuttamisen apuna it-
sendistimisohjelma, jonka tavoitteena on auttaa nuoria itsendistyméaan. J&l-
kihuollon ohjaaja sekd nuori yhdessd suunnittelevat ja toteuttavat nuoren
itsendistymistd ohjelman avulla. Itsendistimisohjelma on nuorelle vapaaeh-
toinen ja sen aloituksesta sovitaan erikseen nuoren asiakassuunnitelmassa.
Itsendistdmisohjelman avulla nuori opettelee portaittain itsendistymiseen
tarvittavia kdytdnnon taitoja. Porrasaskelmat siséltidvit opiskeluun ja tyo-
hon, itsestd huolehtimiseen, kodinhoitoon ja ruuan valmistukseen seké so-
siaalisiin suhteisiin ja harrastamiseen liittyvid aiheita. Lisdksi itsendistdmis-
ohjelmassa kiydddn ldpi ympérdivddn yhteiskuntaan liittyminen sekd
omaan asuntoon liittyvit asiat. Kun nuori on saavuttanut ensimmadisen as-
keleen, eli opiskeluun ja tyohon liittyvén portaan, voi hén nousta seuraa-
valle portaalle. Itsendistimisohjelmaan on koottu nédiden portaiden lisdksi
tietoa esimerkiksi nuoruudesta ja siithen liittyvistd kehityspiirteistd seké eri-
laisia kéytdnnon harjoitteita. Jokainen nuori siis rakentaa omaa henkilokoh-
taista portaikkoaan. (Tieto perustuu yhteistyotahon internet -sivuihin.)

Savolaisen (2015) mukaan onnistuneeseen jilkihuoltoprosessiin kuuluu
neljd tirkedd asiaa. Tavoitteiden tulee vastata asiakkaan tarpeita seka tavoit-
teiden saavuttamista arvioidaan sdénnollisesti. Lisdksi jdlkihuollon toimi-
joiden tulee tyoskennelld jdlkihuoltosuunnitelman mukaisesti tavoitteiden
saavuttamiseksi. My0s asiakas pyritddn saamaan motivoitua mukaan jilki-
huollon eri vaiheiden toteuttamiseen. (Pukkio 2016, 73.)

Pukkion (2016, 80) mukaan Savolainen (2015) méérittelee, etté jilkihuoltoa
ostettaessa yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee sosiaalitydntekijan valvoa
palvelun laatua. Sosiaalityontekijdn tulee pitdd yhteyttd palveluntuottajaan
jatutustua sadnndllisesti asiakkaan kuukausiraportteihin. Palveluiden laatua
valvottaessa ja nuoren tilannetta arvioitaessa on pohdittava, onko nuoren
saama tuki tavoitteiden suuntaista, riittdvad seké perusteellista.

3.3.1 Jalkihuoltonuoren etuudet

Jalkihuoltonuoren on mahdollista saada toimeentulotukea. Toimeentulotu-
kinormit eivét sido paitoksentekijai taloudellista tukea myOnnettiessa. Esi-
merkiksi jélkihuoltonuorta ei velvoiteta ottamaan opintolainaa eikd sité
huomioida toimeentulotukea myonnettiessd. Toimeentulotukea mydnnetti-
essd tulee ottaa huomioon jélkihuoltosuunnitelmaan kirjatut asiat, kuten
tuen tarve. Nuorta voidaan tukea taloudellisesti matkakuluissa, jotta nuori
pystyy ylldpitdmiin suhteitaan ldheisverkostoonsa. Lisdksi nuorta voidaan
tukea koulutukseen ja tyoeldmaéén liittyvissd asioissa, kuten kurssien suori-
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tuksessa tai tyovélineiden hankinnassa. Tarkoituksena on tukea nuorta asi-
oissa, jotka auttavat hinté itsendistymisessd sekd tulevaisuudesta selviyty-
misessd. (Réty 2015, 605, 613-614.)

Itsendistymisvarojen tarkoitus on tukea jédlkihuoltonuoren itsendistymista.
Nuoren sosiaalityontekija luovuttaa itsendistymisvaroja harkinnan mukaan,
esimerkiksi kodin hankintoihin. Itsendistymisvarat on luovutettava nuorelle
viimeistddn jélkihuollon paityttyd. Mikéli nuori ei ota jdlkihuoltoa vastaan
sijoituksen pédtyttyd, on nuori oikeutettu saamaan itsendistymisvarat siind
kohtaa itselleen. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta
avohuollon tukitoimena, 40 §:ssé tarkoitettua sijaishuoltoa tai
jélkihuoltoa koskevien sddnndsten mukaisesti, hinen itsendis-
tymistddn varten on kalenterikuukausittain varattava maaré,
joka vastaa vdhintddn 40 prosenttia hdnen sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssi tarkoite-
tuista tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan. M&4araa las-
kettaessa ei lapsiliséé kuitenkaan oteta huomioon. (Lastensuo-
jelulaki 2007/417 778§.)

Eldkkeet, elatusavut, korvaukset, avustukset sekd muut tulot kerryttdvét
nuoren itsendistymisvaroja. Jos lapsella ei ole sijoituksen aikana itsendisty-
misvaroja kerryttivid tuloja tai niitd on kertynyt vihaisesti, voi kunta myon-
tdd nuorelle itsendistymisvaroja. Sdannoksessd ei kuitenkaan ole saddetty
miten suuri kunnan myodntdmén itsendistymisvaran tulisi olla. (Réty 2015,
616-617.)

3.4 Jélkihuollon ohjaaja

Sosiaalihuollon ammattihenkildstd on sdddetty laissa (817/2015). Sosiaali-
huollon ammattihenkildind voivat toimia ne, jotka ovat lain nojalla saaneet
ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu ammattihenkild) seké ne, joilla
on lain nojalla oikeus kdyttdd ammattihenkilon ammattinimikettd (nimike-
suojattu ammattihenkild).

Laillistettu ammattihenkild on oikeutettu toimimaan asian-
omaisessa ammatissa ja kdyttdimddn asianomaista ammatti-
nimikettd. Nimikesuojatun ammattihenkilon ammattinimik-
keistd ja ammattinimikkeen edellyttdmésti koulutuksesta sié-
detdén valtioneuvoston asetuksella. Nimikesuojatun ammatti-
nimikkeen kédyttdoikeuden edellytyksend on liséksi, ettd hen-
kilo on merkitty 16 §:ssé tarkoitettuun sosiaalihuollon ammat-
tihenkildiden keskusrekisteriin nimikesuojattuna ammattihen-
kilond. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostd (817/2015)

3§

Sosiaalihuollon ammattilaisilta vaaditaan vuorovaikutustaitoja ja kykya
tuottaa asiakkaalle luottamusta yhteiskuntaan ja sen palveluihin. Liséksi so-
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siaalihuollon ammattihenkildiden on osattava arvioida tydprosessia ja ke-
hittda sitd palvelu tarpeiden mukaan seké kyettdvd moniammatilliseen yh-
teistyohon. (Kananoja ym. 2011, 339.)

Hyvi ohjaaja tunnistaa itsesséddn omien hyvien puolien lisdksi myds omat
heikkoutensa, jolloin ne eivit padse vaikuttamaan tiedostamattomasti oh-
jaustyohon. Tadlloin ohjaaja ja ohjattavat pystyvit tyoskentelemiin ja kes-
kittymadn ohjattavan eliméén realistisesti sekd tutkimaan sitd. Jos ohjaaja
ei ole késitellyt omia varjopuoliaan, joista on muodostunut kipeité ja voi-
makkaita muistijalkid, voivat ne estdd ohjattavan kohtaamista realistisesti
sekd sekoittua ohjattavan kertomaan. Ohjaajan omien seké hinen tydsken-
telyn hyvien ja heikkojen piirteiden tunnistaminen, niiden hyvdksyminen ja
huomioon ottaminen perustuu eettisesti hyvaian tyoskentelyyn. (Kettunen,
Laitinen-Vaindnen, Mékeld & Vianska 2011, 13.)

Jatkuva eettinen pohdinta kuuluu ohjaukseen. Eettisessd pohdinnassa tulee
arvioida hyvid, oikeita, huonoja seka véarid tapoja. Karvisen (1993) mukaan
hyvédin ohjaukseen kuuluu jokaisen ihmisen tasapuolinen ihmisarvostus.
Jokaista ihmisté tulee siis kunnioittaa tasapuolisesti riippumatta hinen ro-
dustaan, uskonnostaan, suorituskyvystddn tai henkilokohtaisista ominai-
suuksistaan. Hyvé sosiaalialan tyd noudattaa my0s seuraavia arvoja; oikeu-
denmukaisuus, itsemadrdmisoikeus seké osallistumisoikeus. (Kananoja ym.
2011, 128.)

Sinkkonen (2010, 55) on haastatellut nuoria liittyen nuoruusikdan. Hanen
haastateltavansa nuoret toivoivat aikuisten kuuntelevan loppuun saakka,
mitd nuorella on sanottavanaan. Kun aikuinen aidosti kuuntelee, saa nuori
mahdollisuuden kertoa omista ajatuksistaan samalla hahmottaen ajatukset
myo0s itselleen. Aikuisen asenne pyrkid aidosti kuuntelemaan ja ymmarta-
méén, antaa nuorelle mahdollisuuden tehdd omat johtopéatokset, jotka ai-
kuisenkin mielesti olisivat jarkevia.

Jalkihuoltotyon onnistumisen kannalta on tirkedd, ettd nuorella on elamés-
sddn ainakin yksi aikuinen. Jonkun nuoren kohdalla se yksi aikuinen voi
olla juurikin jilkihuollon ohjaajana. Kaikkein tarkeintd ohjaajan tydssd on
toimia nuoren tukihenkilond. Yhdessd kdytyjen keskustelujen kautta ohjaa-
jan ja nuoren viélilld voi syntyd luottamussuhde, joka on yhteistyon perusta.
Keskusteluiden sekd ajan my6td nuori huomaa olevansa tirked ja arvokas
jollekin. Nuori my6s huomaa, ettd ohjaaja on kiinnostunut hinestd. Ohjaa-
jan tehtdvind on ylldpitdd toivoa ja luoda nuorelle tilaa ja mahdollisuus
omien tunteiden kestimiseen, ymmartdmiseen sekd ilmaisemiseen. (Laak-
sonen 2004, 27.)

Jélkihuollon tydntekijdn tehtédvd on havainnollistaa jilkihuollossa olevalle
nuorelle, ettd hantd tuetaan tilanteessa kuin tilanteessa ja hinelld on oikeus
sekd mahdollisuus saada apua ja neuvoja seki taloudellista tukea. Nuorelle
on myo0s tirkeda korostaa, ettd hin on vastuussa itsestddn ja omasta tulevai-
suudestaan seki sen rakentamisesta. Tavoitteena onkin auttaa nuorta 19yta-
madn omat vahvuutensa ja hyddyntdméén niitd, oppimaan menneisyydes-
tddn sekd saamaan uskoa siihen, ettd omaan eldamiin pystyy vaikuttamaan.
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Lisdksi itsendiseksi kasvamisessa tirkedd on tulla sinuiksi itsensd kanssa
sekd kehittdd ongelmanratkaisutaitoja. (Laaksonen 2004, 26-27.)

Psykososiaalinen tuki on tarkeédssé roolissa jalkihuoltotyotd. Psykososiaali-
nen ty0 jaetaan ennaltachkéisevain ja korjaavaan tyohon. Ennaltachkiiseva
tyd on neuvontaa, ohjausta ja valistusta, kun taas korjaavan tyon tarkoituk-
sena on ratkaista asiakkaan ongelmallisia eldméntilanteita. Jalkihuollon oh-
jaaja voi olla esimerkiksi nuoren apuna erilaisten lomakkeiden tayttami-
sessd sekd virastoissa asioimisessa. Jdlkihuollon psykososiaaliseen tukeen
kuuluu myo6s palveluohjaus. Jilkihuollon ohjaaja ohjaa nuoren hinen tar-
vitsemiinsa palveluiden piiriin, kuten tyovoimatoimistoon. (Hoikkala &
Pukkio 2016, 17.)

Vaikka psykososiaalisen tuen merkitys tiedostetaankin, on sen jérjestimi-
sessd puutteita. Valtiontalouden tarkastusvirasto (2012, 103—104) toteaa ra-
portissaan, ettd jdlkihuollon asiakkaita tuetaan heidén tarpeidensa mukaan
taloudellisesti. Kuitenkaan henkilokohtaista tukea, ohjausta ja neuvontaa ei
pystytd tarjoamaan riittdvissd méérin, johtuen jilkihuolto-ohjaajien kii-
reestd ja tyokuormituksesta. (Hoikkala & Pukkio 2016, 17.)

3.5 Jilkihuollon pdittyminen

Jalkihuolto pééttyy viimeistdn silloin, kun nuori tayttdd 21 vuotta riippu-
matta siitd, kykeneekd nuori huolehtimaan itsestddn vai ei (Hujala ym.
2004, 263). Vario ym. (2012) mukaan sijais- ja jdlkihuollossa olleet nuoret
ovat tuoneet esille, ettd jidlkihuollon paittymisikéraja on joidenkin nuorten
mielestd liian alhainen. Opinnot saattavat vield olla kesken ja jalkihuollon
padttyminen voi vaikeuttaa niiden loppuun saattamista, esimerkiksi talou-
dellisesti. Osa nuorista taas saattaa kokea jdlkihuollon tuen vastaanottami-
sen tarpeettomana ja heilld saattaa olla negatiivinen suhtautuminen viran-
omaisiin. Osa havahtuukin jilkihuollon tuen tarpeeseen vasta ldhempéna 21
ikdvuotta, elettydén itsendistymisen alkuhuumassa. Nuoret ovat esittineet,
ettd jdlkihuollon péddttymisikdraja nostettaisiin 25 ikdvuoteen. (Pukkio
2016, 81.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhmédn tekemén loppuraportin
(2013, 45-46) mukaan huostassa olleiden suomalaisten nuorten kuollei-
suus, sukupuoleen katsomatta, on muita korkeampi aina 25-vuoteen asti.
Yleisid kuolinsyitd ovat onnettomuudet, tapaturmat, itsemurhat sekd péih-
teet ja huumeet. Loppuraportin mukaan intensiivistd tukea nuorille tulisikin
jatkaa vield 21 ikdvuoden jdlkeenkin. Selvitysryhmi ehdottaakin loppura-
portissaan, ettd jdlkihuoltoa olisi hyvé jatkaa aina 25 ikdvuoteen saakka,
silla aikuistumisen kasvavat vaatimukset ovat liian suuret, eiké niitd ehditd
saavuttaa 21 ikdvuoteen mennessd. Myos jilkihuoltosuunnitelman valmis-
telu tulisi aloittaa riittdvén ajoissa, jotta sijoituksen pédtyttyd siirtyminen
jélkihuoltoon tapahtuisi luontevasti.
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Ennen jilkihuollon virallista padttymistd, olisi nuorta hyvé valmistella jo
tyoskentelyvaiheessa jdlkihuollon pééttymiseen. Nuorelle tulee antaa li-
sddntyvissd madrin ja porrastetusti vastuuta sekd nuoren tukiverkostojen ak-
tivoimista. Ennen jélkihuollon pédttymistd on myds hyvd yhdessd miettia,
mitd jatkotukea nuori mahdollisesti tarvitsee jélkihuollon jilkeen. On myds
varmistettava, ettei tukitoimiin ja palveluihin tule katkosta jélkihuollon paa-
tyttyd. Nuoren kanssa tehdédn tarvittaessa asiakassuunnitelma, johon kirja-
taan tukitoimet ja palvelut, joita nuori voi kayttdéd jilkihuollon paatyttya.
Nuori, joka tarvitsee paljon tukea vield jalkihuollon padttymisen jélkeenkin,
siirretddn aikuissosiaalityohon. Nuorelle pidetddn siirtoneuvottelu, johon
osallistuvat nuoren liséksi jdlkihuollon sosiaalityontekijd, jélkihuollon to-
teuttamisessa mukana olleet muut tahot seka aikuissosiaalityon tyontekija.
(Pukkio 2016, 80-81.)

Ylirukan (2015, 124—-125) mukaan jélkihuollon pdéttdmiseen kuuluu olen-
naisena osana tydskentelyn arviointi. Asiakkaiden saaman palvelun laadun,
ammatillisen oppimisen, osaamisen jakamisen ja tiedontuotannon kannalta,
on tirkedd kuvata ammatillisia kdytdntdja sekd arkityon prosessia. Jalki-
huollon arviointiin kuuluu tyontekijoiden itsearviointi sekd nuorelta ja ha-
nen ldheisverkostoltaan kerétty palaute. Molemmat elementit on tirkedd
huomioida, jotta asiakasprosessia voidaan arvioida kokonaisvaltaisesti.
(Pukkio 2016, 82-83.)

Pukkio (2016, 83) kertoo Rousun (2007) kuvaavan lastensuojelun asiakas-
tyon tavoittelevan tulosta, joka kertoo lapsen tai nuoren kuntoutumisesta,
hénen eldmén kohenemisesta ja turvallisesta seké tasapainoisesta kehityk-
sestd. Rousun mukaan arviointiin kuitenkin liittyy aina tarkkaa pohdintaa
siitd, kenen ndkokulmasta asiakasprosessissa on onnistuttu tai epdonnis-
tuttu. Rousu kuitenkin muistuttaa, ettd epdonnistuminenkin on tulos, jota ei
saa ohittaa, vaikka haavoittuvaisten nuorten kanssa tydskennellessi vahin-
gollisia tuloksia ei saisi syntydkain.

Pukkio (2016, 83) pohtii, millainen onnistuminen on riittdvia ja miten yli-
pditddn onnistumista voidaan arvioida. Ritala-Koskinen (2003) on toden-
nut, ettei mistddn asiakkuudesta pystytd lopullisesti sanomaan, ettd se on
onnistunut tai epdonnistunut. Hinen mukaansa lastensuojelussa onnistumi-
sessa on kyse tavallisuuden saavuttamisessa. Onnistumisessa on lopulta
kyse siis hyvin yksinkertaisesta, tavallisista eldméanhallintaan liittyvisti asi-
oista. (Pukkio 2016, 83.)

4 AIEMPIA TUTKIMUKSIA

Téssd luvussa esitellddn lastensuojelun jélkihuoltoa késittelevid aiemmin
tehtyjd tutkimuksia. Tutkimuksia lastensuojeluun liittyen 16ytyy paljon,
mutta jilkihuolto néyttéisi jddvan muun lastensuojelutyon varjoon. Lasten-
suojelun keskusliiton erityisasiantuntijat Hipp ja Pukkio (2016) toteavat,
ettd tutkimus- ja tilastotietoa on jédlkihuollosta suhteellisen vdhan. Tassé lu-
vussa esitelladn Hippin ja Pukkion tekema tutkimus nuorten ajatuksista jal-
kihuollosta sekad siitd, miten sitd tulisi kehittdd. Lisédksi esitelladn kaksi opin-
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ndytetyon tutkimusta, joissa tutkitaan yksityisen palveluntuottajan tarjo-
amia jilkihuoltopalveluita sekd yksi pro gradu —tutkimus. Pro gradu -tutki-
muksen tavoitteena oli selvittdd nuorten kokemuksia jélkihuoltopalvelusta
sekd saada tietoa nuoren itsemadrddmisoikeudesta asiakkaan ndkdkulmasta.
Opinndytetydmme pyrkii eroamaan aiemmista tutkimusta siten, ettd myos
jéalkihuollon ohjaajien kokemuksia tutkitaan, nuorten kokemusten lisaksi.

Hipp ja Pukkio (2016) ovat kerdnneet vuosina 2014—2015 erilaisissa sijais-
ja jalkihuollonpiirissd oleville nuorille suunnatuissa tapahtumissa nuorten
ajatuksia jéalkihuollosta seka siitd miten sitd tulisi kehittdd. Nuorten ajatuk-
sia on kerétty esimerkiksi Lastensuojelun Keskusliiton Nuorten Pdivissi ja
Helsingin jdlkihuollon asiakasraadissa. Hipp ja Pukkio ldhestyivét tutki-
musaihetta kolmen kysymyksen kautta. He halusivat selvittdd, mitd nuori
tarvitsee itsendistymiseen, millaista tukea nuori kokee saaneensa sekd miten
jélkihuoltoa tulisi kehittéa.

Tutkimuksessa selvisi nuorten tarvitsevan tukea kdytdnnon asioiden hoita-
miseen, kuten raha-asioihin. Nuoret toivat myos esille, ettei tyontekija tekisi
ennakko-oletuksia nuoresta vaan selvittdisi nuoren osaamista ja taitoja tu-
tustumalla nuoreen. Vastanneiden nuorten mukaan nuoret kaipaavat omaa
tilaa ja rauhaa, luottamusta, tukea ja turvaa, tulevaisuuden suunnitelmia
sekd erityisesti vertaistukea muilta nuorilta. Hippin ja Pukkion tutkimuksen
mukaan nuoret olivat saaneet varsin vaihtelevaa tukea jélkihuollon aikana.
Osa vastanneista jdlkihuoltonuorista ei tiennyt, minkélaista apua heidén
olisi mahdollista saada jélkihuollossa. Taloudellinen tuki kuitenkin koettiin
erityisen tarkedksi.

Hipp ja Pukkio selvittivdt my6s nuorten ajatuksia jilkihuollon kehittdmi-
sestd. Nuoret kertoivat toivovansa jidlkihuoltoon enemmin tyontekijoitd
sekd pysyvyyttd asiakassuhteeseen. Lisdksi nuoret toivoivat itsendistymisen
tapahtuvan porrastetusti seké jélkihuollon paittymisikirajan nostamista.

Jacklin ja Kaisto-Vanhamiki (2011) ovat tutkineet opinndytetyossdan jalki-
huoltonuorten kokemuksia jédlkihuollon merkityksestd arjessa selviytymi-
seen itsendistymisvaiheessa. Heidén tavoitteenaan oli selvittdd jélkihuollon
merkitys itsendistyvdn nuoren arjessa selviytymiseen sekd miten nuori ko-
kee sosiaalisen verkostonsa tukevan arjenhallintaa. Tdmén tutkimuksen ta-
voitteena oli kehittdd jalkihuoltoa entisestddn nuoren nédkdkulma huomioon
ottaen. Heiddn opinnéytetyonsi toteutettiin laadullisena tutkimuksena yh-
teistyossd Nuorten Ystidvét Palvelut Oy Pohjolakodin kanssa.

Opinndytetyo toteutettiin teemahaastatteluilla. Tutkimusta varten he haas-
tattelivat neljdd Pohjolakodin jélkihuollossa ollutta nuorta. Jacklin ja
Kaisto-Vanhaméki pyrkivit haastatteluillaan selvittimdan nuorten koke-
muksia siitd, mitd arkieldmi ja todellisuus ovat heiddn menneisyydessiin
sekd nykyeldmissddn. He valitsivat teemahaastattelun, jotta haastateltavat
pystyivit kertomaan omin sanoin kokemuksistaan ja eldméstaan.
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Tutkimustulosten mukaan nuoret kokivat Pohjolakodin jalkihuollon tuke-
neen heidén itsendisyyttd psykososiaalisen sekd kdytdnnon tuen avulla. Tut-
kimuksessa myds ilmeni jélkihuollon merkittédva rooli nuoren verkostoihin.
Jalkihuolto auttaa nuorta padsemadn osaksi yhteiskuntaan konkreettisten tu-
kimuotojen seké ldsndolon avulla. Haastateltavat nuoret kokivat jalkihuol-
lon tuen tuoneen heille turvallisuuden tunnetta ja luottamuksen tulevaisuu-
teen. Tarkednd osana Jacklinin ja Kaisto-Vanhaméen opinndytetyon tutki-
musta nousi esille tyontekijoiden pysyvyyden merkitys jalkihuollossa. Nuo-
ret, joiden jélkihuollon ohjaaja vaihtui Pohjolakodin tarjoaman jilkihuollon
aikana, kertoivat kokeneensa ainakin hetkellistd turvattomuuden tunnetta
sekd epdvarmuutta tulevaisuuden suhteen.

Kuronen (2013) on pro gradu -tutkimuksessaan tutkinut jalkihuollon asiak-
kaan kokemuksia sosiaalitydon kontekstissa. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd nuorten kokemuksia jalkihuoltopalvelusta sekd saada tietoa nuoren
itsemadrdédmisoikeudesta asiakkaan ndkokulmasta. Kurosen tutkimus toteu-
tettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jota ohjasivat fenomenologinen ldhes-
tymistapa sekd holistinen ihmiskésitys. Fenomenologiassa tutkittu yksilén
kokemus on Kurosen tutkimuksen ydin osa. Holistisen ihmiskésityksen
kautta puolestaan voitiin tutkia nuorten kokemuksia jilkihuollosta heidan
omien kokemusten kautta. Tutkimusta varten Kuronen haastatteli kahdek-
saa jilkihuoltonuorta puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalla.

Kurosen tutkimuksessa ilmeni, ettd nuoret kokevat, ettd jalkihuollosta tulee
kertoa riittdvésti. Jalkihuoltoon siirtyessd nuori kokee itsendistymista ja it-
semadrdmisoikeutta, esimerkiksi paéttiessién jilkihuolto-oikeuden kaytté-
misestd. Tutkimuksesta my0s selvisi, ettd nuoret olivat tietoisia myo0s siita,
ettd heilld on jilkihuollon aikana oikeus valita, kieltdytyyko tapaamisesta
vai ei.

Ainasoja, Mykkénen ja Tikkanen (2008) ovat tutkineet opinndytety0ssidin
odotuksia sekd kokemuksia Perhekoti Himaharju Oy:n jirjestdmasta jalki-
huollosta. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa
siitd, miten nuoret kokevat Himaharjun jérjestimén jélkihuollon. Opinndy-
tetyOssd tarkasteltiin nuorten sitoutumista, suhtautumista, odotuksia seki
kokemuksia Himaharju Oy:n jdlkihuollosta. Lisédksi tarkasteltiin nuorten
tuen tarvetta jalkihuollossa. Opinnidytety0 toteutettiin kvalitatiivisena tutki-
muksena, jossa aineisto kerdttiin teemahaastatteluna. Ainasoja ym. kaytti-
vit seuraavia teemoja haastatteluissa. Odotukset ja suhtautuminen jélki-
huoltoon, tuen tai avun tarve itsendistymisvaiheessa, sitoutuminen jalki-
huoltoon sekéd kokemuksen jélkihuollosta.

Ainasojan ym. opinndytetyon tutkimustulosten mukaan haastateltavat nuo-
ret olivat tyytyviisid Himaharju Oy:n tuottamaan jélkihuoltoon. Nuoret pi-
tivat tarkedna sitd, ettd jdlkihuoltoa jirjestdd tuttu taho, silld nuoren ja oh-
jaajan vilille on ehtinyt muodostua luottamussuhde. Liséksi nuoren tilanne
on jo ennestidn tuttu ohjaajalle. Tutkimustuloksissa myos selvisi, ettd nuo-
ren olisi hyva tietdd jdlkihuollon tarkoituksesta varhain, jotta nuori voi si-
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sdistdd jalkihuollon tarkoituksen ja valmistua siithen. Lisdksi tutkimustulok-
sista ilmeni my0s, ettd nuoret ymmarsivét vasta vanhemmaksi tultuaan jal-
kihuollon henkisen tuen tarkeyden.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téassd luvussa avataan tarkemmin opinndytetyon tutkimustehtavaa seké tut-
kimuskysymyksid. Lisdksi avataan kdytettyd tutkimusmenetelma, eli laa-
dullista tutkimusta sekd aineiston hankintamenetelmii. Alaluvussa esitel-
ld4n aineiston analyysid, joka sisdltdd myos litteroinnin ja sisdllonanalyysin.

5.1 Tutkimustehtdvé ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvina on selvittdd asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia
lastensuojelun jilkihuoltopalvelusta yksityiselld palveluntuottajalla. Lisédksi
tavoitteena on selvittdd, miten nuorten ja ohjaajien kokemukset kohtaavat
jéalkihuoltopalvelusta yksityiselld palveluntuottajalla. Aihe valikoitui tutki-
muksen tekijoiden kiinnostuksen mukaan. Kiinnostus jalkihuoltoty6td koh-
taan herédsi jo opiskelujen alkuvaiheessa harjoitteluiden myd6td. Alkuperii-
sen tutkimussuunnitelman mukaan, tarkoituksena oli tutkia julkisen ja yk-
sityisen palveluntuottajan tarjoamia jélkihuoltopalveluja asiakkaiden sekd
tyontekijoiden kokemuksissa. Julkisen palveluntuottajan evittyé tutkimus-
luvan, pdadyttiin lopulta tutkimaan vain yksityisen palveluntuottajan tuot-
tamaa jdlkihuoltopalvelua. Koska olemme molemmat tyoskennelleet jalki-
huoltonuorten kanssa, halusimme tehdé tutkimuksen heidéin jéalkihuoltoko-
kemuksistaan. Lisdksi halusimme nostaa esille myds tyontekijoiden koke-
mukset ja tarkastella miten jalkihuoltonuorten ja ohjaajien kokemukset koh-
taavat.

Opinndytetyon aihe on merkittdva yhteiskunnallisesti, sill jalkihuollon jér-
jestdmiseen tulisi tdnd pdivand kiinnittdd yhd enemmén huomiota. Jélki-
huollon toteuttaminen seké kehittiminen ovat jadneet avo- ja sijaishuollon
varjoon eikd lastensuojelun suunnitelmissa mainita lainkaan jélkihuoltoa.
Kunnat eivit tarjoa riittdviasti henkilokohtaista tukea, vaikka yhd useampi
nuori sitd tarvitsee itsendisen eldmdn muodostamiseen. Ongelmallista on
my0s jdlkihuollon vapaaehtoisuus nuorelle sekd se, ettd nuoria ei tueta riit-
tavisti ja tarpeeksi ajoissa jilkihuoltoon siirtymisessd. (Kananoja, Lavikai-
nen & Oranen 2013, 22.)

Jalkihuoltoty0 vaatii myos taloudellisia resursseja kunnilta. Tdlld hetkella
sote-uudistuksen ajankohtaisuus heréttid keskustelua myos lastensuojelun
jéalkihuollon tilanteesta seki sen tulevaisuudesta. Lisdksi onnistunut lasten-
suojelu ja jilkihuoltotyd vaativat koulutettua henkilostod riittdvésti. Esi-
merkiksi ammattikorkeakoulutetut sosionomit ovat keskeinen ammatti-
ryhmaé lastensuojelun jélkihuollossa. Sosionomien eli sosiaaliohjaajien teh-
tava asiakasprosessissa keskittyy asiakkaan ohjaamiseen, neuvontaan ja tu-
keen.
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Opinndytetyd tehdddn yhteistydsséd eteldsuomalaisen yksityisen jilkihuol-
lon palveluntuottajan kanssa. Tutkimuskysymyksini ovat seuraavat:

- Miten asiakkaat ja tyontekijit kokevat lastensuojelun jalkihuollon yksi-
tyiselld palveluntuottajalla?

- Miten nuorten ja ohjaajien kokemukset kohtaavat jilkihuoltopalvelusta
yksityiselld palveluntuottajalla?

Asiakkaiden kokemuksia on tutkittu useammassa aiemmassa tutkimuk-
sessa. Tdssd opinndytetyOsséd halutaan tutkia asiakkaiden lisdksi myos jélki-
huollon tydntekijoiden kokemuksia lastensuojelun jalkihuollosta yksityi-
selld palveluntuottajalla. Tutkimalla my0s tyontekijoiden kokemuksia saa-
daan laajempi ja kattavampi tutkimustulos jalkihuoltotydsta.

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhmédn tekemin loppuraportin
(2013, 45) mukaan sijaishuollossa olleiden nuorten kokemuksissa esiintyy
eroja kuntien tarjoamasta jalkihuoltopalvelusta. Sijoituksen paityttya nuori
voi olla jalkihuoltopalvelua vastaan, jolloin kunta ei yritdkadn aktiivisesti
tarjota palvelua nuorelle, vaikka tarvetta olisi. On myds kokemuksia siit4,
ettd jilkihuoltosuunnitelmaa ei tehdé tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, jol-
loin nuori joutuu kaytdnndssi itsendistymidn tyhjén paille.

5.2  Tutkimusmenetelma

Tama opinndytetyd toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuk-
sena. Straussin ja Corbinin (1990) mukaan laadullista tutkimusta tehtiessa
el kdytetd tilastollisia menetelmid eikd muita méaaréllisid keinoja, vaan sen
avulla pyritddn tutkimaan ilmi6td. IImiotéd pyritdén tutkimaan sanojen ja lau-
seiden avulla, joiden kautta kuvataan, ymmarretddn ja tulkitaan ilmiGta.
(Kananen 2014, 18.) Kanasen (2010, 37) mukaan haastateltavaksi valitaan
ne henkil6t, joita 1lmid koskettaa. On siis haastateltava niitd henkiloitd,
jotka ovat ilmidn kanssa tekemisissd. Tédssd opinnédytetydssd ilmiolla tarkoi-
tetaan lastensuojelun jilkihuollon yksityistd palveluntuottajaa.

Kvalitatiivisen tutkimustavan tyypillisiin piirteisiin kuuluu laadullisten me-
todien kdytto aineiston hankinnassa. Metodeja ovat teemahaastattelu, ha-
vainnointi, ryhméhaastattelu seka erilaiset dokumentit. (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 1997, 165.) Tyypillisiin piirteisiin kuuluu my6s kohdejoukon
valinta tarkoituksenmukaisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa on tyypillistd tutkia vain muutamaa henkiloa
(Kananen 2010, 38). Tdhédn opinndytetyohon valittiin viisi henkil6d, kolme
asiakasta ja kaksi jilkihuollon tyontekijdd. Aineiston hankinnasta kerrotaan
seuraavassa luvussa (5.2.1). Kanasen (2014, 19) mukaan laadullista tutki-
musta kayttidva tutkija on kiinnostunut merkityksesti, eli kuinka tutkittavat
ndkevit ja kokevat todellisen eldimén. Todellisen eldméin kuvaaminen on
laadullisen tutkimuksen ldhtokohta. Tutkimuskohteen ymmartdminen on
laadullisen tutkimuksen tavoite, joten kohdetta tulee tutkia kokonaisvaltai-
sesti. Laadullista tutkimusta tehtidessé aineistoa ei pyritéd yleistimaan. (Hirs-
jarvi ym. 1997, 161, 181.)

21



Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia lastensuojelun jdlkihuollosta yksityiselld
palveluntuottajalla

Kanasen (2014, 19) mukaan laadullisesta tutkimuksesta syntynyt tutkimus-
tulos koskee vain kyseistd tutkimuskohdetta, eikd tutkimustulosta siksi
voida yleistdd. Kerddmaélld tutkimusta varten tietoa eri ldhteistd sekd vertaa-
malla saatua tietoa, voidaan parantaa laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta. Saatua tietoa voidaan vertailla tutkimalla, tukevatko eri tietoldhteista
saatu tieto toisiaan. (Kananen 2014, 152.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tirkeéd, ettei tutkijoilla ole voimakkaita en-
nakko-oletuksia tutkimustuloksesta. Jos tutkijat itsepintaisesti pitavit kiinni
omista kisityksistddn, ei mikdén aineisto tai tutkittavat tulokset saa tutkijoi-
den ennakko-oletuksia muutettua. (Metsdmuuronen 2007, 208, 241.) Tutki-
musongelma ei vilttimattd ole tdsmallisesti ilmaistavissa tutkimuksen

alussa, vaan tutkimusongelma tdsmentyy tutkimuksen edetessd (Aaltola &
Valli 2010, 71).

Laadullinen tutkimus sopii tdméin opinndytetyon tutkimustavaksi, silld tut-
kimuksessa halutaan kuvata yksityisen palveluntuottajan jilkihuollonohjaa-
jien sekd nuorten kokemuksia lastensuojelun jélkihuollosta. Olemme kiin-
nostuneita tutkimaan nuorten seki ohjaajien todellisen eldmin kuvaamista
lastensuojelun jilkihuollossa. Aineisto hankitaan laadulliselle tutkimuk-
selle tyypillisin menetelmin, kyselylomakkeiden seka yksilohaastatteluiden
avulla.

5.2.1 Aineiston hankinta

Kuten edelli esitellddn, laadullisen tutkimuksen aineiston hankintamenetel-
mind voidaan kdyttdd kyselylomaketta sekd avointa haastattelumenetelmaa.
Tétd opinndytetyotd varten tietoa hankittiin kahdelta jilkihuollon ohjaajalta,
jotka ovat koulutukseltaan sosionomeja (amk). Tieto hankittiin ohjaajilta
kyselylomakkeen avulla. Lisdksi haastateltiin kolmea jalkihuoltonuorta
avointa haastattelumenetelmai kayttien. Téssd opinndytetydssd haastatelta-
vat nuoret ovat idltdin 18-20 vuotiaita. Ottaen huomioon opinnéytetyon laa-
juuden ja sen rajaamisen, tdssd opinndytetydssi koettiin riittdvaksi méariksi
tutkia viiden henkilon kokemuksia.

Molemmille ohjaajille tehtiin samanlaiset kyselylomakkeet (liite 2). Ai-
neisto keréttiin standardoidusti eli molemmille vastaajille oli tismaélleen sa-
mat kysymykset. Aineiston hankinta kyselylomakkeella on tehokas mene-
telmd, silld se sddstda tutkijoiden aikaa. Kun kyselylomake on huolellisesti
suunniteltu, aineisto voidaan késitelld ripedsti. Lisdksi kyselylomakkeella
on mahdollista kerété laaja tutkimusaineisto. (Hirsjarsi ym. 1997, 191.)

Aineistoa hankittaessa kyselylomakkeen avulla voidaan kéyttdd kahta ta-
paa, postikyselya tai kontrolloitua kyselyid. Tdssd opinndytetydssa kaytettiin
postikyselyd sdhkopostin muodossa, jolloin ei muodostunut kustannuksia.
Postikyselyn tarkoituksena on ldhettdd kyselylomake tutkittaville ja he saa-
vat tayttdd kyselylomakkeen itse, jonka jélkeen he postittavat lomakkeen
takaisin tutkijoille. Postikyselyn etuna on vaivaton tiedonkeruu, mutta on-
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gelmaksi voi muodostua vastauskato. Vastaajakadon suuruus riippuu vas-
taajien madrastd. (Hirsjarvi ym. 1997, 192.) Opinnéytetyossé kyselylomak-
keella tutkittavia oli kaksi, jonka vuoksi vastaajakadolta pystyttiin véltty-
maan.

Taman opinndytetyon kyselylomakkeen kysymykset muotoiltiin avoimiksi
kysymyksiksi. Avointen kysymysten tarkoituksena on esittdd vain kysymys
jajattad vastausta varten riittdvasti tyhjéé tilaa. Avointen kysymysten avulla
vastaajan on mahdollista kertoa omin sanoin, miti hinelld on oikeasti mie-
lessddn. Kyselylomakkeen tulee olla myos helposti taytettdva ja ulkoasul-
taan selked. (Hirsjarvi ym. 1997, 194, 197, 200.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhméén, strukturoitu haastat-
telu, teemahaastattelu sekd avoin haastattelu (Hirsjdrvi ym. 1997, 204).
Téssd opinndytetyOssa jalkihuoltonuoria haastateltiin avoimen haastattelun
avulla. Jokaisen nuoren kohdalla haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna
ja haastattelut kestivit noin 15-25 minuuttia. Avoimen haastattelun avulla
selvitetddn haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita sekd kokemuksia
(Hirsjéarvi ym. 1997, 205).

Hirsjarvi ym. (1997, 200-201) mukaan haastattelu on ainutlaatuinen aineis-
ton hankintamenetelma4, silld - - siind ollaan suorassa kielellisessd vuoro-
vaikutuksessa tutkittavan kanssa.” Haastattelun etuna on sen joustavuus,
silld aineiston keruuta pystytdén tilanteen mukaan ja vastaajaa mydtdillen
sadtelemédn. Avoimessa haastattelussa on mahdollisuus tulkita vastauksia
enemmin kuin postikyselyssd ja sddtad haastattelukysymysten jirjestystd
keskustelun edetessa.

Haastattelumenetelmai kaytetddn, kun halutaan selventii saatavia vastauk-
sia sekd syventdd saatavia tietoja. Tarvittaessa voidaan kayttdd myos lisa-
kysymyksid, joita ei ole ennalta suunniteltu. Haastattelussa on tirkeds, ettd
tutkija osaa tulkita haastateltavan vastauksia. (Hirsjarvi ym. 1997, 202—
203.)

Néma ylla mainitut haastattelumenetelmét sopivat tdimén opinndytetyon tut-
kimuksen aineiston hankintaan, silld vastaajien oli mahdollista vastata kum-
massakin menetelméssd avoimesti ja rehellisesti kokemuksistaan. Kysely-
lomakemenetelma sopii tyontekijdille, silld he saivat rauhassa, silloin kun
heille sopi, vastata kyselyyn. Avoin haastattelumenetelmé puolestaan mah-
dollisti avoimen keskustelun sekd lisdkysymysten esittdmisen jélkihuol-
tonuorille.

5.3 Aineiston analyysi

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, kuinka jédlkihuoltoa toteutetaan ja mi-
ten asiakkaat ja tyontekijdt kokevat lastensuojelun jdlkihuollon yksityiselld
palveluntuottajalla. Tavoitteena on selvittidd, kuinka jdlkihuollon asiakkaat
ovat kokeneet jélkihuoltoon siirtymisen, millaiseksi asiakkaat kokevat jél-
kihuollon palvelun sekd miten palvelu tukee itsendistymistd. Lisdksi pyri-
tadn selvittdmédn asiakkaiden ajatuksia jalkihuolto-oikeuden paédttymisesta.
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Tavoitteena on selvittdd tyontekijoiltd minkélaisia tyokdytintdjd he kaytta-
vit tyon eri vaiheissa. Tavoitteena on myds selvittdd tyontekijoiden koke-
muksia nuorten tuen tarpeesta seké resurssien riittdvyydestd, jolla tarkoite-
taan esimerkiksi asiakasmddrid tyontekijad kohden, sekd asiakassuhteen
merkitystd jalkihuoltotydssd. Opinndytety0dssd halutaan myos tutkia, miten
nuorten ja ohjaajien kokemukset kohtaavat jilkihuoltopalvelusta yksityi-
selld palveluntuottajalla.

Tutkimusmenetelmien kysymykset valikoituivat sen perusteella, ettd halut-
tiin saada mahdollisimman kattava kokonaiskuva nuorten ja ohjaajien ko-
kemuksista lastensuojelun jélkihuollosta yksityiselld palveluntuottajalla.
Kysymyksissd pyrittiin keskittymddn nuorten kohdalla jilkihuollon siir-
tymaé-, toteutus- ja paittymisvaiheisiin. Nuorten haastatteluissa korostettiin
sitd, ettei haastateltava pysty vastaamaan kysymykseen ainoastaan joko
kylla tai ei. Koimme myos lisakysymysten esittdmisen tarpeelliseksi. Py-
rimme muotoilemaan kysymykset helposti ymmarrettdviin muotoon seké
pitdimddn kysymysten méirén sopivana. Pohdimme opinndytetyon alussa
kysymysten sopivaa médrdi sekd sitd, kuinka moneen kysymykseen nuoret
jaksaisivat kerralla vastata. Tédssd opinndytetydssd nuorille esitettiin seitse-
min kysymystd. Pidimme miéirad sopivana, silld kysymyksilla sai riittdvisti
tutkimustietoa ja haastattelu pystyttiin pitdimién ajallisesti sopivana.

Tyontekijoiden kohdalla kysymykset pyrittiin laatimaan niin, ettd saataisiin
jélkihuolto-ohjaajien tydstd ja tydmenetelmistéd kattava kokonaiskuva sekd
nostettua ohjaajien kokemus jilkihuoltotydsti esille. Lisdksi tavoitteena oli
tutkia, kohtaavatko nuorten ja ohjaajien kokemukset jilkihuoltopalvelusta
yksityiselld palveluntuottajalla. Kyselylomakkeessa kysymysten maéré oli
tarkoitus pitdd mahdollisimman rajattuna, jotta ohjaajilla olisi aikaa vastata
valittuthin kysymyksiin. Ohjaajien kyselylomakkeessa esitettiin yhdeksdn
kysymysti, joilla saatiin riittdvésti tutkimusaineistoa opinniytetyota varten.

Tassd opinndytetydssé jalkihuoltonuorten haastatteluissa kéytettiin haastat-
telujen tallentamiseen nauhuria. Kanasen (2010, 58) mukaan nauhurin
kéyttd vapauttaa haastattelijan vastausten kirjoittamisesta. Liséksi tutkija
pystyy keskittymaéén itse haastatteluun aktiivisesti. Tallennetut haastattelut
tdytyy purkaa tekstimuotoon, jota kutsutaan litteroinniksi. Litteroinnin
avulla haastatteluun pystytdan palaamaan myohemmin.

Litterointi voidaan jakaa kolmeen tasoon: sanatarkka, yleiskielinen sekéd
propositiotason litterointi. Tdssd opinndytety0ssd kaytettiin sanatarkkaa lit-
terointia, jossa on tarkoituksena kirjata jokainen sana sekd d4annihdys. (Ka-
nanen 2010, 59.) Sanatarkka litterointi koetaan hyddylliseksi, kun ei tiedeté
etukdteen mitd tietoa aineistosta kiytetdan tutkimukseen. Laadullisen tutki-
muksen litterointiaineistot voivat olla laajoja, jolloin niiden késittely on
usein hidasta ja hankalaa. (Kananoja 2014, 102—-103.)

Nuorten haastatteluiden litteroinnin jalkeen tutkimustulokset jaoteltiin asia-
sisélldittdin yhteensopiviksi, joista muodostettiin kolme teemaa. Teemat
koskivat jélkihuoltoon siirtymistd, jalkihuollon toteuttamista seké sen paat-
tymisté. Jilkihuollon ohjaajien kyselylomakkeiden tulokset jaoteltiin myds
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samoihin teemoihin. Ndiden teemojen pohjalta oli helpompaa léhted kisit-
teleméén tutkimustuloksia sekd muodostamaan niistd johtopaatoksia.

Aineistoa analysoitiin kéyttden sisdllonanalyysia. Hdmaldisen (1987),
Burnsin ja Groven (1997) seké Straussin ja Cobinin (1990; 1998) mukaan
sisdllonanalyysin tarkoituksena on luoda sanallinen seki selked kuvaus tut-
kittavasti ilmiosté. Sisdllonanalyysin avulla saadaan kerétty aineisto jérjes-
tettyd johtopditosten tekoa varten yleisessa ja tiivistetyssd muodossa. Tii-
vistetyssd muodossa ei kuitenkaan saa kadota aineiston sisidltima informaa-
tio. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 108.)

Milesin ja Hubermanin (1994) kuvaavat aineistoldht6isen sisdllonanalyysin
kolmivaiheiseksi prosessiksi. Prosessi aloitetaan aineiston pelkistdmisestd,
jolloin aineistosta karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois. Seuraavassa
vaiheessa, aineiston ryhmittelyssé, aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia
sekd eroavaisuuksia. Samankaltaiset késitteet ryhmitelldén ja yhdistetddn
teemoiksi. Lopuksi luodaan teoreettiset kisitteet, jossa erotellaan tutkimuk-
selle olennainen tieto seké sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasit-
teitd. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 108-111.)

Sarajarven ja Tuomen (2009, 112, 113) mukaan sisdllonanalyysin avulla
saadaan vastaus tutkimustehtdvadn. Uutta tutkimustictoa muodostaessa,
teoriaa ja johtopadtoksid verrataan koko tutkimusprosessin ajan alkuperéis-
aineistoon. Tutkijat pyrkivit johtopddtoksid tehtiessd ymmartiméédn, mitd
asiat merkitsevit tutkittaville.

Tdmén opinndytetyon tavoitteena on, ettd tyon tutkimustuloksia voi hyo-
dyntdd sekd opinndytetydmme yhteistyotaho, ettd muut jalkihuollon palve-
luntuottajat. Kerittyd tietoa asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksista
voitaisiin mahdollisesti kdyttdd esimerkiksi kehittdesséd lastensuojelun jil-
kihuoltopalvelua. Tdmé opinndytety0 voi toimia myoOs pohjana tehtdessi
uusia tai jatkotutkimuksia yhteisty6taholle.

6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tarkoituksena on tehdd opinndytetydstd mahdollisimman luotettava. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tiedon luotettavuudessa on kyse tulkintojen validi-
teetista, eli luotettavuudesta ja pétevyydestd. Tutkimusaineiston kohdalla
luotettavuus merkitsee aitoutta sekd relevanttiutta, eli sen merkitykselli-
syyttid. Kun johtopaitokset vastaavat sitd mitd haastateltavatkin tarkoittivat,
ovat ne valideja. Toisin sanoen tutkija ei ole télloin tulkinnut aineistoa vaé-
rin. (Ahonen, Saari, Syrjild & Syrjdldinen 1995, 129.)

Tutkimuksen alussa opinndytetydlle pyydetiddn tutkimuslupaa, jonka liséksi
jokaiselta haastateltavalta pyydetdén kirjallisesti lupa haastatteluun seki tu-
losten kdyttimiseen opinndytetyossd. Lagstromin, Poson, Rutasen ja Veh-
kalahden (2010, 35) mukaan eettisyyttd tulee toteuttaa niin, ettd osallistu-
minen tutkimukseen on jokaiselle vapaaehtoista. Tét4 on turvaamassa myos
Perustuslaki, jonka myo6té jokaiselle ihmiselle kuuluu itseméardédmisoikeus.
Nikanderin ja Zechnerin (2006, 518) mukaan haastateltavaa kunnioitetaan
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turvaamalla hénen itsemiirddmisoikeus, yksityisyys sekéd ihmisarvo (Lag-
strom ym. 2010, 95). My®0s tdssd opinndytetydssd haastateltavalla on oikeus
keskeyttdd osallistumisensa koska tahansa. Haastatteluun sekd kyselylo-
makkeeseen vastattiin nimettoména, jolloin tutkittavan yksityisyys pysty-
tddn turvaamaan.

Tutkimuksen aikana vaitiolovelvollisuutta korostetaan ja asiakkaita kohdel-
laan asianmukaisesti. Jokaista haastateltavaa informoidaan haastatteluihin
sekd opinndytety0hon liittyen oikein ja riittdvasti. (Clarkeburn & Mustajoki
2007, 84.) Ennen tutkimuksen aineiston hankinnan toteuttamista tutkitta-
ville informoidaan opinnéytetyon tutkimustehtdvista sekd aineiston hankin-
tamenetelmista riittdvésti. Lisdksi heille korostetaan heidén yksityisyyden
suojelua tutkimustuloksia esiteltdessd opinnédytetydssa.

Opinndytetydssd valtetddn yleistdmistd, silld tutkittavina on vain kolme
asiakasta ja kaksi tyontekijad. Myos omia ennakko-oletuksia viltetddn, joita
on muodostunut aikaisemmin harjoitteluiden aikana. Tutkimustulosten luo-
tettavuuteen voivat vaikuttaa esimerkiksi asiakkaiden kiinnostus haastatte-
lua kohtaan, kiire ja se, kuinka haastateltava ymmartda kysymyksen. Tassa
opinndytety0ssd kiytetddn kahta aineiston hankintamenetelméid, kyselylo-
maketta sekd avointa haastattelua. Hirsjarven ym. (1997, 191) mukaan ky-
selylomakkeen vastausten luotettavuuteen voi vaikuttaa vastaajien huoli-
mattomuus sekd epérehellisyys. Tutkijan ei ole mahdollista varmistaa sit4,
kuinka vakavasti vastaaja on suhtautunut vastaamaan. Lisédksi tutkijan on
haastavaa kontrolloida vddrinymmarryksid, joita kyselylomakkeen kysy-
mykset voivat aiheuttaa. Hirsjarvi ym. (1997, 201) késittelevidt myds haas-
tattelun luotettavuutta. Avoimessa haastattelussa tutkijan tulee korostaa
haastateltavan subjektiivisuutta. Haastattelun luotettavuutta voi heikentié
haastateltavan taipumus vastata yleisesti halutulla tavalla. Haastateltava voi
esimerkiksi peldtd vadrin vastauksen antamista.

Yhdessd opinndytetyotd tehtdessd myds sisdinen tyonjako on tirked. Mo-
lempien osapuolten tulee tehdd oma osuutensa, jotta voidaan muodostaa yh-
teinen ja laaja kokonaisuus (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 84). Hirsjérvi
ym. (1997, 29) toteavat, ettd tutkimuksessa on mainittava tutkijoiden nimet
eikd tutkimuksen tuloksia ole lupa julkaista ainoastaan omalla nimelld. T&l-
16in molempien tutkijoiden osuutta kunnioitetaan. Tutkimuksen luotetta-
vuutta lisdéd tutkimuksen puutteidenkin esille tuonti. Témén opinndytetydn
luotettavuuteen on panostettu jo alusta alkaen, jotta tutkimus on kokonai-
suudessaan mahdollisimman eettisesti seké luotettavasti toteutettu.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa kerrotaan tutkimuksesta saadut tutkimustulokset. Ensimmai-
sessd alaluvussa esitelldéin kyselylomakkeista saadut jélkihuollon ohjaajien
tutkimustulokset. Toisessa alaluvussa esitellddn jalkihuoltonuorten haastat-
teluista saadut tulokset. Haastatteluista saadut tulokset esitellddn suoraan
litteroidusta aineistosta, eikd niihin oteta kantaa tutkimustuloksia esitelta-
essd. Tutkimustulosten esittelyd tukevat suorat lainaukset nuorten ja ohjaa-
jien vastauksista.
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7.1  Jélkihuolto-ohjaajien kyselylomakkeiden tulokset

Tyontekijit ovat tydskennelleet yhteistydtahollamme suhteellisen vihén ai-
kaa, toinen ohjaajista alle puoli vuotta ja toinen vuoden verran. Vastaajat
kertovat jdlkihuoltotyon olevan iltapainotteista sekd tydaikojen vaihtelevia.
Ty6 ajoittuu arkipdiviin klo 10-20 vilille. He kokevat, ettd pystyvit itse
vaikuttamaan omiin ty0aikoihinsa suunnittelemalla kalenterinsa padosin
itse. Tutkimustuloksista selvidd my®ds, ettd jdlkihuollon ohjaajilla on hyvin
eri maarad asiakkaita, 2—7 asiakasta. Molemmat kuitenkin kokevat asiakas-
médrin olevan sopiva, riippuen tuntimééristd, kuinka paljon nuoria tava-
taan. Tutkimustuloksista nousee esille, ettd jokaiselle jalkihuoltonuorelle on
tehty yksildllinen asiakassuunnitelma, johon on mééritelty tuen tarve ja vii-
koittainen tuntiméérd. Vastaajat kertovat, ettd tapaamisia on noin kaksi ker-
taa viikossa yhtd asiakasta kohden. Tapaamisten pituus vaihtelee tunnista
kahteen tuntiin.

Vastaajien mukaan asiakkaaksi yksityisen palveluntuottajan tarjoamaan jil-
kihuoltoon tullaan nuoren sijoituksen péétyttyd sosiaalityontekijan paatok-
selld. Nuori voi esimerkiksi siirtyd sijaishuoltopaikasta asumisharjoitteluun.
Kéaytinnossi se tarkoittaa sitd, ettd nuori siirtyy alaikdisend asumisharjoit-
teluasuntoon, jossa hin saa enemmain vastuuta harjoitellakseen itsendisty-
mistd turvallisessa ympéristossd. Asumisharjoittelun kautta nuori siirtyy
omaan asuntoon ja aloittaa jdlkihuollon. Jélkihuollon tydskentely aloitetaan
ndkemalld nuorta pdivittdin. Samaan aikaan nuoren kanssa aloitetaan it-
sendistdmisohjelman teko. Nuori voi tulla yhteisty6tahomme jilkihuollon
asiakkaaksi myds muuta kautta. Yhteistyotahomme tarjoaa tarvittaessa jil-
kihuoltonuorille tuetun asumispalvelun, jolloin nuori asuu jilkihuollon tar-
joamassa tukiasunnossa.

Tuettu asumispalvelu on nuorelle turvallisempi vaihtoehto
harjoitella itsendistd eldmaé siind alussa, mutta siind on myos
se “’kontrolli” mukana ja tiettyjd sddnt6jd tulee noudattaa.
Tama vililld on aiheuttanut sen, ettd nuori voi haluta itsekin
muuttaa pois tuetusta asumispalvelusta.

Nuori voi my0s asua omassa tai vuokra-asunnossa saaden saman jilkihuol-
lon tuen, kuin tuetussa asumispalvelussa oleva nuori.

Vastaajat kertovat nuorten tarvitsevan tukea usein hyvin kokonaisvaltaisesti
eldamin eri osa-alueilla, kuten raha-, opiskelu- ja ty0asioissa. Vastaajat ko-
kevat nuorten tarvitsevan tukea sosiaalisen verkoston ylldpitdmisessi, har-
rastuksissa, virastoasioiden seké arjen askareiden hoitamisessa. He kokevat
nuorten tarvitsevan myds aikuisen apua arjen aikataulujen suunnittelussa
seki asioiden ajallaan hoitamisessa. Yhdessd ohjaajan kanssa opetellaan it-
sendisen arjen harjoittelua ja asioiden hoitamista. Liséksi nuoret tarvitsevat
aikuista, joka on l4sné ja kuuntelee.

Kysyimme, minkélaisia tyotapoja tai menetelmid ohjaajat kayttavit tyos-
sddn. Vastauksista selvidi, ettd ohjaajat kédyttdvit tyon apuna kyselyitd ja
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kaavakkeita, myos ryhmétoiminta on yksi osa tyOti. Suurin osa tyOstd ta-
pahtuu kuitenkin nuoren kanssa keskustellen. He kokevat, ettd toiminnalli-
nen tekeminen vapauttaa keskustelua nuoren kanssa.

Tyoni taustalla vaikuttaa sosiaalipedagogiikka ja tyGtapaani
kuvaa parhaiten voimavaraldhtoisyys. Pyrin 10ytiméén yh-
dessd nuoren kanssa hdnen voimavarojaan ja vahvuuksiaan ja
sitd kautta rakentamaan ja vahvistamaan nuoren kasitysta it-
sestddn sekd omista kyvyistddn ja saamaan aikaan positiivisia
muutoksia. Tarkein tyoskentelymuoto onkin mielestdni vasta-
vuoroinen keskustelu.

Lisdksi yksi tarked tyomenetelmi on kerran kuukaudessa tehtdvi kausi-
kooste, jolloin nuoren kanssa kerrataan yhdessd mennyttd kuukautta ja ar-
vioidaan tydskentelyd. Nuori voi yhdessé ohjaajan kanssa pohtia omia edis-
tysaskeliaan, vahvuuksiaan seké haasteitaan.

Tyontekijat vastaavat kyselyssa jilkihuollon ohjaajan tirkeimméksi tehté-
véksi olla turvallinen ja luotettava aikuinen nuorelle. Lisdksi he kokevat,
ettd on tarkedd kohdata nuori yksilollisesti ja kiireettomasti. Ohjaajat myods
kertovat, ettd jalkihuollon ohjaajan tehtdvina on ohjata ja auttaa nuorta niin,
ettd hin pystyy hoitamaan arkeen liittyvét asiat joskus itsendisesti. “7dr-
keimpdnd tavoitteenani on turvata nuorelle mahdollisimman hyvd ja toi-
miva arki sekd tulevaisuus.”

Ohjaajat kuvailevat jokaista asiakassuhdetta erilaiseksi. He pyrkivit raken-
tamaan asiakassuhdetta alusta alkaen luottamukselliseksi ja olemaan hel-
posti ldhestyttidvid. He pyrkivét osoittamaan aitoa kiinnostusta nuoren asi-
oihin. Aina kuitenkaan pitkdnkéédn tyoskentelyn jdlkeen luottamussuhdetta
el muodostu ohjaajan ja nuoren vilille.

7.2 Nuorten haastattelujen tulokset

Haastattelemamme nuoret ovat haastatteluhetkelld hyvin eri vaiheissa jélki-
huoltoa. Kukaan haastateltavista ei ollut ldhelld jilkihuolto-oikeuden pait-
tymistd. Osa nuorista oli siirtynyt alaikdisend asumaan jilkihuollon tarjoa-
maan tuettuun asumispalveluun, jonka aikana oli my0s aloitettu itsendista-
misohjelma ohjaajan kanssa. Yksi nuorista koki siirtymisen tapahtuneen no-
peasti, toinen puolestaan kertoi siirtymén tapahtuneen aikaisemmin kuin oli
alunperin suunniteltu. Yksi nuorista kertoi toivoneensa, ettd paisisi kysei-
sen yksityisen palveluntuottajan jélkihuoltoon perhesuhteiden yllapitdmi-
sen vuoksi. Nuori koki siirtymisen tapahtuneen yhdessé pdivdssd, mutta ei
kuitenkaan koe siirtymisen olleen haastava. Ensimmaiset kaksi kuukautta
tuntuivat nuoren mielestd jannittdviltd, mutta ei pelottavilta. Hin ei kuiten-
kaan haluaisi muuttaa mitddn siirtymévaiheen toteutumisesta.

Kysyimme, minkilaista apua nuoret ovat saaneet jilkihuollon alussa ja mi-
ten riittdvaa tuki heiddn mielestdédn ollut. Nuoret kertovat, ettd heitd oli au-
tettu jdrjestelemédn tavaroita uudessa asunnossa, autettiin asioimaan esi-
merkiksi kaupassa ja ladkarissd sekd neuvottiin laskujen maksamisessa.
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Nuorten haastatteluista ilmenee, ettd he olivat jélkihuollon alussa tavanneet
ohjaajaa joka arkipdiva. Kaikki haastateltavat kokevat tuen olleen riittavaa,
yhden nuoren mielesti tapaamisia oli jopa litkaa. Yksi nuorista mainitsee
paivittdisten tapaamisten olleen vililld hieman &rsyttidvidkin, kun ohjaaja
tuli joka péiva kotiin.

Kyseltydmme jélkihuoltoon siirtymisestd, siirryimme keskustelemaan jil-
kihuollon toteuttamisesta. Pyysimme nuoria kuvailemaan heiddn saa-
maansa tukea ja apua jilkihuollossa, suhdettaan ohjaajaan ja tarpeesta ta-
vata muita jalkihuoltonuoria. Nuoret kokevat pystyneensi vaikuttamaan itse
tuen médrdin. Alun piivittdisid tapaamisia on vdhennetty 2—3 kertaan vii-
kossa, mikd on nuorten mielestd riittdva madrd. Tapaamiset kestivét tun-
nista kahteen tuntiin kerrallaan. Nuorten mukaan he ovat saaneet ohjaajalta
apua kaikkeen mihin ovat pyyténeet, kuten raha-asioihin, yleisiin arkiasioi-
hin seké kuljetuksiin. ”- - jos md en oo vaikka halunnu tehd jotain, ni ollaan
vhessd mietitty ratkasua.” Tapaamiset ovat nuorten mukaan vélilld vain
keskustelua ja ohjaajan kanssa saatetaan kdyda syomaéssa tai kahvilla. Haas-
tatteluissa nousee esille myds ohjaajan ldsndolon tirkeys. Yksi nuorista sa-
noikin haastattelussa: "- - ku kuitenki yksin joutuu asuu ja olee, ni sillai
Jjonkun toisen ihmisen Ildsndolo on tdrkeetd kuitenki.”” Toinen nuorista ker-
too kokevansa, ettd jilkihuollon ohjaaja oikeasti tykkad olla heiddn kans-
saan, eikd tunnu siltd, ettd ohjaaja on pakotettu olemaan nuorten kanssa.

Kysyimme nuorilta, kokevatko he tarvetta tavata muita jilkihuollon asiak-
kaita, esimerkiksi yhteisen toiminnan parissa. Haastatteluista selvida, ettd
jélkihuolto tarjoaa nuorille yhteistd toimintaa, esimerkiksi ruoanlaiton pa-
rissa. Kaksi nuorista kokee, etteivét he ole yhteisestd toiminnasta kiinnos-
tuneita. Yksi nuorista kuitenkin kokee muut jélkihuoltonuoret olevan hi-
nelle tietynlailla perhettd, etenkin ne nuoret, jotka asuivat samassa sijais-
huoltopaikassa. Nuori kokee tarpeelliseksi yhteisen toiminnan jérjestdmi-
sen. Hin kokee, ettd on mukavaa tehdd muiden nuorten kanssa yhdessé asi-
oita. Ryhmétoiminnan avulla nuori kokee, ettd hin piésee tapaamaan tuttuja
thmisié, joita e1 muuten ole mahdollista tavata. Toiminnallisten ryhmien li-
saksi nuoren mielestd voitaisiin jirjestdd tapaamisia, joissa nuoret voisivat
keskustella ohjaajan johdolla. Tallainen ryhmé toimisi nuoren mielestd te-
rapeuttisena.

Kaikki nuoret kokevat suhteen ohjaajaan olevan hyva. Nuoret kertovat pys-
tyvidnsd puhumaan ohjaajansa kanssa kaikesta. Nuorilla on ohjaajansa
kanssa hauskaa. Yksi haastateltavista kuvaakin suhdettaan ohjaajaan seu-
raavasti:

- - ehka sillee tulen hyvin toimeen sen kanssa, koska 60, ollaa
ns. samalla levelilld, ettei niinku, miten sen nyt sanois. M en
oikeen osaa sanoo, sillee yhtd sarkastinen ja huono huumorin-
taju ja kaikki on hirveen hauskaa - -.
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Nuori vertaa my0s ohjaajan olevan kuin kaveri, silld ohjaaja on tuttu, tietda
nuoren asioista ldhes kaiken seké tietdd missd nuori asuu. Ohjaaja tydsken-
telee niin tiiviisti nuoren eldmén ympaérilld, mikd on nuoren mielestd muka-
vaa.

Haastattelun lopuksi keskustelimme vield nuorten ajatuksista jalkihuollon
padttymisestd. Nuorilla on hyvin erilaiset mietteet jalkihuollon péattymi-
sestd. Yksi nuorista ei osaa ajatella vield niin pitkille, toinen puolestaan ei
tiedd kuinka paljon hénelld on jéalkihuolto-oikeutta jéljelld. Kolmas haasta-
teltava osaa kertoa jéljelld olevan jdlkihuolto-oikeutensa ajan. Hin tiedostaa
olevansa muutaman vuoden vanhempi jilkihuollon pédttyessd, mutta kokee
silti padttymisen pelottavana. Kaikki nuoret kokevat jdlkihuollon pituuden
riittdvaksi. Yksi nuorista pohtii, ettd pituus voisi olla jopa lyhyempikin.
Nuoret ovat tyytyvdisid, ettd ovat ottaneet jalkihuolto-oikeuden vastaan.

Oon ehdottomasti (tyytyvdinen), koska eihdn mulla olis mi-
tddn misséd asuisinkaan tilla hetkelld, jos mulla ei olis. Kou-
luki oli kesken sillon vield ku alotti jilkihuollon, oisinhan ma
tietty voinu ottaa opintolainan. Siitihédn mulle puhuttiin, ettei
tarvi ottaa sitd, koska mulle tulee hyva tuki.

Nuoret kokevat, ettd jalkihuollolla on ollut positiivinen vaikutus heihin. Oh-
jaajat ovat tuoneet turvallisuuden tunnetta sekd helpottaneet arjessa selviy-
tymistd. Jéalkihuollon ohjaajat ovat neuvoneet heitd sekd tarjonneet apua,
ettei nuoren tarvitse tehdd kaikkea yksin. Yksi nuori kertoo kokevansa, ettei
kaikesta tarvitse ottaa selvdi itse, kun on jilkihuollon ohjaaja apuna.

Vain yksi nuorista kokee, ettei jélkihuoltoa tarvitse kehittdd milldédn lailla.
Yhden nuoren mielestd jilkihuollosta voisi tehdd hieman yksinkertaisem-
paa. Nuori on kokenut kaiken olleen monimutkaista, silld asiat kulkevat
usean henkilon kautta ja tieto ei aina kulje toivotulla tavalla. Nuori on ko-
kenut esimerkiksi, etteivit tyontekijdt aina tiedd tarpeeksi asioista. Nuori on
my0s kokenut, ettei itse tiedd asioista aina riittdvasti. - - joku kertoo mulle
Vks kaks jotain.” Toisen nuoren mielestd tyontekijéiden vaihtuvuutta pitdisi
yrittdd ehkdistd. - - ku me nuoret oikeesti ketkd ollaan tddlld ni tarvitaan
sitd pysyvyyttd siihe, ku meil ei sitd oo ollu”. Nuoren mielesti on tosi tur-
hauttavaa rakentaa luottamusta uudestaan, silld han pelkdd tyontekijén taas
lahtevén.

8 JOHTOPAATOKSET

Kuten luvussa 5 todetaan, opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten asi-
akkaat ja tyontekijit kokevat lastensuojelun jdlkihuollon yksityiselld palve-
luntuottajalla. Lisédksi tavoitteena oli selvittdd, miten nuorten ja ohjaajien
kokemukset kohtaavat jdlkihuoltopalvelusta. Tutkimustuloksia ei voida
yleistdd, silld tutkimustulos késittelee vain timin opinnédytetyon yhteistyo-
tahon jélkihuoltopalvelua. Téssé luvussa esitelldén tutkimustuloksista nous-
seet merkittdvimmat tulokset sekd niiden johtopditokset teorian valossa.
Tulokset johtopaitoksineen esitelldén siirtymé-, toteuttamis- sekd padtty-
misteemoittain jarjestyksessa.
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8.1 Jélkihuoltoon siirtyminen

Hoikkala ja Pukkio toteavat, ettd jalkihuoltonuoren asuminen voidaan jar-
jestdd nuoren tuen tarpeen, ién ja sijaishuoltopaikan mukaan. Nykyéén ylei-
nen asumismuoto jdlkihuollossa on tukiasunnossa asuminen. Tukiasun-
nossa asumiseen liittyy joitakin sédntdjd, kuten ohjaajan sddnnollinen ta-
paaminen. Jdlkihuollon edetessd nuoren asuminen muuttuu vahitellen tue-
tusta asumisesta itsendiseen asumiseen. (Hoikkala & Pukkio 2016, 19-20.)
Kuten tutkimuksessa selvisi, tdmin opinndytetyon yhteistyotaho tarjoaa
nuorille mahdollisuuden asumisharjoitteluun sekd asumispalveluun, jossa
nuori asuu tukiasunnossa. Ja kuten jilkihuollon ohjaajan vastauksissa sel-
visi, tuettu asumispalvelu on turvallinen vaihtoehto harjoitella itsendisty-
mistd. Yksi haastateltavistamme nuorista kertoikin pohtineensa, missi hdn
asuisi tdlld hetkelld ilman jélkihuoltoa ja sen tarjoamaa tukea. Laaksosen
(2004, 32) mukaan tukiasumisen mahdollisuutta on tirked tarjota nuorille,
joilla saattaa pienituloisuuden, maksuhdiriomerkintojen ja laitostaustan
vuoksi olla heikentyneet mahdollisuudet saada vapailta asumismarkkinoilta
omaa asuntoa. Tukiasunnon mukana tulee vastuuta sekd muutamia yleisia
sddntdjd, joita nuoren tulee noudattaa. Jilkihuollon ohjaajan kokemuksen
mukaan niin sanottu kontrolli voi joskus aiheuttaa nuoressa halun muuttaa
pois tuetusta asumispalvelusta.

Kuten luvussa 3.2 todetaan, tulee jdlkihuoltoon siirtymisen valmistelu aloit-
taa riittdvin ajoissa jo sijaishuoltopaikassa. My0Os Ainasoja ym. (2008) seki
Kuronen (2013) ovat tutkimuksissaan saaneet selville, ettd nuorten on hyva
tietdd jalkihuollon tarkoituksesta tarpeeksi ajoissa sekd riittdvisti, jotta he
voivat sisdistdd jalkihuollon tarkoituksen ja valmistautua siithen. Nuori tar-
vitsee pitkdjinteistd rinnalla kulkemista, jonka vuoksi nuoren olisi tarkedd
ehtid tutustumaan rauhassa ja riittdvin varhain jélkihuollon ohjaajaansa jo
ennen sijoituksen paédttymisté. Jo siirtymévaiheessa korostetaan nuoren val-
mentamista itsendiseen eldmiin. (Pukkio 2016, 75.) Osa haastattelemis-
tamme nuorista koki jédlkihuoltoon siirtymisen tapahtuneen nopeasti ja
suunniteltua aikaisemmin. Yksi nuorista koki jélkihuoltoon siirtymisen ta-
pahtuneen pdivéssid. Hin ei kuitenkaan haluaisi muuttaa mitéén siirtymévai-
heesta. Vaikka tutkimustulokset eivit ole yhtenevéisid Pukkion (2016) kir-
joittaman kanssa, voi jilkihuoltoon siirtyminen olla silti onnistunut koke-
mus nuorelle. Titd voidaankin pitdd merkittdvand tutkimustuloksena.

8.2 Jalkihuollon toteuttaminen

Ohjaajien vastauksista kdy ilmi nuorten tarvitsevan tukea hyvin kokonais-
valtaisesti eldmén eri osa-alueilla, kuten sosiaalisen verkoston yllépitami-
sessd sekd talous-, opiskelu- ja tydasioissa. Lisdksi ohjaajat ovat kokeneet
nuoren tarvitsevan aikuisen apua monessa arjen asiassa. Kuten tuloksista
voi ndhdd, my0ds nuoret ovat kokeneet saavansa apua ohjaajalta kaikkeen
mihin ovat pyyténeetkin. Nuorten vastauksissa nousee esille samoja tuen
tarpeita kuin ohjaajienkin vastauksissa. Tuloksissa suurimmassa roolissa on
ohjaajan lasndolon tirkeys. Wimanin (1990) miirittelee ohjauksen yhteis-
tyoksi, jossa asiakas ja ohjaaja tyOstivat yhdessd asiakkaan taitoja ja tietoja,
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ymmairrystd sekd motivaatiota. Wimanin mukaan yhdessi tyoskentely aut-
taa nuorta 10ytdimidn toimivamman tavan selviytyd yhteiskunnassa. (Met-
teri 1996, 97.) Hipp ja Pukkio (2016, 110-111) ovat kerdnneet vuosina
2014-2015 erilaisissa sijais- ja jélkihuollonpiirissd oleville nuorille suunna-
tuissa tapahtumissa nuorten ajatuksia jélkihuollosta seka siitd, miten siti tu-
lisi kehittdd. Myos heidén tutkimustuloksissa ilmenee itsendistyvén nuoren
tarvitsevan tukea ja turvaa aikuiselta. Nuoret ovat sitd mieltd, ettd ohjaajan
tulee tehdé selviksi nuorelle, ettd nuori voi puhua kaikista héntd painavista
asioista ilman ohjaajan miellyttdmista tai tuomituksi tulemisen pelkoa.

Tutkimustuloksissa selvidd ohjaajien pitdvin heidén tiarkeimpana tehtava-
ndidn olla turvallinen ja luotettava aikuinen nuorelle. My06s nuorten haastat-
teluissa nousi esille ohjaajan rooli luotettavana aikuisena nuoren eldmassa.
Rousun (2007) mukaan lastensuojelun prosessiin kuuluu, ettd lapsella tai
nuorella on koko lastensuojeluprosessin ajan ldheinen ja pysyvi aikuinen,
johon luottaa ja jonka puoleen voi kddntyd koska tahansa. Tdmén aikuisen
tehtédvd on varmistaa, ettd lapsi tai nuori saa apua ja tukea silloin kuin hé-
nelld ei ole omaa ldheisverkostoa. (Pukkio 2016, 72-73.) Kananoja ym.
(2011, 205) ovat sitd mieltd, ettd etenkin nuoret kaipaavat turvallista aikuis-
suhdetta, joka kulkee pitkékestoisesti nuoren rinnalla jélkihuollon ajan. Té-
mén opinndytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret kokevatkin ohjaajien
tuoneen turvallisuuden tunnetta sekd helpottaneet arjessa selviytymisté.
Kiintymyssuhdeteoriankin mukaan, ihmiselld on luontainen tarve kiintya ja
hakeutua turvallisen ihmisen seuraan. Vaikka jilkihuoltonuoret ovat tiysi-
ikdisid, on normaalia tarvita luotettavaa ja pysyvéad aikuista eliméénsa, ku-
ten pienet lapsetkin tarvitsevat.

Voidaan huomata jélkihuoltonuorten ja -ohjaajien kokemusten kohtaavan
nuorten jilkihuoltotuen tarpeesta. Molempien vastauksista nousee esille sa-
moja tuen tarpeita, kuten talousasioissa ja aikuisen apu arjen asioissa. Li-
saksi nuorten ja ohjaajien kokemukset kohtaavat ohjaajan lasnédolon tirkey-
destd. Sekd nuorten ettd ohjaajien mielestd ohjaajan tirkein rooli on olla
nuorelle luotettava aikuinen hidnen eldméssddn. Tdmén opinndytetyon paa-
tuloksena voidaankin todeta, ettd nuorelle jalkihuollossa merkityksellistd on
pysyvén aikuisen ldsnédolo sekd nuoren ja ohjaajan vilinen luottamussuhde.

Kuten tuloksista selvidd, jalkihuollon ohjaajat kdyttavit tyossdin paljon ky-
selyitd ja kaavakkeita sekd nuoren kanssa keskustelua. Liséksi jélkihuolto
tarjoaa nuorille my0s ryhmétoimintaa, jonka jalkihuollon ohjaajat kokevat
suurena osana jilkihuoltoa. Tutkimusten mukaan vertaistuella on merkit-
tavd rooli ihmisen jaksamisen ja eldménhallinnan kannalta, eikd ammat-
tiapu korvaa vertaistuen merkitystd. Vertaistukiryhmissa voidaan kokea yh-
teisollisyyttd ja koetaan onnistumisia sekd rohkaistutaan. Liséksi vertaistu-
kitoiminta luo sosiaalisia vuorovaikutussuhteita ja kokemusta siitd, ettd
nuori ei ole yksin. (Laaksonen 2004, 29-30.) Tuloksista nouseekin esille,
ettd jélkihuoltonuorista muodostuu tietynlainen perhe, jonka vuoksi osa
nuorista kokee tarpeelliseksi yhteisen toiminnan jarjestdmisen tavatakseen
muita jilkihuoltonuoria. Toiminnallisten ryhmien lisdksi yksi haastattele-
mistamme nuorista toivoi jdlkihuollon jérjestivéin keskusteluryhmaén, joka
toimisi hdnen mielestddn terapeuttisesti.
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Lastensuojelussa kdytetddn tyon apuna erilaisia kyselyitd ja kaavakkeita,
joita tulosten mukaan my®ds jélkihuollon ohjaajatkin kéyttidvit. Esimerkiksi
verkostokarttaa voi kdyttdd nuoren kanssa kartoittaakseen hanen l&heisidin
seka tukiverkostoa. Verkostokartan piirtiminen nuoren kanssa ei pelkéstién
riitd, vaan se toimii myds ohjaajan ja nuoren keskustelun apuvélineend.
(THL n.d.a.) Edelld mainittujen tydmenetelmien lisdksi tuloksista selvidé,
ettd ohjaajat kdyttaviat myos kausikoostetta, jonka he tekevét yhdessi nuo-
ren kanssa arvioidakseen nuoren sen hetkistd tilannetta ja tuen tarvetta. Ka-
nanojan ym. (2008, 185) mukaan laadun arvioinnin vélineend voidaan kayt-
tdd asiakassuunnitelman lisdksi muita seuranta- ja raportointivilineitd tie-
don kerdamisti ja analysointia varten.

Opinndytetyon tutkimustuloksista ilmenee yhden nuorista kokevan, ettei
kaikkea tarvitse tehdi yksin eiké jokaisesta asiasta tarvitse ottaa itse selvia,
kun jilkihuollon ohjaaja on auttamassa. Yksi haastateltavista jdlkihuollon
nuorista myos kertoo saavansa tukea jalkihuollossa kuljetuksissa. Vaikka
jélkihuollon palveluihin kuuluu psykososiaalinen tuki, vapaa-ajan ja asumi-
sen tukeminen, on jdlkihuollon perimmaéinen tarkoitus valmentaa nuoria it-
sendiseen tulevaisuuteen (Kananoja ym. 2011, 204-205). Kuten ohjaajien-
kin vastauksistakin kdy ilmi, pitdvét ohjaajat yhteni tarkeimpéind tehtava-
nddn valmentaa nuori itsendiseen eldmiin niin, ettd nuori on kykenevéinen
huolehtimaan ja hoitamaan asioitaan tulevaisuudessa itsendisesti.

Tutkimuksen tuloksista voi huomata, etteivdt nuorten ja ohjaajien koke-
mukset jélkihuoltotuen tarkoituksesta tiysin kohtaa. Jélkihuolto-ohjaajien
mukaan, heidin tehtdvédnséd ohjaajina on valmentaa nuorta toimimaan itse-
ndisesti. Nuorten vastauksista ei kuitenkaan nouse esille se asia, ettd ohjaa-
jan tehtdvdna on opettaa heitd itsendiseen eldmddn. Ymmartaviatkd nuoret
ohjaajan ydintehtdvin seka jilkihuollon olevan véliaikaista?

Talentian tekemén sosiaalihuollon henkildston mitoituslinjauksen (n.d., 10)
mukaan madrddva tekijd kohtuullista asiakasmadrdd arvioitaessa on tyon
tarkoitus ja sen tavoite sekd asiakasprosessissa eteneminen asiakkaan tuen
tarpeen mukaan. Talentian mitoituslinjauksen mukaan tyontekijilla on hyva
olla sitd vihemmaén asiakkaita, mitd monimutkaisempi asiakkaan eldmaénti-
lanne on, mitd vihemman tyontekijdlla on kaytettdvissd muita asiakasta tu-
kevia tukipalveluja sekd mitd intensiivisemmin asiakasta tdytyy tukea. Ku-
ten tutkimustuloksissa selvidd, haastattelemamme jilkihuollon ohjaajat ko-
kevat tdmén hetkisen asiakasmadrénsi heille sopivaksi. Kunnan seka sijais-
huollon toimijoiden tulee varata jélkihuoltoty6hdn resursseja sen mukai-
sesti, ettd jalkihuoltotyd on onnistunutta nuoren kannalta. Tyontekijdlld tu-
lee olla asiakkaita vain sen verran, ettd nuoren kanssa yhteydenpitoon sekéa
hinen tukemiseensa jaa riittdvéasti aikaa. (THL 2015b.)

Nykyaikana sosiaalihuollon organisaatioissa tyOntekijoiden vaihtuvuus
ndhdéddn ongelmallisena. Tyontekijoiden vaihtuvuus voi aiheuttaa sen, ettei
tyontekijidn ja asiakkaan vilille pddse muodostumaan luottamussuhdetta.
Asiakas voi kokea uuvuttavana avata omaa eldméa taas uudelle tyonteki-
jélle. Tyontekijan vaihtumista tulisi kdsitelld yhdessd asiakkaan kanssa, silla
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tilanteeseen liittyy erilaisia tunteita. (Kananoja ym. 2011, 140—141.) Myds
haastattelemamme nuori nosti esille ohjaajien vaihtuvuuden. Nuori kokee
turhauttavana rakentaa uutta luottamussuhdetta, silld han pelkdd uudenkin
tyontekijén taas ldhtevan. Hian kokee jdlkihuollossa olevien nuorten tarvit-
sevan erityisesti pysyvyyttd elimédnsd. Myds Jacklinin ja Kaisto-Vanha-
maden (2011) aiemmin tehdyssd opinndytetyon tutkimuksessa nousee esille,
miten tdrkedd tyontekijédn pysyvyys on jilkihuoltonuorelle. Heidén tekemén
tutkimuksen mukaan jilkihuoltonuoret ovat kokeneet turvattomuuden tun-
netta ainakin hetkellisesti, kun tyontekijé on jélkihuollon aikana vaihtunut.

Vastanneiden ohjaajien mukaan, ohjaajat pyrkivét rakentamaan suhdettaan
asiakkaaseen luottamukselliseksi. Tutkimukseen osallistuneiden nuorten
mukaan ohjaajille on helppo puhua kaikesta ja he kokevat olevansa tyyty-
véisid heiddn ja ohjaajan viliseen suhteeseen. Ohjaajien vastauksista kui-
tenkin ilmenee, ettei luottamussuhdetta aina muodostu nuoren kanssa. Tama
saa pohtimaan mitd tapahtuu, jos luottamussuhdetta ei vain ole? Sariola
(2016) on tutkinut opinndytetyOssddn luottamusta asiakkaan ja tyontekijin
vilill4. Sariolan mielestd sosiaali- ja terveysalalla on erityisen tirkedé ko-
rostaa toivon ja uskon ylldpitdmistd asiakkaassa. Asiakastyolle asetettuja
tavoitteita on haastavaa saavuttaa ilman luottamussuhdetta. Epaluotettava
ohjaaja ei voi osoittaa teoillaan nuorelle luotettavuutta, jos hin toimii epi-
johdonmukaisesti sekd ennalta-arvaamattomasti. (Sariola 2016.)

Tamén opinndytetydn tutkimustuloksista ilmenee yhden nuoren pitdneen
suhdettaan ohjaajaansa hyvina, silld tapaamisilla kdytetddan huumoria ja
nuorella on ohjaajan kanssa hauskaa. Nuori on kokenut, ettid he ovat jalki-
huollon ohjaajansa kanssa niin sanotusti samalla tasolla. Myds Sariola
(2016) toteaa, ettd luottamukselliseen asiakassuhteeseen kuuluvat luovuus
ja huumori. Lisdksi toisen kunnioitus, kuunteleminen ja ymmaértdminen
sekd uskallus ilmaista omia erilaisia mielipiteitd lisddvit luottamuksellista
ilmapiirid. Ainasojan ym. (2008) tekemén opinndytetyon tutkimustulosten-
kin mukaan nuoret pitdvit tirkednd, ettd jalkihuoltoa jérjestdd tuttu taho,
jolloin nuoren ja ohjaajan vilille on jo muodostunut luottamussuhde.

8.3 Jédlkihuollon paittyminen

Jalkihuolto pééttyy, kun nuori tayttdd 21 vuotta tai, kun nuori on kykenevii-
nen itsendiseen eldméédn ilman jdlkihuollon tuomaa tukea. Jélkihuollon
paattdminen tulee tehdd suunnitellusti ja niin, ettd kaikki tahot ovat siité tie-
toisia. (Hujala ym. 2004, 263.) Kuten tdmin opinnédytetyon haastattelutu-
loksissa ilmenee, haastattelemamme nuorilla oli vield usean vuoden ajan
jélkihuolto-oikeutta jéljelld. Yksinuorista ei esimerkiksi tiennyt kuinka pal-
jon hénelld on jdlkihuolto-oikeutta jdljelld ja yksi taas koki padttymisen pe-
lottavana. Toisiko jélkihuoltosuunnitelman sdénndllinen tarkastaminen
nuorille lisdé tietoa ja varmuutta tulevaisuutta ajatellen? Pukkion (2016, 79—
80) mukaan jélkihuolto suunnitelmaa tulee tarkastella useasti, etenkin jilki-
huollon alussa. Jélkihuollon suunnitelma ohjaa tyoskentelyd ja sen sdannol-
linen tarkastaminen pitdd myds nuoren selvilld jélkihuollon etenemisestd
sekd tavoitteista. Tdmén opinndytetyon tutkimuksen kannalta voidaankin
pitdd merkittdvand tutkimustuloksena sitd, ettd jélkihuollon péattymisesté
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nuoren kanssa keskustelu riittdvan ajoissa sekd riittdvasti, lisdd tietoa jéalki-
huolto-oikeuden pituudesta seki poistaa pelkoa liittyen itsendiseen tulevai-
suuteen.

9 POHDINTA

Téassd luvussa tarkastellaan opinndytetydn prosessia, sen sujuvuutta seka
tarkastellaan prosessin aikana nousseita ajatuksia. Lisdksi pohditaan timén
opinndytetyon tutkimustehtidvén toteutumista. Tutkimustehtdvéna oli selvit-
tad asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia lastensuojelun jilkihuollosta
yksityiselld palveluntuottajalla. Lisdksi tdssd luvussa esitellddn mahdolliset
jatkotutkimukset ja pohditaan tydparityoskentelyn toteumista.

Opinnidytetyon prosessi aloitettiin alkuvuodesta 2016, jolloin suunniteltiin
yhdesséd yhteistd opinndytetyon aihetta yhteisen kiinnostuksen pohjalta.
Kiinnostavaksi aiheeksi valittiin nuorten ja ohjaajien kokemukset lasten-
suojelun jélkihuollosta yksityiselld ja julkisella palveluntuottajalla. Kevain
aikana valmistui tutkimussuunnitelma, joka esiteltiin kahdelle mahdolli-
selle yhteistyotaholle. Téssd vaiheessa kysymykset aineiston hankintaa var-
ten oli jo laadittu. Kesilld saatiin kuitenkin tietdd, ettei opinndytetyon tutki-
mus saanut tutkimuslupaa julkiselta palveluntuottajalta, jonka vuoksi yh-
dessd yksityisen palveluntuottajan kanssa péétettiin toteuttaa opinniytetyd
pelkéstiin yksityiselle palveluntuottajalle.

Kesidn aikana toteutettiin nuorten haastattelut ja litteroitiin ne sekd hankit-
tiin ohjaajien vastaukset kyselylomakkeen avulla. OpinndytetyGprosessin
edetessd syksylld, pohdimme aiheen nopeaa vaihtumista seki sité, vastaa-
vatko saadut tulokset opinndytetyon tutkimustehtdviad. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd saadut tulokset ja niistd tehdyt johtopdétokset vastaavat tutki-
mustehtdvid. Aineistoa késitellessd kiinnostuimme, miten nuorten ja ohjaa-
jien kokemukset jilkihuoltopalvelusta kohtaavat yksityiselld palveluntuot-
tajalla. Téstd muodostui toinen tutkimuskysymys tutkimukselle. Kuten laa-
dulliselle tutkimukselle on ominaista, voi uusia tutkimuskysymyksid muo-
dostua tutkimuksen aikana.

Pohdimme opinndytetyoprosessin edetessd, olisiko ollut parempi kysya asi-
akkailta ja tyontekijoiltd samat kysymykset. Olisimmeko téll6in saaneet pa-
remmin vastauksia edelld mainittuun uuteen tutkimuskysymykseen. Erilais-
ten kysymysten avulla olisi voinut saada jélkihuollon ohjaajilta kattavampia
vastauksia heidén kokemuksistaan.

Tutkimustuloksista nousi merkittdvimpand huomiona nuoren ja ohjaajan
asiakassuhde molempien kokemuksissa. Mielestimme jilkihuoltotydssé tu-
lisikin panostaa seké korostaa hyvin asiakassuhteen luomista ja sen merki-
tystd. Onnistuneen jédlkihuollon perusta on luottamuksellinen ja avoin luot-
tamussuhde ohjaajan ja nuoren vélilld. Laaksosen (2004, 27) mukaan kes-
kusteluiden sekd ajan myoti nuori huomaa olevansa térked ja arvokas jolle-
kin. Esimerkiksi tdssd tutkimustuloksessa, nuorten ja ohjaajien kokemukset
lastensuojelun jalkihuollosta yksityiselld palveluntuottajalla kohtasivat.
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Lisdksi merkittdvéani tuloksena ilmeni seuraavaa: vaikka siirtyminen tapah-
tuisi nopeasti ja suunniteltua aikaisemmin, voi siirtyminen jéalkihuoltoon
olla nuorelle silti onnistunut kokemus. Voidaan tulkita, ettd ndiden nuorten
kohdalla on panostettu eritoten jilkihuollon toteuttamiseen alussa. Néin
nuorelle ei ole tullut tunnetta tyhjan péaélle putoamisesta eiké turvattomuu-
desta. On ymmérrettdvad, ettei aina ole mahdollista tutustua jalkihuollon
ohjaajaan etukdteen rauhassa.

Jélkihuollon paittymisen kannalta merkittivimpana tuloksena nousi jélki-
huollon kestosta ja sen pddttymisestd keskustelu nuoren kanssa. Riittdvéan
ajoissa aloitettu keskustelu aiheesta ja siitd riittdvisti puhuminen poistaa
nuoren pelkoa itsendistymiseen liittyen. Lisdksi keskustelu jélkihuolto-oi-
keuden pituudesta voi motivoida nuorta kdyttiméén oikeuttaan tukeen mah-
dollisimman hyddyllisesti itsendistd tulevaisuutta ajatellen. Voisiko esimer-
kiksi kuukausikoosteen yhteydessd kdytdva keskustelu olla sopiva ajan-
kohta ohjaajan keskustella nuoren kanssa jélkihuolto-oikeuden pituudesta
ja sen paittymisestd niin, ettd nuori varmasti ymmartdd missé vaiheessa jil-
kihuoltoa hén on.

Tamén opinndytetydn tutkimuksen myotd voidaan todeta, ettd jélkihuolto-
tyossé tulisi kiinnittdd huomiota nuoren riittdvadin ja monipuoliseen infor-
moimiseen sekd neuvomiseen jilkihuollon mahdollisuuksista. Vaikka oh-
jaaja tietdisikin missd vaiheessa nuori on jéilkihuoltoa, on ehdottoman tér-
kedd varmistaa, ettd my0s nuori tietdd tilanteensa.

My®0s nuoren ja ohjaajan viliseen vuorovaikutukselliseen asiakassuuhtee-
seen ja sen muodostamiseen tulisi panostaa. Ohjaajan lopettaessa tyosuh-
teensa, tulisi kiinnittd4 huomiota nuoreen, jota muutos myos koskee. Nuorta
tulisi tukea ja informoida asiasta riittdvésti, jotta uuden ohjaajan kanssa
tyoskentely ldhtisi etenemdin sujuvasti.

Pidimme hyvéné asiana sitd, ettd jilkihuolto tarjoaa nuorille mahdollisuu-
den ryhmitoimintaan. Ndin nuorille tarjoutuu mahdollisuus myos vertais-
tuelle. Jotta nuorten osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet huomioitai-
siin, tulisi nuorten toiveita kuulla ryhméatoiminnan jérjestimisen ja kehitté-
misen suhteen. Kuten tutkimustuloksista ilmenee, yksi nuorista toivoi esi-
merkiksi keskusteluryhméd, joka toimisi terapeuttisena tukena nuorelle.
Kun nuoret saavat itse vaikuttaa toiminnan sisiltoon, voisi osallistuminen
olla vield mielekkddmpéaa.

Tama tutkimus kuvastaa juuri ndiden jilkihuollon nuorten ja ohjaajien ko-
kemuksia, jotka ovat osallistuneet haastatteluun seka kyselylomakkeeseen
vastaamiseen. Laadullisesta tutkimuksesta syntynyttd tutkimustulosta ei
siksi voida yleistdd. Tdmédn tutkimuksen ajan tutkijat pyrkivéit pysymédn
puolueettomina sekd vilttdmadn oman tiedon ja omien ndkemysten tuo-
mista tutkimukseen.

Sosiaalihuollon palveluiden tulee olla tasalaatuisia kaikille. Pohdimmekin,

toteutuuko tasalaatuinen palvelu niin julkisella kuin yksityiselldkin palve-
luntuottajalla. Tdméa voisi toimia mielenkiintoisena jatkotutkimusaiheena.
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Lisdksi olisi mielenkiintoista tutkia myds sosiaalityontekijidn kokemuksia
aitheesta. Tdmén opinndytetydon yksi merkittdvimmistd pédédtuloksista oli
nuoren ja ohjaajan vilisen suhteen tirkeys. Jatkotutkimuksena voitaisiinkin
tutkia tarkemmin asiakassuhdetta, sen muodostumista sekéd yllapitamisti
jélkihuollossa.

Tamén opinnidytetyon tutkimuksen tekemistd hyodynsi se, ettd molemmat
tutkijat ovat kiinnostuneita tutkimusaiheesta sekd omaavat tyokokemusta
lastensuojelun jalkihuollosta. YhteistyStaho on toiselle tutkijalle tuttu, joka
helpotti opinndytetydprosessin sujumista. Myos se, ettei yhteistydtaho ollut
tuttu toiselle tutkijalle, toi tutkimukseen erilaista perspektiivid. Tutkijoiden
yhteisty0 opinndytetyoprosessin aikana sujui vaivattomasti sekéd suunnitel-
lun aikataulun mukaan. Koemme tyoparityoskentelyn vahvistaneen opin-
ndytetyon aiheeseen syventymistd, silld olemme yhdessd pystyneet jaka-
maan ajatuksia ja nikemyksid. Lisdksi ajattelemme, etti parityoskentelysta
on hyotyd myos tulevaisuudessa tydeldmaissa.

Nuorten ja ohjaajien kokemuksia oli mielenkiintoista tutkia, silld halu-
simme aidosti selvittdd heiddn mielipiteitdédn ja ndkemyksidan lastensuoje-
lun jilkihuollosta. Kaiken kaikkiaan tdmin tutkimuksen toteuttaminen oli
opettavainen prosessi, silld opimme itse uutta ja pystymme hyddyntimédn
kaikkea tdmédn opinndytetyon tietoa tulevaisuudessamme. Koemme, ettd
tastd opinndytetyostd on my0Os hyotyéd yhteistydtahollemme sekéd muille ai-
heesta kiinnostuneille tahoille.
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Liite 1

Avoimen haastattelun kysymykset jalkihuoltonuorille

1. Kuinka kauan olet ollut jalkihuollossa?

2. Miten siirtyminen jalkihuoltoon tapahtui ja minkalaista apua sait jalkihuollon
alussa? Oliko tuki riittavaa?

3. Kuvaile saamaasi tukea ja apua jalkihuollossa. Miten saamasi tuki on vaikuttanut
sinuun?

4. Miten kehittaisit jalkihuollon toimintaa?

5. Kuvaile suhdettasi ohjaajaasi. Missa ja milloin tapaat hanta? Tapaatko hantda mie-
lestani riittavasti?

6. Koetko tarvetta tavata muita jalkihuollon asiakkaita, esim. yhteinen toiminta asi-
akkaiden kesken? Millaista tekemista haluaisit jarjestettavan?

7. Mita mietteita sinulla on talla hetkelld jalkihuollon paattymisesta? Onko jalki-
huolto-oikeuden pituus mielestasi riittava?
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Liite 2

Suostumus opinnadytetydn haastattelun vastausten kaytosta

Opiskelemme Hameen ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi. Teemme opinnaytetyota lasten-
suojelun jalkihuollosta. Opinndytetydmme aiheena on: Miten asiakkaat ja tyontekijat kokevat
lastensuojelun jalkihuollon yksityiselld palveluntuottajalla.

- Riina Rajala ja Katja Lintonen -

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja vastaajalla on oikeus kieltaytya siita seka pe-
rua suostumuksensa, milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Haastattelun sisalto seka tulokset
ovat ainoastaan opinnaytetyon tekijoiden kdytossa ja aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmis-
tumisen jalkeen. Haastatteluun osallistutaan nimettémana. Kaikki tiedot kasitellaan luottamuk-
sellisesti.

Annan luvan kayttaa vastauksiani tata opinnaytetyota varten.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3

Ohjaajien kyselylomake

Tayttoohjeet: Kirjoita vastauksesi oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Voit kirjoittaa niin pitkan vas-
tauksen kuin haluat, tila muotoutuu kirjoituksen pituuden mukaan.

1. Kuinka kauan olet tyoskennel-
Iyt jalkihuollon ohjaajana?

2. Minkalaiset tyOajat sinulla
on?

3. Kuinka monta asiakasta on
yhta jalkihuollon ohjaaja koh-
den? Mitd mielta olet maa-
rasta’?

4. Kuvaile minkalaisia tyota-
poja/menetelmid kaytat tyos-
sasi?

5. Minkalaista tukea nuoret mie-
lestasi tarvitsevat?

6. Mika on mielestasi tarkein
tehtavasi jalkihuollon ohjaa-
jana?

7. Miten asiakkaaksi tullaan? Mi-
ten siirtyminen jalkihuoltoon
tapahtuu?

8. Kuinka usein n3et asiakastasi?

Kuinka pitkia tapaamiset
ovat?

9. Kuvaile suhdettasi asiakkaisiisi

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 4

Suostumus opinnadytetyon kyselylomakkeen vastausten kaytosta

Opiskelemme Hameen ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi. Teemme opinnaytetyota lasten-
suojelun jalkihuollosta. Opinndytetydmme aiheena on: Miten asiakkaat ja tyontekijat kokevat
lastensuojelun jalkihuollon yksityisella palveluntuottajalla.

- Katja Lintonen ja Riina Rajala -

Kyselylomakkeen tayttaminen on vapaaehtoista ja vastaajalla on oikeus kieltdytya siita seka
perua suostumuksensa, milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kyselylomakkeen sisalt6 seka tu-
lokset ovat ainoastaan opinnaytetydn tekijoiden kaytossa ja aineisto tuhotaan opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen. Haastatteluun osallistutaan nimettomana. Kaikki tiedot kasitelldaan luot-
tamuksellisesti.

Annan luvan kayttaa vastauksiani opinnaytetydssa.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys




