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Johdanto

Pohdimme artikkelissamme internetperustaisen arjen asioinnin realisoitumista kansalaisten
keskuudessa 14 EU:n maassa, Suomessa ja Suomen Lapissa 2010-luvun ensimmaéiselld puoliskolla
tilastojen, kuntalaiskyselyn ja esimerkinomaisten sanomalehtiartikkelien avulla. Sekd Suomessa etti
muissa EU-maissa on alettu siirtdd 2000-luvulla hyvinvointipalveluja enenevdssd maédrin
internetperustaisiksi ajasta ja paikasta riippumattomana kustannus-tehokkaana palvelumuotona
(eEurope 2005; Rantanen 2005; Verdegem & Verleye 2009; OECD/International
Telecommunication Union 2011; Hypponen, Hyry, Valta & Ahlgren 2014; A Digital Single Market
... 2015; Endl, Jaschke, Thiel & Wickinghoff 2015).

Artikkelitutkimuksemme painottuu kansainvéliseen ja kansalliseen tilastoanalyysiin ja on jatkoa
Yhteiskuntapolitiikka -lehdessd julkaistulle tapaustutkimukselliselle artikkelille “e-Kansalaisuus
syrjaseudulla. Internetin kdyttokokemuksia Lapista”, jossa tutkimme, onko internetin kaytolld yhteys
kokemukseen julkisten hyvinvointipalveluiden saatavuudesta Lapin maakunnassa tilanteessa, jossa
perinteiset asiantuntija- ja viranomaispalvelupisteet harvenevat ja korvautuvat yhteispalvelupisteilla.
Julkisia hyvinvointipalveluja tutkimuksessa edustivat TE-toimiston ja Kelan palvelut ja
referenssipalveluna toimivat pankkipalvelut. Yhteiskuntapolitiikka -lehdessa julkaistun artikkelimme
tutkimustulosten mukaan on tirkeéda kehittdd monikanavaisia ja erilaisten kansalaisryhmien tarpeet
huomioivia hyvinvointipalveluita, koska kansalaisilla on enenevéssd maérin oikeuksien lisédksi myds
vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Hyvinvointipalveluiden tarjonnan monikanavaisuuden merkitys

korostuu Lapin kaltaisilla harvaan asutuilla maaseutualueilla asuvan videston ikd- ja



koulutusrakenteen vuoksi. (Selkéld, Viinaméki, Suikkanen & Vasari 2016, 332-342.) Tdmai
artikkelitutkimuksemme  toimii  my0s  pienimuotoisena  taustaselvitykseni  maa- ja
metsdtalousministerion rahoittamalle kolmen maakunnan alueelle paikantuvalle Digitaalisuus ja
palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hankkeelle (2016-2017), jossa tutkitaan verkkoasioinnin
kayttod edistdvid ja hidastavia tekijoitd kansalaisryhmittdisen ja alueellisen tasavertaisuuden
ndkokulmista Lapin, Pohjois-Karjalan ja Pohjanmaan maakunnissa. (Digikansalaisuus haastaa

julkisten ... 2016.)

Hyvinvointipalveluiden digitalisaatiokehityksestd voidaan ensinndkin erottaa retoriikka- ja
tavoitemaailmaa  edustava  pddtoksentekopolitiikka-  ja  tuottajandkdkulma.  Toiseksi
hyvinvointipalveluiden digitalisaatiokehityksestd voidaan erottaa reaali- ja toteumamaailmaa
edustava kansalais- ja kdyttdjandkokulma. Kahdessa viimeisimmassd hallitusohjelmassa korostuu
digitaalisten hyvinvointipalveluiden tuottamisen lisddminen. Hyvinvointipalveluiden
digitalisoimisessa korostui Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa tasa-arvondkdkulma ja Juha Sipilédn
hallitusohjelmassa korostuu kustannus-tehokkuus. (Padaministeri Jyrki Kataisen ... 2011, 50, 78;
Valtioneuvoston tiedonanto eduskunnalle ... 2015,18, 24.) My0s erilaisia kehittimishankkeita on
resursoitu vauhdittamaan digitalisoitumiskehitystd. Liikenne- ja viestintiministerion tukemassa
Kohti esteetontd tietoyhteiskuntaa Toimenpideohjelmassa 2011-2015 on pyritty tunnistamaan niita
epdkohtia, jotka toimivat esteend kansalaisten tasa-arvoiselle ja yhdenvertaiselle osallistumiselle
tietoyhteiskunnassa (Kohti esteetontd tietoyhteiskuntaa ... 2011, 7-9). Julkisen hallinnon ICT:n
hyodyntdmisen strategian 2012-2020 tavoitetilaksi on mdidritelty, ettd vuonna 2020 kiyttdjien
tarpeista ldhtevét palvelut ja tiedot ovat helposti ja turvallisesti saatavilla ja kéytettivissé eri tavoilla
ja vilineilld. Tavoitetilassa on jokaiselle kayttdjéille olemassa esteeton tapa saada tarvitsemansa
palvelut ja tiedot kdyttoon. (Palvelut ja tiedot kéytossd 2013, 1, 6.) Sdhkdisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelmassa 2009-2015 (SADe-ohjelma) on tavoiteltu kustannus-
tehokkuutta, sdéstdja ja laajaa hyotyjdjoukkoa (ml. kansalaiset, yritykset, yhteisot, kunnat ja valtion
viranomaiset). Ohjelman  seitsemissd hankkeessa on kehitetty sdhkoisid  palveluja
vuorovaikutuksessa palvelujen kéyttdjien kanssa huomioiden kéyton helppous. Ohjelman
vaikuttavuus vaihtelee palveluittain ja kokonaisuuksittain. (Sdhkdisen asioinnin ja ... 2009-2015;
SADe-ohjelma ... 2016.) Alueellista kéyttdjdndkokulmaa edustaa Digimpilappi -projekti, jossa on
mukana erilaisia alan toimijoita yhteiselld visiolla digitaalisemmasta Lapista. Projektissa
vapaachtoiset lappilaiset digildhettiladt auttavat ja kannustavat digikokemusosaamisensa pohjalta
muitakin lappilaisia kdyttimédén olemassa olevaa teknologiaa arjen asioinnissaan. Projektissa

edistettavid sdahkoisid palveluja ovat Lapin Kansan ja Pohjolan Sanomien nékoislehdet, OP-mobiili,



Pivo, verkkoneuvottelu sekd palveluportaalit www.virtu.fi ja www.kanta.fi. (DigimpiLappi n.d.;

Digilédhettildét n.d.)

e-Kansalaisen internetperustaisen asioinnin reunaehtoja

Verkkopohjaisten palveluiden yleistyttyd sekd Suomessa ettd muissa EU-maissa 2000-luvulla on
alettu puhua digitaalisesta kuilusta ja digitaalisesta syrjdytymisestd, joilla kuvataan yhteiskunnan eri
vdestoryhmien marginalisoitumista internetperustaisesta yhteiskunnasta (Van Dijk 2008; Roivas
2009; A Digital Agenda ... 2010; ks. myds Closing Europe’s digital divide 2008). Digikuilu
paikantuu EU-maissa véestoryhmien lisdksi myds alueittain kaupunki—-maaseutu -ulottuvuudelle
(Informationsgesellschaft 2010; Informationsgesellschaftsstatistiken auf regionaler ... 2014;
Privatpersoners anviandning av ... 2012; Véeston tieto- ja viestintdtekniikan ... 2014; ks. my0s IKT-
Einsatz in Haushalten 2012; (N)ONLINER Atlas 2012; Findahl 2013). Internetperustaiset arjen
asiointimahdollisuudet kuvaavat e-kansalaisuutta ja sen muodostumisen reunaehtoja eri
kansalaisryhmien ja erilaisilla asuinalueilla asuvien kansalaisten keskuudessa (SADe-hankkeen

loppuraportti 2009; A Digital Single Market ... 2015, Kuvio 1.).
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Kuvio 1. Internetkvalifikaatiot, -esteettdmyys, -tasa-arvo ja -infrastruktuuri internetperustaisen
asioinnin reunaehtoina.

Digitalisaation mahdollisuuksia, kustannus-tehokuutta seké yksilollisyyttd korostavana aikakautena
julkishallinnon  kyky  hyodyntda digitalisaatiota  rakenteistaa  julkisen sektorin
toimintamahdollisuuksia ja siten my0s asiakkaiden asiointikanavavalikoimia erityyppisten

kohderyhmaspesifien palveluprosessien priorisointien kautta. (User expectations ... 2010, 37-38;


http://www.kanta.fi/

Valtioneuvoston tiedonanto ... 2015, 24-25.) e-Kansalaisen internetperustaista asiointia maarittaa
internetESTEETTOMYYS (ml. e-palveluiden saatavuus ja saavutettavuus seki e-palveluiden
tekninen toimintavarmuus), internetKVALIFIKAATIOT (ml. e-asiointiosaaminen erilaisissa
asiointiportaaleissa), internetINFRASTRUKTUURI (ml. kéytettdvissd olevat internetperustaisen
asioinnin mahdollistavat laitteet ja verkkoyhteydet) sekd internetTASA-ARVO (ml. e-palveluiden

saavutettavuus alueittain ja viestoryhmittdin) (ks. myds Kohti esteetonti tietoyhteiskuntaa 2011).

e-Hyvinvointipalvelutarjonnan monipuolistumista maarittda palveluiden tarjonnan nédkokulmasta
(palveluiden e-saatavuus) kéyttdjalahtdisyyden huomioiminen asiointiprosessissa, joista keskeisid
ovat  perinteisten  paperilomakkeiden =~ muokkaaminen  verkkoasiointiin  soveltuviksi,
kayttoturvallisuuteen olennaisesti liittyvét sdhkdisen tunnistamisen ja tunnistautumisen kysymykset
sekd ITtukipalveluiden saatavuuden haasteet (Proposal for a REGULATION ... 2012; Lindgren &
Jansson 2013; Kaikki eivit saa ... 2015). e-Hyvinvointipalveluiden kdyton yleistymisti rakenteistaa
palveluiden kysynndn ndkdkulmasta (palveluiden e-saatavuus ja e-saavutettavuus) erityisesti harvaan
asutulla maaseudulla internetyhteyksien kustannukset ja internetyhteyksien toimintavarmuus
kansalaisten hallitsemien internetkvalifikaatioiden lisdksi (Tuottava ja uudistuva Suomi 2010; PTS
bredbandskartlaiggning 2013; Mahdollisuuksien maaseutu. Maaseutupoliittinen ... 2014, 33-34).
Sekd EU-maittaista ettd suomalaista palveluiden digitalisoitumisdiskurssia luonnehtii toisaalta toive-
ja luottamus digitalisaation mukanaan tuomien ajasta ja paikasta riippumattomien
asiointimahdollisuuksien yleistymiseen ja arkipdivdistymiseen 24/7 -periaatteella. Toisaalta
digidiskurssia luonnehtii polarisoitumis- ja osattomuuspelko siité, ettd se eriyttdd uudella tavalla eri
véestdryhmien asiointi- ja eldmisen mahdollisuuksia asiointi- ja informaatioportaalien yleistymisen
myotd. Pohdimme artikkelissa myds, millaisia institutionaalisia ja yksilollisid ehtoja kdytava
digitalisoitumisdiskurssi asettaa e-asiointipalveluja tuottaville toimijoille ja niitd kéyttaville

kansalaisille.

Tutkimusasetelma

Artikkelitutkimuksemme aineistot muodostuvat Eurostatin ja Tilastokeskuksen tilastoista vuosilta
2010-2013 sekd ESR-rahoitteisen LUC-konsernin toteuttaman Pohjoisen hyvinvoinnin tietopaikka -
hankkeen (1.9.2011-31.12.2013) hyvinvointibarometriosion tammikuussa 2012 toteutetusta
kuntalaiskyselyn internetin kéyttdd koskevasta datasta sekd 16 esimerkinomaisesta lappilaisesta
sanomalehtiartikkelista vuosilta 2013-2016. Kokoomataulukkotyyppinen tilastotarkastelu kontekstoi

hyvinvointibarometrin kuntalaiskyselyn analyysid, mink& vuoksi tilastotarkastelu ajoittuu 2010-



luvun ensimmadiselle puoliskolle. Lisdksi Suomessa tilastointikdytdnndt ovat osittain muuttuneet
suomalaisvdeston tieto- ja viestintdtekniikan kdyttod kuvaavassa Tilastokeskuksen tilastoinnissa
vuonna 2014 (Melkas 2015). Eurostatin tilastot kuvaavat esimerkinomaisesti EU-maittaista e-
kansalaisuutta arjen e-asioinnissa. Tilastokeskuksen kansallinen tilastotarkastelu mahdollistaa
suomalaisen e-kansalaisen profiilin pédépiirteittdisen luonnehtimisen viiden eri tarkastelu-
ulottuvuuden kautta. 14 lappilaiskuntaan paikantuvan hyvinvointibarometrin kuntalaiskyselyn
analyysin kautta piirtyy kuudella tarkastelu-ulottuvuudella kuva lappilaisen e-kansalaisen profiilista
(Selkdlda, Viinamdki &  Suikkanen 2014a, 32-48.). Sanomalehtiartikkelit kuvaavat
esimerkinomaisesti kdytyé julkista keskustelua lappilaisten digipalveluiden tuottajien ja kéyttdjien

nikokulmista.

Tutkimustulokset

Vertailemme e-kansalaisuutta arjen asioinnissa tilastojen avulla kansainvélisesti EU-maittain 14
maan osalta ja kansallisesti koko maan osalta neljan yleisen internetperustaisen asiointimuodon
kautta. Lapin maakunnasta tarkastelemme internetin kdyttod hyvinvointibarometrin kysymyksen
"Hyodynndttekoé internettid  arjen asioinnissa (esim. sdhkéistd ajanvarausmahdollisuutta,
pankkipalveluja laskujen maksamisessa tai viranomaisasioinnissa)” avulla alueellisesti keskisen ja
itdisen Lapin sekd pohjoisen Lapin kunnissa, mikd kuvastaa Suomen pohjoisinta e-kansalaisuutta
seutukunnittain ja saamelaisvastaajien keskuudessa. Suomen ja Lapin e-kansalaisuusanalyysi
perustuu demografisiin ja asuinaluetta kuvaaviin tietoihin. Yhteensd 16 esimerkinomaista
sanomalehtiartikkelia on poimittu Lapin Kansa, Pohjolan Sanomat ja medn Tornionlaakso -
sanomalehdistd. Sanomalehtiartikkelit tarjoavat informaatiota lukijakunnalleen lappilaisen
digitalisaatiokehityksen viimeisimmistd vaiheista. Tutkimusaineistoilla luomme e-kansalaisuuden

perusprofiilia keskeisten e-asiointimuotojen kautta 2010-luvun ensimmaiseltd puoliskolta.

Taulukossa 1. kuvaamme internetin kdytt6d arjen asioinnissa (hakenut tietoja viranomaisten
internetsivuilta; hakenut internetistd virallisia lomakkeita tdyttimistd varten, lihettdinyt tdytettyjd
lomakkeita viranomaisille internetin kautta; kdyttinyt internetid pankkiasioiden hoitamiseen) 14 EU-

maassa 1674 -vuotiaiden keskuudessa (%) vuosina 2010-2013.



Taulukko 1. Internetin kéytto arjen asioinnissa 14 EU-maassa 16—74 -vuotiaiden keskuudessa (%) vuosina 2010-2013.

Kotoa Hakenut tietoja viranomaisten Hakenut internetisté virallisia Lahettanyt taytettyja lomakkeita Kéayttanyt internetia pankkiasioiden
MAA internet- | internetsivuiltai lomakkeita tayttamista varteniv viranomaisille internetin kauttav hoitamiseenvi

yhteysii
Vuosi 2012 2010 | 2011 2012 | 2013 2010 | 2011 2012 | 2013 2010 | 2011 2012 | 2013 2010 | 2011 2012 : 2013
EU 28 maat 76 37 35 39 37 26 25 27 25 21 20 22 21 36 36 40 42
Belgia 78 40 39 42 41 25 24 26 26 22 26 29 32 51 54 56 58
Tanska 92 76 78 80 83 51 52 53 50 59 64 69 66 71 75 79 82
Saksa 85 49 49 50 49 34 30 31 30 23 15 15 14 43 45 45 47
Viro 74 49 48 51 45 39 32 31 30 38 36 33 30 65 68 68 72
Espanja 67 37 36 42 41 24 24 28 29 16 17 22 24 26 27 31 33
Ranska 80 48 45 52 47 40 34 37 31 40 36 40 32 50 51 54 58
Italia 63 21 21 17 18 15 15 13 15 7 8 8 10 18 20 21 22
Hollanti 94 61 58 62 75 44 47 49 53 43 48 50 57 77 79 80 82
[tavalta 79 45 44 47 48 33 38 34 37 20 24 26 28 38 44 45 49
Suomi 87 61 58 61 61 49 53 55 51 39 40 45 45 76 79 82 84
Ruotsi 92 64 70 74 74 43 44 48 48 37 42 45 46 75 78 79 82
Englanti 87 39 28 33 33 26 22 27 22 23 23 26 22 45 : 52 54
Islanti 95 74 68 72 76 61 54 60 57 58 70 75 70 77 80 86 87
Norja 93 72 72 73 69 54 53 54 49 49 53 51 50 83 85 86 87




Vuonna 2012, jolloin toteutimme Pohjoisen hyvinvoinnin tietopaikka -hankkeen
hyvinvointibarometriosion kuntalaiskyselyn, Italiassa ainoastaan 63 9%:lla kotitalouksista ja
islantilaisilla perdti 95 %:lla kotitalouksista oli kotona internetyhteys, kun suomalaisilla se oli 87
%:lla kotitalouksista. Internetin kdyton yleisyys arjen asioinnissa eriytyy asiointitavan mukaan EU-
maissa. Tarkasteluajanjaksolla 2010-2013 oli pankkiasioiden hoitaminen yleisinté, toiseksi yleisintd
oli tietojen hakeminen viranomaisten internetsivustoilta, kolmanneksi yleisintd oli virallisten
lomakkeiden hakeminen tdyttdmistd varten ja neljdnneksi yleisintd oli tdytettyjen lomakkeiden
lahettdminen viranomaisille internetin kautta. Pankkiasiointi on yleistynyt suhteellisesti eniten
jokaisessa tarkastelemassamme EU-maassa vuodesta 2010 vuoteen 2013 tultaessa.
Internetperustainen asiointi yleistyy osittain my0s “vapaaehtoisen asiointipakon” vuoksi, koska
perinteisten asiointikanavien (kdynti- ja puhelinasiointi) toimintaa vdhennetddn muun muassa
lyhentdmalla asiointipisteiden péivittdisié ja viikoittaisia aukioloaikoja. E-asiakasvolyymien kehitys
heijastuu kumulatiivisesti e-asiointimahdollisuuksien kehittdmiseen. Ts. mitd enemmain kansalaiset
kayttavit e-palveluja, sitd systemaattisemmin niitd kehitetddn, jolloin puolestaan kdytettidvyys ja

kayttdjavolyymit myds lisddntyvit.

EU-maittaisessa vertailussamme Pohjoismaat ovat edellikdvijimaita sekd Italia ja Espanja
“aloittelijamaita” tarkasteltaessa suhteellista osuutta 16—74 -vuotiaiden keskuudessa tietojen
hakemisessa viranomaisten internetsivustoilta, virallisten lomakkeiden hakemisessa viranomaisten
internetsivustoilta sekd viranomaisille tdytettyjen lomakkeiden Idhettdmisessd pankkiasioinnin liséksi
vuosina 2010-2013. Italiassa ja Espanjassa internetperustainen asiointi on tarkastelemistamme EU-
maista suhteellisesti véhdisintd. e-Kansalaisuus néyttdd EU-tilastojen valossa eriytyvin
hyvinvointivaltiomalliajattelun ~ mukaan  eteld-eurooppalaiseen = matalan intensiteetin  ja
pohjoismaiseen korkean intensiteetin internetperustaiseen arjen asiointiin ja
asiointimahdollisuuksiin. Pohjoismaiseen hyvinvointivaltiomalliin verrattuna eteld-eurooppalaisessa
hyvinvointivaltiomallissa puuttuu julkisesti méiritelty sosiaaliturvan minimi sekd miéritelty oikeus
hyvinvointiin  perheen merkityksen korostuessa sosiaaliturvan lidhteend. Pohjoismaista
hyvinvointivaltiomallia luonnehtii solidaarisuus ja suhteellisen runsaiden etuuksien universaalisuus
korkean dekommodifikaatioasteen*! liséksi. (ks. Tanninen 2008, 2-9.) Internetperustainen asiointi
edellyttdd kansalaisilta riittdvad internetinfrastruktuuria ja -kvalifikaatioita seké internetperustaisten
palvelujen tuottajilta internettasa-arvoon ja esteettomyyteen liittyvien tekijéiden huomioimista. Seka
internetperustaisia palveluja kayttdville kansalaisille ettd niiden tuottamisesta vastuussa oleville

tahoille aiheutuu verkkoasioinnin mahdollistavia vilineiden hankkimis- ja ylldpitokustannuksia,



mikd selittdd hyvinvointivaltiomallin soveltumista myds e-kansalaisuusanalyysiin (ks. myds DESI

2015).

Pohjoismaissa internetperustainen asiointi eriytyy maittain varsin selvipiirteisesti. Vuonna 2013
viranomaisten tietojen hakeminen internetsivuilta oli tanskalaisten keskuudessa yleisintd (83 %)
vastaavan osuuden ollessa Suomessa 61 %. Vuonna 2013 islantilaiset hakivat pohjoismaalaisista
suhteellisesti useimmin virallisia lomakkeita internetisti tdyttamisti varten (57 %, Suomessa vastaava
osuus oli 51 %) ja ldhettivit tdytettyjd lomakkeita viranomaisille internetin kautta (70 %, Suomessa
vastaava osuus oli 45 %). Vuonna 2013 pankkiasiointi oli islantilaisten ja norjalaisten keskuudessa
yleisintd 1674 -vuotiaista 87 %:n kédyttidessd internetid pankkiasioiden hoitamiseen vastaavan
osuuden ollessa Suomessa 84 %. Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksi (Digital Economy and
Society Index, DESI-indeksi) on yhdistelmdindeksi, jolla arvioidaan EU-maiden kehitystd kohti
digitaalitaloutta ja -yhteiskuntaa. DESI-indeksi kuvaa siirtoyhteyksid, inhimillistd pddomaa,
internetin  kayttod, digitaaliteknologian integraatiota ja julkishallinnon digitaalisia palveluja.
(Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan ... 2015.) Vuonna 2015 Tanska, Suomi, Alankomaat ja Ruotsi
kuuluivat korkeimman DESI-indeksin EU-maihin (ks. esim. DESI 2015).

Eurooppalaisen tarkastelun rinnalla olemme tutkineet suomalaista ja lappilaista internetperustaista
asiointia. Vdestoryhmien lisdksi maan eri alueilla asuvien keskuudessa internetperustainen asiointi
eriytyy. Taulukossa 2. kuvaamme suomalaisten internetin kayttda (%-osuus viestostd) viranomais-
ja pankkiasioinnissa idn, sukupuolen, tydmarkkinastatuksen, koulutustason ja asuinalueen kaupunki—

maaseutu -ulottuvuudella vuosina 2010-2013.

Taulukko 2. Internetin kayttd (%-osuus viestostd) Suomessa viranomais- ja pankkiasioinnissa ién,
sukupuolen, tydmarkkinastatuksen, koulutustason ja asuinalueen kaupunkimaisuuden
mukaan vuosina 2010-2013. Vi

Hakenut tietoja Hakenut internetista Lahettanyt taytettyja Kayttanyt internetia

viranomaisten virallisia lomakkeita lomakkeita pankkiasioiden

internetsivuilta tayttamista varten viranomaisille internetin | hoitamiseen

kautta

Indikaattori 2010 {2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ika
16—24 vuotta 61 { 54 60 | 57 | 51 | 59 | 59 | 49 | 42 { 37 | M | 42 | 72 72 | 75 | 78
25-34 vuotta 81 {77 76 { 78 | 69 | 73 | 73 | 70 | 58 { 57 | 62 { 62 | 98 | 98 | 98 | 98
35—44 vuotta 76 {72 76 | 81 | 63 { 64 | 67 | 67 | 49 | 54 | 59 | 63 | 91 | 93 | 96 | 99
45-54 vuotta 65 { 66 | 71 | 67 | 50 : 54 | 63 | 50 | 41 | 43 | 52 | 45 | 83 | 87 | 92 | 92
55—64 vuotta 48 + 48 | 50 : 51 | 37 | 40 | 43 @ 42 | 26 : 30 i 33 | 34 | 66 72 | 74 | 80
65—74 vuotta 27 127 029 { 33| 19 2 23 26 | 13 {15 { 17 | 22 | 36 | 45 | 51 | 55




Kaikki 16-74 61 58 61 61| 49 53 55 51|39 40 45 45|76 79 82 84

vuotta

Sukupuoli

Mies 63 { 59 : 61 : 60 | 52 | 53 | 55 | 51 41 {42 © 44 | 46 | 77 i 79 | 81 | 84
Nainen 59 { 58 : 61 | 63 | 46 | 52 | 56 | 51 37 1 38 i 45 44 | 76 | 79 | 83 | 85
Tyomarkkinastatus

Opiskelija 65 { 62 : 61 | 65 | 54 : 61 | 64 | 55 | 44 | 43 | 49 | 46 | 69 i 69 | 73 | 75
Tyéllinen 70 1 66 :{ 70 | 69 | 56 | 59 | 62 | 56 | 45 | 46 ¢ 51 { 50 | 89 i 90 : 93 | 95
Elakelainen 29 130 (33 ;3B | 2124 i 25 | 26 14 17 19 | 23 | 42 | 48 | 55 | 59
Koulutustaso

Perusaste 39 { 38 | 36 | 41 28 1 35 ¢ 35 i 34 | 22 { 53 | 24 | 27 | 52 : 55 { 58 i 65
Keskiaste 59 { 5 (60 | 57 | 49 | 52 { 55 | 48 | 39 | 52 ! 44 | 42 | 81 i 84 | 86 | 86
Korkea-aste 81 { 77 | 82 | 81 67 {67 i 71 | 67 | 54 { 43 | 61 | 61 91 + 92 | 95 | 96
Asuinalue

Paakaupunkiseutu | 77 { 72 { 72 { 76 | 62 : 67 { 65 | 61 | 48 { 53 { 53 | 55 | 86 i 86 : 83 | 91
Suuret kaupungit | 65 ¢ 59 | 63 | 65 | 52 | 56 { 60 : 55 | 43 | 44 | 47 | 47 | 79 | 81 | 84 | 88
Muut
kaupunkimaiset 57 (56 : 59 | 59 | 47 { 49 : 53 i 51 | 39 { 37 : 43 | 45 | 76 | 80 ;| 80 : 85
kunnat

Taajaan as/
maaseutum. 51 : b1 . 65 | 52 | 41 { 45 | 48 | 43 | 31 | 32 : 40 | 38 | 69 73 | 79 | 78
kunnat

Vuonna 2012 Pohjoisen hyvinvoinnin tietopaikka -hankkeen hyvinvointibarometriosion
kuntalaiskyselyjen toteuttamisen aikaan Suomessa oli internetin kautta pankkiasioiden hoitaminen
yleisintd, toiseksi yleisintd oli tietojen hakeminen viranomaisten internetsivustoilta, kolmanneksi
yleisintd oli virallisten lomakkeiden hakeminen tdyttimistd varten ja neljdnneksi yleisintd oli
taytettyjen lomakkeiden Il&hettdminen viranomaisille internetin kautta 1iin, sukupuolen,

tyomarkkinastatuksen, koulutustason ja asuinalueen kaupunkimaisuuden mukaan tarkasteluna.

Kansallisessa vertailussamme erityisesti seniorikansalaisten, naisten ja perusasteen tutkinnon
suorittaneiden internetasiointi on lisddntynyt suhteellisesti eniten myoOnteiseen suuntaan
tarkasteltaecssa muutoksen suhteellista osuutta vuodesta 2010 vuoteen 2013 tultaessa. Suhteellisesti
suurimmat nousut ovat tapahtuneet pankkiasioiden hoitamisessa, 65—-74 -vuotiaiden, eldkeldisten,
perusasteen tutkinnon suorittaneiden, pddkaupunkiseudun ja suurten kaupunkien ulkopuolella
asuvien keskuudessa seka tiytettyjen lomakkeiden ldhettimisessd viranomaisille 35—44 -vuotiaiden
keskuudessa. Eri videstoryhmien vilisten kéytterojen pienentymisestd huolimatta keski-ikiiset,
tyolliset, korkea-asteen tutkinnon suorittaneet sekéd (pdd)kaupunkiseudulla asuvat ovat kéyttineet

internetid arjen asiointiin muita véestoryhmié suhteellisesti useimmin em. tarkasteluajanjaksona.

Kaiken kaikkiaan digitalisaatio polarisoi internetin kéyttdmisen osalta kansalaisia sekd Suomessa etté

muissa EU-maissa. Internetin hyddyntdméttomyyden taustalla on heikko sosioekonominen asema,



seniorikansalaisuus sekd maakohtaiset péddosin kaupunki-maaseutu -ulottuvuudelle asemoituvat
alueelliset erot. Toisaalta maaseutukaan ei ole homogeeninen alue — ei edes Suomessa ja Suomen
Lapissa. Téstd on hyvdnd esimerkkind Pohjoisen hyvinvoinnin tietopaikka -hankkeen
kuntalaiskyselystd saadut tulokset internetin hyodyntdmisestd arjen asioinnissa sekd Viestintdviraston

kuntakohtaiset laajakaistakattavuuskuvaukset vuodelta 2015 (Kuva 1.).

ESR-rahoitteisessa Lapin yliopiston, Kemi-Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakoulujen
toteuttamassa  Pohjoisen  hyvinvoinnin  tietopaikka -hankkeessa (1.9.2011-31.12.2013)
hyvinvointibarometriosion kuntalaiskysely ldhetettiin keskisen ja itdisen Lapin sekd pohjoisen Lapin
kuntien asukkaille (Kemijiirvi, Pelkosenniemi, Posio, Salla, Savukoski™, Inari, Sodankyld, Utsjoki”,
Ranua, Rovaniemi™, Enontekio, Kittild, Kolari, Muonio™). Kyselyn sai tammikuussa 2012 viisi
prosenttia tutkimuspaikkakuntien kuntien asukkaista eli yhteenséd 4 419 henkil64, joista 2031 vastasi
kyselyyn. Kuntalaiskyselyn kunnittainen kokonaisvastausprosentti vaihteli Muonion 39,2:sta Kittildn
56,2:een kuntalaiskyselyn kokonaisvastausprosentin ollessa 46,0. Hyvinvointibarometrikyselyn
teemoja olivat kuntalaisten arviot hyvinvointipalveluista ja asuinkunnasta sekd henkilokohtaiset
arviot vastaajien sosiaalisesta, terveydellisestd hyvinvoinnista ja eldméntavasta (Selkéld, Viinamaki

& Suikkanen 2014a, 32-48.)

Taulukossa 3. kuvaamme internetin hyOdyntdmistd arjen asioinnissa neljdin seutukuntaan

paikantuvassa 14 lappilaiskunnassa sekd saamea didinkielendén puhuvien keskuudessa (Taulukko 3.)



Taulukko 3.Internetin  kdyttd (% kuntalaiskyselyyn vastanneista) Itd-Lapin, Pohjois-Lapin,
didinkielenddan puhuvien

Rovaniemen ja Tunturi-Lapin seutukunnissa sekd saamea

xiii

keskuudessa sukupuolen, iin, tydomarkkina-aseman, koulutustason, vilimatkan
asuinkunnan keskustaan seka asiointividlineen mukaan.
Ita-Lapin Pohjois-Lapin | Rovaniemen | Tunturi-Lapin | Barometriin Saame
seutukunta seutukunta seutukunta seutukunta | vastaajat yht. | aidinkielenad
n % n % n % n % n % n %

Kyselyyn vastanneet 357 17 288 14 | 1114 | 54 273 13 | 2032 ;| 100 20 100
Sukupuoli
Nainen 117 67 103 74 436 74 101 77 757 73 7 64
Mies 108 69 81 65 364 80 79 68 632 74
lka
18-29 vuotta 21 96 16 94 119 99 25 93 181 97
3049 vuotta 57 95 54 93 223 95 52 90 386 94
50-64 vuotta 97 82 82 80 307 85 74 80 560 83 8 73
65-74 vuotta 37 50 27 56 110 63 24 43 198 57
yli 74 vuotta 8 17 4 1 31 23 5 22 48 20
Tyomarkkina-asema
TyOssa 104 94 102 93 408 94 99 89 713 93 6 86
Tyoton 22 88 10 7 43 83 14 93 89 84
Lomautettu - 7 100
ﬁg;ﬁ’j\ﬁ‘;ﬁ)ggﬁg‘pa'”’ 6 100 | 17 100 | 6 | 100 | 31 100
Paatoiminen opiskelija 7 78 7 100 67 99 85 96
Ei-paatoiminen opiskelija 7 100 8 100
E;i::?sﬁ::“:\ (y1i 6 kK) o | & ¢ v
Elakkeella 73 45 46 41 208 51 44 45 371 43
Osa-aikaelakkeelld 7 88 11 79
Muu tilanne 4 67 6 86 24 86 37 84
Korkein ammatillinen koulutus
Ei ammatillista koulutusta 36 46 20 48 83 52 21 44 160 49
Ammatillinen kurssi 32 53 17 44 58 52 29 57 136 52
Kansanopistotutkinto - 4 22
Ammattikoulututkinto 71 87 63 73 227 85 62 85 423 83 5 7
Opistoasteen tutkinto 42 89 42 89 190 87 30 94 304 88
AMK-tutkinto 16 94 18 100 88 93 16 100 | 138 95
Yliopistotutkinto 19 86 19 86 130 94 15 94 183 92
Matka asuinkunnan keskustaan
0-2 km 92 7 72 67 276 75 69 75 509 73
2-5km 29 78 22 7 254 83 18 86 323 82
5-10 km 23 66 12 86 123 80 5 7 163 78
10-20 km 28 72 20 83 47 81 26 77 121 78
20-50 km 50 61 33 61 68 67 47 61 198 63




50-100 km - - 20 69 26 61 13 77 62 66

Yli 100 km 5 71 - - 8 80

Asiointivéline

Oma auto 163 72 122 78 492 82 113 72 890 78 8 73
:Stlgulalsten tai tuttavien 10 40 6 67 20 42

Julkinen kulkuvéline - - - - 12 55 - - 16 53

Kuljetuspalvelu - - - - 4 18 - - 4 13

Polkupy6ra, kavely, jne. 29 58 25 66 155 76 27 75 236 72

Lappilaisten internetin kautta tapahtuva arjen asiointi ei juurikaan poikkea seutukunnittain
tarkasteltuna maan keskiméddrdisestd internetasioinnin kansalaisprofiilista. Seutukunnittain
tarkasteltuna Rovaniemen seutukunnassa asuvat asioivat muiden seutukuntien asukkaisiin verrattuna
suhteellisesti hieman useammin internetin kautta. Rovaniemen seutukunnassa on muita seutukuntia
korkeampi koulutustaso, vdestd on iédltddn nuorempaa, Rovaniemelle on keskittynyt lappilainen
korkea-asteen koulutustarjonta ja myds seutukunnan elinkeinorakenne ammatteineen ja
tyotehtdvineen edesauttaa internetin kautta asioimista verrattuna Ita-Lapin, Pohjois-Lapin ja Tunturi-
Lapin seutukuntien vastaaviin eldmisen arjen ja internetperustaisen asioinnin reunachtoihin.

(Suikkanen, Viinamidki & Selkéld 2014a, 261-278.)

Saamelaisvastaajen internetin kautta arjen asiointi ei olennaisesti poikkea lappilaisvastaajien
keskimidrdisestd internetasioinnin profiilista. Vaikka saamelaisvastaajia oli vdhdn, saatua tulosta
voidaan kuitenkin tulkita ns. heikkona singaalina ja vinkkind saamelaisvédeston internetin kautta
asioimisen edistdmiselle ja saamenkielisten (ml. inarinsaame, koltansaame ja pohjoissaame)
asiointiportaalien kehittimiselle, koska saamelaiset arvostavat viranomaisten kasvokkaista
kohtaamista ja henkilokohtaista tuntemista. Palveluiden etddntyessd asuinalueesta hyvin toteutettuna
ja saamelaisten kokemusasiantuntijuutta hyddyntien internetperustaisista palveluista voi
onnistuneimmillaan muodostua aito vaihtoehto muille palvelukanaville (Heikkild, Laiti-Hedeméki &

Pohjola 2013, 140-141).

Julkinen sektori siirtdd hyvinvointipalveluja kustannus-tehokkuuden nimissd enenevéssd médrin
internetiin, mutta verkkoyhteyksien kehittiminen ja kustannukset perustuvat liiketaloudellisille
kannattavuus- ja  kysyntéldhtoisyysperiaatteille.  Tdlloin  harvaan asutulla maaseudulla
internetyhteyksien kehittdminen ja kiyttdjille myonteinen internetin kdyttdmisen kustannuskehitys
vaarantuu potentiaalisen asiakaskunnan jatkuvasti vdhentyessd mm. muuttoliikkeen ja véeston

”luonnollisen” demografisen kehityksen myd6td. Kuvassa 1. realisoituvat kuntakohtaiset tarjontaerot



vuonna 2015 tasokkaimpien saatavilla olevien verkkoyhteyksien osalta. Verkkoyhteyksien tasokkuus
médrittdd internetin optimaalisia hyddyntdmismahdollisuuksia eldmisen arjessa sekd luo
kuntakohtaista julkista imagoa esimerkiksi etdopiskelu-, etatyossikdynti ja

etdyrittdjyysmahdollisuuksille.

100 Mbit/s kiinted laajakaista
Tarjonta kotitalouksiin 2015

Valokuitulaajakaista
Tarjonta kotitalouksiin 2015

I 50 - 100 % I 50 - 100 %
I 60 - 80 % [ 50 - 80 %
40 - 60 % 40 - 60 %
[ J20-40% 20 - 40 %
[Jiwo-20% [CJ10-20%
5 - 10% [s5-10%

o -5% O -5%

100 megan kiintean laajakaistan kuntakohtainen tarjonta (2015  Valokuitulaajakaistan kuntakohtainen tarjonta (2015 kuntajako)
kuntajako)

Kuva 1. 100 megan kiintedn laajakaistan ja valokuitulaajakaistan kuntakohtainen tarjonta
kotitalouksiin 2015. (Léhde: Nopean laajakaistan tarjonta ... 2016.)

Lapissa 100 megan kiinted laajakaista oli saatavilla Meri-Lapissa, Rovaniemen seutukunnassa ja
Utsjoella ja valokuitulaajakaista oli tarjolla ainoastaan Utsjoella vuonna 2015 Viestintdviraston
mukaan (Nopean laajakaistan tarjonta ... 2016). Erityisesti sellaisessa viranomaisasioinnissa, jossa
asiointiin voi liittya erilaisia liitedokumentteja osana hakemusta, korostuu verkkoyhteyksien nopeus
ja toimintavarmuus. Sekd 100 megan kiintedn laajakaistan etti valokuitulaajakaistan tarjonta on viela
suhteellisen sirpalemaista tarkasteltaessa tilannetta koko maassa. Maakuntatasolla Lapissa

valokuitulaajakaistan tarjonta on vihdisempaéd kuin muualla maassa. Eniten sité oli tarjolla Utsjoella



vuonna 2015. Myods Itd- ja Keski-Suomessa on laajoja heikon tarjonnan laajakaista-alueita

suhteellisen paljon.

Kéydyn julkisen sanomalehtikeskustelun perusteella lappilaiset ovat tiedostaneet internetperustaisen
asioinnin rajat ja mahdollisuudet varsin realistisesti — niin internetperustaisten palveluiden tuottajat

kuin niiden kdyttdjatkin (Taulukko 4.).

Taulukko 4. Esimerkinomaista digikeskustelua 16 lappilaisen sanomalehtiartikkelin kertomana
vuosilta 2013-2016.

Tuettujen laajakaistahankkeiden tilanne Lapissa Lapin Kansa 27.9.2013

Telia satsaa parempaan kuuluvuuteen Pohjolan Sanomat 19.10.2013
Rovaniemi pohtii kuituverkkoyhtiéta Lapin Kansa 17.4.2014
Valokuituverkko jadmassé repaleiseksi Pohjolan Sanomat 7.6.2014
Ty6nhaku siirtyy yhd enemmén verkkoon Lapin Kansa 18.6.2014
Sote-laki vie palveluja internettiin Lapin Kansa 19.8.2014

Lukijalta Avoin kirje ministeri Kiurulle: Kaikki eivét kayté nettié Lapin Kansa 24.8.2014

Valokuituverkko takaa nopeuden vaan tilaajia kaivataan mean Tornionlaakso 8.1.2015
Tervolassa syntyi hdmminki yhdistysten kuituliittymétuesta Lapin Kansa 22.2.2015
Vauhtia langattomaan nettiin Pohjolan Sanomat 12.5.2015
Uusi 4G-verkko eristi Lapin katvekylat Lapin Kansa 3.12.2016

Netti pétkii paivittéin, Sonera syyttéé asiakkaan laitteita Lapin Kansa 25.2.2016
Palveluja tarjolle kaiken kansan kotisohvalle Lapin Kansa 15.4.2016
Laajakaistat kaikille vuoteen 2023 mennessé Lapin Kansa 2.6.2016

Kaksi vakavaa verkkohéirioté Lapin Kansa 3.8.2016
Lahettiléét vievét Lappiin digisanomaa Lapin Kansa 17.8.2016

Periaatteessa Lapissa on toimiva ja tasokas laajakaistaverkko, mutta ennakoimattomia yllatyksid on
ilmestynyt verkkorakentamisessa muun muassa verkkohiiridiné ja laajakaistaverkon rakentamis- ja
liittymiskustannusten  kytkeytymisestd verkkoliittymdmaariin. Toisaalta internetperustainen
asiointimahdollisuus arkipdivéistyy myds lappialaisten keskuudessa epdrdivistd puheenvuoroista
huolimatta. T&lloin on kuitenkin huomattava, ettd internetperustainen asiointi voi olla aidosti

ainoastaan yksi valinnainen asiointikanava muiden asiointikanavien joukossa.

Erityisesti tasokkaimpien verkkoyhteyksien kehittiminen myoétdilee varsin pitkdlle myds Lapissa
kuntien maksukykyisten kotitalouksien nykyistd ja ennakoitua volyymikehitystd kunnan elinkeino-
ja viestorakenteen liséksi, mikd pahimmillaan vaikeuttaa esimerkiksi etityOopaikkojen perustamista

sekd etityontekijoiden muuttamista harvaan asutulle maaseudulle. Digitalisaatio (ml. resurssit ja



niiden kdyttd) ja e-asiointi etenevit ja toteutuvat omien logiikkojensa mydté usein eri tahtisesti ja osin
hallitsemattomasti. Digitalisaatio ei muodosta suunnitelmallisesti etenevdd prosessia, vaan sen
kehitykseen liittyy yhteiskunnan eriytymisestd aiheutuvia seuraamuksia ja jopa sattumanvaraisuutta
(ks. Kuva 1.; Taulukko 4.). Siten yksilo-ja yhteisotasolla voi olla huomattavaa hajontaa ja erilaisuutta
niin kayttdjadkokemuksissa kuin e-kansalaisuuden toteutumisasteessakin. Internetperustaisen
etdasioinnin keskeisin reunaehto on internetyhteyksien kustannus-tehokas toimintavarmuus
poikkeustilanteita  lukuun  ottamatta.  Digitalisoituvassa  yhteiskunnassa  kattavista ja
toimintavarmoista verkkoyhteyksistd on muodostumassa enenevéssd méaérin yksi keskeinen kuntien
imagoa luonnehtiva vetovoima- ja menestystekijd elinkeinoeldmdn ja yksittdisen kuntalaisen
nikokulmasta arvioituna (ks. myos Wiberg & Lind 2012). Téllainen kehitys onnistuessaan minimoi
etdisyyksien merkitystd erityisesti harvaan asutulla maaseudulla, mikd voi kéantdd muuttotappion

muuttovoitoksi.

Johtopdatokset

Digitalisaatio haastaa eldmisen arjessa eri kansalaisryhmien tasa-arvoisen internetperustaisen
hyvinvointipalveluiden kéyttimismahdollisuuden. Sosioekonomiselta asemaltaan huono-osaisilla,
ulkomaalaisilla, ik&éntyneilld, vammaisilla ja maksuhdiridisilli voi olla haasteellista kéyttda
internetid arjen asioinnissa, kustantaa tietokoneen ja internetin hankinta- ja kdyttokulut sekd saada
internetperustaiseen asiointiin tarvittavia verkon tunnistamispalveluja (ks. esim. Kaikki eivét saa ...
2015). Kansalaisten tasa-arvon nimissd onkin hyvéd pohtia, pitdisikd tietokoneen ja internetin
kayttokustannukset huomioida toimeentulolaskelmassa e-hyvinvointipalveluiden yleistymisen myota
my0s samoin periaattein kuin huomioidaan sanomalehti- ja puhelinkustannukset? Tietokoneen tai
matkapuhelimen hankinnasta aiheutuvat kustannukset voidaan huomioida asiakkaan tilanteesta
riippuen toimeentulotukilaskelmassa kuntakohtaisten linjausten mukaisesti, koska ne kuuluvat
taydentdvin toimeentulotuen menoryhméan. Myos olisi hyva tarkemmin tutkia kuntakohtaisesti sité,
midrittddko kunnan vai kuntalaisen taloudellinen tilanne e-kansalaisuudesta aiheutuvien
kustannusten huomioimista toimeentulotukilaskelmassa (Toimeentulotuki. Opas toimeentulotukilain

... 2013, 121).

On myos hyvd pohtia e-lomakkeiden kéyttdjdldhtoisyyttd ja tdyttdjaystiavallisyyttd nykyistd
moniulotteisemmin, jotta kansalaisen sosioekonominen asema ja tutkintotaso eivdt muodostuisi
esteeksi e-asioinnille. Toisin sanoen internetpohjaisten lomakkeiden pitiisi olla verraten nopeita ja

yksiselitteisid tayttdd (ks. tark. Verdegem & Verleye, 2009; Selkédld ym. 2016). Lomakkeiden



tayttamisessd olisi hyvé olla esimerkiksi vélitallennusmahdollisuus ennen lomakkeiden lopullista
lahettamistd ao. viranomaiselle, mika korostuu erityisesti Lapin kaltaisella harvaan asutulla alueella,
jossa on internetin toimintavarmuudessa katvealueita satunnaisten toimintahéirididen lisdksi (Svento
2015). Vilitallennusominaisuus mahdollistaa lomakkeen vaiheittaisen téyttdmisen ja sen
varmistamisen, ettd jo tdytetty lomakeosa sdilyy huolimatta teknisistd verkkohdirioistd sekad
puhelimitse epdvarmojen lomakekohtien varmistamisen ennen lomakkeen lopullista ldhettdmisti
viranomaisprosessiin. On myds perusteltua kysyé, missd méérin ja millaisissa olosuhteissa internetilld
on tosiasiallista hyotya ja merkitystd hyvinvointipalveluiden saavutettavuudessa? Niin ikdén on hyvé
arvioida, onko riittdvdsti huomioitu e-asiointiportaaleja kehitettdessd saamelaisten ym. muiden
etnisten vihemmistojen kaksikielisyyden kysymys (didinkielen ja arkikielen kdyton eri yhteydet)
internetperustaisessa asioinnissa? Lisdksi olisi hyvd tarkemmin tutkia, missd méérin eri
kansalaisryhmét kokevat, ettd internetperustainen asiointi tosiasiallisesti kompensoi perinteisen

henkil6kohtaisen asiointipalvelun?

Tutkimustulostemme mukaan digitalisaatio internetperustaisine vaihtoehtoisine palvelumuotoineen
(kdyntiasiointi ja  puhelinasiointi vs. internet- ja mobiiliperustainen verkkoasiointi)
onnistuneimmillaan mahdollistaa my6s harvaan asutulla maaseudulla eri kansalaisryhmien eldmisen
mahdollisuudet riippumatta asuinpaikasta ja sosioekonomisesta asemasta sekd vaestoryhmittiisen
ettd alueellisen tasa-arvon ndkokulmista arvioituna (ks. myds Selkéld ym. 2016). Internetperustaiset
palvelut tuovat ajasta ja paikasta riippumattoman vaihtoehdon aikaan ja paikkaan sidotulle
perinteiselle kasvokkaiselle palvelutilanteelle lisdten kansalaisten valinnanmahdollisuuksia
viranomaisasioinnissa ja muussakin asioinnissa. Digitalisaatio voi parhaimmillaan toimia
uudentyyppisend primus motorina ylisukupolvittaiselle sosiaaliseen péddomaan perustuvan
yhteisollisyyden muotoutumiselle tarjoten eldmisen mahdollisuuksia perheellistymisidssd olevista
nuorista aikuista eldkkeelld oleviin ikdihmisiin my0s harvaan asutulla maaseudulla (Hyyppé 2013;
Suikkanen, Viinamdki & Selkdld 2014b, 321-330). Tilloin yhteisollinen ulkopuolisuus kdédntyy
ylisukupolvittaiseksi  yhteisolliseksi  osallisuudeksi nuorten kyléstellessi ja opastaessa

seniorikansalaisia hyddyntdmaéaén internetid elimisen arjessa.
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