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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda ymparistojarjestelma osaksi mittauslaitteiden alalla
toimivan Tamtron Oy:n laatujarjestelmaé. Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia ja ottaa
kayttoon 1SO 14001:2015 -standardin mukainen ympaéristojarjestelma tehostamaan
Tamtron Oy:n ympdristéasioiden hallintaa. Liséksi tarkoituksena oli selvittdd, mita toi-
menpiteitd jarjestelman sertifiointi ja yllapito tulisi jatkossa vaatimaan, ja laatia muisti-
tyokalu ylléapidon avuksi.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin johtamisjarjestelmien kayttoa ja
tarkoitusta osana kokonaisvaltaista laadunhallintaa, ja kuvattiin 1ISO 14001:2015 ympa-
ristéstandardin asettamia vaatimuksia ympéristojarjestelmén rakentamiselle. Standardi
ohjeistaa ymparistojarjestelmén suunnittelussa ja auttaa organisaatioita ymparistoasioi-
den hallinnassa ja johtamisessa.

Ymparistoasioita ei ole aiemmin huomioitu jarjestelmallisesti Tamtron Oy:n toiminnassa,
joten jarjestelmén luominen aloitettiin tutustumalla yrityksen toimintaympéristoon. Néi-
den pohjalta Tamtron Oy:lle laadittiin laatujarjestelman prosesseihin sopiva 1SO
14001:2015 mukainen ympadristojarjestelmad, joka sisélsi jarjestelmén yleiset toimintape-
riaatteet kuvaavan dokumentin lisdksi menettelyohjeet ja prosessikuvaukset kaytannon
toimien, kuten vaatimustenmukaisuuden yllapidon tai ympéristondkokohtien késittelyn
tueksi. Menettelyohjeet toimivat ohjeistuksena jarjestelman yllapidolle, ja tyon teoria-
osuudessa késitellyt sertifiointiin ja yllapitoon liittyvat toimenpiteet ovat myos tulevai-
suudessa Tamtron Oy:n kaytdssa. Lisaksi muistityokaluksi laadittiin laatujarjestelmankin
kannalta hyddylliseksi havaittu vuosikello jarjestelméan liittyvien sd&nnollisesti toistu-
vien toimien suunnittelun ja toteutuksen seurannan helpottamiseksi.

Ty0 pohjautuu ISO 14001:2015 -standardin liséksi aiheeseen liittyvéaan kirjallisuuteen,
verkkolahteisiin, johdon ja laadusta vastaavan tahon haastatteluihin sekd Tamtron Oy:n
laatujérjestelmaan. Laatujérjestelmé@an kuuluvia tiedostoja kaytettiin erityisesti ympa-
ristd- ja laatujérjestelmén prosessien yhdistamisen apuna.

Opinnaytetyon liitteet, eli ymparistojarjestelmad, siihen liittyvat menettelyohjeet ja pro-
sessikuvaukset seka jarjestelmén kayttoonoton tuloksena laaditut dokumentit ovat salassa
pidettavia.

Asiasanat: ympéristojarjestelmad, laadunhallinta, johtamisjarjestelméd, ympaéristo, 1SO
14001:2015, standardi
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The goal of this thesis was to create an environmental management system as part of the
quality management system for Tamtron Oy, a manufacturer of digital weighing equip-
ment. The purpose was to create and implement an ISO 14001:2015 based environmental
management system in order to better control the environmental aspects of Tamtron Oy.
In addition, the purpose was to create a supportive memory tool, and to find out which
measures are needed later to certify and upkeep the system.

The theoretical framework examined the use of management systems and their purpose
as part of total quality management, and described the requirements of creating an envi-
ronmental management system set by 1ISO 14001:2015 standard. The standard guides the
planning of an environmental management system, and helps organizations to control and
manage environmental aspects.

Previously, Tamtron Oy has not had a systematic approach to environmental aspects in
their operations, so the creation of the system began by learning about the operational
environment of the organization. Based on these findings, an environmental management
system in compliance with the existing processes of Tamtron Oy’s quality management
system was created. The environmental management system included a document de-
scribing the general principles of the system, guidance documents for the operations as
well as process descriptions to support and assist in the set operations, such as ensuring
the compliance or handling the environmental aspects. The guidance documents serve as
instructions for keeping up the system, and the measures required for the certification and
upkeep as described in the theoretical framework are available for the use of Tamtron Oy
in the future. In addition, a memory tool, which was chosen to be in the form of an annual
clock due to its proven functionality in the quality management system, was created to
further help with the planning, and to ensure the proper execution of the regularly occur-
ring tasks.

The thesis was based on the ISO 14001:2015 standard, the documents related to the qual-
ity management system of Tamtron Oy, and relevant literature and online sources. The
information gathered through the quality management system was mainly used to inte-
grate the environmental system with the existing processes of the quality management
system. In addition, the interviews of the management and the personnel in charge of
quality management were conducted to gain deeper understanding of the subject.

The appendices of the thesis are confidential.

Key words: environmental management system, quality management, management sys-
tem, environment, 1ISO 14001:2015, standard
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1 JOHDANTO

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen auttaa organisaatioita parantamaan toimintaansa ja
kilpailukykyéaén. Johtamisjérjestelmat luovat viitekehyksen toiminnan jarjestelmalliselle
kehittdmiselle ja eri johtamisjarjestelmia hyodyntamalla ja yhdistdmalla organisaatio voi

saavuttaa kokonaisvaltaisen laadunhallinnan tarjoamat hyodyt.

Opinndytetydn toimeksiantaja on mittaus-, testaus- ja navigointivélineiden ja -laitteiden
valmistuksen alalla toimiva Tamtron Oy. Yritys on osa konsernia, jonka Suomen yhtioi-
den kéytossé on 1ISO 9001:2008 -laadunhallintajarjestelmastandardin mukainen laatuka-
sikirja. Laatukésikirjan perustana olevasta 1ISO 9001 -standardista julkaistiin uusi versio
vuonna 2015. Laatujérjestelmén paivitys uudemman version mukaiseen muotoon pyri-
td4&n saamaan valmiiksi mahdollisimman pian, kuitenkin vuoden 2018 siirtyméajan um-

peutumiseen mennessa.

Opinnaytetyon aihe muodostui, kun konsernin johto katsoi ympéristoasioiden huomioi-
misen olevan tarked uusi kehityssuunta ja kdynnisti kestavaan kehitykseen liittyvan kon-
serninlaajuisen projektin. Opinndytetyon tekija oli tutustunut aihepiiriin aiemmin ke-
vaalla suorittamansa yritysvastuuta ja kestavaa kehitysta késittelevan Business Respon-
sibility and Sustainable Development -kurssin kautta, ja halusi siksi lahted kehittdméén
konsernin toimintaa suhteessa ymparistoon. Samalla tekija sai myds mahdollisuuden sy-
ventad ja kehittdd omaa osaamistaan ajankohtaiseen aiheeseen liittyen ja tydskennelld toi-
meksiantajan laadunhallinnan parissa muiden tyétehtavien ohella. Ympaéristoasioiden jar-
jestelméllinen kasittely koettiin tarpeelliseksi liséksi yrityksen toimintaan, ja paatettiin,
ettd ymparistojarjestelma olisi sopiva apuvéline kehittdmé&an ymparistonsuojelun tulok-

sellisuutta konsernin Suomen yhtigissa.

Tamtron Oy:n térkein syy ympéristojarjestelman laatimiselle on halu kehittad ymparisto-
asioiden hallintaa ja ymparistonsuojelutoimien tuloksellisuutta yrityksessa. Ymparisto-
asioiden jarjestelméallinen huomioiminen on térkedd myos yrityksen sidosryhmien kan-
nalta. Tamtron Oy:n asiakkaina on yrityksi&, joiden toiminnalla on joskus hyvinkin mer-
Kittdvid ymparistovaikutuksia, joita niiden on pyrittdva hallitsemaan ymparistojarjestel-
méansa avulla. Koska néiden yritysten toiminta vaatii ymparistéasioiden laajamittaista

huomioimista, kohdistavat ne odotuksensa myos niiden kanssa toimiviin yrityksiin.



Opinnaytetyon tavoitteena on laatia ja yhdistada ymparistojarjestelma osaksi Tamtron
Oy:n kaytossé olevaa laatujarjestelméa. Tarkoituksena on luoda yrityksen kayttoon ym-
péaristojarjestelma 1ISO 14001:2015 -standardin mukaisesti. ISO 14001:2015 on rakenteel-
taan yhteensopiva péivitettdvan laatujarjestelman pohjana olevan ISO 9001:2015 -stan-
dardin kanssa, joten se on luonnollinen valinta ympéristojarjestelman perustaksi tulevai-
suuden toiminnan kannalta. Kun laatujarjestelma saadaan paivitettyd laatujarjestel-
mastandardin uusimman version mukaiseen muotoon, on sen ja ymparistojarjestelman
yhdistdminen helppoa, ja jarjestelmat tdydentdvat toisiaan. Opinnaytetyo sisaltdd ympa-
ristojarjestelmén laatimisen sek& ohjeistuksen jarjestelmén yllapidon ja sertifioinnin tu-
eksi, mutta jarjestelman sertifiointi suoritetaan opinndytetyon ulkopuolella. Laatujérjes-
telmaa ja siihen liitettdvaa ymparistojarjestelmaa sovelletaan konsernin suomalaisiin ju-
ridisiin yhti6ihin, joita ovat Tamtron Oy ja Vaakatalo Oy Tampereella sek& Tamtron Sys-

tems Oy Espoossa.

Opinnaytetyon alussa esitellaan toimeksiantajayritys. Taman jélkeen teoreettisessa viite-
kehyksessa tarkastellaan johtamisjérjestelmien tarkoitusta osana kokonaisvaltaista laatu-
johtamista. Neljannessa luvussa kdydaan 1api 1ISO 14001:2015 -standardin asettamia vaa-
timuksia ympéristojarjestelmalle, ja viidennessd luvussa késitelladn ymparistojarjestel-
man sertifioinnin ja yllapidon vaatimia toimenpiteitd. Kuudes luku koostuu pohdinnasta
seké toimeksiantajalle suunnatuista kehitysehdotuksista. Opinndytetyon loppuosasta 16y-
tyvat tyon pohjana kéytetyt lahteet seka liitteind olevat ymparistojarjestelmd, menettely-
ohjeet, ja yllapidon ohjeistukseen sisaltyva vuosikello. Luottamuksellisten tietojen vuoksi

tyon liitteita ei julkaista.



2 TAMTRON OY

Tamtron Oy on vuonna 1972 perustettu suomalainen digitaalisten vaakalaitteiden kehit-
t4j&, markkinoija ja valmistaja, jonka paakonttori sijaitsee Tampereella. Tampereen toi-
mipisteeseen on keskitetty tuotekehitys, tuotanto, huolto ja myynti. Tamtron Oy ty6llistaa
t&lla hetkelld noin 160 henkil6a.

Tamtron Oy on osa konsernia, jonka muodostavat emoyhtion lisaksi tytaryhtiét Suo-
messa, Ruotsissa, Saksassa, TSekeissd, Slovakiassa, Virossa ja Puolassa. Toiminta on kes-
Kittynyt paasaantdisesti Eurooppaan, mutta toimintaa on laajennettu valikoidusti myds
Euroopan ulkopuolelle. Kaiken kaikkiaan kansainvalisesti toimivalla konsernilla on vien-

tid yli 50 maahan.

Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu esimerkiksi liikkuvan kaluston kayttoon tarkoitettuja
nosturi-, pyordkuormaaja-, ja trukkivaakoja, seké ylikuormasuojia. Tamtron Oy valmis-
taa my0s teollisuuden tarpeisiin raatéloityja ratkaisuja. Toimialalla itse punnitusta tarke-
ammaksi tekijaksi ovat kuitenkin nousseet niiden ymparille rakennetut tiedonhallinnan
jarjestelmat ja ratkaisut. Vaakojen on toimittava yhdessa toiminnanohjauksen ja talous-
hallinnon jarjestelmien kanssa, ja punnitustiedon raportoinnin on oltava vaivatonta. Tie-
donhallintapalveluiden lisdksi Tamtron Oy tarjoaa esimerkiksi huolto-, asennus- ja var-

mennuspalveluita.

Mittalaitteiden alalla mittauslaitteiden valmistajat voivat suorittaa ensivarmennuksia,
jolla tarkoitetaan laitteen tarkastusta ennen kayttoonottoa. Taté varten valmistajilta edel-
lytetd&n vaatimustenmukaisuusvakuutusta automaattisia vaakoja koskevan MID-mittaus-
laitedirektiivin mukaisesti tai ei-automaattisia vaakoja koskevan NAWI-vaakadirektiivin
mukaisesti silloin, kun mittalaitteen antamaa mittaustulosta kaytetaan tuotteen hinnan pe-
rustana. Mittalaitteiden valmistajilla on valittavanaan eri moduulimuotoisia vaihtoehtoja,
joiden avulla se todistaa toimintansa olevan direktiivien mukaista. Tamtron Oy on valin-
nut vaihtoehdoista muun muassa D-moduulin, joka liittyy tuotantoprosessin laadunvar-
mistukseen. Voidakseen varmistaa tuotantoprosessinsa laadun, Tamtron Oy tarvitsee laa-
tusertifikaatin. 1SO-sarjaan kuuluva 9001 -standardi oli tah&n tarkoitukseen tarpeeksi
laaja viitekehys, jota paatettiin hyddyntaa laatujarjestelman rakentamisen pohjana. (Lin-

tala 2016.) Talla hetkelld laatujarjestelmé on sertifioitu 1ISO 9001 -standardin vuoden



2008 version mukaisessa muodossa, mutta sitd ollaan paivittdmassa uudempaan, vuonna

2015 julkaistuun versioon.

Yli 40 vuotta alalla toiminut Tamtron Oy on péé&ttanyt paitsi uudistaa ilmeensd, niin myos
tarkastella toimintatapojaan. Yrityksen missioon sisaltyy lupaus edesauttaa kestavaa ke-
hitystd, ja yhtend huomion kohteena uuden strategian suunnittelussa on ollut uusien, ym-
paristoystavéllisempiin ratkaisuihin keskittyvien markkinoiden kehittyminen. Liittamall&
ymparistojarjestelmén osaksi laatuk&sikirjaa, Tamtron Oy kehittdd ymparistoasioiden
hallintaa ja ymparistonsuojelutoimien tuloksellisuutta yrityksessé. Ympéristojarjestel-
méan avulla Tamtron Oy pystyy kehittdméén toimintaansa ja samalla huomioimaan pa-
remmin sidosryhmien, kuten asiakkaiden odotukset ja tarpeet, sek& mahdollisesti saavut-
tamaan taloudellista hyotya ympéristoystavallisempien valintojen mukanaan tuomien

s&éstdjen muodossa.

Digitaalisten vaakalaitteiden alalla ei viel& ole montaakaan toimijaa, jotka hyddyntaisivat
ympadristdasioiden hallintaa liiketoiminnassaan. Siksi ympéristojarjestelman kéaytté voi
johtaa erityisesti asiakkaita hyodyttavaan kilpailuedun saavuttamiseen. Digitaalisuus it-
sessaan tuo mukanaan monia mahdollisuuksia, ja ympéristoasioiden jarjestelmallisen hal-
linnan avulla ndiden mahdollisuuksien tunnistaminen ja hyodyntdminen Tamtron Oy:n
toiminnassa helpottuu huomattavasti. Yritys voi myos luoda asiakkaiden liiketoimintaan
liittyvid positiivisia vaikutuksia tuotteidensa ja palveluidensa valitykselld. VVaakalaittei-
den avulla voidaan esimeriksi optimoida asiakkaiden kuljetuskoot, ja siten saastaa paitsi
taloudellisia resursseja, myods véhentaa asiakkaan toiminnan kuormitusta ymparistélle.
(Keskinen 2016.)

Tamtron Oy:n asiakkaina on suuria yrityksid, joiden omasta toiminnasta voi koitua ym-
paristdlle merkittaviakin vaikutuksia. Nailla yrityksilla on tarve parantaa ymparistonsuo-
jelun tasoaan, ja osa niista vaatii tai tulee vaatimaan samankaltaisia toimia myos sidos-
ryhmiltaan. Viela Tamtron Oy ei ole kohdannut ylitsepdédsemattémia ongelmia tehtyjen
sopimusten sisaltdmien ympdristOvaatimusten noudattamisessa, mutta tulevaisuudessa
asiakkaiden vaatimukset tulevat olemaan yhad tiukempia. T&hén valmistautuakseen
Tamtron Oy:n on hyvé laatia kayttéonsad ymparistdjarjestelmd, jonka vaikuttavuus voi-

daan tarvittaessa todistaa sertifikaatin avulla. (Keskinen 2016.)
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Ymparistojarjestelmén pohjaksi valittiin 1ISO 14001:2015 -standardi. Se oli Tamtron Oy:n
toiminnan kannalta luonnollinen valinta, silla sen rakenne on yhteensopiva laatujérjestel-
massa kaytettavan 1ISO 9001:2015 -standardin kanssa, ja kummatkin perustuvat myos yri-
tyksen arvioissa esiintyvaan jatkuvaan parantamiseen. Laatujarjestelmaa ja siihen liitet-
tavaa ympaéristojarjestelmaa sovelletaan konsernin suomalaisiin juridisiin yhtidihin, joita

ovat Tamtron Oy ja Vaakatalo Oy Tampereella, sekd Tamtron Systems Oy Espoossa.
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3 TQM JA JOHTAMISIJARJESTELMAT

3.1 Total Quality Management

TQM, eli total quality management tarkoittaa kokonaisvaltaista laadunhallintaa, jonka
keskitssd ovat jatkuva parantaminen, oppiminen ja asiakaskeskeisyys (Logistiikan Maa-
ilma: Laadunhallinta, laatujohtaminen ja -jarjestelmat; Peris-Ortiz & Alvarez-Garcia
2014, 14). Asiakaskeskeisesti ja 1api koko organisaation saavutettava jatkuva parantami-
nen on monilla aloilla organisaatioiden elinehto. Markkinoilla asiakkaiden tarpeet ja odo-
tukset kehittyvét jatkuvasti vaativampaan suuntaan, ja samalla on otettava huomioon hal-
van tydvoiman maista tulevat hinnalla kilpailevat tuotteet ja palvelut. Organisaatiot ovat
ymmarténeet laadun ja sen johtamisen roolin tarkeyden kilpailuedun yllapitdmisessa ja

haastavilla markkinoilla parjaamisessa. (Dale, van der Wiele & van Iwaarden 2007, 4.)

3.2 Johtamisjarjestelmat

Organisaatioilla on monta lahestymistapaa kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan. Niiden
kaytossa on erilaisia jarjestelmid, tyokaluja ja tekniikoita. Johtamisjérjestelméat ovat
avainasemassa kokonaisvaltaisen laadunhallinnan saavuttamisessa, ja organisaation kyky
tuottaa laatua perustuu Lecklinin ja Laineen (2009, 32) mukaan juurikin sen kayttdmaan
johtamisjérjestelméan ja sen toimivuuteen. Johtamisjarjestelmien tarkoituksena on var-
mistaa, ettd laaditut prosessit toimivat joka kerta kaynnistyessaan samalla, johdonmukai-
sella tavalla. Johtamisjarjestelmissé kuvataan toiminnalle asetetut vaatimukset ja laaditut
toimintatavat, ja nd&ma dokumentit toimivat paitsi ohjeistuksena henkilostolle, myos tie-
tolahteend jarjestelmén vaatimustenmukaisuuden varmistamiselle. (Dale, van der Wiele
& van lwaarden 2007, 276, 281.)

3.2.1 Ymparistoasioiden johtaminen
Tarve ympaéristéasioiden johtamiselle nousi esille kun ymmarrettiin, ettei maapallo kesta
nykyisen kaltaista toimintaa (Viitala & Jylh& 2013, 215). Sidosryhmat, kuten asiakkaat ja

valtiot ovat tulleet tietoisemmiksi luonnonvarojen séilyttdmisen merkityksesta taloudel-
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lisen kasvun ohella, ja asettavat organisaatioille yha tiukempia vaatimuksia ymparistoasi-
oiden hallinnan nédkékulmasta. Naihin vaatimuksiin vastatakseen organisaatiot ottavat
kayttoonsa ymparistojarjestelmid ja yllapitavat niihin liittyvia sertifikaatteja. (Peris-Ortiz
& Alvarez-Garcia 2014, 53-54.)

Ymparistojarjestelmé on organisaation johtamisjarjestelmén osana toimiva ymparistoasi-
oiden johtamisjarjestelmé, jonka ké&yttéonotto tarjoaa organisaatioille monia, vaikuttavan
ymparistojarjestelmén laatimiseen motivoivia hyotyja. (Lecklin & Laine 2009, 35; Peris-
Ortiz & Alvarez-Garcia 2014, 57.) Peris-Ortiz ja Alvarez-Garcia (2014, 56) ovat eri Kir-
jallisuuslahteité lapikaydessaan huomanneet, ettd organisaatioiden nakokulmasta katsot-
tuna ympéristojarjestelman hyodyisté vaikuttavimpia ovat asiakkaiden tarpeisiin ja odo-
tuksiin vastaaminen, toimittajien vastuullisen toiminnan varmistaminen, toiminnan ja
materiaalinkayton tehostumisen mukanaan tuomat kustannusséastot, ymparistoasioihin
liittyvan suorituskyvyn parantaminen, positiivisemman imagon saavuttaminen, jarjestel-
maén tarjoamat mahdollisuudet mainonnassa, sekd mahdollisuudet saada valtiontukea ja

saavuttaa Kilpailuetu kilpailijoihin ndhden.

3.2.2 Viitekehykset

Joissain tapauksissa organisaatioiden on pystyttdva todistamaan laatimansa johtamisjéar-
jestelmén toimivuus ja vaikuttavuus. Tasta herési tarve standardipohjaiselle laadunvar-
mistamiselle, ja nykyadn johtamisjarjestelmille onkin olemassa monia laatuun liittyvia
viitekehyksia. (Dale, van der Wiele & van Iwaarden 2007, 282.) Niisté yleisin on Kan-
sainvalisen standardisointijarjesté 1ISOn (International Organization for Standardization)
kehittdma 1SO 9000 -standardisarja (Lecklin & Laine 2009, 37).

ISO-standardit ovat kokonaisvaltaisen laadunhallinnan, eli total quality managementin
jatke, jotka koostuvat useista yleisluontoisista standardeista, ja joita voidaan kayttaa mo-
nen eri alan organisaatioissa parantamaan prosessien laatua (Emerald Group 2005, 62).
Johtamisjérjestelméaan voidaan liittdd kokonaisvaltaisen laadunhallinnan saavuttamiseksi
eri elementtejd, kuten laadunhallinta, ympdristoasiat tai turvallisuus ja terveys. Kun ndmé
elementit yhdistetd&n sopivaan viitekehykseen, niistd muodostuu hallittava kokonaisuus.
ISO 9000 -sarjaan kuuluva ISO 9001 -standardi maarittdd ne vaatimukset, jotka organi-
saation tulee tayttda laadunhallinnassaan. Kyseisen standardin kanssa yhteensopivia vii-

tekehyksia ovat esimerkiksi ymparistdasioiden hallintaan liittyva 1SO 14001 -standardi
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ja tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvd OHSAS 18001 -standardi. (Lecklin & Laine
2009, 36-38.)

3.2.3 Rakenne

Tamtron Oy:n uudistettavan laatujérjestelmén viitekehyksend toimiva 1ISO 9001:2015 ja
siihen liitettavan ymparistojarjestelman viitekehyksena toimiva ISO 14001:2015 on tehty
yhteensopiviksi. Koska niiden rakenne noudattaa samaa mallia ja niissa kaytettavat termit
ovat yhdenmukaisia monen muun kansainvélisen johtamisen standardin kanssa, on orga-
nisaatioiden helppo kéyttaa standardeja rinnakkain ja siséllyttaa niiden vaatimukset joh-
tamisjarjestelmaansé ja liiketoimintaansa. (SFS ry: Johtamisen standardit 1ISO 9001 ja
ISO 14001 on uudistettu 2015.) Kuviossa 1 suluissa olevat numerot viittaavat 1SO
9001:2015 ja 1ISO 14001:2015 -standardien yhtenevaisiin lukuihin.

Laadunhallintajarjestelma /
Ymparistojarjestelma
A

Organisaatio ja sen

Olennaisten sidosryhmien

toimintaympdéristé (4) tarpeet ja odotukset (4)
Suunnittelu
(6) .
Toimi Suunnittele
A P
| Parantaminen | . Johtajuus Tukitoiminnot {7]1.:|
(10) / - (5) Toiminta (8) |
C D
Arvioi Toteuta
Suoritus- _
. kywyn |
\arviointi (9) /

KUVIO 1. 1ISO 9001:2015 ja 1ISO 14001:2015 yhtenevéisyydet sek& niiden suhde PDCA-
malliin (SFS-EN ISO 14001 2015 & SFS-EN ISO 9001 2015, muokattu)

Seka I1SO 14001 ettd 1ISO 9001 -standardien rakenteen perusperiaatteena toimii William
Edwards Demingin laatima Demingin ympyrd, eli PDCA-malli. Johtamisjarjestelman

elementting toimiva ympyré on yleisesti hyvéksytty prosessimalli, joka on kaikkeen laa-
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dun parantamiseen liittyvaan johtamistoimintaan soveltuva peruskonsepti. Malli on so-
vellettavissa kaikkiin johtamisjarjestelman osiin, ja sitd kéytetaén erityisesti jarjestelméan
jatkuvan parantamisen saavuttamiseen ja jarjestelmélliseen kehitystyéhon organisaation
johtamisessa. Siksi se soveltuu kaytettdvaksi myos johtamisjérjestelmén rakentamisen
perustana. (SFS-EN ISO 14001 2015, 6; SFS-EN ISO 9001 2015, 5.; Lecklin & Laine
2009, 32-33.; Viitala & Jylha 2013, 243.)

PDCA-malli alkaa suunnitteluvaiheella (Plan), jonka jalkeen siirrytddn toteutusvaihee-
seen (Do), tulosten arviointiin (Check) ja lopuksi arvioinnin perusteella tapahtuvaan pa-
rantamiseen (Act). Kun yksi kierros on kayty lapi, kdynnistyy uusi kierros jéalleen suun-
nitteluvaiheella pohjautuen edellisen kierroksen tuloksiin. (Lecklin & Laine 2009, 32—
33) Jatkuvan parantamisen kehittamistyo jatkuu, kunnes yksi tai useampi tavoite on saa-
vutettu. Taman jalkeen voidaan aloittaa toimet seuraavien tavoitteiden saavuttamiseksi.
PDCA-mallin mukaisessa kehittdmistytssé lahtokohtana on ongelmien perimmaisien syi-
den etsiminen ja niihin puuttuminen sen sijaan, ettd keskityttaisiin tuloksetta korjaamaan

perimmaisisté syista johtuvia laatuongelmia. (Viitala & Jylhd 2013, 243 — 244.)

Kuviosta 1 ndhdaan, kuinka standardien 1SO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 yhteensopi-
vat sisallot perustuvat PDCA-malliin. Sisallét voidaan kuvata seuraavasti:

- Suunnittele: Organisaatio asettaa jarjestelmélle tavoitteet ja luo prosessit toi-
minta- tai ymparistopolitiikan mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Liséksi ké-
sitell&&n riskit ja mahdollisuudet.

- Toteuta: Organisaatio ottaa prosessit kdyttddnsa suunnitelman mukaisesti.

- Arvioi: Prosesseja seurataan ja tarvittaessa myds mitataan. Niitd verrataan toi-
minta- tai ymparistopolitiikkaan kuuluviin sitoumuksiin, tavoitteisiin tai ymparis-
totavoitteisiin ja toimintakriteereihin. Lopuksi tulokset raportoidaan.

- Toimi: Organisaatio ryhtyy toimenpiteisiin, joilla parannetaan suorituskykya ja
sitd kautta saavutetaan jatkuvaa parantamista.

(SFS-EN ISO 14001 2015, 6; SFS ry: Johdanto laadunhallinnan 1SO 9000 -standardeihin
2016.)
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4 1SO 14001:2015

ISO 14001 on ympadristojarjestelméstandardi, joka asettaa vaatimukset ymparistojarjes-
telman laatimiselle, kayttoonotolle ja yllapidolle. Standardi auttaa hallitsemaan tuote- ja
palveluketjujen eri vaiheiden ymparistovaikutuksia ja se tukee ympéristdasioiden suun-
nittelua ja johtamista. Standardin periaatteita noudattamalla on mahdollista parantaa or-
ganisaation kilpailukykya tehokkaamman resurssienkéyton ja alhaisempien kustannusten
johdosta. (SFS ry: Johtamisen standardit ISO 9001 ja ISO 14001 on uudistettu 2015.)

ISO 14001 standardi uudistui vuonna 2015. My6s laadunhallintajarjestelmien vaatimuk-
sia késittelevasta 1ISO 9001 standardista julkaistiin uusi versio samana vuonna. Uudistus-
ten tavoitteena oli pyrkid parempaan yhteensopivuuteen eri johtamisstandardien vélilla.
Uudistusten tuloksena standardeissa kéytetddn samoja termejé ja mééaritelmid, ja niiden
rakenne on yhdenmukaistettu eri hallintajarjestelmien integroinnin helpottamiseksi. (Bu-
reau Veritas 2013.) Hallintajarjestelmien integroinnilla tarkoitetaan johtamisen eri osa-
alueiden, kuten laadunhallinta tai ymparistdjohtaminen yhdistdmista organisaation ylei-
siin johtamisvastuisiin ja liiketoimintajarjestelmaan (SFS ry: Johdanto laadunhallinnan
ISO 9000 -standardeihin 2016).

ISO 14001:2015 versiossa kiinnitetddn aiempaa enemman huomiota organisaation toi-
mintaymparistoon, sen sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin sek& ulkoistettujen toimin-
tojen ymparistonakokohtien ohjaamiseen. Ympéristoasiat integroidaan osaksi strategisen
suunnittelun prosesseja, ja ymparistonakokohtia on késiteltava tuotteen tai palvelun koko
elinkaaren laajuisesti. Ennen jatkuvan parantamisen painopiste oli itse ymparistojarjes-
telman parantamisessa, mutta uudessa versiossa keskitytddn parantamaan ymparistonsuo-
jelun tasoa. My0s johdon vastuiden ja sitoutumisen merkitystd on korostettu. (SFS ry:
Johtamisen standardit ISO 9001 ja ISO 14001 on uudistettu 2015.)

Seuraavat luvut kuvaavat ymparistojarjestelmastandardi 1ISO 14001 sisaltéé ja sen aset-

tamia vaatimuksia ymparistojarjestelmén laatimiseen, kayttoonottoon ja yllapitoon.
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4.1 Ymparistdjarjestelman laatiminen

ISO 14001 -standardin vaatimusten tayttdminen edellyttdd ymparistojarjestelman kéyt-
toonottoa. Ymparistojarjestelman avulla parannetaan ymparisténsuojelun tasoa ja saavu-
tetaan muita haluttuja tuloksia. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 14.) Ymparistdjarjestelmén
laatimista varten organisaation on aluksi hankittava riittdvd ymmarrys nykytilastaan, eli

omasta toiminnastaan ja toimintaymparistostain (Lumijarvi & Kela 2000, 9).

4.1.1 Toimintaympariston kartoitus

Nykytilan selvittamista varten suoritetaan toimintaympériston kartoitus, jossa tarkastel-
laan organisaation tarkoitukseen ja ymparistojarjestelmén tulosten saavuttamiseen vai-
kuttavia sisdisid ja ulkoisia asioita, seka tunnistetaan tarkeimmét sidosryhmaét ja niiden
organisaatiolle kohdistamat vaatimukset. Toimintaympériston ymmartdminen tuottaa or-
ganisaatiolle hyddyllista tietoa, jonka pohjalta mééritetadan jarjestelman soveltamisala, ja
jota kdytetddn hyvaksi ymparistojarjestelman suunnittelussa. (SFS-EN ISO 14001 2015,
27.)

Organisaation on huomioitava toimintaympariston kartoituksessa keratyt tiedot ympaéris-
tojarjestelmaa laatiessa, mutta se saa kuitenkin itse paattad, kuinka se yhdistda nama asiat
osaksi ymparistojarjestelméansa. Organisaatio saa méaaritella vapaasti myos sen, kuinka
standardin vaatimukset tdytetdan ja siséllytetdan liiketoimintaprosesseihin, seka kuinka
laajasti ja tarkasti se luo prosesseja haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (SFS-EN ISO
14001 2015, 13-14, 28.)

Organisaation toiminta

Organisaation on Kkartoitettava sen toimintaan liittyvét asiat, jotka vaikuttavat jollain ta-
valla ympéristasioiden hallintaan ja ymparistojarjestelmalle asetettujen tulosten saavut-
tamiseen. Nama asiat voidaan jakaa niiden alkuperdn mukaan siséisiin ja ulkoisiin asioi-
hin, sek& ympdristdolosuhteisiin. Sisdisesti organisaation ympdristdasioiden hallintaan
voivat vaikuttaa esimerkiksi organisaation kaytossa olevat tietojarjestelmat, prosessit tai
henkil6ston patevyyden taso. Organisaation ulkopuolelta tulevat vaikutukset voivat liittya
esimerkiksi lainsaadantoon, taloudellisiin resursseihin tai kulttuuriin. Kasiteltavia ympéa-
ristdolosuhteita voivat olla vaikkapa organisaation toiminnan vaikutukset ilman- tai ve-
denlaatuun. (SFS-EN ISO 14001 2015, 13, 27.)
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Sidosryhmien tarpeet ja odotukset

Organisaation tulee tunnistaa olennaiset sisdiset ja ulkoiset sidosryhmaét, seka naiden si-
dosryhmien organisaatioon kohdistamat tarpeet ja odotukset (SFS-EN ISO 14001 2015,
13). Taulukossa 1 kuvataan esimerkkej& ymparistojarjestelman kannalta olennaisista si-

dosryhmisté seka niiden tarpeista ja odotuksista.

TAULUKKO 1. Esimerkki olennaisista sidosryhmisté ja niiden tarpeista ja odotuksista
(SFS-EN ISO 14004 2016, muokattu)

Sidosryhma Tarpeet ja odotukset

Odottavat sellaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaa,
Sijoittajat o N ) . ..
joilla voi olla vaikutusta sijoituksiin

Odottavat sosiaalisesti hywvaksyttdvissa olevaa toimintaa,

MNaapurit, yhteizd
. ¥ rehellisyyttd ja cikeellisuutta

Odottavat voivansa tydskennel |3 turvallisessa ja
Tyantekijat . e R
tervellisessasd tydymparistissa

Teollisuusalan jasenjarjestd Tarvitsevat yhteistydta ymparistdasioissa

Odottavat osoitusta lakisdsteisten vaatimusten
Lains&atajat ja viranomaiset B
noudattamisesta

Tarpeet ja odotukset voivat pohjautua esimerkiksi viranomaisten laatimiin lakeihin, jol-
loin ne ovat pakkoluonteisia. Sidosryhmaét kohdistavat organisaatioon vaatimuksia myos
sen perusteella, ettd ne kokevat organisaation ymparistoasioihin liittyvan toiminnan vai-
kuttavan jollain tavalla heiddn omaan toimintaansa. Namé vaatimukset eivéat ole pakko-
luonteisia, vaan organisaatio voi valita niistéd sellaiset, joita se paattaa noudattaa. Pakko-
luoteiset vaatimukset, seké vapaaehtoisista vaatimuksista noudatettaviksi valitut vaati-
mukset muodostavat organisaation sitovat velvoitteet. (SFS-EN ISO 14001 2015, 13, 28.)

4.1.2 Jarjestelman laajuuden maarittely

Toimintaympériston kartoituksessa késitellyt jarjestelman tavoitteisiin ja organisaation
toimintaymparistoon vaikuttavat siséiset ja ulkoiset asiat, seka sidosryhmien tarpeisiin ja
odotuksiin pohjautuvat sitovat velvoitteet auttavat organisaatiota maarittdmaéan sen ym-

paristojarjestelmélle sopivan soveltamisalan.
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Madrittely on joustavaa, ja jarjestelma voidaan ottaa kayttoon koko organisaation sijasta
esimerkiksi vain osassa sen toimintoja. Ympaéristojarjestelman on siséllettava kaikki so-
veltamisalaan kuuluvat toiminnot, tuotteet ja palvelut. Rajausta ei siis voida tehda niin,
ettd sen avulla kierrettéisiin tunnistettuja sitovia velvoitteita tai jatettaisiin pois sellaisia
toimintoja, tuotteita tai palveluita, joihin on tunnistettu liittyvan tarkeitd ymparistonako-
kohtia. Kun soveltamisala on paétetty, se on dokumentoitava ja sailytettava jossain muo-
dossa niin, ettd se on myos sidosryhmien saatavilla. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 13, 28.)

4.2 Johtajuus

4.2.1 Johdon sitoutuminen

Johdon osoittama sitoutuminen johtamisjérjestelmid kohtaan on tirked osa organisaation
laadun- ja ymparistoasioiden hallinnan tuloksellisuutta, ja se onkin asetettu uudistetussa
standardissa rakenteen keskioon kuvion 1 mukaisesti. Johto osoittaa sitoutumista viesti-
malld jérjestelmén vaikuttavuuden hallinnan ja vaatimusten noudattamisen tarkeydesta
seké ohjaamalla henkildstoa vaikuttavuuden lisdédmisessa. Johdon on myos sitouduttava
varmistamaan, etta jarjestelmé sopii organisaation liiketoimintaprosesseihin, se saavuttaa
halutut tulokset, ja ettd sen vaatimat resurssit ovat saatavilla. Johto myds kantaa vastuun

ympadristojarjestelman vaikuttavuuden varmistamisesta. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 14.)

4.2.2 Ymparistopolitiikka

Johdon asettama ymparistdpolitiikka muodostaa perustan suunnitteluvaiheessa asetetta-
ville ympadristotavoitteille ja auttaa organisaatiota haluttujen tulosten seka jatkuvan pa-
rantamisen saavuttamisessa (SFS-EN 1SO 14001 2015, 29). Sen avulla organisaatio vies-
tii julkisesti ymparistonsuojelun periaatteista ja niista osa-alueista, joita se aikoo parantaa
(Pesonen, Hamaélainen & Teittinen 2005, 16).

Ymparistopolitiikka toimii viitekehyksenéd koko jérjestelmélle, joten on tarkeaa, ettd se
sopii asetetun soveltamisalan mukaisesti organisaation tarkoitukseen ja toimintaymparis-
toon. Ympadriston suojeleminen, sitovien velvoitteiden tayttdminen ja ymparistojarjestel-
maén jatkuva parantaminen ovat standardin maarittelemié perussitoumuksia, jotka organi-
saatioiden on pakko siséllyttdd ympéristopolitiikkaansa. Asettamalla ymparistopolitiikan

perussitoumukset ja vaatimalla niiden huomioimista ymparist0jarjestelman prosessien
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laatimisessa, standardi ohjaa organisaatioita luomaan sellaisia prosesseja, joiden perus-
teella voidaan varmistaa jarjestelman varmatoimisuus, uskottavuus ja luotettavuus. (SFS-
EN ISO 14001 2015, 14-15, 29.)

4.2.3 Yrityksen roolit ja vastuut

Ymparistojarjestelmaan liittyy eri organisaatioissa erilaisia rooleja, jotka voivat poiketa
toisistaan hyvinkin paljon johtuen yksilollisistd organisaatiorakenteista ja prosesseista
(SFS-EN 1SO 14004 2016, 26). Johdon vastuulla on varmistaa ndiden roolien, vastuiden
ja valtuuksien madrittely, ja p&attdd kenen vastuulla on varmistaa ymparistojarjestelmén
standardinmukaisuus ja raportoida johdolle jarjestelmén suoriutumisesta seka ymparis-
tonsuojelun tasosta. (SFS-EN ISO 14001 2015, 15.) Taulukossa 2 on esimerkkeja orga-
nisaation ymparistojarjestelmaan liittyvista rooleista ja vastuista.

TAULUKKO 2. Esimerkkeja ympaéristojarjestelmaan liittyvista rooleista ja vastuista
(SFS-EN ISO 14004 2016, muokattu)

Ympdristojarjestelmaa koskevia
ha arl Tyypilliset vastuuhenkilot

vastuita
Yleissuuntien maarittely Paadjohtaja, toimitusjohtaja, hallitus
Ymparistdpalititkan asettaminen ja P&djohtaja, toimitusjohtaja ja muut tarpeen
kehittadminen mukaan
Ymparistdtavoitteiden ja Asiaankuuluvat paallikét ja muu henkildstid
-prosessien kehittdminen tarpeen mukaan
Sitovien velvoitteiden t&ytt&misen L
i i paallikot
varmistaminen
Toimittajia koskevien vaatimusten i
Ostajat

asettaminen
Asiakkaiden odotusten tunnistaminen  Myynnin ja markkinoinnin henkilésta

Ymparistdjarjestelmasd koskevien Kaikki organisaation ohjauksessa
vaatimusten t3yttaminen tyidskentelevat henkilot

Rooleihin, vastuisiin ja valtuuksiin liittyva siséinen viestintd on suoritettava niin, ettd kai-
killa on selked kasitys siitd, mitk& heidan tehtavansa ovat liittyen standardin vaatimuksiin
ja haluttujen tulosten saavuttamiseen (SFS-EN ISO 14001 2015, 29).
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4.3 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa organisaatio syventaa tietouttaan siitd, kuinka sen toiminnot, tuot-
teet ja palvelut toimivat vuorovaikutuksessa ympériston kanssa (SFS-EN ISO 14004
2016, 29). Tunnistetut ymparistonakdkohdat, sitovat velvoitteet seka muut asiat ja vaati-
mukset luovat organisaation toiminnalle riskeja ja mahdollisuuksia. Siksi ymparistojar-
jestelmén suunnittelu pohjautuu organisaation luomiin prosesseihin, joiden avulla tunnis-
tetaan ja kasitellddn mahdolliset hatatilanteet sek& riskit ja mahdollisuudet, ja siten eh-
kéistaan tai vahennetaan niistd mahdollisesti aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia. Proses-
sien tarkoitus on myos varmistaa organisaation kyky saavuttaa haluamansa tulokset ja
jatkuva parantaminen. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 30.) Prosessien tuloksena I6ydettyjen
kéasittelyé vaativien riskien ja mahdollisuuksien pohjalta suunnitellaan jarjestelmassa suo-
ritettavat toimenpiteet ja asetetaan ymparistotavoitteet (SFS-EN 1SO 14004 2016, 28).

4.3.1 Prosessit ymparistonakokohtien kasittelyyn

Ymparistonakokohtien ja niiden ympéristovaikutuksien tunnistamiseksi on luotava ym-
paristojarjestelman soveltamisalaan sopiva prosessi. Prosessin tulee olla sellainen, etta
siind otetaan huomioon toiminnan suunnitellut muutokset, normaalista poikkeavat olo-
suhteet, tunnistetut hatatilanteet, ja elinkaarindkdkulma. Yksityiskohtaista elinkaariarvi-
ointia ei kuitenkaan edellytetd, vaan riittdvaé on organisaation vaikutuksen alaisena ole-
vien elinkaaren vaiheiden huolellinen tarkastelu. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 16, 31.)

Ymparistonakdkohdat ovat toimintojen, tuotteiden tai palveluiden osia, jotka ovat jollain
tavalla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Ne voivat aiheuttaa ymparistolle hyédyl-
lisia tai haitallisia vaikutuksia, eli ymparistovaikutuksia. (SFS-EN 1SO 14004 2016, 29.)
Né&itd ympéristonakokohtia ja niiden ymparistovaikutuksia maarittdessadn organisaatio
voi tarkastella esimerkiksi paast6ja, jotka kohdistuvat ilmaan, veteen tai maaperaén seka
raaka-aineiden, luonnonvarojen ja energian kayttoa tai jatteiden muodostumista (SFS-EN
ISO 14001 2015, 16, 31).

Organisaation on my6s luotava prosessit tunnistaakseen ympéristonakokohdista sellaiset,
joilla on tai voi olla merkittavia ymparistovaikutuksia. Naita kutsutaan merkittaviksi ym-
paristonakokohdiksi. Organisaatio asettaa arvioinnin perustaksi valitsemansa Kriteerit,

joiden avulla se tunnistaa merkittavat ympéristondkokohdat muiden joukosta. (Pesonen,
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Hamalainen, Teittinen 2005, 19-20; SFS-EN 1SO 14001 2015, 16.) Kriteerien valinnassa
organisaatiolla on vapaat kddet, mutta sen on kuitenkin varmistettava, etta niita kaytta-
mélla saadaan yhdenmukaisia tuloksia. Kriteerit voivat liittyd esimerkiksi itse ymparis-
tondkokohtaan kuvaten sen tyyppié, kokoa tai laajuutta, tai sen ymparistovaikutukseen
kuvaten sen laajuutta, vakavuutta tai kestoa. Vaikka ymparistonakdkohta ei olisi merkit-
tava naiden kriteerien perusteella, voi merkittavyys tulla esille muiden kriteerien, kuten
lakisaateisten vaatimusten tai sidosryhmien odotusten ja toiveiden kautta. (SFS-EN 1SO
14001 2015, 32.)

4.3.2 Prosessit sitovien velvoitteiden kéasittelyyn

Organisaation tulee laatia prosessi varmistaakseen ymparistojarjestelmén vaatimuksen-
mukaisuuden sailyttdmisen. Prosessin avulla organisaation tulisi voida tunnistaa mitka
sitovista velvoitteista liittyvat ymparistonakokohtiin ja miten ne vaikuttavat organisaa-
tioon, ja miten toiminnan erilaiset muutokset vaikuttavat organisaation vaatimustenmu-
kaisuuteen. Vaatimustenmukaisuuden sailyttamiseksi prosessiin tulisi sisallyttad myos si-
dosryhmien uusien ja muuttuvien tarpeiden ja odotusten tarkkailu niihin varautumisen ja
valmistautumisen mahdollistamiseksi. (SFS-EN 1SO 14004 2016, 33.)

4.3.3 Toimenpiteiden suunnittelu

Prosessien tuloksena maériteltyja merkittavia ymparistondkokohtia, sitovia velvoitteita ja
tarkeitd riskejé ja mahdollisuuksia varten on suunniteltava tarvittavat toimenpiteet, joiden
avulla varmistetaan, ettd ymparistéjarjestelmaltd haluttujen tulosten saavuttaminen on
mahdollista. Toimenpiteiden suunnittelussa on huomioitava organisaation teknologiset
vaihtoehdot seka taloudelliset, toiminnalliset ja liiketoiminnalliset vaatimukset. Lisaksi
organisaation on péatettava, miten toimenpiteet yhdistetddn ymparistojéarjestelmén pro-
sesseihin, kuinka ne toteutetaan ja millaisten menetelmien avulla niiden vaikuttavuus ar-
vioidaan. Toimenpiteiden toteuttaminen voidaan suorittaa joko ymparistojarjestelméén
liittyvien prosessien kautta, tai ne voidaan suorittaa esimerkiksi tyéturvalisuuden hallin-
tajarjestelmien yhteydessa. (SFS-EN ISO 14001 2015, 16-17, 33; SFS-EN ISO 14004
2016, 35.)
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4.3.4 Prosessit ymparistotavoitteiden kasittelyyn

Suunnitteluvaiheen lopussa organisaatio laatii ymparistopolitiikan sitoumuksien taytta-
miseksi tarvittavat prosessit ymparistotavoitteiden asettamiselle, arvioinnille ja toteutuk-
selle. Ymparistotavoitteisiin liittyvien prosessien tarkoitus on parantaa tai yllapitad ym-
paristosuojelun tasoa organisaation eri osa-alueilla. (SFS-EN 1SO 14004 2016, 35.) Ym-
paristotavoitteiden asettamisen tueksi laadituissa prosesseissa tulisi tarkastella ymparis-
topolitiikan lisdksi merkittavid ymparistonakokonhtia, niihin liittyvia sitovia velvoitteita
seka riskejd ja mahdollisuuksia (SFS-EN 1SO 14001 2015, 16, 30).

Y mpéristotavoitteiden asettaminen

Ymparistdtavoite on organisaation asettama tavoite, joka on yhdenmukainen asetetun
ymparistopolitiikan kanssa. Ymparistotavoitteiden asettamisessa on huomioitava merkit-
tavat ymparistondkokohdat, niihin liittyvat sitovat velvoitteet seka riskit ja mahdollisuu-
det. Kaikkia merkittavid ymparistonédkokohtia varten ei vaadita luotavan ymparistotavoi-
tetta. Tavoite voi olla luonteeltaan sellainen, etté sitd voidaan mitata. Luonteesta riippu-
matta ympadristOtavoitteita on seurattava, niistd on viestittdva ja ne on pdivitettdva aina
tarpeen vaatiessa. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 17, 33.)

Toimet ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi

Ympadristotavoitteiden asettamisen jalkeen organisaatio suunnittelee kuinka asetetut ta-
voitteet voidaan saavuttaa. T&ta varten suunnitellaan paitsi se, mitd tehdaan, niin myos
tavoitteiden saavuttamisen vaatimat resurssit. Ympéristotavoitteita varten on myos suun-
niteltava vastuuhenkil6t, aikataulu tavoitteen saavuttamiselle sekd se, miten tuloksia ar-
vioidaan ja millaisilla indikaattoreilla mitattavien tavoitteiden saavuttamista seurataan.
(SFS-EN 1SO 14001 2015, 17.) Indikaattoreita voivat olla esimerkiksi kaytetyn raaka-
aineen tai energian méaard, syntynyt jate per lopputuoteyksikkd, ympéristovahinkojen
maara tai kierratetyn jatteen osuus (SFS-EN ISO 14004 2016, 37). Lisaksi on tarkastel-
tava, kuinka yhdistaa tavoitteiden saavuttamiseksi asetetut toimenpiteet liiketoimintapro-
sesseihin. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 17.)
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4.4 Tukitoiminnot

Suunnitteluvaiheen jélkeen on varmistettava, ettd organisaatiolla on kaytdssaan tarvitta-
vat tukitoiminnot ennen toiminta-osioon siirtymistd. Resurssit vaikuttavat olennaisesti
jarjestelman toimintaan, jatkuvaan parantamiseen ja ymparistonsuojelun tason paranta-
miseen. Vaatimuksia on asetettu myds ympaéristonsuojelun tasoon vaikuttavan henkilos-
ton patevyydelle, henkildston tietoisuudelle, viestintdprosesseille ja tiedon dokumentoin-
nille.

4.4.1 Resurssit

Resurssit ovat olennainen osa ymparistojarjestelmén vaikuttavaan toimintaan ja paranta-
miseen, sek& ymparistonsuojelun tason kohentamiseen. Niihin kuuluvat esimerkiksi hen-
kiloresurssit, luonnonvarat, teknologia tai taloudelliset resurssit. (SFS-EN ISO 14001
2015, 33.) Organisaation toimesta on madariteltdva resurssit ympéristojarjestelman luo-
mista, kayttdonottoa ja yllapitoa sekd jatkuvaa parantamista varten, ja ylimman johdon
vastuulla on varmistaa, ettd ympéristojarjestelmaén kuuluvien vastuiden kanssa tyosken-
televien tahojen kayttdon on varattu tarvittavat resurssit (SFS-EN 1SO 14001 2015, 17,
33).

4.4.2 Henkiloston patevyys

Standardin patevyysvaatimukset koskevat ymparistonsuojelun tasoon vaikuttavia henki-
16it4, joiden tyo voi aiheuttaa merkittdvan ymparistovaikutuksen, tai jotka ovat vastuussa
ymparistojarjestelmaan kuuluvista asioista, kuten ymparistdvaikutusten ja sitovien vel-
voitteiden méaérittamisesta ja arvioinnista, ympdristotavoitteiden saavuttamisesta, hatati-
lanteisiin reagoimisesta, siséisten auditointien suorittamisesta tai vaatimustenmukaisuutta
koskevista arvioinneista (SFS-EN ISO 14001 2015, 34). Naiden olennaisessa asemassa
olevien henkildiden koulutustarpeet on arvioitava, ja heille on asetettava vaadittu péte-
vyyden taso, jonka saavuttaminen voidaan varmistaa koulutustaustan, harjoittelun tai ko-
kemuksen perusteella. Tarvittaessa vaadittava patevyys voidaan hankkia kayttdmalla eri
toimenpiteitd, kuten kouluttamista tai mentorointia, jonka jalkeen naiden toimenpiteiden
vaikuttavuus on arvioitava. (SFS-EN ISO 14001 2015, 18).
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4.4.3 Henkildston tietoisuus

Organisaation tyontekijoiden on oltava tietoisia erityisesti laaditusta ymparistopolitii-
kasta ja omaan tyohonsa liittyvista merkittavistd ymparistonakokohdista seka niiden ym-
paristovaikutuksista. Tyontekijoiden on myos tiedettava, miten he liittyvat ymparistojar-
jestelmén vaikuttavuuden parantamiseen, ja millaisia hydtyja ymparistonsuojelun tason
parantaminen tuo tullessaan. Heidén on liséksi oltava tietoisia seurauksista, joita sitovien
velvoitteiden noudattamatta jattdmisesté voi koitua. (SFS-EN ISO 14001 2015, 18.) Tie-
toisuuden varmistaminen ja parantaminen voidaan toteuttaa eri menetelmin, kuten esi-
merkiksi kampanjoita tai koulutusta jarjestamalla (SFS-EN ISO 14004 2016, 40).

4.4.4 Viestintd

Organisaation viestintd on tarkeé osa jarjestelmén tehokkuuden varmistamista. Viestinta
on osa jarjestelmaan liittyvééd ongelmanratkaisua, toimintojen koordinointia ja jatkuvaa
kehittdmistd. Se auttaa motivoimaan henkil6stod ja edistdd henkilostod hyvaksyméén or-
ganisaation ponnistelut ymparisténsuojelun tason kehittamiseksi. T&mé taasen voi auttaa
organisaatiota saavuttamaan asettamansa ymparistotavoitteet. (Pesonen, Hamaldinen &
Teittinen 2005, 58; SFS-EN ISO 14004 2016, 42.) Viestinnassa tarkeaa on se, ettei mitéén
asiankuuluvaa jatetd pois, ja ettd se ei ole harhaanjohtavaa (SFS-EN 1SO 14001 2015,
34).

Ympéristojarjestelmén kannalta olennaista siséistd ja ulkoista viestintd4 varten on luo-
tava, kdyttoonotettava ja yllapidettdva prosesseja, joihin siséltyy mista, milloin, keiden
kanssa ja kuinka viestitddn. Viestinnan prosesseja luotaessa on huomioitava sitovat vel-
voitteet ja varmistettava, ettd viestinnén sisalto on lapindkyvad, asianmukaista, todenpe-
réista ja tarkkaa seka sidosryhmien ymmarrettavissa. Hatatilanteiden tapahtuessa organi-
saatiolla tulisi olla kaytosséén prosessi, jonka avulla niista viestitdan olennaisille ulkoi-
sille sidosryhmille. Viestintdprosessin on mahdollistettava kaikkien organisaation tyon-
tekijoiden osallistumisen jatkuvaan parantamiseen. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 18, 34.;
SFS-EN ISO 14004 2016, 42.)

Organisaation on viestittava sisaisesti ymparistojarjestelméé koskevasta olennaisesta tie-
dosta ja siithen mahdollisesti tehdyistd muutoksista silloin kun se on tarkoituksenmu-

kaista. Ymparistopolitiikka seka olennaiset roolit ja vastuut olisi saatettava koko organi-
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saation tietoisuuteen. Ylimman johdon tulisi varmistaa, ettd organisaatiossa viestitaan va-
hintdadn ympaéristopolitiikasta seka olennaisista rooleista ja vastuista. (SFS-EN 1SO 14001
2015, 19.; SFS-EN 1SO 14004 2016, 42.)

Ulkoisen viestinndn edellytyksenéd on, ettd organisaatio viestii olennaisesta tiedosta vies-
tintdprosessien ja sitovien velvoitteiden mukaisesti (SFS-EN 1SO 14001 2015, 19). Ul-
koisille sidosryhmille tulee viesti& organisaation ympéristopolitiikasta ja ymparistonsuo-
jelun tasoon liittyvasta tiedosta. Ymparistonsuojelun tasosta voidaan viestid esimerkiksi
raporttien, mainosmateriaalien tai mainoskampanjoiden muodossa. (SFS-EN 1SO 14004
2016, 42.)

Viestinnasta on séilytettdvd dokumentoitua tietoa silloin kun se tuottaa lisdhyotyd ympa-
ristojarjestelman kannalta tai kun se auttaa sidosryhmien ymmartdmisessa. Viestinnan
dokumentoinnin avulla organisaatio voi myéhemmin palata tarkastelemaan jonkin sidos-
ryhmaén kanssa kaytya viestintad, sen lahettamia kyselyita tai sen ilmaisemia huolenai-
heita. Dokumenttien avulla voidaan myos lisatd ymmaérrysta sidosryhmien osallistumisen
luonteesta ajan mittaan, ja parantaa organisaation tulevaisuuden viestinnan vaikuttavuutta
sidosryhmaén ilmaisemien huolenaiheiden kautta. (SFS-EN 1SO 14004 2016, 41.)

4.4.5 Dokumentointi

Ympéristojarjestelmadn on dokumentoitava standardin vaatimuksia vastaavat tiedot ja
ympaéristojarjestelman vaikuttavuuden kannalta valttaméattoméksi luokiteltu tieto. (SFS-
EN ISO 14001 2015, 19.) Padpaino dokumentoitavan tiedon luomisessa ja yllapidossa
tulisi olla jérjestelméan toteuttamisessa ja ymparisténsuojelun tasossa, ei niink&an doku-
mentoidun tiedon hallintajérjestelméssd. Dokumentoidun tiedon luomisen ja yllapidon
suoritustavan on oltava sellainen, ett4 sen avulla voidaan varmistaa ymparistojarjestelman
soveltuvuus, riittavyys ja vaikuttavuus. (SFS-EN I1SO 14001 2015, 35.)

Dokumentoitua tietoa luodessa ja paivittdessa tulee varmistaa, etta tieto on yksildity ja
tunnistettavissa, sen tallennusmuoto ja tallennusvélineet ovat asianmukaiset, ja etta so-
veltuvuus ja tarkoituksenmukaisuus tarkistetaan ja hyvéksytdan asianmukaisesti. Tiedon
hallinnassa taasen on varmistettava asianmukainen suojaus, ja etta tieto on jatkuvasti saa-
tavilla seka tarvittavassa muodossa. Dokumentoidun tiedon hallinnan kasittelyn on katet-

tava sen jakelu, paasy tietoihin, esille saanti, kdytto, varastointi, sailytys ja luettavuuden
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séilyttdminen, versionhallinta ja sailytysaika sekd havittdminen. (SFS-EN I1SO 14001
2015, 19).

45 Toiminta

Organisaation on laadittava ja yllapidettdva standardin vaatimuksien tayttamiseen liitty-
vid prosesseja. Naille prosesseille mééritetdan toimintakriteerit ja toiminnan ohjaus toteu-
tetaan asetettujen kriteerien pohjalta. (SFS-EN ISO 14001 2015, 20.)

45.1 Toiminnan ohjaus

Toiminnan ohjauksen tarkoitus on parantaa ymparisténsuojelun tasoa ja vélttaa negatii-
visia ymparistovaikutuksia laatimalla kirjalliset ohjeet ja toimintakriteerit muun muassa
niiden organisaation toimintojen hallintaan, joihin liittyy merkittavia ympéristonakokoh-
tia. Toimintaohjeet voidaan laatia itse organisaation lisaksi myds sidosryhmille, kuten
alihankkijoille tai tavarantoimittajille esimerkiksi ympéristovaatimusten muodossa. (Pe-
sonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 60-61.)

Valmius ja toiminta hatatilanteessa

Aiemmin tunnistettuihin hatétilanteisiin valmistautumista ja reagoimista varten on laadit-
tava omat prosessinsa. Hatatilanteissa toimimista varten tulisi tarkastella viestintaproses-
seja, toimenpiteitd ymparistovaikutusten estamiseksi tai lieventdmiseksi sekd parhaita
menetelmid, joiden avulla hatatilanteisiin reagoidaan. Prosesseihin tulisi kuulua myos toi-
menpiteiden s&&nndllinen arviointi korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi. (SFS-EN 1SO
14001 2015, 20, 21, 36.)

4.6 Ymparistojarjestelman suorituskyvyn arviointi

Ympéristojarjestelmén suorituskyvyn arvioinnissa kaytetddn useita menetelmié. Seuran-
nan, mittauksen, analysoinnin ja arvioinnin prosessit antavat organisaatiolle tietoa sen
ympadristonsuojelun tasosta. Siséisten auditointien avulla taasen voidaan tarkastella sito-
vien velvoitteiden tayttamiseksi laadittujen prosessien vaikuttavuutta, ja vaatimuksenmu-

kaisuuden arvioinnilla varmistetaan, ett4 organisaatiota koskevat sitovat velvoitteet on
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taytetty. Nama asiat toimivat tietolahteiné johdon katselmukselle, jonka tarkoituksena on
varmistaa jarjestelméan jatkuva soveltuvuus, tarkoituksenmukaisuus ja sen toiminnan vai-
kuttavuus. (SFS-EN 1SO 14004 2016, 48-52.)

4.6.1 Seurannan, mittauksen, analysoinnin ja arvioinnin prosessit
Jarjestelmallinen ja saanndllinen seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi mahdollistavat
tarkan viestimisen ja raportoinnin organisaation ymparistonsuojelun tasosta (SFS-EN
ISO 14004 2016, 48). Standardin vaatimuksina on, ettd organisaatio méaarittelee mitd ja
milloin mitataan ja seurataan, milld seuranta-, mittaus-, analysointi- ja arviointimenetel-
milla kelvolliset tulokset voidaan varmistaa, kriteerit ymparistonsuojelun tason arvioin-
tiin, asianmukaiset indikaattorit, seké& ajankohdat mittauksen ja seurannan tuloksien ana-
lysointia ja arviointia varten. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 21.)

Seuranta viittaa sellaisiin prosesseihin, joiden avulla tehdaan havaintoja joko seuranta-
laitteistojen vélityksell4 tai ilman. Mittaus taasen tarkoittaa prosesseja, joissa erilaisten
laitteiden avulla mé&aritetadn kvantitatiivisia, eli maaréllisia, tai kvalitatiivisia, eli laadul-
lisia ominaisuuksia. Seurattavien ja mitattavien asioiden méérittdmisessa tulisi ottaa huo-
mioon asetetut ymparistotavoitteet, aiemmin méaéritellyt merkittavat ympéristonakokoh-
dat, sitovat velvoitteet ja toiminnanohjaus. (SFS-EN ISO 14004 2016, 48.)

Kun paatokset mitattavista asioista on tehty, on organisaation valittava niiden mittauk-
sessa kaytettavat indikaattorit, joita voivat olla esimerkiksi energiatehokkuus, materiaalin
kaytto tai kuljetusmuodon valinta. Seurannan ja mittauksen tulokset analysoidaan ja or-
ganisaatio voi kéayttaa niita poikkeamien tunnistamisen apuna. Keréttyé dataa tulisi arvi-
oida sen laadun, oikeellisuuden, riittdvyyden ja taydellisyyden kannalta. Seurannan ja
mittausanalyysien ja -arviointien tulokset sailytetddn dokumentoituna tietoa. (SFS-EN
ISO 14004 2016, 48-49).

4.6.2 Vaatimustenmukaisuuden arviointi

Organisaatiolla tulisi olla k&ytdsséan luotettava prosessi, jonka avulla arvioidaan sitovien
velvoitteiden tayttyminen. Tdma tapahtuu seuraamalla ja mittaamalla, sekd analysoimalla
ja katselmoimalla organisaation suorituskykya tayttaa sitovat velvoitteensa. Kéytannon

menetelmia voivat olla esimerkiksi toimitiloissa suoritetut kierrokset ja tarkastukset, ha-
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vainnot ja haastattelut, testitulosten katselmointi ja vertaaminen lakisaateisiin raja-arvoi-
hin, seké lainsaddannon perusteella vaaditun dokumentoidun tiedon katselmointi. Nain
organisaatio voi vélttdd mahdolliset rikkeet ja sidosryhmien siihen kohdistamat haitalliset
toimenpiteet. (SFS-EN I1SO 14004 2016, 49-50.)

Kaikki sitovat velvoitteet tulee arvioida saannollisesti. Tama edellyttéd, ettd organisaatio
maarittdd miten usein arviointi tapahtuu sek& yll&pitaa tietdmysta ja ymmarrysta vaati-
mustenmukaisuustilanteestaan. Arvioinnin taajuus ja ajoitus voi vaihdella organisaation
ailemmasta suorituskyvystd, toimintaolosuhteiden vaihtelusta tai velvoitteiden muutok-
sista ja tarkeydesta riippuen. Jos arvioinnissa kdy ilmi, ettei lakisaéteinen vaatimus ole
tayttynyt, tulee organisaation méaérittaa toimenpiteet vaatimusten tayttamiseksi. (SFS-EN
ISO 14001 2015, 22, 37.)

4.6.3 Sisdinen auditointi

Sisaisien auditointien avulla organisaation on mahdollista méérittdd ovatko sitovien vel-
voitteiden tayttdmiseksi laaditut prosessit vaikuttavia. Ne eivét kuitenkaan auta osoitta-
maan, ettd organisaatio on onnistunut tayttdméan kyseiset velvoitteet. (SFS-EN 1SO
14004 2016, 50.) Suunnitelluin aikavalein tehtdvissa sisaisissa auditoinneissa tarkastel-
laan ymparistojarjestelman vaatimuksienmukaisuutta ja standardinmukaisuutta, seka jar-
jestelmén kayttoonoton ja yllapidon vaikuttavuutta (SFS-EN ISO 14001 2015, 22).

Siséisi4 auditointeja varten organisaation on laadittava auditointiohjelma, joka voi olla
yhden tai useamman vuoden laajuinen ja sisaltad yhden tai useamman auditoinnin. Oh-
jelman avulla organisaatio ohjaa auditoinnin suunnittelua ja toteutusta. Auditointiohjel-
maa varten on madriteltava kaytettavat auditointikriteerit ja soveltamisala, ja sen olisi pe-
rustuttava organisaation toimintojen luonteeseen huomioiden muun muassa riskit ja mah-
dollisuudet, edellisten auditointien tulokset tai organisaation tulevat muutokset. (SFS-EN
ISO 14001 2015, 22.; SFS-EN 1SO 14004 2016, 51.) Néiden asioiden huomioiminen tar-
koittaa kéytdnndssa sitd, ettd esimerkiksi aiempien auditointien tuloksena ongelmallisiksi
havaitut tai merkittavia ymparistonakokohtia omaavat prosessit ja toiminnot tulisi audi-
toida muita useammin (Pesonen, Hdmaldinen & Teittinen 2005, 69). Auditointiohjelman
laatimalla organisaatio voi todistaa, etta jarjestelmén auditointi tapahtuu saannéllisesti,
eika jokaisen sisdisen auditoinnin siksi tarvitse kattaa koko jarjestelméa (SFS-EN ISO
14004 2016, 51).
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Auditoijien valinnassa ja auditointien suorittamisessa on varmistettava prosessin objek-
tiivisuuden ja puolueettomuuden sailyminen seka se, ettd heidan patevyytensé on riittava
takaamaan tulosten luotettavuuden. Auditoinnin tulokset toimivat tietolahteend johdon
katselmuksessa, ja niiden pohjalta voidaan myos korjata tai ehkéista poikkeamia. Tulok-
sista sekd auditointiohjelman toteuttamisesta séilytetddn dokumentoitua tietoa. (SFS-EN
ISO 14001 2015, 22.; SFS-EN ISO 14004 2016, 51.)

4.6.4 Johdon katselmus

Johdon katselmuksen tarkoituksena on varmistaa jarjestelman jatkuva soveltuvuus, tar-
koituksenmukaisuus ja sen toiminnan vaikuttavuus (Edwards 2004, 40). Soveltuvuus viit-
taa ymparistojarjestelman yhteensopivuuteen organisaation ja sen toiminnan, kulttuurin
ja liiketoimintajarjestelmien kanssa. Tarkoituksenmukaisuudella viitataan siihen, onko
jarjestelma toteutettu asianmukaisesti ja tayttddko se standardin vaatimukset. Vaikutta-
vuudella viitataan haluttujen tuloksien saavuttamiseen. (SFS-EN ISO 14001 2015, 38.)

Standardin mukaan johdon katselmuksessa tulee kdydé lapi aiempien katselmuksien tu-
loksena kéynnistettyjen toimenpiteiden tilanne ja tarkastella tarvetta tehd4d muutoksia jar-
jestelmén olennaisiin asioihin, sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin, merkittaviin ympé-
ristdnakokonhtiin tai riskeihin ja mahdollisuuksiin. Samalla tulee tarkastella milla tasolla
ympaéristotavoitteiden saavuttaminen ja ymparistonsuojelu ovat, ja paattaa tarvittavat toi-
menpiteet seka tarkastella resurssien riittdvyytté tavoitteiden saavuttamiseksi. Liséksi on
kasiteltdva ulkoisilta sidosryhmilté saatuja viesteja parantamismahdollisuuksien maarit-
tamiseksi, jatkuvaan parantamiseen liittyvia mahdollisuuksia sek& mahdollisia seurauksia
organisaation strategiaan liittyen. (SFS-EN 1SO 14001 2015, 23.)

Yleiselld tasolla suoritettava johdon katselmus on mahdollista toteuttaa pidemmaénkin
ajanjakson aikana ja se voidaan jakaa useampaan erilliseen tapaamiseen. Johdon katsel-
muksen ajankohta voidaan valita niin, ettd se sopii organisaation suunnittelujaksoon. Néin
johto voi arvioida vaikkapa ympéristojarjestelmaan liittyvan resurssitarpeen niin, etté se
sopii yhteen muiden liiketoiminnan resursseihin liittyvien paatosten kanssa. Johdon kat-
selmuksen tuloksista on sdilytettdvd dokumentoitua tietoa, joka voi olla esimerkiksi poy-
tékirjan tai raportin muodossa, tai sisaltdd kopiot osanottajalistasta tai esityslistoista.
(SFS-EN 1SO 14001 2015, 23, 37.; SFS-EN ISO 14004 2016, 52.)
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4.7 Poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

Poikkeama on tilanne, jossa toiminta on organisaation ympéristotavoitteiden tai lainséé-
dannon vastaista. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi ymparistojarjestelmén suoritus-
kykyyn, jos tuotteiden ymparistondkokohtien merkittavyytta ei arvioida, tai ymparisto-
suojelun tasoon, jos energian vahennystavoitteita ei saavuteta. Korjaustoimenpiteen tar-
koitus on lieventda poikkeaman ympéristovaikutuksia. (Pesonen, Hadmalédinen & Teitti-
nen 2005, 36.; SFS-EN 1SO 14004 2016, 53.)

Tilanteesta riippuen organisaation on ryhdyttava toimiin poikkeaman hallitsemiseksi ja
korjaamiseksi tai kasiteltava sen seurauksia, johon kuuluu myés negatiivisten ymparisto-
vaikutusten lieventdminen. Taman jélkeen on arvioitava, tarvitaanko toimenpiteitd pois-
tamaan poikkeaman aiheutumisen syitd, ja ndin estdmédén poikkeaman toistuminen tai
esiintyminen muualla. Arviointi siséltdd poikkeaman katselmoinnin, siihen johtaneiden
syiden selvittdmisen, seka vastaavien poikkeamien tai niiden mahdollisuuksien etsimisen.
Liséksi organisaation on toteutettava tarvittavat korjaustoimenpiteet, arvioitava korjaus-
toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tehtavé tarpeen vaatiessa muutoksia ymparistojérjestel-
maan. (SFS-EN I1SO 14001 2015, 23-24.)

4.8 Jatkuva parantaminen

Ymparisténsuojelun tasoa parantaakseen organisaation on jatkuvasti parannettava ympa-
ristéjarjestelman soveltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Ympériston-
suojelun tason parantaminen voi tapahtua soveltamalla ymparist0jarjestelmad kokonai-
suutena tai parantamalla sen osa-alueita. (SFS-EN ISO 14001 2015, 24, 38.) Organisaatio
voi myos kannustaa kaikkia henkildston jasenid esittamaan parantamisideoita (SFS-EN
ISO 14004 2016, 54.)

Tietol&hteind jatkuvan parantamisen saavuttamiseen ja kehitysmahdollisuuksien 10ytami-
seen voidaan kayttadé seurannan ja mittauksen tulosten arviointia ja analysointia, uusia tai
muuttuneita lakeja, sidosryhmien ndkemyksia seka poikkeamia ja niihin liittyvista kor-

jaavista toimenpiteisté saatua kokemusta. Kehittdmismahdollisuuksien tunnistamisen jél-
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keen voidaan madritelld tarvittavat toimenpiteet ja tehda tarvittaessa muutoksia ymparis-
tojarjestelmaan. Kéytdnnossa toimenpiteet ja muutokset voivat olla esimerkiksi uusien
prosessien luomista tai yhteistyon kehittamista sidosryhmén kanssa. (SFS-EN 1SO 14004
2016, 54-55.)
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5 YMPARISTOJARJESTELMAN SERTIFIOINTI JA YLLAPITO

Organisaation on mahdollista saada ulkopuolisen sertifiointiorganisaation riippumatto-
man auditoijan suorittaman auditoinnin tuloksena ympéristojarjestelmalleen sertifikaatti.
Sertifikaatti on todistus siitd, ettd ymparistojarjestelma vastaa 1SO 14001 standardin vaa-
timuksia, ja ettd organisaatio toimii luomansa jarjestelman mukaisesti. (Pesonen, Hama-
ldinen & Teittinen 2005, 79.)

Suomen standardisoimisliitto SFS ry ei toimi sertifiointielimend, eika yllapidé tietoja ser-
tifikaatin haltijoista (SFS ry: 1SO 14001 — maailman tunnetuin ymparistojarjestelmé-
malli). Suomessa sertifiointialan yritykset toteaa patevéksi FINAS, eli Finnish Accredi-
tation Service. Akkreditointipalvelu toimii yhtend Turvallisuus- ja kemikaaliviraston yk-
sikkoéna, ja se on muiden EU-maiden kaytantdja vastaavasti maansa ainoa akkreditoin-
nista vastaava elin. (Finas: FINAS 2016.) FINAS-akkreditointipalvelun yllapitaméan lis-
tan (Finas: Akkreditoidut toimijat) mukaan Suomessa ISO 14001:2015 standardin audi-
toijaksi hyvéaksytyt toimijat ovat DNV GL Business Assurance Finland Oy Ab ja Inspecta
Sertifiointi Oy.

Kun ymparistojarjestelma on sertifioitu, on organisaation jatkettava jarjestelmén yllapitoa
ja parantamista, joiden tavoitteena on kohentaa ympadristonsuojelun tasoa. Tavoitetta
kohti kuljetaan asettamalla vaativampia ymparistotavoitteita tai soveltamalla jarjestelmaa
uusiin toimintoihin tai organisaation sidosryhmiin. Organisaation kannattaakin varautua
jo jarjestelman suunnitteluvaiheessa yllapitdmisen vaatimaan tydmaaraan ja sen viemaan
aikaan. (Pesonen, Hamél&inen & Teittinen 2005, 91-92) Yllapidon avuksi voidaan laatia
muistityokalu, kuten vuosikello, helpottamaan jarjestelmédn vaatimien toimenpiteiden

hahmottamista, ajoittamista ja johtamista.

5.1 Oleelliset toimenpiteet

Ympéristojarjestelman sertifiointi ja yllapito vaativat organisaatioilta tiettyja toimia. Seu-

raavissa luvuissa kuvattavat toimenpiteet patevat yleisellad tasolla organisaatioiden kéyt-

tdmiin ISO 14001 -standardin pohjalta laadittuihin ympdristojarjestelmiin.
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5.1.1 Sertifiointi

Ymparistojarjestelmén laatimisen ja kayttdonoton jalkeen organisaatio voi hankkia jar-
jestelmélleen sertifikaatin, jolla todennetaan jarjestelman vaatimustenmukaisuus ja se,
ettd organisaatio toimii jarjestelmén mukaisesti. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005,

79.) Sertifioinnin ndkdkulmasta organisaation vastuulla ovat seuraavat toimenpiteet:

Poikkeamien korjaamisen suunnittelu ja toteuttaminen

Sertifiointiauditoinnissa tarkistetaan, ettd organisaatio toimii jarjestelmdastandardin mu-
kaisesti. Toiminnot k&ydaan lapi menettelykuvausten ja dokumentoinnin avulla. (VTT
Expert Services Oy: Johtamisjarjestelman sertifiointiprosessi). Sertifiointiauditoinnin
suorittavat koulutetut ja riippumattomat auditoijat. He tarkastavat jarjestelmén ja osoitta-
vat sen vahvuudet ja heikkoudet, mutta he eivét saa neuvoa organisaatiota mahdollisien
I6ydettyjen poikkeamien korjaamisessa. Vastuu poikkeamien korjaamisen suunnittelusta

ja toteuttamisesta on organisaatiolla. (Pesonen, Haméaldinen & Teittinen 2005, 79-80.)

Auditointia varten tarvittavien resurssien varaaminen

Yksittdisen auditoinnin suunnittelussa auditoinnille tehddén aikataulu, ja maéaritellaan au-
ditointiryhma@, tarkastettavat kohteet ja auditointimenetelmét. Auditointien yhteydessa or-
ganisaation on varmistettava, etté tarvittavat henkil6t ovat paikalla, ja ettd auditoijilla on
kaytossaan tarvittavat tyotilat, opashenkil6t toimitilojen l&pikéyntia varten, sekd paasy

tarvittaviin dokumentteihin. (Pesonen, Hamél&inen & Teittinen 2005, 80.)

Sertifikaatin yllapito ja seuranta-auditoinnit

Auditoinnin tuloksena laaditusta raportista ilmenevét mahdolliset poikkeamat ja huomau-
tukset, joiden korjaaminen on organisaation vastuulla (Pesonen, Himaldinen & Teittinen
2005, 80). Kun auditointi on paattynyt ja organisaation vastuulla olleet korjaustoimenpi-
teet on suoritettu, voi sertifiointiorganisaatio myontaa kolme vuotta voimassaolevan ser-
tifikaatin. Voimassaoloaika edellyttédé seuranta-auditointien suorittamista auditointiohjel-
man mukaisella tavalla. Sertifiointiorganisaation myontdmassé sertifikaatissa mainitaan
voimassaoloajan lisdksi organisaation nimi, sertifioinnin siséltdmét prosessit seka toimin-

nan laajuus. (VTT Expert Services Oy: Johtamisjarjestelméan sertifiointiprosessi).
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5.1.2 Yllapito

Sertifikaatin saatuaan organisaation on yllapidettava ymparistojarjestelméansa standardin
vaatimusten mukaisesti. Sertifioija seuraa yllapidon toteutumista saannéllisesti. Organi-
saation vastuulla on varmistaa jarjestelmén vaatimustenmukaisuus seké se, ettd toiminta
tapahtuu jarjestelman dokumenttien kuvaamalla tavalla. Ympéristojarjestelméa koske-
vista merkittavistd muutoksista, kuten tuotevalikoiman laajentamisesta tai avainhenkil6i-
den vaihtumisesta on ilmoitettava sertifioinnista vastaavalle taholle. (Pesonen, Hamalai-
nen & Teittinen 2005, 80-81.)

Jarjestelman vaatimustenmukaisuus ja toiminta jarjestelman mukaisella tavalla voidaan

varmistaa kaymalla sdanndllisesti lapi seuraavat asiat:

Ymparistonakokohtien kasittely

Toimintoihin, tuotteisiin ja palveluihin liittyvien ymparistonadkdkohtien ja niiden ympé-
ristévaikutusten méaarittdminen tulee suorittaa aina, kun organisaatio muuttaa tai laajentaa
toimintaansa jollain tavalla. Jos ndktkohdat ovat merkittdvid, on niistd aiheutuvien ym-
paristovaikutusten hallitsemiseksi asetettava tarvittavat toimenpiteet, jotka voidaan esit-
taa esimerkiksi ympaéristétavoitteiden muodossa. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi on
taasen suunniteltava tarvittavat toimenpiteet ja aikataulu seka méaéritettdva vastuut. (Pe-
sonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 92.)

Ymparistotavoitteiden kasittely

Ymparistdtavoitteiden saavuttamisen tilaa on seurattava sdéanndéllisesti. Kun aiemmin ase-
tetut ympdristotavoitteet on saavutettu, on niiden tilalle asetettava uudet tavoitteet. Ta-
voitteita tai niiden saavuttamiseksi luotuja toimenpiteitd on muutettava, jos riittavaa ym-
paristonsuojelun tasoa ei ole saavutettu. Uusia tavoitteita varten on aina madaritettava nii-
den saavuttamiseen tarvittavat toimenpiteet ja toimenpiteitd koskeva aikataulu. (Pesonen,
Hamaldinen & Teittinen 2005, 94.)

Merkittavia ymparistovaikutuksia omaavien toimintojen tarkkailu ja mittaaminen
Merkittavid ymparistonédkokohtia omaavat toiminnot sisaltavat mahdollisia riskeja esi-
merkiksi poikkeustilanteisiin liittyvien hatatilanteiden muodossa. Riskeihin varautuak-

seen ja niita ehkaistakseen organisaation on seurattava toimintoja, joista voi jossain muo-
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dossa aiheutua merkittaviad ymparistdvaikutuksia. Tarkkailun ajankohta riippuu ymparis-
tovaikutukseen liittyvan toiminnon luonteesta. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005,
93-94.)

Sisdinen ja ulkoinen viestinta jarjestelméan toiminnasta ja tehokkuudesta

Johto saa viestintdprosessien kautta tarvitsemansa tiedot ymparistojarjestelmén toimin-
nasta ja sen tehokkuudesta, jotta voidaan havaita mahdolliset muutostarpeet. Henkildst6a
taasen informoidaan saannollisesti jarjestelmén toiminnan ja tavoitteiden toteutumisesta.
Jos organisaation toimintaan kohdistuu viranomaisten vaatimuksia, on naille viranomai-
sille tarjottava niiden tarvitsemat tiedot. My®s erindisiin sidosryhmilta saatuihin tieduste-

luihin on vastattava. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 95.)

Jarjestelméan toimivuuden sdannollinen arviointi

Jatkuva parantaminen on yksi yllapidon tarkeimmisté tavoitteista ja sen saavuttaminen
varmistetaan saanndllisen arvioinnin kautta. Arviointi kohdistuu jarjestelman kykyyn
vastata standardin asettamia vaatimuksia ja saavuttaa jatkuva parantaminen. Arviointi ta-
pahtuu laaditun auditointiohjelman mukaisesti ja se voidaan suorittaa sisdisen tai ulkoisen
tahon toimesta. Ulkoisen tahon suorittamaa auditointia varten on varattava tarvittavat do-
kumentit ja resurssit. Arvioinnin tulokset kéasitelld4&dn johdon katselmuksessa, jossa arvi-
oidaan jarjestelman soveltuvuus, riittavyys ja tehokkuus, ja asetetaan ymparistotavoitteet
jatkuvan parantamisen saavuttamisen varmistamiseksi. (Pesonen, Hamaldinen & Teitti-
nen 2005, 95-96.)

Lakien ja maarayksien seuraaminen

Toimintaa ohjaavien ymparistolakien ja mééaraysten seuraaminen on toteutettava sdannol-
lisesti, jotta organisaation toimintaan merkittavasti vaikuttaviin muutoksiin ehditaan so-
peutua ajoissa. Organisaation kannattaa suunnitella aikataulu tarvittavien muutoksien te-
kemiselle voidakseen varmistua siitd, ettd esimerkiksi vaadittavat toimintatapojen muu-
tokset ehditaan tehda ajoissa. (Pesonen, Hadmaldinen & Teittinen 2005, 92-93.)

Toimintatapojen ja -ohjeiden paivittaminen lakien ja maaraysten mukaiseksi
Lakien ja muiden maaraysten muutoksista on ilmoitettava henkiléille, joiden tyohon ne
liittyvét, ja jos muutokset vaativat toimintatapojen muuttamista, on niitd koskeva ohjeis-

tus paivitettava vastaamaan uusia vaatimuksia. My0s ympéristojarjestelman dokumentit
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on péivitettdva uusien vaatimusten mukaisiksi. (Pesonen, Hamélédinen & Teittinen 2005,
93.)

Hata- ja onnettomuustilanneohjeistuksen ajantasaisuus

Hata- ja onnettomuustilanteita koskevan ohjeistuksen on oltava jatkuvasti ajan tasalla ja
siihen liittyvaa opastusta tai koulutusta on tarjottava sdannéllisesti. Seka uusien etté van-
hojen tyontekijoiden tietoisuus ohjeistuksesta on varmistettava. (Pesonen, Himaldinen &
Teittinen 2005, 93.)

Roolien, vastuiden ja valtuuksien maarittaminen ja viestiminen

Madritettyja rooleja, vastuita ja valtuuksia voidaan muuttaa tilanteissa, joissa ymparisto-
asioiden hoitaminen ei toteudu tehokkaasti. Uusia ymparistttavoitteita varten maaritetaan
niiden saavuttamisen vaatimat vastuut ja uusille tyontekijoille kerrotaan mielelldén jo pe-
rehdytysvaiheessa heidan tyotehtavaansa liittyvistd ympéristovaikutuksista ja heidan roo-

listaan niiden lieventdmisessa. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 94-95.)

Patevyys
Ympéristojarjestelman kanssa tekemisissé olevien henkil6iden koulutustasoa ja péate-
Vyyttd on seurattava, ja organisaation tulisi varmistaa tarvittava patevyys tarjoamalla tar-

vittaessa lisakoulutusta eri menetelmin (Pesonen, Hadmal&dinen & Teittinen 2005, 94-95).

5.2 Vuosikello yllapidon tueksi

Vuosikello on muistitytkalu, joka rytmitta4 toiminnan suunnittelua. Se kuvaa johtamisen
pysyvia elementtejd ja sen avulla varmistetaan, ettd koko organisaatio kulkee kohti yh-
teistd tavoitetta. Vuosikello auttaa organisaatiota pysymaan aikataulussa ja ennakoimaan
mit& vuoden aikana on tehtdva. (Surakka & Laine 2011, 120-121.)



37

6 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli luoda ympéristojarjestelma osaksi Tamtron Oy:n laadunhallintaa.
Tyon tarkoituksena oli laatia ja ottaa kayttoon 1ISO 14001:2015 -standardin mukainen
ympadristojarjestelma. Lisaksi ymparistdjarjestelmén kayton tueksi oli tarkoitus laatia sel-
ked ohjeistus sertifiointia ja jarjestelman yllapitoa varten, seka yllapitoa helpottava muis-
tityokalu.

Koska Tamtron Oy:n ymparistojarjestelmé liitettiin osaksi laatujarjestelmad, kuvattiin
tyon teoriaosuudessa ymparistojarjestelmien tausta kokonaisvaltaisen laadunhallinnan
osana. Taman jalkeen teoreettisessa viitekehyksessa esiteltiin ympéristojarjestelman laa-
timisen perustana kéytetyt ISO 14001:2015 -standardin vaatimukset, ja lopuksi ké&siteltiin
ymparistojarjestelmien sertifiointia ja yllapitoa koskevia kdytannén ohjeita yleisella ta-

solla.

Hankittuun teoriatietoon pohjautuen ymparistojarjestelmén laatiminen aloitettiin tutustu-
malla organisaation toimintaymparistoon. Toimintaympdriston kartoituksessa kerattiin
tietoa toimintaymparistdssa vaikuttavista asioista (Liite 1) ja sidosryhmien tarpeista ja
odotuksista (Liite 2). Samalla ymparistojarjestelmélle (Liite 3) asetettiin yleiset periaat-

teet ja toimintaa ohjaavat suuntaviivat, kuten ymparistopolitiikka.

Ymparistojarjestelmén suunnitteluvaiheessa laadittiin ymparistojarjestelmaan liittyvét
prosessit (Liite 4). Tamén liséksi laadittiin menettelyohjeet vaatimustenmukaisuuden var-
mistamiseksi (Liite 5) sekd ymparistonakokohtien kasittelya (Liite 6) ja ympéristotavoit-
teiden asettamista (Liite 7) varten. Menettelyohjeet toimivat ohjeistuksena kaytdnnon toi-
mien suorittamiselle, ja ne sisélsivat myos taulukkopohjat ympéristojarjestelmaan liitty-
vien asioiden kasittelyn avuksi. Menettelyohjeiden ja taulukkopohjien tarkoituksena oli
my0s varmistaa, ettd kaikki standardin vaatimusten kannalta oleelliset asiat tulevat kasi-

tellyiksi.

Ymparistojarjestelmén tukitoimintoihin liittyvat prosessit ja menettelyohjeet, kuten do-

kumentointi, patevyysvaatimukset, viestintd seké vastuiden ja valtuuksien méarittely si-
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séltyivat jo olemassa olevaan laatujarjestelmaan, joten niitd ei kuvattu erikseen ymparis-
tojarjestelman dokumenteissa. Ymparistojarjestelméa kuitenkin asettaa osalle naisté pro-
sesseista erityisid vaatimuksia, jotka kuvattiin taulukkomuodossa (Liite 8). Laatujérjes-
telmén péivittdminen laatujarjestelméstandardin uusimpaan versioon oli vield ymparisto-
jarjestelman laatimishetkelld kesken, joten taulukoiden avulla mahdollistettiin jérjestel-
man véliton kayttéonotto ja se, ettd laatujarjestelmén prosesseihin tehtavat mahdolliset
muutokset eivat epahuomiossa vaikuta haitallisesti ympéristojarjestelmén toimintaan.
Kyseiset taulukot eivat siis ole osa virallista ympéristojarjestelmad, vaan ne toimivat

apuna jarjestelmien yhteisten prosessien toimivuuden varmistamisessa.

Kun ymparistojarjestelmén kannalta olennaiset prosessit oli suunniteltu, voitiin aloittaa
toimenpiteiden toteuttaminen. Laadittuja prosessikuvauksia seuraamalla ja menettelyoh-
jeita noudattamalla Tamtron Oy:lle valittiin sitovat velvoitteet (Liite 9). Sitovien velvoit-
teiden valinnassa kaytettiin pohjana toimintaympariston kartoituksessa hankittua tietoa
sidosryhmista ja niiden odotuksista, seka naiden sitovuuden arvioinnin tuloksia. Tauluk-
kopohjan mukaisesti méaaritettiin myos sitovien velvoitteiden vaikutus organisaatioon,
nithin liittyvat riskit ja mahdollisuudet, niiden hallinnan vaatimat toimenpiteet seka vaa-
timustenmukaisuuden seurantaan liittyvat asiat. Tiedot tallennettiin menettelyohjeen

maarittelemalla tavalla.

Seuraavaksi toimintaympériston kartoituksessa keréttya tietoa jalostettiin pidemmalle ka-
sittelemallda ymparistondkokohtia (Liite 10) menettelyohjeen kuvauksen mukaisesti.
Aluksi madritettiin kaikki toimintaan liittyvat ymparistondkdkohdat ja se, mihin osastoon,
toimintaa, prosessiin, tuotteeseen tai palveluun ne liittyvat. Tdman jalkeen jokaisen ym-
paristondkokohdan kannalta pohdittiin niihin liittyvié positiivisia tai negatiivisia ja todel-
lisia tai mahdollisia ymparistovaikutuksia. Samalla kartoitettiin ymparistondkokohtiin
mahdollisesti liittyvat hatatilanteet ja sitovat velvoitteet, ja madritettiin ympéristonako-
kohtien riskit ja mahdollisuudet. Ymparistondkdkohtien menettelyohjeeseen siséltyvien
taulukkopohjien avulla méariteltiin myés Tamtron Oy:n merkittavat ympéristonakokoh-
dat. Merkittavyys arvioitiin kahden valitun kriteerin pohjalta, ja ndin havaituille merkit-
taville ympéristonakokohdille maaritettiin toimenpiteet sekd toimenpiteiden seurantaan

liittyvat asiat.
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Lopuksi Tamtron Qy:lle asetettiin ymparistotavoitteet (Liite 11) huomioiden laadittu ym-
paristopolitiikka sekd merkittavien ymparistonakokohtien arvioinnin tuloksena saadut
tiedot. Ymparistotavoitteille asetettiin menettelyohjeen ja prosessikuvauksen mukaisesti
osatavoitteet, sek& toimenpiteet ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jarjestelman yllapidon avuksi laadittiin vuosikello (Liite 12), jonka avulla Tamtron Oy:n
on helppo seurata ympéristojéarjestelméén liittyvien toistuvien toimenpiteiden ajoittu-
mista. Samankaltainen vuosikello on myds laatujérjestelméan kaytdssa, joten niita voidaan
kayttad apuna esimerkiksi vuoden aikana tapahtuvien toimenpiteiden suunnittelussa re-

surssien riittavyyden nakokulmasta.

Tyon tuloksena laadittiin siis Tamtron Oy:n jo olemassa oleviin prosesseihin ja toiminta-
tapoihin soveltuva ympéristojarjestelma 1ISO 14001:2015 -standardin vaatimusten poh-
jalta. Jarjestelma ja sen yllapidon avuksi laadittu vuosikello dokumentoitiin toimeksian-
tajan verkkolevylle henkildston saataville. Laadittuun ymparistojarjestelmaéan liitteiden
muodossa sisaltyvat menettelyohjeet ja prosessikuvaukset toimivat apuvalineend jarjes-
telman kéytannon toteutuksessa ja yll&pidossa. Tyon teoriaosuudessa kuvatut jarjestel-
mén sertifioinnin ja yllapidon vaatimat toimenpiteet patevat yleisesti organisaatioiden

kayttamiin ympéristojarjestelmiin, ja ovat siten myds Tamtron Oy:n kayt0ssa.

Haastavan tyosta teki 1&hinnd se, ettd toimeksiantajan laatujarjestelman paivitysprosessi
oli vield kesken. Té&sté johtuen ymparistojarjestelmén toteutuksessa oli huomioitava seka
organisaation taméanhetkiset tarpeet, ettd tulevaisuuden tarpeet ympéristdasioiden hallin-
nan ja luotujen prosessien kannalta. Ymparistojarjestelma haluttiin laatia sellaiseksi, etta
sen kayttoonotto voitaisiin suorittaa mahdollisimman pian riippumatta laatujéarjestelman
paivitysprojektin etenemisestd. Samalla piti varmistaa, ettd ymparistojarjestelma tulisi
olemaan yhteensopiva laatujarjestelmén tulevan version kanssa, jotta se tukisi mahdolli-
simman tehokkaasti toimeksiantajayrityksen kokonaisvaltaista laadunhallintaty6ta. Suuri
tyémadra ja huomioitavien asioiden moninaisuus johtivat siihen, ettd opinnaytetyo oli
my0s ajanhallinnan ndkokulmasta haastava kokonaisuus. Tahan valmistauduttiin jo tyon
suunnitteluvaiheessa, ja alkuperéinen aikataulu oli siksi 1&hinna suuntaa-antava. Aikatau-

lun joustavuuden ansiosta tyd valmistui ajallaan suuresta tydmaarésta huolimatta.



40

Toimeksiantajan yhteistyohalukkuus oli tydn onnistumisen kannalta merkittava asia, silla
jarjestelman laatiminen vaati paljon yritykseen kuuluvien tahojen tietoutta ja osaamisen
hyodyntdmistd. Vaikka opinndytetyd oli rajattu koskemaan jarjestelmén laatimista ja
kayttoonottoa, on toimeksiantajalla vield paljon ty6td edessé jarjestelmén yllapidon ja
sertifioinnin ndkokulmasta. PDCA-malliin perustuen yritys jatkaa tydssd suunniteltujen
toimenpiteiden ja tavoitteiden implementointia, seké seuraa ja arvioi niiden ja jarjestel-
maén toteutumista lapi organisaation. Seurannan tulosten perusteella tehd&én tarvittavat
muutokset, jonka jalkeen kokonaisvaltaisen laadunhallinnan tavoitteena oleva jatkuva pa-
rantaminen etenee edelleen PDCA-mallia mukaillen uusien toimenpiteiden ja tavoittei-
den suunnittelulla. Koska opinndytetyon laatija on toimeksiantajayrityksen palveluk-
sessa, jatkaa han ymparistojarjestelmaén ja sen sertifiointiin liittyvien asioiden parissa

tyoskentelyd myos opinnédytetyon valmistumisen jélkeen.

Jatkossa Tamtron Oy:n kannattaisi tutustua tarkemmin sidosryhmien tarpeisiin ja odotuk-
siin nimenomaan ymparistéasioihin liittyen, ja keskittdd lisdd resursseja tarjoamiensa
tuotteiden ja palveluiden ymparisténsuojelua parantavien mahdollisuuksien kehittdmi-
seen ja korostamiseen. Tarkemman tiedon pohjalta Tamtron Oy:n on mahdollista vastata
vieldkin paremmin sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin, ja sitd kautta vaikuttaa esimer-
kiksi asiakastyytyvéisyyteen ja kokonaisvaltaisen laadunhallinnan keskitssa olevaan

asiakaskeskeiseen toimintaan.

Kun jarjestelma on ollut kdytossa jonkin aikaa, olisi yrityksen kannalta hyodyllisté tutkia
myos esimerkiksi ymparistojarjestelméaan liittyvan viestinnan tehokkuutta, henkildstén
sitoutumista, jarjestelman vaikutusta yrityksen imagoon tai ympaéristéjarjestelmén avulla
saavutettujen hyotyjen luonnetta. N&in saadut tiedot auttaisivat yritystd ymmartdmaan ja
parantamaan ymparistojarjestelmén toiminnan sekd ymparistoasioiden hallinnan tehok-
kuutta. Myds ymparisto- ja laatujarjestelméan kuuluvien vuosikellojen yhdistdminen on

jarjestelmien yllapidon ja toiminnan suunnittelun kannalta suositeltavaa.

Ympéristojéarjestelma sivuaa sisaltonsa puolesta konserninlaajuisen kestavan kehityksen
projektin osa-alueita. Projektissa organisaatiota tarkastellaan ympadristoasioiden liséksi
my0s hyvén ja eettisen hallinnon seké sosiaalisen vastuullisuuden nakdkulmista. Naihin

osa-alueisiin kuuluvat esimerkiksi tyosuojelu, koulutus, toimittajien hallinta, riskienhal-
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linta, m&ardystenmukaisuus ja raportointi, jotka ovat myds ymparistojarjestelméassa jos-
sain muodossa esiintyvia teemoja. Ymparistojarjestelmén hyodyt ympéristoasioiden ka-
sittelyssa ovat selkedt, mutta kuten projektin muiden osa-alueiden sisallésta voidaan huo-
mata, on ympaéristojarjestelman siséltod ja sen tuottama tieto hyodyllistd koko kestévén
kehityksen projektin kannalta, ja siksi sitd kannattaakin hyodyntaa mahdollisuuksien mu-

kaan projektin apuvélineena.

Opinnaytetyon tekijalle ympéristojarjestelman laatiminen muodostui todella hyddyl-
liseksi kokemukseksi. Jarjestelmdn pohjana kéytetty standardi ei tarjoa organisaatioille
selkeitd suuntaviivoja siihen, kuinka sen vaatimukset tulee tayttdd. Tastd johtuen tyon
onnistuminen edellytti moneen eri aihealueeseen tutustumista seké eri tietolahteistéd kera-
tyn tiedon yhdistdmistd kokonaisuudeksi, joka sopi paitsi standardin vaatimuksiin myos
organisaation toimintatapoihin. Tdma teoriatietoon perustunut kdytannén tekeminen oli
tekijdn oman oppimisen ja osaamisen kehittdmisen kannalta jéarjestelman laatimisen tar-
kein ja hyodyllisin asia, ja hankittu tietdmys sertifiointiin ja yllapitoon liittyvisté toimen-

piteistd auttaa tekij&a tulevissa tyotehtavissaan jarjestelman parissa.
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