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Abstrakt

Det hdr examensarbetet handlar om import fran USA med fokus pa inrednings- och
gavoartiklar. | arbetet lyfter vi steg for steg fram de delar som utgor importprocessen hela
vagen fran hur man hittar en palitlig leverantor till fortullningen av produkterna har i

Finland.

Syftet med arbetet ar att det skall kunna fungera som en handbok for féretag som vill
starta en smaskalig importverksamhet av inrednings- och gavoartiklar. Vi tar dven upp
information om import och internationell handel i allmanhet eftersom det finns manga
faktorer utdver de delar som utgor sjdlva importprocessen som paverkar hur val importen

fungerar, till exempel handelsavtal och kultur.

Det som utgor sjalva importprocessen ar kravspecifikation, leverantorsval, kopeavtal och

bestallning, transport och leveransvillkor, fortullning samt betalning.

Sprak: svenska Nyckelord: importprocessen, import, inredningsartiklar,
gavoartiklar, USA, internationell handel
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Abstract

This Bachelor’s thesis is about import from the US focusing on interior and gift items. In
this thesis we discuss, step by step, the parts that form the import process, all the way

from finding a reliable supplier to the customs clearance here in Finland.

The purpose of this thesis is to create a manual for entrepreneurs who want to start a small
scale import business of interior and gift items. We also bring up information about import
and international business in general since there are many elements, in addition to the
parts that form the import process, affecting the import functions, for example trade

agreements and culture.
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suppliers, purchase agreement and order, shipment and terms of delivery, customs

clearance and payment.
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1. Inledning

Eftersom foretagare finns inom familj och sléakt sa har det lange funnits ett intresse
for att nagon gang starta upp en egen verksamhet. DA vi inte haft nagon
uppdragsgivare i det har arbetet sa kunde vi valja amnesomrade relativt fritt och da
bestamde vi oss for att undersdka ett amne vars resultat vi sjlva kan anvanda oss
av men som aven kan vara till hjalp for andra foretagare som kanske ar utan eller
bara har lite erfarenhet av import sedan tidigare. Genom import far man tillgang till
ett bredare urval av produkter och produkter som inte finns pA hemmamarknaden
vilket kan innebéara konkurrensfordelar och storre méjligheter for en foretagare som
bedriver ndgon typ av affarsverksamhet sdsom natbutik eller fysisk affar och det var

just darfor valde vi att undersdka importprocessen.

Vi har valt att lagga storst fokus pa import av inrednings- och gavoartiklar. Det som
framst inspirerat till valet av den produktgruppen ar Formex-massan i Stockholm
som en av 0ss besokt. Det ar en branschméssa som riktar sig till bland annat

foretagare, ink6pare och importérer inom omradet for inredning och gavor.

Vi har i detta arbete valt att fokusera pa import fran USA, bland annat darfor att
landet utgor en stor och viktig del av varldshandeln och ofta ligger i spetsen for
trender och utveckling av olika slag. Situationen mellan USA och EU &r ocksa lite
speciell da det galler handel i och med att det inte &nnu finns nagra handelsavtal
eller avtal om tullférmaner mellan EU och USA trots att de utgor de tva storsta

ekonomierna i varlden.

Genom att vi har valt bade ett land och en produktgrupp att fokusera pa sa kan vi
gora en offertforfragan och intervjufragor baserat pa dessa faktorer. Pa sa vis kan
vi ocksa reda ut hur det gar till i praktiken da det &r just inredning och gavoartiklar

man vill importera till Finland.

Pa grund av presidentvalet i USA som sker samtidigt som detta arbete skrivs, sa
kan det féorekomma forandringar i importférfarandet, vi har dock valt att inte ta fasta

pa dem eftersom det i nulaget endast handlar om spekulationer.
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| arbetet lyfter vi fram de viktigaste stegen i importprocessen hela vagen fran hur
man hittar en palitlig leverantor tills produkten fortullas har i Finland. Vi kommer att
skriva om delar sasom allman information om import och internationell handel,
kulturk&nnedom, instanser, tullférfarandet, dokument, betalning, speditérens roll,

specialbestammelser och hur handel med ett land utanfér EU fungerar.

Forutom att undersoka sjélva importprocessen sa vill vi dven ge en allméan forstaelse
for hur den internationella handeln fungerar Overlag, vad &r till exempel meningen
med handelsblock och varfér behdver man ha kulturkdnnedom? Alla dessa faktorer
paverkar namligen hur val importprocessen kommer att fungera fran just det land

man véljer att importera fran.

Handel &ar ju inte ett nytt fenomen utan stracker sig sa langt som 6ver 10 000 ar
bakat i tiden &nda sedan tiden d& manniskor fran olika samhallen bérjade ha kontakt
med varandra. Forut betalade man inte med pengar foér sina produkter utan handeln
fungerade pa sa vis att man bytte produkter med varandra, exempelvis péarlor eller
mineraler av olika slag. P& den tiden var det framsta syftet med handeln att komma
at nagot man inte hade i utbyte mot att avsta fran nagot man inte behdvde lika

mycket.

Manga faktorer har bidragit till handelns utveckling men de viktigaste har varit
anvandningen av pengar, kunskapen om hur man tillverkar sakra skepp for
havstransporter och mojligheten att forsakra transporten. Idag ar handeln mycket
mer komplicerad an den var fran boérjan. Férutom med produkter sa handlar man
nufortiden aven med tjanster, teknologi och kapital, men aven manga andra

aktiviteter raknas som en del av handeln.

Den enklaste definitionen av internationell handel ar gréansoverskridande
ekonomiska aktiviteter. Det som skiljer internationell handel fran nationell ar att man
forutom de gemensamma faktorerna dven bor tanka pa bland annat politik,
ekonomi, samhélle, teknologi och miljo. (Holmvall & Akesson, 2010, s.14; Sitkin &
Bowen, 2010, s. 4)



1.1 Syfte

Malet med vart examensarbete ar att skapa en handbok for foretagare som i forsta
hand kan anvandas vid import av inrednings- och gavoartiklar fran olika befintliga
varumarken i USA. Syftet med examensarbetet ar saledes att reda ut hur
importprocessen ser ut ur ett litet eller mellanstort féretags synvinkel och vilka steg
som det eventuellt finns alternativa metoder for. Vi kommer att reda ut hur
processen fungerar i praktiken och speciellt vilka metoder som passar bast vid

smaskalig import av inrednings- och gavoartiklar.

Resultatet av undersokningen i det har examensarbetet far vi genom att jamfora
teorin med de svar vi far genom intervjuer och offertférfragan for att sedan komma
fram till vad som kravs for att en finlandsk foretagare ska lyckas sa bra som majligt

med att importera inrednings- och gavoartiklar fran USA.

1.2 Problemformulering

En central fragestallning i det har examensarbetet ar hur importen av inrednings-
och gavoartiklar fran USA ser ut. Foljande fragor kommer vi att behandla under
arbetets gang:

v Vad behéver man gora for att lyckas med importen s& bra som majligt?

v Hur fungerar logistiken?

v Vem kan man fa hjalp av?

v" Vad innebér det om man vill importera just inredning och gavor?

v' Vilka avgifter uppstar i samband med import?

v Hur fungerar betalningar till utlandet?

v' Vilka specialbestammelser finns for inrednings- och gavoartiklar vid import
fran USA?

v Hur fungerar tullférfarandet for inrednings- och gavoartiklar?

v" Vilken roll har speditéren i importprocessen?
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Import fran ett land utanfér EU, ett sa kallat tredje land, ar mer invecklad och kraver
mer kunskap &n om man handlar inom EU. For en lyckad importprocess och for att
undvika problem och risker bor man ha en grundlig insikt i de olika faserna redan

innan man paborjar processen.

Som utgangspunkt i arbetet har vi skapat ett fiktivt case dar denna handbok skulle
lampa sig bra som hjalpmedel. Caset gar i korthet ut pa att en person har en vision
om att starta upp en verksamhet, antingen natbutik eller affar, dar fokus skulle ligga
pa inredning, gavor, presentmaterial och diverse smasaker. Personen i fraga vill
importera en del av sina produkter fran befintliga varumarken i USA men har ingen
erfarenhet sedan tidigare. Hjalp med att starta upp foretaget och finansiering fas
fran annat hall. Var roll ar att presentera en handbok som foretagaren kan folja for

att komma igang med sin smaskaliga importverksamhet.

1.3 Forskningsmetod

Forskningsmetoden i det har arbetet utgors av en offertforfragan och intervjuer som
baserats pa teorin och informationen i offertforfragan. Offertforfragan har vi skickat
till tva speditorer for att kunna reda ut hurudana skillnader det kan finnas mellan
olika speditionsforetag (till exempel rekommenderat transportsatt, prissattning,
leveranstid etc.) och genom dem vill vi ocksa komma fram till om det I6nar sig att
anvanda en speditor vid smaskalig importverksamhet av just inrednings- och
gavoartiklar. Intervjuer har vi gjort med bank, férsakringsbolag, speditionsforetag,

Tull och inredningsforetag.

Vi har baserat intervjuerna pa samma information som vi anvant i offertférfragan, pa

sa vis far vi en mer realistisk bild av hur processen ser ut i verkligheten.

Genom undersokningarna i det har arbetet vill vi reda ut vad en foretagare behdover
veta och gora for att lyckas med smaskalig importverksamhet samt vilka alternativ

som passar bast for just importen av inredning och gavor.



1.4 Avgransning

Examensarbetet har avgransats till importprocessen. Vi kommer saledes inte att
skriva om startandet av och finansieringsmajligheterna for ett foretag och inte heller

om vad som hander efter att leveransen anlant till kunden héar i Finland.

Examensarbetet avgransas ytterligare genom att vi har valt ett specifikt land varifran
importen sker. Vi har @aven valt att fokusera vart arbete pa endast en produktgrupp.

Kallorna i arbetet kommer att besta av bocker och natsidor skrivna under 2000-talet
och undersokningarna for detta arbete kommer att utféras inom tvd manader for att

fa bra sammanhallning pa innehallet.

2. Handel med lander utanfor EU

Till att borja med sa tankte vi reda ut varfor man egentligen importerar till Finland.
Det finns flera orsaker till att man behover importera ramaterial och produkter. Forst
och framst sa behdver man kopa in fran utlandet sadant som det inte finns tillgang
till i Finland, annars kan landet och samhallet inte fungera och utvecklas sa som vi
vill att det ska gora. Till exempel olja och bensin finns inte har och man kan inte
heller odla alla sorters frukter och gronsaker i det finlandska klimatet och det ar just
da som import behévs. En annan orsak till att man importerar ar att man kan fa vissa

produkter billigare fran andra lander, till exempel klader och elektronik.

Aven for foretag ar import en viktig faktor och de flesta foretag berors av import i
nagon form. | manga fall importerar man produkter som inte ar direkt nodvandiga
utan som helt enkelt utgdr ett intresse av nagot slag, som till exempel vart case med
inrednings- och gavoartiklarna. Vem som helst kan inte heller importera vad som
helst, forutom de lokala anpassningarna som kan kravas for produkter finns det
ocksa regler framtagna for att till exempel kunna bibehalla en viss hélso- och
sékerhetsniva. (Holmvall & Akesson, 2010, s.78)
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Idag kan man se pa varlden som en stor global marknad, da ndgon exporterar en
produkt sa &ar det nagon annan som importerar den. Trots att det pa en produkt kan
st att den ar tillverkad i ett visst land sa kan komponenterna inuti produkten komma

fran flera olika hall i varlden.

Tack vare att det finns handelsblock och handelsavtal sa férenklas rutinerna och
tullforfarandet vid internationell handel. Begreppen export och import anvands
egentligen inte langre for handel inom EU, EES-landerna och Turkiet, eftersom dar
rader frihandel. Det innebéar att man har ratt att handla och transportera produkter
fritt mellan medlemslanderna. Begreppen export och import anvands nufortiden
framst vid handel med sa kallade tredje land. (Europa.eu, 2016, hamtat: 07.10.2016)

2.1 Risker vid import

Precis som det finns fordelar med import sa finns det ocksa risker och dessa ar
viktiga att fundera pa redan i ett tidigt skede. Det finns alltid risker nar man gor
affarer men vid internationella affarer tillkommer @nnu fler. Risktagande kan i vissa
fall vara orsaken till att ett foretag vaxer sig storre, men i andra fall orsaken till att

foretag forsvinner fran marknaden. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 185)

En viss osakerhet vid handel ar nagot som finns for det mesta, men en del risker
kan man pa férhand gardera sig fran pa olika satt. Alla storre importlander har olika
arrangemang for att skydda importérerna och banker som har gett finansieringsstod.
Att undvika och kontrollera risker ar nagot som dagligen gors av importorer, det
behdver inte vara svart, men ar avgorande for importorens framtid. (Nelson, 2000,
s.86).

De vanligaste typerna av risker som brukar finnas nar det galler import &ar bland
annat:

e Politiska risker

e Kommersiella risker

e Finansiella risker

e Valutarisker



e Ranterisker

e Likviditetsrisker

e Tekniska risker

e Fraktrisker

e Dokumentrisker
(Holmvall, 2011, s 300)

Politiska risker

| vissa fall kan det vara svart eller olampligt att gora affarer med ett land, det kan
vara till exempel om landet befinner sig eller nyligen befunnit sig i krig eller har
diktatur. Problemen som kan uppsta ar att det ar svart eller begransat att fa ut en
produkt ur landet, svart att fa betalt eller betala i annan &n den lokala valutan och i
vissa sallsynta fall kan det vara forbjudet att importera p& grund av sanktioner mot
ett land. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 185)

Innan man importerar fran ett nytt land ska man ta reda pa ifall landet ar politiskt
och ekonomiskt stabilt. For att ta reda pa det kan man anvanda internet for att soka
information. Till exempel internetsidan www.countryrisk.io ger information om

mojliga risker som kan uppkomma i olika lander. (Holmvall, 2011, s. 302)

Det kan &ven vara bra att ta kontakt med nagon vid den finska ambassaden i landet
och friga dem om landets politiska situation och risker. Man far aven information
genom en sa enkel sak som att folja med massmedia, vad som skrivs i tidningarna

om landet och vad det pratas om i nyheterna. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 185)

Man kan kopa forsékringar som géller mot politiska risker och naturkatastrofer. Ifall
forsakringsbolag inte ar villiga att forsakra mot risker i landet du ska importera fran,
borde du tanka 6ver ifall du sjalv ar villig att ta de risker som inte forsékringsbolag
ar villiga att ta. (Holmvall, 2011, s. 314)

Forsakringsbolagen staller priset pa forsakringen utgaende fran hur hog risk det ar
att importera fran landet. Ju hogre risk det ar, desto hogre pris pa forsakringarna.
Ett annat bra satt att fa reda pa risklaget i landet ar att importéren begar en
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kreditupplysning pa det foretag som man tanker handla med. |
kreditupplysningsforetagets analys syns aven stabiliteten i landet. (Holmvall &
Akesson, 2010, s. 186)

Kommersiella risker

Risker som har att goéra med vad som &r ett vanligt férhallningssatt i landet kallas
kommersiella risker. Innan du inleder en handelsrelation med en ny affarspartner ar
det bra att kolla upp deras kreditvardighet som hjalp for att férsékra dig om att de
har mojlighet att betala. Det ar viktigt att g4 noga igenom hur betalningen ska ga till

for att undvika kommersiella risker.

Det kan vara mycket varierande fran land till land vilka seder som finns nar det galler
betalning av fakturor. Nagon kan betala fakturan dagen den kommer in, for andra ar
det ingen sjalvklarhet att man betalar en faktura innan utsatt tid. Att forsoka med
hjalp av rattsliga atgarder fa nagon att betala forfallna fakturor i ett frammande land
kan bli mycket dyrt. (Holmvall, 2011, s. 303)

Nar det galler import av produkter vill importoren forsékra sig om att produkterna
man betalat for kommer i tid och att leveransen stammer 6verens med det som man
bestallt. For att undvika missforstand ar det viktigt att allt detta tas upp i ett valskrivet
kopeavtal. (Nelson, 2000, s.87) De flesta lander har export- och importfinansierings-

och forsakringsorganisationer som kan hjalpa till. (Holmvall, 2011, s. 315)

Betalningsrisker

Betalningsrisker ar sadana risker som hanfor sig till betalningen av en leverans.
Bade importoren och exportéren kan vara utsatt for olika risker beroende pa valet
av betalningsform. FOr exportoren ar ett av de sakraste betalningssatten att
importoren betalar pa férhand for de produkter som ska levereras. Pa sa satt kan
exportoren forsakra sig om att fa betalt for sina produkter. Detta i sin tur kan vara
en nackdel fér importoren, det ar inte alltid sakert att betala pa forhand for produkter,

risken finns att man inte far det man betalat for. (Holmvall, 2011, s. 309)
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Det finns flera betalningsformer att véalja pa nar man handlar med utlandet, olika
betalningsformer innebéar aven olika risknivaer. Mera information om internationella

betalningsformer finns i kapitel 7.

Valutarisker

Valutarisker har ofta samband med politiska risker, det beror pa att valutakursen
paverkas av stabiliteten eller omvarldens syn pa stabilitet i det landet. Risker med
utlandsk valuta och banksystem &ar ndgot som ar vanligt inom internationell handel.
En utlandsk bank kan vara oférmégen eller ointresserad till att hantera betalningar
for att betala en importor. Aven det som i importérens hemland anses vara ett sakert
betalningssatt kan anses som opalitligt och osakert i det andra landet. (Holmvall,
2011, s. 303-304)

Valutarisker kan uppsta nar betalningen sker i en annan valuta &n vad képaren eller
saljaren annars anvander. Det ar valutafluktuationerna som har inflytande pa
koparens eller séljarens formaga att konkurrera och fortjana pengar.
Véaxlingskurserna mellan den lokala valutan och den utlandska valutan kan vaxla
fran dag till dag. Det ar viktigt att halla koll pa dessa véaxlingskurser for de inverkar

pa din Ionsamhet.

Vilken valuta ska man da anvanda vid import? Om du véljer att anvanda din egen
valuta vet du vilken betalning du kommer att f. Din leverantor kanske vill ha ett
fixerat pris i sin egen valuta, sa att de ocksa vet det exakta priset. (Holmvall, 2011,
s. 304)

Eftersom den amerikanska dollarn ar en politiskt stabil valuta sa brukar den
anvandas nar man handlar internationellt, undantag ar de ganger da dollarn inte ar
ledaren av valutakursen. Importéren blir ofta tvungen att kdpa utlandsk valuta for att
kunna kopa produkter och service av den utlandska leverantdren om denne vill ha
betalt i sin egen valuta. Det ar nodvandigt att folja med vaxelkurserna och att ha pa
klart hur och nar man ska betala. (Nelson, 2000, s. 103-104)
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Valutaférandringar kan vara till férdel nar man handlar internationellt sa lange

importoren sjalv forstar sig pa férandringarna i kursen och kan utnyttja dem.

Vad kan man sjalv som importor gora for att minska pa valutariskerna? Att kopa en
option hos banken &r ett satt. Det fungerar sa att man koper valuta till en bestamd
valutakurs hos banken ett visst bestamt datum. Man kan &ven terminssékra hos
banken. Det fungerar sa att man kommer éverens med banken om en valutakurs
for ett belopp ett visst datum. Pa sa satt vet man sékert vad kursen ar men man ar
ocksd man bunden att kopa till den bestamda kursen. Banken tar betalt for att
terminssakra, men det ar ett billigare alternativ an att kdpa option hos banken.
(Holmvall & Akesson, 2010, s. 188)

Ett annat relativt enkelt séatt ar att anvanda en riskkalkyl vid prissattningen av en
bestallning, det betyder att man kommer Gverens om att ifall det uppstar
valutaférandringar sa lagger man till en viss procent, till exempel 5%, i priset.
(Holmvall & Akesson, 2010, s. 189)

Transportrisker

En nackdel med att importera ar att transporten blir mycket mer invecklad och tar
langre. Det finns olika risker som kan uppsta med frakten, det kan vara till exempel
forseningar, forlust av produkter, produkter som blivit transporterade till fel stélle,
produkter som blivit daligt packade och fatt skador under transporten samt risken

for att bli utsatt for bedrageri eller stold.

Ifall ndgot sker med produkterna ar importoren inte den enda som blir lidande, det
gar aven ut éver importdrens kunder. Importdren blir &ven av med pengar om man
inte har forsakringar som tacker problemen. Darfor maste importoren se till att skaffa
tillrackliga forsakringar for transporten. Processen for att fa ersattning for skadade
eller forsvunna produkter kan vara lang och komplicerad, beroende pa orsaken till
skada eller forlust s& kan importéren ibland fa tillbaka endast en liten del av vardet
pa produkterna. (Holmvall, 2011, s. 305-306)
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Tekniska risker

Tekniska problem med produkter ar ocksa en risk. Det kan vara till exempel
designfel pa produkten, produktionsstorningar, att produkten har ett tekniskt fel eller
att produkten inte ar anpassad for det land dit den importeras. Man bor aven beakta
att det som anses vara hog kvalitet pa en produkt i ett land kan anses vara lag
kvalitet i ett annat. (Holmvall, 2011, s. 306, 314)

Eftersom det fysiska avstandet mellan importdren och exportdren troligtvis ar langt
sa kan det vara svarare att kontrollera att produktionen fungerar som den ska. Det
kan ocksa uppsta sprakproblem, &ven om man tror att man forstar varandra sa kan

man ha uppfattat ngot pa olika satt. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 196)

Sammanfattningsvis kan det konstateras att man vid import kommer att stota pa
mycket mera risker an om man inte skulle importera. Se till att du forstar vilka risker
importen medfér, vilka risker du ar villig att ta och vad riskens inverkan kan vara pa
importen. Gor upp en riskanalys, nar du gatt igenom riskanalysen kan du férbereda
dig for risker och minimera dem. Med hjalp av riskanalysen ser du aven nar det ar
for riskabelt att gora nagot. For de flesta risker finns det nagon typ av forsakring som
hjalper dig. (Holmvall, 2011 s. 312-313)

2.2 Handelsblock och frihandelsavtal

Hur kan den globala handeln underlattas och forenklas? Det finns tva stora
anledningar till varfér handeln globaliseras, den forsta anledningen &r att
teknologiska férandringar gor produkterna billigare och mojliggér att man kan jobba
pa flera marknader, den andra anledningen &r att man har skapat handelsavtal och
overenskommelser runtom i varlden som har minskat pa eller helt tagit bort faktorer
som hindrar fri handel. Genom att lander bildar handelsavtal sinsemellan sa stravar
man efter att pa lang sikt eliminera alla handelshinder i varlden. Handelshinder kan
utgdras av tullar eller importkvoter som innebar extra kostnader eller begransningar.
Tack vare den fria handeln har det blivit |attare att investera i foretag utomlands och
flytta kapital mellan olika lander. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 41)
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Lander kan ha individuella avtal med andra lander men de kan ocksa sla ihop sig
och bilda sa kallade handelsblock eller andra 6verenskommelser som omfattar flera
lander. EU ar ett handelsblock men det finns ett flertal liknande block runtom i
varlden sasom NAFTA i Nordamerika, APEC i Asien och SADC i Sydafrika
(Holmvall & Akesson, 2010, s. 43). Man férhandlar &ven om ytterligare ett flertal nya
handelsavtal, till exempel TTIP (Transatlantic Trade and Investment Partnership)
mellan EU och USA (Nannesson, 2016, hamtat: 12.10.2016).

Handelsblock, dverenskommelser och samarbeten mellan l&nder behévs for att
sma lander ska fa en chans att synas pa den globala marknaden och eftersom
foretag vill na ut pa stérre marknader sa maste aven staterna se bortom sina
granser. Sammanslutningar av lander innebar &ven maktférdelar i och med att man
har kraften av andra medlemmar bakom sig. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 41-42)
Med andra ord finns det flera fordelar med att importera och exportera mellan

sadana lander som har gjort upp handelsavtal sinsemellan.

Nar lander gar samman och bildar handelsblock innebar det inte bara forandringar
utan ocksa en viss osakerhet bade for befolkningen i allmanhet men ocksa for
foretagare, vad kommer att handa? En nackdel ar att arbetsplatser kan forsvinna till
lander dar I6nenivan ar lagre, en annan ar att man inte ar lika sjalvstandig langre
eftersom man inte far ingd egna frihandelsavtal utan de avtal som gors upp galler
for hela blocket och besluten ska fattas gemensamt. (Holmstrém, 2016, hamtat:
12.10.2016)

2.2.1 WTO

Varldshandelsorganisationen WTO grundades ar 1995 och ar den enda
organisationen som hanterar globala regler fér handel mellan olika nationer.
Organisationen har ar 2016 164 medlemmar som star for cirka 95% av den totala
varldshandeln. Ytterligare ett tjugotal lander forhandlar om medlemskap (2014).
Organisationens huvudsakliga syfte ar att sakra en sa smidig, forutsagbar och fri
handel som mgjligt. (Wto.org, 2014, hamtat: 12.10.2016)
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Kéarnan i WTO:s verksamhet ar:

v' Administration av handelsavtal
Att verka som forum for forhandlingar
Hantering av handelsdispyter
Overvakning av nationell handelspolitik

Teknisk assistans och utbildning for utvecklingslander

NI NEE N NN

Samarbete med andra internationella organisationer.
(Wto.org, 2016, hamtat: 12.10.2016)

222 TTIP

Avtalsforhandlingarna om TTIP som sker mellan EU och USA har fatt mycket
uppmarksambhet, troligtvis eftersom det ar de tva stérsta ekonomierna i varlden som
forhandlingarna sker mellan. Syftet med frihandelsavtalet TTIP ar att framja
internationell konkurrens och ekonomisk utveckling samt bidra till fler arbetsplatser.
For att det ska fungera sa behover handelshindren minskas.

De tariffara handelshindren ar redan laga mellan EU och USA. Det ar dock de icke-
tariffara handelshindren som upplevs stélla till med problem sasom hoga
exportkostnader pa grund av invecklad byrakrati samt olika standarder och tekniska
l6sningar sasom olika eluttag och olika regelverk for lakemedelsframstallining.

Ett handelsavtal mellan EU och USA skulle gora det lattare for bade foretagare och
konsumenter att exportera och importera produkter samt for foretag att investera pa
andra sidan Atlanten.

Det finns olika for- och nackdelar med TTIP beroende pa hur avtalet utformas.
Handelsavtalet har fatt hart motstand pa grund av att det kan leda till forsamringar
inom ett flertal omraden sasom miljo och sakerhet i och med att en del av EU:s
regler och standarder behdver minskas eller avskaffas helt for att kunna TTIP ska
kunna fungera. (Nannesson, 2016, hamtat: 12.10.2016) USA:s nya president
Donald Trump har uttalat sig om att han vill slopa dessa avtalsférhandlingar sa det

aterstar att se vartat det bar.
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2.3 Handel med USA

Den amerikanska ekonomin ar den storsta i varlden, fyra ganger stérre an nagon
annan ekonomi (férutom Japans) och den har ofta varit i spetsen for resten av
varlden. Landet star for varldens storsta handelsvolym och ar framgangsrikt nar det

galler forskning, industri och néjesliv. (Lewis, 2006, s. 179)

De framsta naturtillgdngarna i USA ar vatten, skog och olika mineraler. Landet ar
ocksa ledande tillverkare av flera betydelsefulla metaller (Landguiden.se, hamtat:
22.09.2016). Amerikanerna star for den stérsta konsumtionen i varlden av bland
annat energi, olja, spannmal, gummi, aluminium, vatten, tidningspapper, kaffe och
kakao (Lewis, 2006, s. 179).

USA har den storsta exporten av jordbruksprodukter i hela varlden tack vare att
ungefar hélften av landets yta anvands for just jordbruk. Utrikeshandeln i USA har
lange varit ledande i varlden men ar 2012 var det Kina som stod for den storsta
varuexporten och -importen. Tidigare handlade USA mycket med Europa men pa
senare ar har fokus flyttats Gver mot Asien istallet. (Landguiden.se, hamtat:
22.09.2016)

2.3.1 Statistik

For att kunna f& en Overblick 6ver hur stor och viktig exporten och importen till och
fran USA ar for bade Finlands och EU:s del sa har vi tagit upp lite statistik dar man
kan se hur handeln utvecklats under de senaste tio aren mellan Finland och USA
(tabell 1) samt hur handeln mellan EU och USA sag ut ar 2015 (diagram 1 och 2).

Finlands varuexport till USA sjonk mellan januari-maj 2016 med 8% jamfért med
samma period forra aret enligt Tullens utrikeshandelsstatistik. | tabell 1 kan man se
I stora drag hur exporten och importen mellan Finland och USA sett ut de senaste
tio aren. Exportens varde mellan januari-maj ar 2016 var 1,46 miljarder euro.
Importen fran USA 6kade under samma period med 6% och vardet var 874 miljoner

euro.
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Handeln med USA har vanligtvis gett Finland ett dverskott i och med att exporten
har varit storre an importen (Se tabell 1). Storsta 6verskottet var narmare 2,3
miljarder euro ar 2008. Som lagst var dverskottet ar 2011 da det Iag under 700
miljoner euro, det steg dock snabbt igen d& exporten starktes. Ar 2015 lag
overskottet av handeln med USA pa ungefar 1,7 miljarder euro vilket var det storsta
sedan ar 2010. USA &ar det land som bidrar till storst verskott for Finland, pa andra

plats finns Storbritannien med lite 6ver 1 miljard ar 2015.

USA var under perioden januari-maj 2016 Finlands sjatte stérsta handelspartner
efter bland annat Kina och Storbritannien, samma som &r 2015. Aven placeringen
av lander vart Finland exporterar mest var samma som ar 2015, det vill séaga att
USA lag pa tredje plats, efter Sverige och Nederlanderna. Importen av IT-utrustning
samt lakemedel fran USA steg ar 2015, men import av ravaror och oljeprodukter
sjonk. (Tulli.fi, 2016b, hamtat: 02.11.2016)

Tabell 1. Handel mellan Finland och USA 2006—2016(01-05)
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(Omarbetad och oversatt, Tulli.fi, 2016b, hamtat: 02.11.2016).
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Importen fran USA till EU uppgick ar 2015 till cirka 249 miljarder euro (diagram 1)
medan exporten fran EU till USA var cirka 371 miljarder euro (diagram 2). Har

lamnar alltsa ett 6verskott for EU:s del pa cirka 122 miljarder euro ar 2015.

Den storsta andelen produkter som bade exporteras och importeras fran och till EU
faller under kategorin "Ovrigt”. | diagrammen pé féljande sida kan man se att en stor
del medicinska och farmaceutiska produkter samt kraftalstrande maskiner bade
exporteras och importeras. Till EU importerades en aning fler produkter som hor till
kategorin "Andra transportmedel” jamfért med vad som exporterades till USA.
Ovriga mindre produktgrupper ar mat- och kontrollinstrument, andra elektriska
maskiner och apparater, andra fardiga varor, fordon for vagar och andra icke

elektroniska maskiner och apparater.
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Medicinsks och farmaceutisks produltar: 31142 mn €

Kreftzlatrande maskiner: 25344 mn €

Gwrigt: 103923 mn £

"'-.____-‘-

Totalt: 248
FE39mnE

Andratrensportmedel: 28311 mn €

l ! « MEt- och kentrollingtrument m m: 15237 mn €
Andrzicke elektr. maskiner o apparater: 10181 mn €
Fordon farvigar: 10829 mn€ Andraférdigavaror: 12262 mn €

Andraelaktriska maskiner och apparstar: 12753 mn £

Diagram 1. EU-import fran USA ar 2015. Produktgrupper enligt SITC. (Nannesson,
2016, hamtat: 10.11.2016)

Medicinzks och farmaceutizka produktar: 51384 mn €

Grrigt: 146662 mn £

\ Kreftalstrande maskinar: 42870 mn €

Totalt: 37
3392 mn€

Andratransportmedel: 24432 mn €

~.

MEt- och kentrellinstrumentm m: 21551 mn £

Andrsicks slakir. maskiner o spparatar: 16903 mn £ Andreelektrizka maskinar och spparster: 20925 mn€

Fordon farvgar: 19204 mn € Andraférdigavarer: 20425 mn€

Diagram 2. EU-export till USA ar 2015. Produktgrupper enligt SITC. (Nannesson,
2016, hamtat: 10.11.2016)
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3. Kultur

Till importprocessen hor delar som utgér kéarnan och delar som helt enkelt finns

runtom kérnan som stédjande funktioner. En av dem ar kultur.

D& man handlar med ett frammande land ska man vara medveten om att det kan
uppstd manga olika kulturskillnader, aven sadana skillnader som du kanske aldrig
skulle ha tankt pd. Om man ar okunnig kan man latt forolampa nagon rejalt eller
gora onddiga misstag som kan kosta hela affarsrelationen. Det ar upp till var och en
att se till att man skaffar sig den kunskap man sjalv anser att man behdver. | det har
kapitlet kommer vi att beratta vad man behover tanka pa for att klara sig undan olika

kulturella fallgropar som kan férekomma vid internationell handel.

For att kunna respektera, forsta och anpassa sig till personer fran andra kulturer
maste man som sagt skaffa sig tillracklig kunskap. Det kan finnas manga oskrivna
regler, till exempel hur man ska hélsa pa varandra och hur man prutar. Det ar en
stor fordel om man kan det sprak som talas i det frammande landet och det basta
sattet att kunna ta in s& mycket som mojligt av den nya kulturen ar forstas att besoka
landet. | dvrigt ar det aven mycket hjalpsamt om man kan diskutera med ndgon som
ar erfaren av handel med landet i fraga. Oavsett om man importerar eller exporterar
sa kommer man i kontakt med ett annat land och det innebar att man maste anpassa

sig efter en ny kultur med nya regler, helt enkelt ett nytt satt att gora affarer pa.

Forutom att det ar viktigt att lara sig hur man bemater ndgon fran en annan kultur
sa ar det lika viktigt att forsta att andra kulturer aven kan innebara annan valuta,
religion, forordningar, samhalle, tidsskillnader, sprak och sa vidare (Holmvall &
Akesson, 2010, s. 82-92). Om man inte forstar sig pa detta kan det bra handa att
affarsrelationen krossas ganska snabbt. Det ar viktigt att komma ihag att du inte ar
den enda som maste lara dig nagot, din affarspartner maste ocksa lara sig att forsta
dig och ditt satt att handla och tanka. Det kan vara sa att du sjalv kommer fran en
mer avslappnad kultur medan din affarspartner kommer fran en kultur dar det ar
viktigt att man foljer strikta regler och dar hierarkin &r en del av vardagen. Bade du
och din partner maste da moétas halvvags och tillsammans skapa ett fungerande
satt att gora affarer pa.
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3.1 Kultureni USA

Pa samma gang som manga sager att nagot ar typiskt amerikanskt, sa ar USA trots
allt ett av varldens mest mangkulturella lander. Det finns stora skillnader mellan olika
etniska och sociala grupper och aven om levnadsstandarden i landet hor till de
hogsta i varlden sa ar klyftan mellan rika och fattiga mycket stor. (Landguiden.se,
hamtat: 22.09.2016)

Amerikanare ar stresstaliga, tavlingsinriktade, motiverade och envisa. De anser att
hart arbete leder till framgang och tid ar pengar. Samtidigt ar de positiva och
framtidsorienterade och &r inte radda for utmaningar eller konkurrens utan de ger
alltid allt de har for att na toppen. Amerikanska affarsméan anses vara riktigt tuffa att
gora affarer med, men de &r ocksa latta att forsta sig pa tack vare den enkla
amerikanska affarsfilosofin som i stort sett gar ut pa att tjana s& mycket pengar som

mojligt pa sa kort tid som majligt.

Under moten ar amerikanare sjalvstandiga och tar garna egna beslut utan att
kontrollera med ledningen. De &ar avslappnade, skojar, anvander tilltalsnamn och
talar garna om personliga saker sdsom familj. De sétter alla kort p& bordet direkt
och vill garna forhandla for att sedan géra snabba muntliga beslut och skaka hand
pa overenskommelsen, detalierna kan man ta itu med i ett senare skede.
Amerikanarna sager vad de tycker och tanker, de har bra sjalvfortroende men ar

inte sa intresserade av att lara sig om andra lander och kulturer.

Folk fran norra Europa ar ofta arliga och gar rakt pa sak vilket tas val emot i USA av
de dppna och rattframma amerikanarna. Nordeuropéer och 6vriga engelsktalande
kan relativt enkelt forsta sig pa en amerikanare eftersom det finns manga likheter.
Man bor dock vara forsiktig, nar man gor affarer med amerikanare maste man alltid
lasa det finstilta for att inte missa viktiga detaljer, amerikanare ar inte radda for att
stamma dig om du inte foljer exakt det som du skrivit under pa. (Lewis, 2006, s.
179-186)



Motivation for amerikanska

affarsman:

e Pengar och vinst

e Utmaningar och motstand
e Humor

e Tid &r pengar

e FOrandring och forbattring

e Framtid

4. Importprocessen
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Vad bor man undvika vid méten med

amerikanare?

e Att tala 6ppet om sina problem

e Att inte beratta vad man ar ute efter
e Lang tystnad

e Att ge order

(Lewis, 2006, s. 179—186)

Figuren som finns pa nasta sida beskriver importprocessen steg for steg och det ar

ocksa denna figur som tillsammans med det fiktiva caset och informationen i

offertforfragan utgor grunden for arbetet. Férutom att vi kommer skriva om de olika

delarna som finns i figuren tar vi aven upp en del allmanna saker som ar bra att ha

kunskap om vid internationell handel och framst da vid importprocessen. Sjalva

importprocessen ser relativt likadan ut som inképsprocessen men vid import

behover man aven tanka pa saker sdsom kultur, fortullning och betalningsformer vid

internationell handel. Aven transporten blir mer invecklad nar det ar fragan om

langre transportstrackor och anvandning av flera olika transportsatt.
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Kravspecifikation Tull & Dokument Betalning

Uppfoljning &

Val av leverantor Ll

Bestallning

Figur 1. Importprocessen.

4.1 Inkdpsprocessen

Inkdpsprocessen och importprocessen hanger som sagt delvis ihop. Till stor del
utgors de av samma delar men i importprocessen tillkommer ytterligare nagra

moment.

N&r man tittar mera noga pa ett foretag kan man hitta manga olika processer som
ar inkopsrelaterade. Alla inkdpsrelaterade arbetsmoment ar delar i en storre
inkbpsprocess, de ar unika for varje inkdpskategori och foretag och gar darfor inte
att generalisera. Likheter mellan dem finns dock, darfér kan man sdga att det finns

vissa grundprocesser for inkbp som féljer en viss systematik.

InkOpsprocesserna gar att dela in i fyra olika huvudomraden; prekontraktulla-,
kontraherande-, kontraktuella- och postkontraktuella processen.
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Prekontraktuella
processer

Kontraherande
processer

Kontraktuella
processer

Postkontraktuella
processer

Figur 2. Inkdpsprocessen fyra olika huvudomraden.

Den prekontraktuella processen ar den forsta processen i en inkdpsprocess och den
intréffar innan parterna inlett avtalsdiskussioner. Det ar en forberedande process
som gar ut pa att utveckla inkopsstrategierna, analysera behoven, specificera képen
och kvalificera leverantoren. (Steiner, 2015, s. 22-23) Foretaget maste i detta steg
bestamma vilka tjanster eller produkter som man ska kdpa och vilka resurser som

behovs for att genomféra affarsplanen. (van Wheele, 2010, s. 73)

Nasta steg i inkdpsprocessen ar den kontraherande processen nar parterna samlas
for att forhandla och skriva avtal. Det &r detta skede i processen som anses vara
sjdlva kopet. Darefter foljer den kontraktuella processen dar alla detaljer och
transaktioner faller pa plats.

Det sista steget i inkdpsprocessen ar den postkontraktuella processen. Den
postkontraktuella processen intraffar nar avtalsrelationen har upphort och den héar
processen handlar om att forvalta de kopta produkterna som inte har blivit salda,

service och underhallning.

Det ar inte helt problemfritt att definiera inkdpsverksamhet som processer, det beror
pa att de ska fungera i oférutsagbara, kulturellt betingade och féranderliga miljcer.
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Man ska betrakta inkdpsprocesserna som ett stod for att effektivisera vardagen,
utan att ge dem nagon allméan prioritet Gver affarsmajligheter.
(Steiner, 2015, s. 22-23)

4.2 Kravspecifikation och val av leverantor

Det forsta steget i bade ink6ps- och importprocessen ar att gora en kravspecifikation
och soka de ratta leverantérerna. D& man startar upp sin affar sa ar en del av
grundbulten i verksamheten anskaffning av produkter att sélja. Man kan antingen
valja att salja nagot man tillverkat sjalv eller sa kan man kopa in fardiga produkter
och varumarken fran olika leverantérer. | vissa fall kanske man sjalv vill agera som
formgivare och designer, da ar processen for hur man hittar tillverkare och
leverantérer som kan moéta de krav man har mer omfattande &n om man valjer att
kopa in fardiga produkter. (Batist, 2012, hamtat: 6.10.2016)

Vi har valt att fokusera pa inkop av fardigtillverkade produkter fran olika varumarken
i USA, det innebéar att syftet med leverantorssokningen &r att hitta trygga
leverantdrer som erbjuder intressanta produkter i sitt sortiment och som kan moéta
de krav man har pa exempelvis logistiken. Leverantdrssokningen folis av

leverantérsbeddmningen.

Nar man bestamt varifrdn man vill importera sina produkter sd ska man bdrja att
fundera pa vilken typ av leverantér man vill ha. Forst och framst ska man fundera
pa hur stor leverantéren ska vara och hur deras sortiment ska se ut. Vill man ha en
leverantér som ar specialist pa sadana produkter som ditt foretag behover just nu
eller vill man att leverantdren ska ha ett bredare produkturval att tillga ifall man i

framtiden vill expandera sin verksamhet?

Ett storre foretag har ofta ett bredare sortiment, storre resurser och béttre
kvalitetskontroller. A andra sidan kan det vara svarare att kommunicera med ett stort
foretag och det finns aven en risk att man som liten kund hamnar i underlage ifall
leverantoren prioriterar 6vriga kunders offertforfragningar och leveranser framfor

dina. Om leverantoren utgors av ett litet foretag ar chansen storre att du far mer
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uppmarksamhet och att kommunikationen fungerar battre, men da kan sortimentet

vara mindre an hos ett stort féretag.

Fragor man kan fundera pa vid ett leverantérsval ar bland annat om man skulle
utgora en tillrackligt intressant kund for leverantdren sa att man far den omtanke
man vill ha, om leverantéren har kapacitet att producera en 6kad méangd produkter
ifall din verksamhet vaxer snabbt och hur kommunikationsmajligheterna ser ut om

din kontaktperson inte ar nabar. (Rosell, 2010, s. 42—-43)

Aven om produkterna och avtalen ar bra s& hjalper det inte om importéren och
leverantdren inte passar ihop. Darfor ar det viktigt att man vid ett leverantorsval inte
enbart fokuserar pa vem som har de basta produkterna eller forsaljningsvillkoren
utan ocksd gor en helhetsbedémning och tanker mer langsiktigt. Hur fungerar
logistiken till exempel? (Steiner, 2015, s. 123)

D& man funderat pa vilka faktorer som bor uppfyllas av en leverantor sa ar det dags
att paborja sokandet. Det kan kannas lite forvirrande att borja soka efter leverantorer
pa ett okant omrade langt borta och man bor vara medveten om att processen ar

mer tidskravande och krangligare &n om man soker finlandska leverantorer.

Det enklaste och smidigaste sattet att hitta leverantorer p& ar att soka pa natet.
Genom att soka efter det land och de produkter man &r intresserad av s& hittar man
antagligen en hel del foretag att valja mellan. P& natet kan man forutom olika
foretags natsidor aven hitta informativa produkt- och foretagskataloger. (Batist,
2012, hAdmtat: 6.10.2016; Rosell, 2010, s. 46)

Olika branschspecifika massor brukar ocksa vara bra stéllen att etablera nya
kontakter pd. Man bor dock vara forsiktig med att inleda affarsférhallanden enbart
baserat pa det man sett i en massmonter eftersom det ar latt for foretag att bygga
upp en fasad som inte helt motsvarar verkligheten. Det ar béattre att man bara
diskuterar och byter kontaktuppgifter paA massan och sedan om mgjligt bestammer

traff exempelvis pa leverantorens kontor eller i deras produktionslokaler.

Ett annat smidigt satt att hitta nya och bra leveranttrer pa ar att se pa andra i samma

bransch. Om man ar bekant med nagon inom branschen kan man kontakta dem
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och be om tips. Det ar alltid vardefullt att fa hjalp av nagon som &r verksam inom
omradet. Ifall man inte har majlighet till det s& kan man alltid forsiktigt kolla om man

hittar tillverkarens namn pa konkurrenternas produkter. (Rosell, 2010, s. 45-46)

4.2.1 Bedbmning av leverantorer

Den forsta kontakten med potentiella leverantdrer sker oftast via e-mail eller telefon.
Vid den forsta kontakten med leverantéren presenterar man sig och sin verksamhet
kort och beréttar att man ar intresserad av just deras produkter och garna vill ha mer
information om exempelvis pris, leveranstider och eventuella bestallningsgranser.
De storre leveranttrerna har ofta agenter eller distributorer i utlandet som skéter om
forsaljningen for leverantérens rakning, i sa fall kan det handa att man blir
vidareskickad till den som hanterar férsaljningen i Finland. Da skickar man samma
information dit istallet. (Batist, 2012, hamtat: 6.10.2016)

Det ar bra att skicka samma forfragan till flera leverantorer sa att inte allt hanger
upp sig pa grund av en leverantor. Baserat pa informationen man far i det har skedet
sa valjer man ut de leverantérer man kan tanka sig att inleda en relation med.
Foljande steg ar att gora en individuell bedémning for varje utvald leverantér. Som
tidigare namnts sa ar ett personligt besok bland de basta séatten att bilda en ordentlig
uppfattning om hurudant féretag man har att géra med, speciellt om man &ar ute efter

en langsiktig relation.

Vid ett leverantorsval ar det avgdrande for hurudana leverantérsrelationer man
kommer att inleda att man forst och framst gér en omfattande bedémning av varje
potentiell leverantér for att kunna utvardera om leverantéren kan uppfylla de
onskemal och forvantningar man har. Nar man véljer sina leverantérer ska man goéra
en noggrann genomgang av leverantdrernas kapacitet, resurser och stabilitet
eftersom resultatet kan visa nagot helt annat &n man forst kunde tro, darfér bor man

ocksa vara forsiktig med att endast lita pa sin magkansla da man véljer leverantorer.

En annan viktig sak man bor ta reda pa ar leverantorens finansiella styrka, det har

gors genom kreditvarderingar pa alla tankbara leverantorer. Man bor direkt stryka
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sddana som verkar ekonomiskt ostabila for att eliminera risken for att leverantdren

maste lagga ner sin verksamhet efter att du investerat pengar och tid i det.

For att kontrollera hurudan kvalitet produkterna har, leverantdrens
produktionskapacitet och leveransséakerheten sa &r det bra att lagga nagra
provbestallningar hos leverantéren. Pa sa vis skapar man sig en battre uppfattning
om hurudan leverantér man har att géra med och far samtidigt prova pa hur
samarbetet fungerar. (Rosell, 2010, s. 47-48)

4.2.2 Importmetoder

Om man kanner att man inte har tid, kunskap eller resurser for att sjalv soka
utlandska leveranttrer s& kan man anvanda sig av en inkopsagent. En inkdpsagents
huvudsakliga uppgift ar att fungera som extern inkdpskonsult fér olika féretag. Det
finns bade nationella och internationella inkdpsagenter som kan hjalpa ditt féretag
att hitta de basta leverantorerna for just din verksamhet. Férutom det sa erbjuder
inkdpsagenten aven tjanster som omfattar all kommunikation parterna mellan och
allt arbete som behover goras for att f& hem produkterna. Agentens ersattning

utgors av en provision (vanligtvis en viss procent) pa gjorda bestallningar.

Nar man kommit till det skedet att man hittat de ratta leverantorerna for sin affarsidé
sa behover man fundera pa vilken typ av samarbete man vill inleda. Ska man
importera sjalv direkt fran leverantéren? Finns det redan nagon i samma region som
gjort avtal med leverantéren? Har leverantéren en egen agent som ansvarar

forsaljning, bestallning och praktiska saker pa det omrade dar din verksamhet finns?

Som aterforséljare sa kan man antingen bli en i mangden av flera aterforsaljare eller
sa kan man bli ensamaterforsaljare och fa ensamratt fér ett visst geografiskt
omrade. Det betyder med andra ord att man &r ensam om att fa kopa in produkterna
till vidareforsaljning i sitt eget namn péa det geografiska omrade (till exempel Finland)
man tilldelats enligt ensamaterforséaljaravtalet. Man har da ratt att aktivt arbeta med
b&de potentiella och befintliga kunder endast inom det omradet. Aterférséaljarens

vinst ar en sa kallad handelsvinst, med andra ord det som ldamnar mellan
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inkdpspriset och forsaljningspriset. (Svenskhandel.se, 2014, s. 31-32, hamtat:
05.11.2016) Oavsett vilkken samarbetstyp man véljer tillsammans med leverantéren
sa ar det viktigt att man gor upp ett avtal om vilka rattigheter och skyldigheter
leverantdren och aterforséljaren har gentemot varandra. (Rosell, 2010, s. 49-50)

Eftersom leverantérens agent inte ar lika sjalvstandig gentemot leverantéren som
aterforsaljaren ar sa skyddas agenten genom lagbestammelser. | Lagen om
handelsagenter (baserat pa ett EU-direktiv) bestams bland annat om agentens ratt
till uppsagningstid och ratten till provision for avtal som slutits efter att agentavtalet
upphort, forutsatt att agenten varit delaktig i bestédllningen. Det finns inga
motsvarande lagbestammelser for aterforsaljare sa darfor ar det viktigt att man i
avtalet kommer 6verens om vad som ska géalla vid upphort avtal. (Svenskhandel.se,
2014, s. 31-32, hamtat: 05.11.2016)

4.3 Kopeavtal och bestallning

Nar leverantorsvalet ar gjort sa ar det dags att géra en bestallning och ett kopeavtal.
Kodpeavtalet ar ett skriftligt avtal som gors mellan saljaren och kdparen. Nar det
galler internationell handel maste kopeavtalet vara detaljerat, ifall det uppstar
konflikter sa folijer man det som star i avtalet. Vid uppgorande av kopeavtal maste
man ta i beaktande lagar som galler for bade saljarens och kdparens land, samt

olikheter i seder.

Ett kopeavtal maste innehalla féljande saker:
¢ Information om parterna
¢ Information om paketet: férpackning, pris, vikt, antal, kvalitet
e FoOrsaljningspriset
e Betalningssatt och betalningsvillkor
e Leveranstid och leveransvillkor
e Transportsatt och slutdestination
e Grunder for befrielse

e Garanti
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e Aganderatt till varan
e Kontroll av varan
e Lo6sning vid tvister

e Vilket lands lagar som géller

Ett kopeavtal blir bast gjort om bada parterna ar med och gar igenom allting
grundligt. Parterna maste ta varandra i beaktande och komma Gverens om regler
som passar for dem bada. Avtalets innehall beror mycket pa vem det ar som gor

affarer med varandra och hur betalningen gar till. (Pehkonen, 2000, s. 74-76)

5. Transport

Oavsett om man valjer att ta hjalp av en speditor eller om man tillsammans med
leverantoren kommer éverens om hur transporten ordnas s ar det bra att forsta sig
pa logistik och olika transportsatt sa att man kan avgora till exempel vilka
transportsatt som passar for vilkken typ av produkter och vilka prisnivaer och

leveranstider olika transportmedel innebér.

| dagens samhélle ar aven miljon en viktig faktor att beakta sa darfor har vi ocksa
tagit upp lite information om hur transporten paverkar miljo och samhalle samt hur
man pa olika satt kan gora for att minska pa transporternas negativa inverkan. Vissa
saker kan man inte paverka om man enbart ar kund &t transportforetagen
(exempelvis sankning av hastighet) men ifall man vill tinka miljomedvetet kan det

anda vara bra att kanna till hur transport och miljé hanger ihop.

Kostnaderna for en produkt utgors ofta till en stor del av transportkostnader. Man
valjer transportmedel efter det som ar mest kostnadseffektivt, maojligt att praktiskt
utfora, beroende pa vad man skickar och vart det ska skickas. Det ar upp till képaren
och saljaren att tillsammans bestamma vem som ansvarar for ordnandet av

transport och det ska komma fram i kdpeavtalet. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 167)
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Fran Finland ar det mojligt att transportera produkter till utlandet med alla
transportmedel; havs-, bil-, express-, jarnvags-, flyg- och kombinations transport.
Nar transporten kommer fran ett annat land kan det finnas vissa begransningar pa
vilka transportmedel som finns till forfogande. (Logistikanmaailma.fi, hamtat:
17.10.2016)

5.1 Att tanka pavid val av transportsatt

Distansen mellan képaren och séljaren samt var de ar lokaliserade inverkar mycket
pa valet av transportsatt. Inom Europa transporteras mycket med lastbil, men nar
man ska transportera till dvriga delar av varlden &r detta inte alltid mdjligt. Storleken
pa det som ska transporteras, hur produkten ar packad, om produkten ar émtalig
och kraver forsiktig behandling och om det kravs en viss typ av transport inverkar.
Produkter som kraver snabb transport kraver for det mesta mera planering och mer

invecklad transport, som i sin tur leder till att transporten blir dyrare.

Lastnings- och lossningsomstandigheterna for saljaren och mottagaren maste pa
férhand granskas. Problem med lossning av gods ar vanligt forekommande i lander
dar logistiken inte ar lika valutvecklad som i Finland, darfér maste saljaren pa
forhand se till att inte lasta produkterna i ett sddant transportmedel som mottagaren
inte  har mojlighet att ta emot. Mellanlagring, godshantering och

terminalférhallanden inverkar ocksa pa transportsattet.

5.2 Planering av internationell transport

Vid planering av internationell transport maste man ta manga saker i beaktande,
eftersom transportvagen ar sa mycket langre kraver det mer planering. Viktiga saker

att tanka pa vid planering av internationell transport ar bland annat:

e Utredning av transportform, ruttmajligheter och betalningsform samt villkor.
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e Utredning av forsandelsens storlek, transportmatt, vikt och volym.

e Bestdmma basta férpackningsformen.

e Hantering av forberedande atgarder gallande importen, till exempel fakturor,
fraktsedlar och tull- och speditionspapper.

e Organisering av olika skeden i transporten, till exempel lagerhallning,

hantering, distribution och sortering.

Man maste planera och vélja transport rutten noga for varje transport, aven om det
handlar om transporter som utférs konsekvent sa kan det vara bra att ta i beaktande
nya passande transport rutter. Det finns olika begransningar vid val av transport rutt,
til exempel geografiska begransningar, trafikbegransningar eller 6vriga

begransningar.

Geografiska begransningar kan vara till exempel begransningar med transportform,
rutt, terminaler, hamnar, tunnlar och broar eller begransningar pa grund av olika
arstider. Begransningar med broar ar for det mesta viktbegransningar och stora
transporter kan inte kdra genom mindre tunnlar. Begransningar med trafiken kan
vara bland annat trangsel i trafiken under vissa tider, korforbud under till exempel
veckoslut eller under en viss tidpunkt eller trangsel i hamn och terminal. Andra
orsaker till begransningar kan vara politiska som till exempel strejk och krig, eller

langsamhet nar det galler tullbevakningar.

Finland har ett mycket omfattande natverk av olika internationella transportformer
och mojligheter till manga olika rutter, utbudet véaxer och uppdateras hela tiden.
Manga finska transportféretag gor samarbeten med utlandska transportforetag
eftersom konkurrensen Okar hela tiden och Finlands geografiska placering inte gor
det mojligt att klara sig utan samarbete. Samarbete pagar inom alla transportformer.
(Logistiikanmaailma.fi, hamtat: 17.10.2016)
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5.3 Olikatransportsatt

Som tidigare namndes sa kan man i Finland anvanda sig av i princip alla
transportsatt som finns, vilket gor det mojligt for importéren att sjalv valja vilken typ
av transport som passar bast for just sitt andamal. | vissa fall kanske det ar viktigt
att fa produkterna snabbt transporterade och i andra fall kanske det ar priset som ar
avgorande. | det har kapitlet har vi skrivit om de olika transportsatten som man kan

valja mellan.

Flygtransport

Vid transport av produkter som inte har stor volym och hoég vikt kan flygtransport
vara ett bra alternativ. Flygtransport ar ett vanligt transportsatt nar man vill minimera
transporttiden, det &r dock det dyraste transportalternativet, men eftersom
transporttiden ar mycket kortare an vid andra transportsatt sa véljer manga anda att
anvanda sig av flygtransport. Det gar aven att rakna in sparade emballagekostnader

och minskad kredittid tack vare en snabbare leverans.

Forutom férdelen med snabb transporttid sa behdver inte godset packas fér samma
hantering som vid transport med till exempel bat. Ur ett sakerhetsperspektiv ar
flygtransport ett mycket sakert transportsétt vid transport av produkter med hogt
varde. Det finns aven stallen i varlden dar flygtransport &r enda alternativet att
anvanda sig av vid val av transport, det kan vara till exempel till och fran inre delarna

av Afrika.

Det gar dock inte alltid att anvanda sig av flygtransport. Vissa produkter som klassas
som farligt gods far inte av olika anledningar skickas med flyg, det kan vara till
exempel olika typer av kemikalier eller brandfarliga produkter. De vanligaste
forekommande anvandarna av flygfrakt &ar l|akemedels-, energi-, bil-, och
farskproduktsindustrin. (Logistikanmaailma.fi, hAmtat: 17.10.2016; Melin, 2003, s.
127-130)
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Vagtransport

Ungefar 90 % av allt gods transporteras med lastbil och darfér ar det den vanligaste
transportformen. | forhallande till andra transportformer ar vagtransporter latta att
utféra, snabba och majliggér dorr till dorr transporter. Vagtransporter ar dessutom
lampade att transportera manga olika typer av gods och gar aven att anvanda vid
flyttning av containrar och specialtransporter. Vagtransporter gar att dela in i olika
typer: for- och eftertransporter, stom- och flytt transporter, hamt- och
leveranstransporter. | Finland utférs en stor del av vagtransporterna som direkta
transporter fran avgangsstallet till slutdestinationen utan byte av transportmedel
eller mellanhantering av godset. Nar det géller internationell vagtransport sa ar ofta
vagtransporten en del av en stérre transportkedja som utgors av flera skeden dar
godset hanteras och transporteras med olika transporter. (Logistiikanmaailma.fi,
hamtat: 17.10.2016; Melin, 2003, s. 123-126)

Havstransport

Storsta delen av den finlandska internationella handelns transporter & med
havstransport. Havstransport ar ett passande transportsatt for den finlandska
internationella handeln eftersom Finland till stor del &r omgivet av hav. Svarigheter
med havstransport till Finland &r bland annat att kusterna ar ganska grunda och
darfor behover fartygen lotsningstjanster for att komma i hamn. Ett annat problem
ar att pa vintern ar stoérsta delen av hamnarna i Finland isbelagda och darfor behovs
isbrytare. Havstransportens andel av de internationella transporterna har varierat
lite under de senaste aren, men haller sig runt 80 %. Havstransporterna bestar av

tre olika transportsystem: trampsjofart, linjesjofart och avtalssjofart.

Trampsjofart betyder att man transporterar produkter mellan hamnar utan
regelbunden tidtabell. Trampsjofart anvands oftast av sades-, olja-, kal- och
godningsmedelsmarknaderna. De flesta av varldens handelsfartyg hor till
trampsjofarttrafiken och 6ver tre fjardedelar av all transport 6ver haven anvander
sig av detta transportsystem. Trampsjofart ar mycket beroende av
marknadssituationen och varierar enligt efterfraigan och utbud. Transportkunden
kan valja mellan att boka hela fartyget eller endast en mindre del av det.
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Linjetrafiksystemet betyder att fartyget passerar vissa pa forhand bestamda hamnar
och gar enligt en viss tidtabell. Ungefar 10-15% av varldens handelsfartyg ar i
linjetrafik och ungefar 10 % av alla véarldens produkter blir transporterade i detta
transportsystem, dock sa ar vardet pa de transporterade produkterna hogre an vid
annan havstransport. Det ar vanligt att fartygsdgarna samarbetar med varandra,
vilket minimerar konkurrensen mellan dem. Den finlandska linjetrafiken ar

koncentrerad pa att ta hand om exportindustrins transporter.

| avtalssjofart kan parterna sinsemellan komma éverens om transportvillkoren. Inom
avtalstrafiken handlar det for det mesta om transportering av stora mangder som till
exempel, malm-, olja-, och koltransporter. (Logistikanmaailma.fi, hamtat:
18.10.2016; Melin, 2011, s. 209)

Jarnvagstransport

Jarnvagarna ar som mest effektivast nar det galler regelbunden transport av stora
massor, darfor har de under de senaste aren specialiserat sig pa just detta omrade
och lamnar de mindre transporterna at andra transportformer. Den finlandska
jarnvéagstrafiken transporterar framst produkter som hor till skogs- och
metallexporten till olika hamnar men jarnvagstransporter genom Finland fran
Ryssland ar ocksa vanliga. | skogsindustrin &r transporterna indelade p& sa satt att
transporterna inom landet utférs med lastbil och transporterna som ska till hamnen
for vidaretransport utfors med tdg. (Holmvall & Akesson, 2010, s. 168;
Liikennevirasto.fi, hamtat: 18.10.2016; Logistiikanmaailma.fi, hamtat: 18.10.2016)

Expresstransport

Expresstransport anvander man sig av nar man vill att transporten ska ga snabbt
och vara framme en viss tid. Expresstransporter gor det lattare for kunden,
transporten ar snabb och kunden kan lita pa att den ar framme inom utsatt tid.
Kunden kan sjalv félja via internet var produkterna ar och for det mesta handlar det

om dorr till dorr transporter. Det ar vanligt att internationella expressforsdndelser
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hamtas fran foretaget pa eftermiddagen och transporteras med flyg éver natten och

leveransen till kunden sker nasta mdjliga vardag.

Expresstransport anvands av bade mindre och storre foretag, det ar ett bra satt att
forbattra foretagets konkurrenskraft och att utnyttja den globala marknaden.
Expresstransporter gor det mojligt for foretag att reagera snabbt pa kundens behov,

det kan handla om till exempel reservdelar som behover snabb leverans.

Inom expresstransportmarknaden ar det vanligt att det ar nagra stora aktorer som
kontrollerar en stor del av den globala marknaden. Det kravs stora investeringar for
att kunna uppehalla ett omfattande transportnatverk av hog kvalitet, flygutrustning,
distributionscentraler och terminaler 6ver hela varlden. (Melin, 2011, s. 222)

5.4 Transportens inverkan pa miljon

| dagens samhalle ar miljo en viktig faktor att ta i beaktande vid olika typer av
verksamhet, transport ar en av dem. Olika transportmedel inverkar ockséa olika pa
bade miljo och samhélle. Nagra av de negativa effekterna transport for med sig ar
bland annat:

e Avgasutslapp

e Ljud

e Utslapp i vatten

e Forbrukning av energi och naturresurser

Fran vag- och flygtransporterna ar det avgaserna som har den storsta inverkan pa
miljon, i jarnvagstrafiken &ar det ljudet som stdr omgivningen mest. Inom
havstransporten ar det risken for olycka som kan stélla till med skador pa miljon, till
exempel att olja eller bransle slapps ut i vatten eller andra kemikalier fran fartygets

last som &r skadliga for omgivningen.

Allt fler valjer att ta miljon i beaktande vid val av transportmetod, dock sa ar det inte
alltid mojligt att valja den mest miljévanliga transportmetoden pa grund att det inte
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ar tekniskt mojligt for det som ska transporteras. Det kan vara faktorer som till

exempel sakerhet, snabbhet eller kostnadsnivan.

Tabellen har nedan visar hurudana utslappsandelar olika transportmedel hade ar
2012. Lila star for vagtransport, rod for jarnvagstransport, gul for sjo- och
havstransport och bla for flygtransport. Man kan se att vagtransporter stod for den
absolut storsta andelen av utslappen medan havstransport kom pa andra plats.
Flygtransporter stod for relativt laga andelar av utslappen medan

jarnvagstransporterna var de mest miljévanliga av alla transportmedel.

Tabell 2. Trafikens utslappsandelar enligt transportmedel ar 2012

100 %
90 % 1 -
80 % {— | -
70 % +— N
0% 1 ez 78 | 82 N
50 % +— i L .
40 % +— = > -
30 % 49 —
20 % 1 -
10% — ” -
0% , . , . . —

(Lipasto.vtt.fi, 2012, hamtat: 18.10.2016)

Gron logistik handlar om att ta miljon i beaktande for en hallbar utveckling och att
man andrar pa hela transportkedjan for att belasta miljon sa lite som mojligt. Med
hallbar utveckling, forbrukning och produktion menas att man forsoker bidra till en
ekologisk, ekonomisk, social och kulturell hallbarhet. Med hjalp av att kartlagga
ekoeffektiviteten, téanka pa livscykeln och anvanda sig av nyckeltal kan man lattare

ta miljon i beaktande.

Hur ska man da rakna ut hur ekologisk en transport ar? Den logistiska kedjans
miljpaverkan kan ses fran ravarorna, inkdpen, produktionen, distributionen och
forbrukningen. Logistikens energieffektivitet kan ocksa matas med hjalp av
kumulativ energiférbrukning, transportintensitet, forbrukningsavtryck samt med

indirekta indikatorer.
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5.4.1 Utveckling av miljévanliga transporter

For att minska miljopaverkan kan man bland annat byta transportform, utveckla
transportformen sa att den blir mera miljovanlig eller anvanda sig av ett renare
bransle. Det finns dven saker som man pa samma gang kan goéra for att minska
transportens energiférbrukning, miljopaverkan och transportkostnader, det ar bland
annat genom att:

e Ta bort all onddig behandling av transport och onddiga transporter.

e Minska pa bransleférbrukningen genom att séanka transporthastigheten.

e Kora ekonomiskt.
(Naturvardsverket.se, hamtat: 19.10.2016; Logistikanmaailma.fi, hamtat:
19.10.2016)

5.5 Forpackningar och transport enligt Different design

Eftersom transport och férpackningar gar hand i hand sa ville vi undersoka hur ett
inredningsforetag tanker just kring dessa saker, darfor har vi varit i kontakt med det
svenska foretaget Different design som har egen tillverkning av inrednings- och
gavoartiklar i Bali, Indonesien. Syftet med fragorna vi stallde at dem var att fa fram
information om vad man bor tanka pa kring férpackningar och sé vidare for den typ
av transportséatt de anvander eftersom det finns vissa skillnader mellan olika

transportmedel och vilken typ av férpackningar som lampar sig bast.

Fraga 1. Beratta kort om foretaget och er verksamhet.

Fraga 2. Vad boér man tanka pa kring forpackningar och leverans? Till exempel
material, storlek pa forpackningar etc. Packar ni olika typer av produkter skilt eller
gar allt i samma? Hur gor ni om det ar fragan om produkter som latt gar sonder?

Fraga 3. Hur har ni ordnat med transporten av era produkter mellan Bali och
Sverige? Har ni avtal med transportforetag? Vilket transportmedel anvands och

ungefar hur ofta levereras produkter fran Bali? Hur stora &r leveranserna?
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Fraga 4. Anvander ni er av en speditor eller skoter ni fortullningar, transport,

dokument och sa vidare sjalva?

Different designs produkter transporteras efter tillverkningen till Sverige och sedan
vidare till aterforsaljare runt om i landet. Produkterna saljs aven hos foretag
utomlands, bland annat i Finland. Deras produktsortiment bestar av handgjorda
produkter som tillverkats under rattvisa arbetsforhallanden av lokalbefolkningen i
Bali.

Different design skickar sina produkter fran Bali i kartongforpackningar med
exempelvis 6, 12 eller 24 produkter per forpackning. De poangterar att det ar otroligt
viktigt att alltid, oavsett vilka produkter det ar, packa ner dem noggrant sa att inget

skadas, pa sa vis undviker man ocksa reklamationer.

De anvander sig av sjofrakt, férpackningar lastas forst pa lastbilar for att sedan
skeppas i 20-fots containrar som lastas pa fartyg i Bali och anlander cirka 40 dagar
senare till hamnen i Goteborg. Fran hamnen transporteras de sedan med lastbil till
slutdestinationen. For att fa hjalp med exempelvis fortullningar sa har Different
design anlitat ett speditionsforetag i Goteborg som heter Terminus. Varje vecka
anlander 1-2 containrar till Géteborg, allt som allt blir det cirka 80 stycken i aret.
(Personlig kommunikation, 08.11.2016)

Sa for att sammanfatta detta sd anvander foretaget sig av havstransport eftersom
de fraktar relativt stora leveranser och da ar inte flygfrakt lampligt. Nar man fatt igang
ett rullande system sa kommer leveranserna regelbundet trots att leveranstiden med
havstransport ar ratt sa lang. Foretaget har ocksa valt att anvanda sig av en speditor
for att fa hjalp med praktiska saker, det kan dock vara ratt sa dyrt att anlita en
speditér men i relation till den mangd produkter som fraktas sa ar utgifterna for
speditérens arbete troligtvis inte sa stor andel sett ur helhetsperspektiv.
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5.6 Incoterms

Vid internationell handel kan det vara omgjligt att veta vilka regler och leveransvillkor
som galler pa den andra partens hemmamarknad, darfor har International Chamber
of Commerce (ICC) gett ut ett regelverk, Incoterms, som innehaller internationella
leveransvillkor. De forsta Incoterms klausulerna kom redan ar 1936, de fornyades
1953 och blev uppdaterade igen aren 1980,1990,2000 och 2010.

Incoterms 2010 &r den version som ar aktuell i dag och innehaller internationellt
erkadnda regler som beskriver vem som ska betala for transporten, betalning av
forsakring, fran och till vilken plats transporten sker, ifall lastning och lossning ingar
och nar ansvaret och risken for produkten upphor. Missforstand kan undvikas
genom att koparen och saljaren hanvisar till klausulerna i Incoterms 2010. Incoterms
2010 ar erkanda av domstolar och myndigheter Over hela véarlden och de
uppdateras och férandras for att alltid vara anpassade till utvecklingen av den

internationella handeln. (Icc.se, hamtat: 1.10.2016)

Syftet med Incoterms ar alltsd att forsoka minska tvisterna mellan koparen och
saljaren. | Incoterms kommer det tydligt fram nar risken for produkten évergar fran
saljaren till koparen och agaransvaret ligger sedan som grund for vem som star for
forsdkringarna och vem som betalar for frakten. Beskrivningarna for agaransvaret
finns i Incoterms med speciella benamningar. Exportéren ska alltid ange priset

tilsammans med tillkommande beskrivning. (Holmvall & Akesson, 2010 s. 176)

5.6.1 Anvandningen av Incoterms

Om man Vvill att Incoterms klausulerna ska galla maste det framkomma tydligt i
kopeavtalet. Den valda Incoterms klausulen maste passa bra in pa det som
transporteras, i Incoterms klausulerna finns information om varje klausul dar det
framkommer vilken klausul som passar bast for olika andamal. For att Incoterms
klausulen ska fungera pa basta satt maste man precisera platserna som produkten
transporteras mellan sa bra som majligt. Incoterms ger inte anvandarna ett komplett

kopeavtal eftersom det bara utgor en klausul i kdpeavtalet och fakturan.
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Incoterms har tidigare bestatt av tretton klausuler, som nu har minskat till elva. De
elva klausulerna ar indelade i tva klasser, sju klausuler som galler all typ av transport

och fyra for havs- och sjotransporter.

Till klassen med klausuler for all typ av transport hor EXW, FCA, CPT, CIP, DAT,
DAP och DDP. Den hér klassen av Incoterms kan anvandas for andamal dar det
inte alls anvands nagon havs- eller sjotransport, men de kan ocksa anvandas vid

tillfallen dar fartyg utgor en del av transporten.

Till den andra klassen av Incoterms regler hér FAS, FOB, CFR och CIF. Dom har
klausulerna anvands nar bade platsen for avfard och den slutliga destinationen ar
en hamn. For alla Incoterms klausuler finns det som sagt informationstexter.
Information om nar regeln ska anvandas, nar risken Gvergar fran saljare till kopare
och hur kostnaderna férdelas mellan képaren och saljaren. (International Chamber
of Commerce, 2011, s.5-9)

Forutom indelningen i tva olika klasser delas Incoterms klausulerna in i fyra grupper;
E, F, C och D. Till E-gruppen hor de Incoterms klausuler som anvands nar kdparen
sjalv hamtar produkterna fran leverantéren och dar kdparen har allt ansvar for
produkten. Leverantoren séljer produkten fran sitt hemland ur sitt eget lager. F-
gruppen bestdr av de klausuler som innebar att leverantéren ska leverera
produkterna till ett transportmedel som kdparen kontrakterat eller som ar kbparens,
till exempel ett fartyg som finns i en internationell hamn. D& &r det kbparen som star
for kostnaderna for huvudtransporten och ordnar den. C-gruppen &r likadan som F-
gruppen men istallet ar det leverantoren som star for kostnaderna och ordnar
transporten. Koparen ansvarar dock for risken i och med att produkten lastats pa
det transportmedel som ska transportera det. D-gruppen bestar av de klausuler dar
leverantoren star for alla kostnader och risker anda tills koparen har fatt produkterna
till den plats som angivits i avtalet. (Melin, 2011, s. 57-63)



Incoterms 2010

Alla transportsatt
EXW
FCA
CPT

CIP

DAT

DAP

DDP

Endast

vattentransport
FAS

FOB
CFR

CIF

Ex works
Free carrier
Carriage Paid To

Carriage and Insurance Paid To

Delivered at Terminal

Delivered at Place

Delivered Duty Paid

Free Alongside Ship
Free On Board
Cost and Freight

Cost, Insurance and Freight

Figur 3. Incoterms klausulerna. (Melin, 2011, s. 58)
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Fran fabrik
Fritt fraktforaren
Frakt betald till

Frakt och forsakring
betald till

Levererat angiven
terminal

Levererat angiven
plats

Levererat fortullat

Fritt fartygets sida
Fritt ombord
Fri kostnad och frakt

Fri kostnad, forsakring
och frakt

Som bilaga finns en mer omfattande sammanfattning 6ver Incoterms klausulerna

och vad de innebar for leverantérens och kdparens del.

5.7 Dokument

Vid import kravs flera olika dokument, pa sa satt har man ocksa en viss reglering

over importen. Till férfogande finns hundratals olika dokument och det &r upp till

parterna att anvanda de dokument som behdvs for just deras affarer. Val gjorda
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dokument gor att det ar stérre sannolikhet att exempelvis transport och betalning
fungerar som de ska. Framstallandet av dokument ar en kostnad for foretaget,
darfor ar det onddigt att ta med extra dokument "for sakerhets skull”. Vilka dokument
som kravs beror pa olika faktorer som kommer att tas upp i detta kapitel. | kapitlet

behandlas inte tulldeklarationer.

Anvandningen av elektroniska dokument dkar hela tiden, de hjalper till att minska
pa kostnaderna, informationen 6verférs snabbt och smidigt till mottagaren och
mottagaren kan anvanda sig av informationen elektroniskt vilket ar effektivare. Vid

import ar det viktigt att dokumenten gors felfritt och enligt alla regler.

Dokumentens tre viktigaste kriterier &ar:
e Att all information som kravs finns i dokumenten.
¢ Informationen maste vara klar och tydlig.

e Informationen maste hittas latt i dokumentet.

Framstallandet av dokumenten har i flera artionden foljt Layout Key, vilket betyder
att all information som finns i dokumentet har sin egen plats, vilket underlattar fér
alla parter. Pa sa satt vet mottagaren var informationen hittas och upptacker latt om
det fattas ndgon information. Brister i dokumentets innehall kan leda till att importen

inte gar att utfora eller s tar det langre tid.

Det finns olika typer av dokument for olika lander och olika industrier. Det finns &ven
allméanna regler som géller alla internationella dokument, reglerna finns till for att
forenkla handelsrutinerna, undvika att fel uppstar, hjalpa till att minska pa
kostnaderna samt for att forbattra kundbetj&ningen och informationsflédet. (Melin,
2011, s. 84-85)

Bill of Lading anvands vid havstransporter och ar ett bevis pa att produkterna har
blivit skickade, kallas aven konossement. Dokumentet ska skrivas under av nagon
pa fartyget och ska darefter skickas till koparen. Det & med hjalp av detta dokument
som koparen far hamta ut produkterna nar de anlant. Fran transportorens sida ar
konossementet ett bevis pa transportavtal, ett kvitto pa att transportoren tagit emot
produkten, ett atagande att transportera produkten till destinationen samt att lamna
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produkten endast at den som visar upp det ursprungliga konossementet pa

slutdestinationen. (Logistiikanmaailma.fi, hamtat: 7.11.2016)

Air Waybill anvands vid flygtransporter och ar ett dokument for flygfrakt. Det finns
aven en elektronisk version som kallas electronic Air Waybill. Dokumentet fungerar
forutom som fraktdokument &ven som transportavtal. | fraktdokumentet
framkommer allménna uppgifter om flygfrakt, information om leverantdren och

koparen samt beskrivning dver leveransen, mangd, matt, transport rutt och tidtabell.

Fakturan ar ett av de viktigaste dokumenten och det &r med hjalp av fakturan som

man gor andra viktiga dokument, darfoér ar det viktigt att fakturan &r valgjord.

Fakturan maste innehalla:
e Sdljaren och képarens namn och hemland.
e Tidpunkten for nar fakturan ar gjord.
e Paketens markning, nummer, antal, typ och bruttovikt.
e Paketens handelsbeteckning och mangd.
e Varje enskild produkts pris, rabatter och orsak till rabatt.
e Leverans- och betalningsvillkor.
(Melin, 2011, s. 89, 110)

Proformafaktura maste man anvanda om man importerar ndgot som man sjalv inte
betalar och den innehaller information som normalt ocksa skulle finnas i fakturan.
Proformafakturan behovs foér att tullen ska kunna hantera produkten.
Proformafakturan ska innehalla orden "no charge” och "proforma invoice”, det ar det
som skiljer den frn den vanliga fakturan. (Holmvall & Akesson, 2010, s.132—-133)
Ursprungsintyg behovs for att bestamma hur mycket tull som ska betalas for
produkten, darfor ar det viktigt att veta fran vilket land produkten kommer.
Ursprungsintyget ska godkannas av tullen av en annan liknande organisation.
Ursprungsintyget ar i kraft 10 manader fran att det har blivit utfardat. De vanligaste
ursprungsintygen som anvands vid import & EUR.1, A. TR., fakturadeklaration och
GSP. Det beror pa ursprungslandet vilket ursprungsintyg som anvands. (Melin,
2011, s. 110-111)
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5.8 FoOrsakringar

Med transportrisker menas risker som &r riktade mot produkter som transporteras,
eller annan transportegendom. Dit hér ocksa den skada som féretaget utsatts for
nar det hander en transportskada. Risker med transport &r bland annat att produkten
som transporteras blir skadad, férsvinner, blir smutsig eller vat och liknande skada
som bidrar till ekonomisk forlust for foretaget. Foéljdskador, som till exempel
svarighet att fa ravaror eller avbrott av en aktivitet kan i vissa fall bidra till stérre

ekonomisk forlust &n sjalva skadan pa produkten.

For att kunna forbereda for en mojlig transportrisk ska man gora en riskanalys. |
riskanalysen gar man igenom hela transportkedjan, man kan fa hjalp av ett

forsakringsbolag for att gora riskanalysen.

| riskanalysen ska man ta upp:
e Produktens benagenhet for skada (t.ex. ga sonder, bli dalig, stold).
e Forpackningsmetod och mérkning av férpackningen.
e Fordelning av forsandelsen (t.ex. i olika containrar).
e Transportform (bil, bat, fartyg, flyg).
e Transport rutt och langd.

e FoOrsandelsens véarde i en leverans.

Nar riskerna har blivit analyserade gar man igenom vilka ekonomiska skador de kan
orsaka foretaget och hur man pa béasta satt kan forebygga skadorna. En del av
transportskadorna &r sadana som man kan skydda sig mot endast genom
forsakringar. (Melin, 2011, s. 180)

Forsakringen trader i kraft i det skede nar produkten borjar flyttas fran lagret for att
lastas, om inte annat ndmns i avtalet. Forsékringen fortséatter under transporten och
dit raknas ocksa in alla omlastningar och mellanlagringar. Forsékringen slutar att
vara i kraft nar produkten har ankommit till slutdestinationen och blivit lastad fran
transporten till lagret. Ifall transporten blir avbruten av nagon orsak sé avbryts ocksa

forsakringen.
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Forsakringen tar slut senast:
e 60 dagar efter att det som blivit forsékrat ar i destinationshamnen och blivit
lossat fran fartyget.
e 30 dagar efter att det blivit lastat fran flygplanet till destinationens
flygterminal.
o Atta dagar efter att produkten anlant till exempelvis tull, tagstation, eller
annan godsstation.

Forsakringar gar att ta som engangsforsakringar eller arsvis. Skillnaden mellan
forsakringarna syns i priset och pa tillvagagangssattet. Om det handlar om att
foretaget ska forsakra endast fa transporter eller om det handlar om endast tillfalliga
transporter anvands engangsforsakring. Da gors forsakringen fore transporten och

ar i kraft endast under den transporten.

Handlar det om regelbundna transporter ar det skal att gora arskontrakt for
forsakring. Da kommer man pa forhand 6verens om vilka transporter som blir
forsakrade, forsakringsvillkoren, forsakringspremierna och totala ansvarsgranser for
forsakringsbolaget. Forsakringsbeloppet kan man bestamma for ett ar eller for ett
rakenskapsar at gangen, i det fallet betalas den uppskattade forsakringskostnaden
pa forhand. Efter sasongens slut matchas forsakringskostnaderna med det belopp

som blivit betalat i forskott och enligt alla uppgifter kontrolleras betalningarna.

Att betala skilt for forsékringar for varje transport blir dyrare i langden och kraver
mera arbete, darfor l6nar det sig for féretag som regelbundet transporterar att ta

forsakring arsvis.

Som bevis for att man ingatt ett forsakringsavtal och tagit forsakring for en transport
sa far man ett forsakringsdokument. Forsakringsdokumentet kan vara endera ett
forsakringsavtal eller sa ett forsakringsintyg. Forsakringsavtalet innehaller
detaljerad information om forsakringshandelsen. Forsakringsavtalet masta vara hos
mottagaren innan den forsakrade produkten ar dar, dar star information om pa vilket
satt produkten ar forsakrat och dar finns direktiv.om hur man ska ga till vaga néar

man tar emot produkten samt om det intraffar en olycka.
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Forsakringsintyg ar enklare och mer flexibelt om man jamfér med férsékringsavtalet.
Det ar forsakringsbolaget som levererar fardiga certifikat at saljaren, som i sin tur

bifogar dem med andra dokument som hor till transporten.

Transportorens ansvar ar alltid begransat. For varje transportform finns det olika
regleringar for just den transportformen. Det &r olika lagar, instanser och
internationella avtal som man ska ta i beaktande. Om transportéren enligt
ansvarsregleringarna blir befriad fran allt ansvar sa flyttas hela ansvaret 6ver till den
part som enligt avtalet har ansvaret, det vill sdga endera séljaren eller koparen. |
sista hand ar det alltid saljaren eller kbparen som lider av den férlust som en
transportolycka medfor, och det ar leveransvillkoret som bestdmmer nér risken
overfors fran saljare till kopare.

Nar risken har 6verforts fran saljaren till koparen ar saljaren inte langre skyldig att
ersatta for en skada med pengar eller ny produkt. Fran kdparens sida ar det ett
problem att skadan ofta upptéacks forst nar produkten anlant till destinationen och
da har ansvaret redan blivit flyttat till kdparen. For képaren lamnar da oftast ett
alternativ for att fa ersattning for skadan och det ar genom att forsoka fa ersattning

av den som orsakat skadan, vilket oftast ar transportéren. (Melin, 2011, s. 180-186)

Reklamation och preskriptionstider

Vid uppkomst av skada under transporten eller vid férsening maste kunden gora en
reklamation. Om det géller synliga skador sa ska reklamationen goras direkt vid
mottagandet av varorna, om det galler dolda skador ska reklamationen goras inom

en viss bestamd tid. Gors inte reklamationen inom den utsatta tiden ar den inte giltig.

Fordrojning

Transportform Synliga skador Dolda skador

Direkt 7 dagar 21 dagar
Direkt 3 dagar 60 dagar
Direkt 7 dagar 60 dagar
Direkt 14 dagar 21 dagar

Figur 4. Reklamationstid for produkter som skadats under transport
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Vid intraffande av en skada sa maste den som lider av skadan meddela skadan at
forsakringsbolaget och leverantéren. Forsummelse av anmalan till transportéren
leder till att transportéren befrias fran ansvaret. En korrekt anmalan ar en
forutsattning for forsakringsbolagets regressratt i forhallande till transportéren. Den
som lider av skadan maste aven vidta atgarder for att i framtiden bekampa och
begransa skador. Skadorna som uppstatt ersatts rimligt enligt det som kommit

Overens om i forsakringen.

Alla synliga skador maste skrivas i fraktsedeln. Den skadade produkten maste tas
till vara for kontroll, eller bevaras tills man har tagit kontakt med en kontrollant. |
importforsdkringsdokumentet  skriver man alltid upp forsékringsbolagets
skadegranskare som ar den person som goér kontrollen av den skadade produkten
och kan aven vara den som utfor betalningen av ersattningen at den lidande.
Ersattningskraven maste enligt lag géras inom sex manader fran att den som tagit
forsakringen fatt information om skadan. Ersattningskravet kan goras i fri form, men

forsakringsbolagen har for det mesta fardiga formular att fylla i som underlattar.

Forutom ersattningskraven maste man ha med:
e Kopia av fakturan.
e Kopia av transportdokument.
e Ursprungligt forsékringsdokument.
e Rapport fran kontrollen av skadan.
e Kopia av reklamationsbrevvaxlingen.

e Protokoll och beslut, om det handlar om domstolsbeslut.

Skadeersattningen utbetalas senast en manad efter att alla nddvandiga dokument
levererats till forsdkringsbolaget. (Melin, 2011, s. 188—-189)



47

Transportforsakring

For foretagen kan det uppkomma betydande kostnader pa grund av
transportskador, detta eftersom transportérens ansvarsforsakringar inte alltid racker
till for att tacka alla skador som uppkommit. Vid transportforsakring sa forsakras
produkterna som transporteras. Forsakringen tas oftast av den part som har risken
for produkterna under transporten och &ven under mellanlagring. Ansvaret for
produkterna definieras i kdpeavtalet och man anvander sig vanligen av Incoterms
klausuler. Transportférsakringar anvands aven i de fall dar det ar saljaren som har

ansvar for produkterna under transporten (CIF och CIP).

Ifall produkten skadas under transporten sa ersatts skadorna enligt
forsakringsvillkoren. Som krav for att ersattning ska betalas maste produkten ha

blivit skadad plétsligt och oférutsagbart.

Transportforsakringen gors individuellt for att kunna analysera mojliga
transportrisker, foretagen kan forsakra bland annat:
¢ Inhemska salj- och kdptransporter.
e Import- och exporttransporter.
e Transporter mellan verksamhetsstallen.
e Underleverantors-, underhalls-, garanti-, reparations- och
utstallningstransporter.

Transportforsakringar kan goras endera med grund- eller heltackande sékerhet.
Den heltackande sékerheten ar den mest omfattande, en sa kallad allriskforsakring.
Den tacker skador som har uppkommit av en plétslig och oférutsedd handelse som
intraffar under transporten. Det kan vara skador som orsakats pa grund av till

exempel stold, ran, inbrott, att produkten gatt sonder eller forsvunnit.

Den grundlaggande sékerheten tacker skador som namnts i avtalet, det kan vara
skador som orsakats av till exempel bréander, explosioner, blixtnedslag, havs-, trafik-
eller flygolyckor. Vissa forsakringsforemal brukar bli forsékrade endast med
grundsakerheten, det ar foremal som till exempel dackslast, foremal som blir

transporterade i ett 6ppet transportféremal eller vidaretransport av importen.
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Transportforsakringen tacker produkter som blivit skadade eller férsvunnit under
transporten, men tacker inte andra kostnader som uppkommit, sasom
forseningsavgifter, forlust av marknader, inkomstforlust, avtalsbéter eller andra
extra kostnader. (If.fi hamtat: 4.11.2016; Logistiikanmaailma.fi hamtat: 4.11.2016;
Melin, 2011, s. 181-183)

Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring ar en forsakring som tas av den person som har hand om
transporten eller hanteringen av produkten, till exempel transportoren eller
speditoren. Ansvarsforsakringen tacker skador om transportdren eller speditdren
enligt lag ar skyldig att ha ansvar for produkterna. Ansvaret for de olika
transportsatten styrs och definieras av nationella och internationella lagar och avtal

(konventioner). Ansvarsforsakringen 6verlappar inte transportférsakringen.

Eftersom ansvaret for de olika transportformerna varierar sa finns det olika
forsakringslosningar beroende pa den verksamhet som bedrivs:

e Vagtransportforsakring

e Speditionsforsakring

e Terminalférsakring

o Lyftforsakring

e Stuveriforsakring

e Fartygsmaklare- och fartygsklareringsforsakring

Krigs- och strejkforséakringar gar endast att anvanda nar det galler havs-, flyg- och
posttransporter. Krigsférsakringar tacker skador som har uppkommit pa grund av till
exempel ett krigsverktyg, kapning, beslagtagande eller begransningar. Det kan
handa att till exempel transportfartyget stoter pa en mina fran andra varldskriget
eller att det dverlag ar oroligt i ett land pa grund av krig. Strejkforsakringen tacker
skador som uppstar pa grund av strejk, arbetsavsparrning, kravaller, oroligheter,
plundring, terrorism eller sabotage. (Logistikanmaailma.fi hamtat: 4.11.2016; Melin,
2011, s. 191-192)
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5.8.1 Intervju pa LokalTapiola

Syftet med intervjun p& LokalTapiola i Vasa var att ta reda pa vilka satt ett
forsakringsbolag kan hjalpa importféretag och vad man ska téanka pa vid import.
LokalTapiola ar ett forsakringsbolag vars kunder ar bade privatpersoner och foretag.
Deras typiska foretagskund (nar det géaller féretag som sysslar med import) ar for
det mesta 1-3 personers foretag som startar upp en verksamhet och har lite
erfarenhet av forsakringar sedan tidigare. Dessa fbretag sysslar vanligtvis med
nathandel och smaskalig import. Nar det galler storre foretag ar det oftast sa att det
ar forsakringsbolagen som aktivt tar kontakt med dem for att f& samarbeta i

forsakringsarenden.

Vad kan da LokalTapiola gora for att hjalpa foretag som importerar?
Forsakringsbolaget hjalper vanligtvis genom att analysera foretaget for att sedan
kunna ge rad angaende vilka forsakringar man kan behdva och hur man med hjalp

av forsakringarna kan skydda sitt féretag.

En stor del av riskerna som man kan stota pa vid import ar forsakringsbara, dessa
ar:
e Stolder (omsattningstillgangar).
e Risker som hanfor sig till verksamhet.
o Aterkallande av felaktig produkt.
e Beroendeavbrott (man kan vara beroende av en viss leverantdr och
eventuella skador hos leverantoren kan férorsaka problem for importoren).
e Risker som hanfor sig till webbutik.

e Transportrisker.

Det finns dock en del risker som inte gar att férsakra sig emot. Forsakringspremien
baserar sig pa statistik, det vill sdga hur sannolikt det ar att en skada ska intraffa.
De vanligaste orsakerna till att ett foretag som importerar maste ta ut ersattningar
genom forsékringar ar pa grund av transportrisker. (Personlig kommunikation,
04.11.2016)
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5.9 Speditérens roll

Vid import finns aven mojlighet att anvanda sig av en speditér, en speditor kan
underlatta och spara tid for importoren. Fredagen 11.11.2016 kontaktade vi Vasa

Spedition som ar belaget i Vasa for att reda ut speditorens roll i importprocessen.

Vasa Spedition skéter om bade nationella- och internationella transporter. Kunderna
ar for det mesta foretag som vill ha hjalp med import eller export, men de har ibland
aven privatpersoner som kunder. Foretag och privatpersoner vill for det mesta ha
information om hur sjalva transporterna gar till, prisuppgifter och information om
vilka transportmadjligheter som finns. Kunderna har mdjlighet till en helhetslésning,

det vill séaga allt fran packning till dérrleverans.

Foretagen som tar kontakt med Vasa Spedition vet ganska mycket sjalva om import
och export och de vet vilka tjanster de behdéver av speditéren, privatpersonerna
behdver mera information och vagledning, framst om leveransvillkoren. Vissa
kunder har anvant sig av Vasa Spedition manga ar och da gar det mesta pa
automatik — kunden skickar mail till den speditér som man brukar ha kontakt med
och allt gar enkelt. Nar det galler nya kunder sa kravs det mera kommunikation

mellan kunden och speditéren.

Pa Vasa Spedition har de direkt forbindelse med Tullen via internet och alla deras
infortullningar och exportfértullningar sker via internet till Tullen genom deras egna
dataprogram (EDI-meddelande). Utmaningar som de stéter pa ar bland annat lagar
som inte fungerar sa smidigt i praktiken, dar finns det behov av férandring tycker
speditoren. Vid Vasa Spedition gar de arligen pa olika skolningar och kurser, bland

annat pa DGR- kurser som handlar om hur man ska hantera farligt gods.

Nar det galler caset som vi utgar fran i detta arbete sa kan man anvanda sig av en
speditér om man vill. D& man importerar inredning och gavor med flygtransport kan
det i vissa fall behdvas specialtillstand och da ar det upp till kunden sjalv att skaffa
tillstAnden om man inte anvander sig av en speditor, annars racker det med en kopia
av fraktsedeln och fakturan foér att speditéren ska kunna starta importprocessen.
(Personlig kommunikation, 11.11.2016)
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5.9.1 Offerter fran speditorer

Syftet med att intervjua en speditor och att skicka en offertférfragan till olika
speditorer var att fa fram mer specifik information om hur speditérens roll i
importprocessen kan se ut och vad som ingar i tjansterna som de erbjuder sina
kunder. Genom att sedan analysera svaren vi fatt ser vi vilka skillnader som kan
finnas mellan olika speditionsforetag samt ta reda pa hur transporten fungerar i
praktiken baserat pa de uppgifter vi gett i nedanstaende forfragan. Det fanns relativt
stora skillnader mellan prisofferterna vi fick. P& grund av att vi inte hade méjlighet
att ta reda pa vad det var som egentligen ingick i priserna som bidrog till skillnaderna
sa var det svart att jamféra dem pa ett korrekt satt. Darfor har vi valt att inte ta upp
nagra priser i detta arbete. Offertforfragan skickades ut 20-21.10.2016 och

24.10.2016 fick vi svar fran speditérerna.

Offertforfragan for transport 20.10.2016

Varifran: San Fransisco, CA 94 123

Vart: Vasa, 65100 Finland

Tidpunkt: Ungefar 6 ganger i aret,
varannan manad fr.o.m. 1.1.2017

Antal pallar: 1 Europall

Pallens matt: 80x120x150cm

Forpackningens vikt: Cirka 150 kg

Forpackningsmaterial: Kartong

Leveransens varde: Cirka 10 000 €

Figur 5. Offertforfragan at speditorer.

Vi valde att jamfora tva speditorer som har lite olika bakgrund. Speditor A ar ett
varldsledande foretag inom transport- och logistikbranschen med basen utomlands.
Foretaget har verksamhet i manga lander och koordinerar och transporterar
leveranser over hela varlden. Speditor B &r ett relativt stort finlandskt transport- och

speditionsféretag som erbjuder globala logistikldsningar.
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Speditor A rekommenderar genast flygfrakt for den typ av leverans det ar fragan om
medan speditér B svarar att man kan valja mellan sjofrakt och flygfrakt, priset for
bada transportsatten ligger ungefar pd samma nivA men skillnaden mellan
transporttider ar betydligt stérre. Sjofrakt tar 6ver en manad fran USA till Finland
medan flygfrakt skulle ta cirka en vecka. Speditor A svarade ocksa att flygfrakten

skulle ta en vecka fran terminal till terminal.

Speditor B papekar att nar det ar fragan om langa transportstrackor fran lander
utanfor EU och storre forsandelser sa blir det betydligt billigare med sjofrakt, vid sma
forsandelser rekommenderas flygfrakt. Vid transporter inom EU rekommenderar

speditor B bilfrakt. Speditor B ger oss en offert dar sj6frakt och flygfrakt jamfors.

Leveransvillkoret for sjofrakt ar enligt speditor B:s offert FOB (Free on Board) San
Fransisco, vilket betyder att avsandaren ar ansvarig for transport och kostnader i
San Fransisco fram tills att leveransen lastats pa fartyget. Om leveransen skulle
avhamtas fran avsandaren kan man rakna med cirka 200 € i tillaggskostnader men
detta ar upp till kbparen och leverantoren att bestamma sinsemellan. Enligt offerten
fran speditor A ar leveransvillkoren for flygfrakt EXW (Ex Works), vilket innebér att

leveransen avhamtas hos leverantoren.

Oavsett om leveransen fraktas med flyg eller fartyg s& kommer den forst till
Helsingfors. Dar fortullas den innan den med vagtransport fraktas vidare till kunden
i Vasa. Fortullningstjanster erbjuds av bada speditérerna.

Forsakringar ingar ocksa i offerterna. | speditor A:s offert ingar deras egen
transportférsakring och i speditér B:s offert erbjuds en grundférsékring som kallas
CMR, den anvands vid internationella véagtransporter, vill man ha ytterligare
forsakringar tar man antingen hand om det sjalv eller avtalar skilt om det med

speditdren.

| priserna vi fick av speditdrerna ingick inte tullavgifter (forutom
handlaggningsavgiften), skatter och dvriga myndighetsavgifter. Speditor A menar
att man enligt det antal leveranser vi angett i offerten kan prissatta leveranserna vid

varje leveranstidpunkt enligt den aktuella prislistan vid varje tillfalle.

Eftersom vi namnde att det kan vara frdgan om produkter som latt gar sonder sa
sager speditor A att de vore bra om leverantoren sjalv kunde packa ladorna pa
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lastpallar s& minskar risken for att produkter gar sénder vid forflyttning och hantering

under sjalva leveransen.

6. Finska tullen och importfértullning

Finska tullen samarbetar med naringslivet samt med bade finlandska och utlandska
myndigheter. Hos Tullen arbetar ungefar 2200 personer. Tullen ar ett ambetsverk

som styrs av finansministeriet och ar en bit av EU:s tullsystem.

Vilka ar tullens huvudsakliga uppgifter?
e Stddja lagenlig och smidig varuhandel.
o Effektivt verkstalla varubeskattning.
e Erbjuda kundinriktade tjanster.

e Skydda medborgarna, samhallet och miljon.

Tullen skéter bland annat om tullbeskattning, mervardesbeskattning vid import,
tullévervakning vid varuimport och -export, 6vrig utlandstrafik och 6vriga tullatgarder
samt statistikforing av den internationella handeln. Forutom detta sa hor det aven
till Tullen att utreda tullbrott.

Tullen har lagenligt ansvar for bland annat 6vervakningen av konsumtionsvaror och
livsmedel av icke-animaliskt ursprung som importeras. Tullen har ett Tullaboratorie
som skoter om undersokningar i anknytning till produktsdkerhet och hur val
foreskrifterna stammer O6verens med produkterna. (Tulli.fi, 2016, hamtat:
24.09.2016)

6.1 Importfortullning

D& man importerar produkter fran ett land som star utanfér EU:s tullomrade sa
maste de fortullas. Det gérs genom att man avger en tulldeklaration till Tullen da

man har fatt ett ankomstmeddelande av fraktforaren.
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Oftrtullade postpaket som levererats till mottagarens adress kan tullklareras i
efterhand genom att man skickar en fritt formulerad fortullningsbegaran till Tullen.
Vid begaran om efterfortullning sa ska ankomstavi, faktura och eventuellt
ursprungsintyg bifogas och sandas till Tullen, antingen per post eller e-post.
Handlaggningstiden for begaran ar 1-2 manader och fortullningsbeslutet skickas till

den adress som angetts i begaran eller fortullningsbeslutet.

De mest foérekommande skatterna som uppbars vid import ar tullen och
mervardesskatten. Vissa lander har ratt till tullnedsattning eller tullfrinet genom
formansbehandlingar, tullkvoter eller tullsuspensioner. Ifall landet varifran import
sker inte har ratt till dessa formaner sa uppbars den tariffenliga tullen for produkter
fran tredje land.

Tullarna som uppbérs ar vanligen vardetullar, det vill sdga en viss procent av
tullvardet. F6r en del varor kan en kvantitetstull uppbéaras och det innebéar da att
tullen avgors enligt vikt eller antal. | tulltariffen klassificeras produkter i grupper och
undergrupper och det ar enligt tulltariffen och produktens klassificering i den som
tullsatsen bestams. Det som utgor tullvardet ar i allmanhet priset for sjalva varan,
dit raknas ocksa transportkostnader framtill forsta ankomsten inom EU. (Tulli.fi,
2015a, hamtat: 03.10.2016)

For att kunna bestdmma vilken tullsats och bland annat vilka handelsbestammelser,
sakerhetsregler och forbud som finns sa ar det viktigt att man tar reda pa hur en
produkt klassificeras. Man kan anvanda sig av TARIC-sOksystemet for att hitta den
ratta varukoden. Det finns 21 huvudproduktgrupper som ar indelade i ytterligare ett
flertal undergrupper. Produkterna ar ofta indelade enligt produktionsomraden pa sa

vis att ramaterial kommer forst, sedan halvfabrikat och till sist fardiga produkter.

Ifall man importerar saddana varor vars pris ar lagre an normalpriset i EU-landerna
och paverkar landernas egen produktion negativt s& kan antidumpnings- och
utjamningstullar uppbéaras. Da man importerar fran till exempel USA sa kan en
tillaggstull, med andra ord en extra importtull, tillkomma vid import av vissa varor.
(Tulli.fi, 2015a, hamtat: 03.10.2016)
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Ratteligt meddelande | Brevlada | Sgk | Svenska (sv) A d

SKATTER OCH TULLAR

Europeiska
kommissionen

Europeiska Kommissionen » Skatter och Tullunion > Databaser> TARIC = Atgarder Brevlada TARIC | Brevlada QUOTA
Please note that the TARIC website will not be updated on 01-02.11, due to the bank holidays taking place in this
period. Hj&lp Myheter Information wanliga frigar

User Guides, Information and Downloadable data:[Info
Senaste uppdatering: 31-10-2016

TARIC konsultation

Geografisk information Farardning
Sik pd nummer och omride

Varukod [Bladdra) Ursprungsland/bestammelseland
[Avancerad sokning]

¥Yisa atgarer

Referensdatum far sokning 02-11-2016 [andra]

Top

Figur 6. TARIC-s6ksystemet. (Tulli,fi, 2016b, hamtat 02.11.2016)
Exempel pa en enkel utréakning av tull och mervardesskatt:
Import av dunkuddar fran USA. Priset per dunkudde ar 60 € och en bestallning pa

tio stycken ar gjord. Transportkostnaderna ar 150 €.

Forst soker man upp TARIC-sOksystemet pa www.ec.europa.eu (Se figur ovan).

Dar borjar man med att vélja det huvudkapitel som passar bast, i detta fall nummer
20. Sedan valjer man kapitel for kapitel de rubriker som motsvarar produkten bast
tills man far den slutliga varukoden. For varje kapitel som valjs forlangs koden. | det
har fallet borjar koden med 94 som star for diverse produkter. Nar man gatt genom
kapitlen och valt det som passar bast for dunkuddarna sa far man tillslut varukoden
94 049 010. Genom att soka med varukoden och produktens ursprungsland sa far
man fram en tullsats. | det hér fallet valjs USA och tredjelandstullsatsen blir d& 3,7%.
(Ec.europa.eu, 2016, hamtat: 02.11.2016)

Tull; (600 + 150) x 0,037= 27,75 €
Mervardesskatt: (750 + 27,75) x 0,24= 186,66 €


http://www.ec.europa.eu/
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6.2 Tullklarering

Nar man besoker tullkontoret ska man ha med en verifikation pa kdpet dar priset for
produkten framkommer. Det kan vara en faktura eller en orderbekraftelse. |
leveransens ankomstavi finns information om vid vilket tullkontor man kan fortulla

férsandelsen, ofta det som ar narmast produkterna.

For att kunna fylla i en tulldeklaration behdver man redan innan produkten anlander
till tullomradet ta reda pa om det finns importforbud eller -restriktioner samt skaffa
nodvandiga importtillstand eller -licenser. Infor ifyllandet av deklarationen behover

man aven ta reda pa produktens varukod i TARIC-sdksystemet.

Det finns flera alternativ for hur man kan lamna in en importtulldeklaration. Antingen

via tjansten Webbimport, SAD-blankett eller elektroniskt EDI-meddelande.

Om man valjer att anvanda sig av webbtjansten Webbimport s& behéver man inte
besdka tullkontoret. For att kunna anvanda tjansten som foretagskund behdver man
forst skaffa en Katso-kod, det gor man i webbtjansten Katso pa yritys.tunnistus.fi.
Tullens kontantkunder kan betala fortullningsbeslutet/fakturan direkt pa natbanken.
Da skatterna ar betalda skickas paketet till foretaget eller till narmsta postkontor. Da
det galler fraktforsandelser sa skapas efter betalningen ett oGverlatelsebeslut i
webbtjansten som man sedan anvander for att hamta ut produkterna fran

fraktterminalen.

Om man inte vill anvanda tjansten Webbimport sa kan man lamna in en SAD-
blankett till det tullkontor som finns narmast produkterna. Till deklarationen ska man
bifoga nodvandiga dokument som till exempel fakturan. Pa Tullens hemsida kan

man fylla i tulldeklarationen och sedan skriva ut den.

Man kan fa tillstand fran Tullen att géra en EDI-deklarering som tillater att foretag
skickar deklarationer i form av meddelanden at Tullen fran sina egna datasystem.
Innehallet i tulldeklarationen ar ungefar samma som i SAD-blanketten men lamnas
in elektroniskt. (Tulli.fi, 2015a, hamtat: 03.10.2016)
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6.3 Betalning av tull och skatter

Vid import utgors vanligtvis skattegrunden for mervardesskatt av varans tullvarde,
med andra ord priset pa varan. Forutom varupriset tillkommer aven kostnader for
transport, lastning och lossning samt férsakringar och 6évriga kostnader i samband
med importen fram till den férsta bestamda ankomstplatsen i Finland eller nagon

annanstans 6verenskommen plats inom EU, i enlighet med transportavtalet.

Skatter, tullar och eventuella 6vriga avgifter som tas ut till staten eller gemenskapen
vid importfortuliningen laggs till priset d& mervardesskatten beraknas. Aven skatter

och 6vriga avgifter i utlandet inraknas i skattegrunden.

Den mest forekommande mervardesskattesatsen ar 24%, Ovriga skattesatser ar
14% och 10%. Vid import beraknas mervardesskatten pa sa vis att man multiplicerar
skattegrunden med den skattesats som galler for produkten. (Tulli.fi, 2014, hamtat:
24.09.2016)

Alla som inte ar registrerade hos Tullen maste betala tull och skatter innan man far
ut produkterna. Kunder som é&r registrerade hos Tullen kan betala i efterhand. Vid
betalning kan man anvénda flera olika betalningssatt; Natbank (Webbimport),
bankkort, kontanter, checkar, Visa, Visa Debit och Mastercard.

Man kan aven anlita ett ombud som skoter om fortullningen av produkterna, till
exempel en speditor. Om produkterna redan fortullats av ombudet sa behover
foretaget inte gora nagon deklaration. (Tulli.fi, 2015a, hamtat: 03.10.2016)

6.4 Retur av produkter

Vid returnering av en produkt till avsandaren, antingen for reparation, utbyte eller
helt slutgiltigt s ska man alltid ta kontakt med Tullen. Da en produkt returneras sa
gors en exportdeklaration. Pa sa vis sékrar man en felfri tullbehandling da man

senare far tillbaka den utbytta eller reparerade produkten. Om man returnerar en



58

produkt helt och hallet sa behover man ett exportbeslut for att kunna anséka om
aterbetalning av tull. (Tulli.fi, 2015a, hamtat: 03.10.2016)

6.5 Importrestriktioner och férbud

Pa Tullens hemsida kan man hitta information om vilka produkter som begréansas
av importrestriktioner och férbud. Foéljande produktgrupper omfattas av de
lagstadgade restriktionerna eller forbuden i olika man:
e L&kemedel, aven vissa naturpreparat och kosttillskott
e Farliga produkter sdsom skjutvapen, narkotika, radioaktiva &amnen,
fyrverkerier och explosiva amnen.
e Utrotningshotade vaxter och djur samt produkter gjorda av dem.
e Produktforfalskningar, sa kallade piratkopior som bryter mot upphovsratten.
Till exempel cd, dvd, dataprogram- och spel.
(Tulli.fi, 2015a, hamtat: 03.10.2016)

6.6 Formanstull och tullkvot

En férmanstull innebar att tullen som betalas ar lagre an en normal tull, detta galler
vid import fran tredje land, det vill sdga lander utanfér EU. Dessa formanstullar
baseras pa tullférmansavtal som EU gjort upp med andra lander. For tillfallet finns
cirka 40 avtal. Beroende pa produkten kan tullarna, enligt avtal, sankas eller
avskaffas helt och hallet. For att avtalet ska galla sa kravs det att varorna har sitt
ursprung i avtals-landet/omradet vilket ska bevisas genom uppvisande av ett

ursprungsintyg.

Formansbehandlingen kan ocksa innebara tullkvotbestammelser, det vill saga att
importvolymerna begransas. | enlighet med EU-lagstiftningen sa kan i vissa
specialfall &ven tullfrihet beviljas. (Tulli.fi, 2014, hamtat: 24.09.2016)
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Trots att cirka 40 stater, det vill sdga den storsta delen av varldens lander omfattas
av de olika tullférmaner som EU har sa finns det anda ett tjugotal lander som ar helt
uteslutna fran férmanerna. Till dessa lander hor bland annat USA, Ryssland,
Saudiarabien, Japan och Australien. (Tulli.fi, 2015b, hamtat: 24.09.2016)

6.7 Intervju hos Tullen

Den 04.11.2016 besokte vi Tullen i Vasa for en intervju. Syftet med intervjun var att
reda ut bland annat hur tullférfarandet fungerar vid import av inrednings- och
gavoartiklar, vilka specialbestammelser som finns och vilka skyldigheter man har

som importor.

En av fragorna vi ville ha svar pa var vad som kravs for att kunna registrera sig som
foretagskund hos Tullen. Svaret blev att alla foretag med import- eller
exportverksamhet kan registrera sig som foretagskunder men att det inte I6nar sig
att vara det om man endast gor ett fatal fortullningar nu och da. Det finns bade stora
och sma foretag som véljer att vara kontantkunder (icke-registrerade), vilket innebar

att man bade lamnar in deklarationen och betalar innan man far hem produkterna.

Som registrerad foretagskund kan man fa en samlingsfaktura i ett senare skede
som omfattar alla deklarationer som |Amnats in under en viss tidsperiod. For att
kunna fa denna samlade sakerhet sa kravs det att man har en viss erfarenhet eller
yrkeskompetens vilket ar svart for nya foretag att uppna, darfor vander sig en del
kunder till speditorer istéllet, ett tredje alternativ &r som sagt att vara kontantkund

och skota allting sjélv.

| vart fall dar importen inte skulle ske sa ofta och dar leveranserna inte ar sa stora
sa far vi rekommendationen att till en bérjan lamna in deklarationer for varje leverans
som kontantkunder. Dels for att det krdvs en viss erfarenhet eller yrkeskompetens
for att fa de férmaner som en foretagskund har och dels for att det blir dyrt att

anvanda en speditor.
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Vi fragar aven om skillnaden mellan normalforfarande och férenklat forfarande, nar
ska man anvéanda vilket? Normalforfarandet innebar att man lamnar in alla uppgifter
pa en gang, det vill sdga att man gor en fullstandig deklaration. Forenklat forfarande
betyder att man i forsta skedet lamnar in en del uppgifter och i ett senare skede
kompletterar med vytterligare uppgifter. | vart fall skulle man anvanda

normalforfarande.

Vad galler fallgropar vid importfortullningar vid handel med inrednings- och
gavoartiklar av olika material ar det kanske framst produkter som faller under
CITES-konventionen som kan innebara extra krangel. CITES-konventionen
omfattar specialbestdmmelser for utrotningshotade djur- och véxtarter (vissa
traslag, djurskinn, koraller m.m.). Vissa produkter, sdsom elfenben ar helt férbjudna
att importera medan andra produkter kan vara begransade till en viss mangd eller
krava importlicenser. | TARIC-sOoksystemet kan man genom produktens varukod

och ursprungsland fa fram vad som galler fér produkten i fraga.

Under intervjun diskuterade vi aven hur statistikinsamlingen fungerar vid handel
med ett tredje land och var man behéver registrera sig for att kunna skota
fortullningsarenden. Inom EU anvands Intrastat som statistikinsamling fér handel
mellan EU:s medlemslander men det finns inget motsvarande for handel med ett
tredje land utan det samlas automatiskt in via export- och importdeklarationer. For
att kunna gora fortullningar maste man registrera sig som ekonomisk aktor i Finland
genom att hos Tullen anstka om ett EORI-nummer. Detta nummer kan anvandas
som identitetsnummer vid kontakt med alla tullmyndigheter i EU-landerna. For
finska foretag som registreras i Finland anvdnds landskod FI +

organisationsnummer FO.

Som avslutning pa intervjun fragade vi om det finns nagra férandringar pa gang. Vi
far som svar att det pagar interna organisationsférandringar och forandringar i sattet
att jobba pa inom Tullen. Vad galler lagstiftning ar inga nya férandringar pa gang
och inte heller nagra forandringar som skulle paverka ett litet féretag som importerar

och séljer inredning.
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7. Betalningsformer i internationell handel

Nar man bestammer betalningstid och betalningsform vid internationell handel sa
bor man ta i beaktande vad som &ar normalt i det land man handlar med och vad
som ar mest praktiskt i relation till transporttider samt vad som passar bast fér den
typ av leverans det ar fragan om. | en intervju den 25.10.2016 pa Nordea fick vi svar
pa fragor om bland annat bankens roll inom importprocessen och hur betalningar
sker i praktiken. Under intervjun framkom det att valet av betalningsform paverkas
framst av hur stora summor det ar frdgan om, till exempel s& anvands remburser
vanligtvis inte om leveransens varde ar lagre an 40-50000 € utan da
rekommenderas istallet forskottsbetalning som betalningsform. Bankens
huvudsakliga roll inom internationell handel ar att fungera som 6vervakare och

férmedlare av pengar.

Det finns manga olika betalningsséatt att valija mellan beroende pa hurudan
affarsrelation man har, vilket land man handlar med samt vilka sakerheter man vill
ha, bade fran saljarens samt kundens hall. Inom utrikeshandeln férekommer ett
antal risker man bor vara medveten om sasom till exempel politiska risker och
bankrisker (Se kap. 2). Under intervjun pa Nordea sa framkom det att bade den
involverade banken och kunden ansvarar for att kontrollera de leverantdrer man
tanker gora affarer med. Banken kontrollerar bade kundernas och deras
samarbetspartners uppgifter for att sakra att de inte finns med pa den "svarta listan”
av nagon orsak, till exempel pa grund av Overvakning, samrére med

terroristorganisationer eller att det ar ett land dit betalningar inte far 6verforas.

Vid handel mellan Finland och USA anvands bade euron och dollarn ungefar jamnt
fordelat. Importerar man fran USA och betalningen sker i dollar kan man vélja att
oppna ett konto i amerikansk dollar for att minska pa valutarisken och
valutavaxlingen. Vid handel med mindre summor kan man véalja att betala enligt den
aktuella valutakursen eller s kan kursen bestammas till exempel 1.10 medan
betalningen gors 1.12, rantorna i EU och USA paverkar den forvantade kursen om
2 manader och man kollar dd om de vantas sjunka eller stiga i varde. | annat fall

kan man anvanda sig av terminer som bestdmmer en fast kurs som ska anvandas
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inom en viss tid for att vara giltig. Terminer anvands i regel inte vid betalningar under
200 000 €/ar.

Betalningstiderna inom utrikeshandel varierar mycket men ar sallan langre an 90
dagar. Vid kép av mindre partier ar det vanligt att betalningstiden ar ungefar 30

dagar.

En del foretag ger sina kunder en limit, det vill sdga en inkbpsgrans som innebar att
man inte behover betala forskott da man handlar upp till det faststallda beloppet.
Man kan aven ha en bankgaranti for limiten. Ett féretag kan till exempel ge kunden
en limit pa 50 000 €. Da bestaller kunden vad den vill ha upp till den gransen,
produkterna levereras och betalningen sker forst da leveransen gjorts. Pengarna ar
alltsa utestdende utan forskott upp till 50 000 €. Efter betalning borjar forloppet om
och man har igen samma grans att handla fér. (Personlig kommunikation
25.10.2016)

Vid handel inom euroomradet (EU, Monaco, Norge, Lichtenstein, Island och
Schweiz) anvands det gemensamma betalningssystemet SEPA (Single European
Payment Area). Genom att anvanda en IBAN-kontonummer och SWIFT/BIC-kod sa
styrs pengarna till ratt land. Nar betalningen bekraftats gar det inte att aterkalla den.
Darfor ar ett kvitto pa att betalningen gjorts ett relativt sakert intyg. (Nordea.fi,
hamtat: 25.10.2016)

D& man handlar utanfor SEPA-omradet kallas det utlandsbetalning. En sadan
betalning kan stoppas och andras sa darfor ar ett kvitto over utford betalning inte ett
tillforlitligt intyg. Vid utlandsbetalningar formedlas pengarna genom en kedja av
utlandska banker som Nordea har gjort upp avtal med. Vilka banker pengarna
skickas via bestadms av vilken valuta betalningen gors i. Vanligtvis tar det 2—3 dagar
for pengarna att komma fram vid en utlandsbetalning men det kan drdja langre
beroende pa hur manga samarbetsbanker betalningen skickas via. Vid en
utlandsbetalning, speciellt till Asien, ar det valdigt viktigt att all information, punkter
och kommatecken stammer och ar korrekt skrivna, annars kan det handa att

betalningen inte gar genom och leder till onddiga dréjsmal.
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| vissa fall kan betalningen stoppas i utlandet vid ndgon av samarbetsbankerna aven
om man pa banken i Finland inte upptackt nagot misstanksamt med kunden eller

dess samarbetspartners.

Under intervjun fragade vi a&ven om Nordea erbjuder forsakringar men far som svar
att alla forsakringar skots i samarbete med Finnvera. Enligt den intervjuade fungerar
utlandsbetalningarna 6verlag smidigt och bra och har inget speciellt att tillagga om
det.

Som avslutning fragade vi om vilkka mal banken har med sin internationella
verksamhet och far som svar att malet &ar att fa samarbeten och
betalningsprocessen att ga snabbare. De har projekt som stravar till att 6ppna upp
och utveckla granserna mellan olika banker och tack vare digitaliseringsprocessen
ar det lattare att na det malet. Det som satter motstand mot utvecklingen ar lagar

och olika paragrafer.

7.1 Oppen kredit

Oppen kredit innebar att fakturan skickas tillsammans med produkterna till kunden
och betalas pa forfallodatumet. Fér kundens del ar det ett enkelt och smidigt
betalningssatt men for leverantéren ar det osakert med tanke pa att man inte kan
vara saker pa att betalningen gors inom utsatt tid eller dverhuvudtaget. Den har
betalningsformen rekommenderas for goda affarsrelationer nar man vet att kunden

kan betala.

7.2 Forskottsbetalning

Forskottsbetalning &r en saker betalningsform for leverantdrens del eftersom hela
eller en del av fakturan ska betalas innan man skickar ivag leveransen. For kundens
del innebar forskottsbetalningen en viss risk och osakerhet, speciellt vid nya

affarsrelationer, darfor bor kunden kontrollera sakerheten och stabiliteten hos
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leverantoren for att undvika problem. Som tidigare namndes ar det vanligt att man
istallet for remburser som ar dyrare och mer invecklade, anvander sig av
forskottsbetalningar. Garna pa sa vis att man fore leveransen betalar en viss procent
och efter leveransen betalar aterstaende belopp, garna fordelat pa ungefar 10% i

forskott och resterande 90% vid leverans. (Personlig kommunikation 25.10.2016)

7.3 Dokumentinkasso

Dokumentinkasso (Cash Against Document) innebar att man som kund inte kan fa
ut dokument for leveransen innan betalning till banken ar gjord. | praktiken betyder
det att leverantbren lamnar in dokument till sin bank som i sin tur skickar vidare
dokumenten till kundens bank (Se figur 6ver dokumentinkassoprocessen pa nasta
sida). Bankerna fungerar enbart som férmedlare av dokumenten, till skillnad fran en
remburs sa garanterar banken ingen betalning utan ser enbart till att koparen betalar
innan denne far tillgang till dokumenten Vanliga inkassodokument ar konossement,
handelsfaktura, annan transportdokumentation och certifikat 6ver produktens slag.

For att kunden ska kunna fa ut dokumenten maste fakturan betalas.

For leverantorens del &r det har ett sdkert betalningssatt men det innebar en extra
kostnad. Nackdelen for kunden ar att betalningstiden ar kort eftersom den endast
utgors av transporttiden. For leverantoren innebar betalningsformen en risk genom
att man inte kan vara saker pa att kunden 6verhuvudtaget loser ut produkterna och
darmed inte heller betalar for leveransen. Betalningsformen ar bra att anvanda nar

man ar osaker pa kundens betalningsformaga.

Om man vill ge kunden langre betalningstid sa ar ett annat alternativ att kunden
accepterar och skriver under en véaxel for att l6sa ut dokumenten, da sker
betalningen forst efter att koparen kontrollerat dokumenten. Detta kallas
dokumentinkassovaxel (Document Against Acceptance). (Icc.se, 2016, hamtat:
06.11.2016)
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Figur 5. Dokumentinkassoprocessen. (Business-sweden.se, Uu.4., hamtat:
10.10.2016)

7.4 Remburs

Remburs (Letter of Credit, L/C) ar en av de sakraste betalningsformerna om den
utfors pa ratt satt. Kunden 6ppnar ett rembursuppdrag hos sin bank som sékerhet
for betalningen, sedan bekraftar kundens bank betalningen at saljarens bank (Se
figur dver rembursprocessen nedan). Kundens bank éverfér pengarna till séaljarens
bank forst nar saljaren fullgjort sina forpliktelser. For att rembursen ska vara sa
saker som mojligt bor den vara oaterkallelig (irrevocable), det betyder att bade
saljaren och kunden maste komma Gverens om rembursen ska aterkallas eller
andras. Det har ar en dyr betalningsmetod bade for kopare och séljare men det ar
ocksa en saker metod vid handel med oséakra lander eller vid nya affarsrelationer. |
intervjun den 25.10.2016 berattas det att remburser anvands framst i Asien, speciellt
om produkterna ar specialdesignade eller om kunderna ar okanda for leverantoren.
Ifall den nya kunden &r liten anvands vanligtvis forskottsbetalningar, men i vissa fall

kan det vara ett krav att remburser ska anvandas.
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Figur 6. Rembursprocessen. (Business-sweden.se, u.a., hamtat: 10.10.2016)

7.5 Bankgaranti

En bankgaranti kan anvandas nar man vill ha en saker betalningsform som tillater
betalningstid for kunden och flexibilitet i leveranserna. Leverantér och kund kan
komma Overens om att kunden 6ppnar en banksakerhet som motsvarar fakturans
belopp. Pa det sattet kan saljarens bank ta ut pengarna fran kundens bank ifall
kunden av nagon orsak inte kan betala (Holmvall & Akesson, 2010, s. 193)

8. Uppfoljning och utvardering

Nar sjalva inkops- eller importprocessen ar klar sa ar det viktigt att utvardera alla
steg i processen. Man kan bland annat fundera Over om samarbetet med
leverantorerna fungerar bra och om leveranserna gatt som planerat. Har det
uppstatt skador eller forseningar? Har vi valt lamplig betalningsform? Fungerar
logistiken bra? Motsvarar produkterna de forvantningar man haft?
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Genom att félja upp och utvardera de olika stegen i processen sa kan man forbattra
de aktiviteter som kanske inte lyckades s& bra som man hade 6nskat, man maste
fundera 6ver vad det var som misslyckades och vad man ska gora nasta gang for
att forhindra eller minska péa risken att det sker igen. Aven de aktiviteter som
lyckades bra ska man se dver, vad var det som gjorde att man lyckades och finns

det ndgot man kan gora for att nasta gang lyckas annu battre?

9. Avslutande diskussion

Som avslutning pa detta arbete sa tankte vi kort ga genom processen och
sammanfatta vad vi kommit fram till genom vara undersékningar gallande import av
inrednings- och gavoartiklar fran USA till Finland. Slutsatserna baseras framst pa

den information vi angett i offertforfragan samt pa de svar vi fatt under intervjuerna.

Det som vi forst och framst kommit fram till &r att det ar till stor fordel om man pa
forhand lar sig grundlaggande saker om USA. Till de grundlaggande sakerna réknar
vi bland annat kulturen och landets stabilitet ur olika synvinklar, till exempel politiskt
och ekonomiskt. Aven risker &r viktiga att gora sig bekant med infoér utlandska
affarer. For att kunna undvika olika risker sa behéver man ocksa lara sig vilka risker
som finns inom import och internationell handel och hur man kan kontrollera dem.
Till riskhanteringen hoér exempelvis forsékringar och i detta fall har vi genom kontakt
med LokalTapiola kommit fram till att man for importen behdver en
transportférsakring och en ansvarsforsakring. Det ar upp till importéren och
leverantoren att tillsammans i kdpeavtalet komma 6verens om vem som ska teckna
en forsakring, ansvarsfordelningen kan ocksa regleras av bland annat vilken
Incoterms klausul man valjer att anvanda sa darfor ar det bra att ocksa gora sig

bekant med klausulerna infor en affar.

De forsta stegen i sjalva importprocessen ar kravspecifikationen och
leverantorsvalet, har galler det att forst analysera vilka krav och férvantningar man
har pa leverantérerna sa att man sedan genom en leverantdorshedémning kan
avgora vilka av leverantorerna som bast motsvarar det man stker och saledes

ocksa kan valjas som dina kommande leverantorer.
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Foljande steg ar att gbéra upp ett omfattande kopeavtal dar all den viktigaste
informationen tas upp, har bor man se till att bada parterna forstar vad kopeavtalet
innebar. Nar man gor upp ett kopeavtal kommer man dverens om bland annat hur
transporten ska ordnas, nar ansvaret flyttar fran leverantoren till importéren, om
eventuella forsakringar ska skaffas och hur betalningen ska ga till. | samband med
tecknande av kopeavtal gors ofta ocksa en bestéallning. Som vi namnt kan man
prova att géra nagra provbestallningar forst for att kolla hur samarbetet med

leverantdren fungerar.

Vi har baserat pa de svar vi fatt fran Vasa Spedition kommit fram till att det ar enklast
och formanligast om exempelvis fértullning, transport och dokumenthantering skots
enbart mellan leverantor och importor. Den mangd som importeras ar relativt liten i
forhallande till kostnaderna som tillkommer om man anlitar en speditér for dessa

uppgifter.

Under besoket hos Tullen kom vi fram till att det gar bra att skéta fortullningsarenden
for importen av inrednings- och gavoartiklar for den mangd som angetts i
offertforfraigningarna  utan att vara registrerad som foretagskund. De
rekommenderade att man lamnar in en elektronisk deklaration (Webbimport) for
varje leverans. Det ar bra att redan i ett tidigt skede ta reda pa vilken varukod
produkterna har i TARIC-soksystemet sd att man vet om produkterna till exempel
kraver specialtillstand sdsom importlicenser, om man endast far importera en viss
mangd (vissa djurskinn etc.) eller om det ar helt forbjudet att importera (sasom
elfenben), pa sa vis undviker man att nagot forhindrar importforloppet fran att [6pa

smidigt.

Under intervjun pa Nordea kom vi fram till att eftersom det totala importvardet for ett
ar inte ar sa hogt sa I6ns det inte att anvanda remburser &ven om avstandet ar langt
och affarspartnern ar okénd, dels for att processen ar mer tidskravande och
invecklad och dels for att det ar dyrt. | detta fall rekommenderades istéllet
forskottsbetalning pa sa satt att man betalar en mindre summa i forskott och

resterande del vid leverans.

Nar det galler transporter sa kom vi fram till genom var offertférfragan att det ar mest

ldnsamt att anvanda flygfrakt for den leverans vi angett i forfragan, priset for den
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leveransstorlek vi angett ar ungefar samma for bade flyg och bat men tidsatgangen
skilier mycket. Eftersom inrednings- och gavoartiklar till viss del kan besta av

foremal som latt gar sonder sa ar flygfrakt ocksa ett sakrare alternativ.

Slutligen kan vi konstatera att bara man har tid och motivation sd kan man ratt sa
fort lara sig det man behdver kunna for att klara av att skdta importen sjalv. Kanner
man sig vilsen i djungeln av leverantérer kan man vanda sig till en inkbpsagent och
om man inte vet nagot om transport, dokument eller fértullning sa kan man alltid ta
hjalp av en speditor eller fraga pa Tullen hur man ska gora. Pa banken kan man fa
radgivning om olika betalningsformer och hos forsakringsbolaget kan man fa hjalp
med att skaffa de ratta forsakringarna. Det ar mycket att lara sig men da man val
kommit igang blir det lattare med tiden.
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BILAGA 1

Incoterms 2010

Riskens 6évergdng
fran sdljaren till kRGparen

Intemationealla Saljare [l Kopare [0 Endast sjétransport
Handelskammarens .i.
(ICC) INCOTERMS 2010 Risk:

ExWorks ExwW

Fritt siljarens lager (. narmngiven plats)

Rigken évergdr dd godser stilles tll képarens férfo gande vid dentid och pé denplats som ' \
andas ) =

+ Férstring tecknas av képaren
» Héparen stér fér riskenunder hel atransporten.

Free Carrier FCA
Fritt lastat (. namnngiven plats)

Risken éwvergdr dé godset avlirmners till armisad frokeférare vid dendd och pd denplats sorm '
amalees *\

+ Férsthring tecknas av képeren
(stiljaren dll den narnngivina platsen).

Free Alongside Ship EAS
Fritt fartygets sida (. namngiveninlasmingshorm) \i

Rizken évergdr dé godset levererats lémgsides fartuget i inlastningsh arnnen.
+ Férstlring tecknas av képaren b

{stljaren framtill fartygets reling.

Free OnBoard FOB
Fritt ernbord (. narmngiveninlasmingshermn) 'i'
Risken éwvergdr dé godset levererats ombor d pé farmyget i inlasmingsharrnen.

+ Férsthring tecknas av képaren
(stiljaren framntill farygets reling)

Cost aned Freight CFR i,

Fri kostnad och frake (neamngiven destinationsharmm)
Risken &uergédr dé godset leverarats orrbor d pd fartuget i inl asmingsharrmen.

+ Férstkrring tecknas av képaren
{silljeren fraomtill farny gets reling).

Cost, Insurance, Freight CIF

Fri kostnad, férstkring och frakt (. namngiven destinatonsharrm) i.
Risken &vergir dé godset levererats ormbor d pd faruget i inlasmingshoarmmen, I

+ Férstkring skall tedenas av siljaren (fér képarens rakring? till destinariensharmmen. \
+ Férstkringentiicker inte wtan s crskilt avted irlandstransport i mott agarlandet,

+ Observeraatt siiljaren endast i skuldig att tecknaf &rsdkring enligr villkoret nstitute Cargo
Causas (T




Cepriage Paid To CEFT
Prefer betald dll

. nermngiven bestdmmelseort)
Risken dvergdr dd godset avldrnnats Gll denf érate frakefdraranvid aved ad tidpurnkt *

+ Férstbring tecknos avképoaren.

Cerriage and Insurance Paid To CIp
Fralt och férsibring beral at til (. narmngiven besttrmrmelseort)
Risken dvergdr dd godset cvldrmnats Gll denf érste frakifdraren vid avia ad tidpunkt.
» Parstirring skall tecknas av stljoren (fér képoarensrdkning) till besttrmrmelseorten. '*¥
+ Chservera att stljaren endast dr skuldig art tecknaf dredbring erligr villkoret sdmte Corgo
Causes (C).

Delivered at Flaze DAP
Levererat till angiven plats C.nermngiven besttimrmel seort)

Risken évergdar dé godset stallts ll képarens férfogande pd namngiven plats pd slurdestina- ' \
weren 7 "9

+» Btlljaren eller kiporentecknar fdrsdkring enligr dwerenskommel se

Delivered at Terrninal DAT
Levererat till terrnind . nanngivenbestérmmel seort)

Risken évergdr dd godset stéllts dll képarens férfogande vid terminal
pdangiven desinaionsort allar angiven desinationshamnn 'A\

+ Billjaren eller kiporentecknar fdrsdkring enligr dwerenskormmel se

Dalivered Duny Paid CDE
L nerrngiven bestérmmelsacrt)

Risken éwerglr dd godset stillts dll kdparerns {érfogande pé bestdmrmel searten
+ Godset leveraras of Stullat/férnillar. m \

+ Bérstlring tecknos av sdjaren
+ Stljaren stér risken under hela transporten

Baskrivningen {r rikigivande och bdr anvin-
das tillsammans med de officiella Incoterms-
reglerna.

(Folksam.fi, hamtat: 07.11.2016)



BILAGA 2

Intervjufragor LokalTapiola

1. Beskriv en typisk foretagskund som vander sig till er gallande forsékringar
vid internationell handel (framst import).

2. Vilka ar de mest forekommande arendena en féretagskund har?

3. Pa vilket satt kan LokalTapiola hjalpa ett foretag som importerar?

4. Vilka ar de viktigaste riskerna i internationell handel man kan undvika genom
att anvanda sig av forsakringar?

5. Vilka forsakringar erbjuder LokalTapiola for foretag med internationell
verksamhet?

6. Hur beraknas forsakringspremien?

7. Vilka ar de vanligaste orsakerna till att féretag med internationell verksamhet

maste ta ut ersattning genom forsakringar?



BILAGA 3

Intervju med Vasa Spedition

o gk w DN R

Beratta kort om foretaget och vad ni jobbar med.

Beskriv en typisk kund som behdver era tjanster

Vilka ar de vanligaste orsakerna till att en kund tar kontakt?

Hurudan kunskap har kunderna sjalva om olika dokument och Incoterms?
Hurudana tjanster har kunden majlighet att valja mellan?

Vilka dokument anvands vid import? Om vi till exempel ska importera
inredningsprodukter fran USA (flygtransport), vilka dokument behovs?

Vilka utmaningar finns i speditérens roll? Fungerar allt bra eller finns det
behov av férandringar nagonstans? Till exempel lagar som inte fungerar
smidigt i praktiken.

Hur ser fordelningen ut mellan regelbundna, langvariga kundrelationer och
kunder som behdver era tjanster mer sallan?

Hurudant samarbete har ni med Tullen?



BILAGA 4

Intervjufragor Tullen

Hur stort foretag ska man ha for att registrera sig som foretagskund hos
Tullen?
Vad ar skillnaden mellan forenklat forfarande och normalforfarande, hur vet

man vilket man ska anvénda sig av?

3. Hur samarbetar Tullen med féretag? T. ex. speditorer.

4. Hurudan statistikinsamling finns vid handel med tredje lander? Jamfért med

8.
9.

intrastat i EU.

Finns det nagot annat &n t.ex. EORI som galler alla foretag oavsett
verksamhet?

Finns det nagra férandringar pa gang gallande tullférfarandet och sa vidare?
Vad bér man som litet nystartat importféretag (inredningsartiklar) veta om
Tullen och vad har man for skyldigheter?

Hur fungerar tullforfarandet vid import av inrednings- och gavoartiklar?
Vilka specialbestammelser finns for inredningsartiklar vid import fran USA?

10.Hur vanligt ar det att olika inredningsféremal fastnar i Tullen?



BILAGA 5

Intervjufragor Nordea

1. Hur kan Nordea hjalpa till vid ett foretags utrikeshandel?

2. Beréatta om utlandsbetalningar och bankens roll i utrikeshandeln.

3. Hur fungerar utlandsbetalningarna i praktiken? Bra, daligt, forekommer
problem eller krangel?

4. Finns det behov av forandringar eller forbattringar gallande féretag och
utrikeshandel (ur bankens synvinkel)?

5. Vilka risker finns vid utlandsbetalningar och hur kan man minimera dem?

6. Vilken valuta sker betalningen vanligtvis i vid handel mellan EU och USA och
hur bestédms kursen?

7. Vilka betalningstider ar vanliga vid handel mellan EU och USA?

8. Vilka forsakringar har Nordea for utrikeshandel?



