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Abstract

Nowadays the employment field is full of competition which might come as a surprise for
many young people. Job seeking process is rapidly moving more and more to the internet
and some young people are facing problems of having all the skills needed for the process.

The goal of the development research was to develop a coaching service, which will help
young people with their job seeking skills and create a business model based on coaching.
Our aim was to research what services there are available now, what needs to be done dif-
ferently and what kind of a content will serve best the needs of the job seekers and em-
ployers today. The primary data was collected with theme interviews during the spring
2016. Interviewees were specialist of the employment field. Based on collected data, we
created a two-day coaching try-out, which was implemented in May 2016. Research also
showed us that the coaching is specially needed already while studying, before the gradua-
tion.

The topics that seemed to need the coaching most were identifying one's own skills,
branding oneself, networking, controlling different social media channels and creating a
brave, entrepreneur-minded attitude for job seeking. Coaching implemented as a work-
shop day, using various tools and working together. Participant feedback was that the
coaching did help them to understand the job seeking process better and the coaching
boosted their skills. Coaching should be improved to be more closer to schools own curric-
ulum.

Based on the study, Pros and cons of job seeking -coaching service was build. Next step is
to find funding.
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1 Johdanto

Tyo6ttomyys, muuttuva tyoelama ja siella tarvittavat taidot ovat olleet puheenaiheena
mediassa viime aikoina paljon. Muuttuva ty6elama asettaa varsinkin nuoret
asemaan, jossa tydnsaanti ja tydnhakuprosessi ovat raakaa pelia. Koulujen
opetussuunnitelmat muuttuvat koko ajan tydelamaldahtoisemmiksi, mutta
todellisuudessa silti moni nuori karsii tydelamataitojen puutteesta. Nuorille
suunnattuja palveluita varmasti tarjotaan paljon, mutta vastaako niiden sisalto

nykyajan nuorten ja tyoelaman tarpeita?

Tiimiakatemian opintojen aikana paasimme itse toteamaan sen, kuinka paljon omalla
asenteella, ahkeruudella ja aktiivisella verkostonhankinnalla on merkitystd oman
tyouran edistamisessa. Opintojen aikana saadut valmiudet pistivat miettimaan,
kuinka voisimme hyédyntaa osaamistamme. Ihmisten valmentaminen ja eteenpdin
auttaminen on meille luontaista, varsinkin nuorten parissa. Kun yhdistimme
halumme auttaa muita hyédyntaen oppimiamme tyotaitoja Tiimiakatemialla,
herdasimme ajatukseen nuorison nykytilanteesta tyollistymisen saralla. Taman
ajatuksen pohjalta halusimme alkaa rakentamaan liiketoimintamallia oman
valmistumisen jalkeiselle ajalle. Opinnaytetydmme kehittamiskokeilu teki taustatyon
asiakasymmarryksesta seka talla hetkella tarjottavista palveluista ja myéhemmin

taman tutkimuksen pohjalta valmennus kehitetaan myytavaksi palveluksi.

Liikkeelle lahdettiin olettamuksella, ettd nuorille ei ole tarjolla sisall6ltaan sopivia
palveluita tyonhaku- ja tyoelamataitojen kehittamiseksi. Halusimme tarjota
valmennuspalvelua, joka keskittyy nuoren persoonaan ja sen hyodyntamiseen
tavallisten tydhakemus-kurssien sijaan. Tulevaisuudessa on entista tarkeampaa
ymmartad omaa osaamistaan ja kuinka sitd hyddynnetdan - ammattiin
valmistuminen ei takaa aina varmaa ty6paikkaa, mutta sinnikkyys ja avarakatseisuus
luo uusia mahdollisia polkuja. Itsensa tunteminen ja ikuisen oppimaan oppimisen
taidot nousevat tarkedan arvoon ja kulkevat mukana lapi elaman. Tama tuo
mukanaan mahdollisuuksia parempaan tyoyhteisdon, aitoon kiinnostukseen oman
tyon kehittamisesta, mahdolliseen yrittdjyysinnostukseen ja sitd mukaan uusien
tyopaikkojen luomiseen. Nuorten luotto omiin tydelamataitoihin tuo mukanaan

vahvemman itsetunnon.



Tutkimuksessa selvitettiin millaista sisaltod valmennuksen taytyy tarjota
parantaakseen nuorten tyénhakutaitoja niin, ettd oppiminen olisi myds innostavaa ja
mielekdsta. Tapasimme useita toimijoita, jotka tyoskentelevat nuorten kanssa
tyollistymisen saralla ja selvitimme millaisia palveluita oli tarjolla ja onko niiden
toimivuudessa huomattu ongelmia. Keratyn aineiston, kirjallisuuden ja oman
kokemuksen pohjalta luotiin oma kaksiosainen valmennuskokeilu, joka pilotoitiin
vhdessa nuorten kanssa. Taman kokeilun my6ta saimme palautetta suoraan nuorilta

ja paasimme jatkokehittamaan valmennusta.

Aihe oli hyvin ajankohtainen, kun tyottomyyden ehtoihin oli tulossa tiukennuksia ja
tyottoman tilanne kiristyy. Ty6-ja elinkeinoministerion selvityshenkil6 valtiotieteiden
lisensiaatti Maria Kaisa Aula toteutti myds yhteisty0ssa monien toimijoiden kanssa
kevaan 2016 aikana tutkimuksen, jossa selvitettiin tyollistamistoimien
kehittamistarpeita kyseinen tutkimus toimii myos yhtena taustaldhteenamme

omassa tutkimuksessamme.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja kehittamistavoite

Tutkimusongelmana oli selvittda, millainen on sisall6ltdaan nykyaikainen, tydeldman ja
nuorten tarpeisiin vastaava valmennuspalvelu. Aineistonkeruussa teemahaastattelu-
jen avulla selvitettiin mita palveluita talla hetkella tarjotaan ja kuinka ne vastaavat
kysyntadn sekd mita kehitettavaa tai uusia aluevaltauksia nykyisella
valmennuskentalla on. Kehittamistavoitteena oli luoda tydnhaun taitoja edistava
valmennus ja kehittaa sen ymparille oma liiketoimintamalli. Kehittamistavoitetta
tukemaan selvitettiin myos, miten palvelua kannattaa tarjota, missa sita tarjotaan ja
kenelle sitd tarjotaan. Paula Aijanen kuvasi piirroksessaan (ks. kuvio 1.) kehittdmistut-

kimuksen prosessin etenemista.
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Kuvio 1. Kehittamistutkimuksen prosessin eteneminen.



2.2 Teoreettinen viitekehys ja tutkimusote

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena kdaytimme alusta asti Nonaka ja Takeuchin
(1995, 72) teoriaa tiedon nelikentésts. Teorian pohjana, jonka Paula Aijanen
visualisoi (ks. kuvio 2.) on keskustelu, sen kiteytys, teorian kerddminen ja kdytantoon
vieminen. Nelikenttaa olimme jo kayttaneet eri projekteissa, joten tydkalu oli helppo
ottaa kayttoon tutkimusta suunniteltaessa. Nelikenttdperiaate oli huomattavan
samanlainen kuin myéhemmin kerrotut tutkimusmenetelmat ja niiden
tutkimusperiaatteet. Dialogin kautta tutustuttiin ilmidén, sen paapiirteisiin seka
erilaisiin toimijoihin. Sen avulla luotiin toimijoiden kanssa yhdessa ajatellen jotain
uutta. Toisena nelikentassa oli kiteytys. Kun dialogissa oli syntynyt erilaisia ideoita, ne
kiteytettiin yhdeksi ideaksi, tassa tutkimuksessa valmennukseksi. Kun kiteytys oli
tehty, oli perehdyttava aikaisemmin tuotettuun aineistoon. Tutkimuksen, teorian ja
toimenpiteiden jalkeen toteutettiin valmennuskokeilu. Keha aloitettiin alusta,
otettiin palautetta ja kiteytettiin, etsittiin lisda tietoa aiheesta ja jatkokehitettiin

palvelua.

Kuvio 2. Nonaka ja Takeuchin tiedon nelikentan visualisointi.



Tutkimuksissa voidaan kayttaa joko kvantitatiivista tai kvalitatiivista otetta.
Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkimusaiheen
yleistaminen ja ennustaminen. Tutkijan roolina on toimia ulkopuolisena ja tutkia
aihetta strukturoitujen kysymysten kautta, joista saadaan lukuja ja

maaria. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusotteen tarkoituksena on ymmartaa
tutkittavaa ilmiota ja selvittaa ilmion piirteita avoimilla kysymyksilla ennakkoon
valittujen teemojen kautta. Naista saadaan esiin ilmiéta kuvailevaa tekstia. Vaikka
kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus koetaankin tutkimusotteiden
perusjaottelun piirteiksi, voidaan naiden lisaksi toteuttaa myds moniotteisia
tutkimuksia, jotka hyodyntavat laadullista ja maarallista tutkimusotetta.
Kehittamistutkimus on yksi ndista moniotteisista tutkimuksista. Sen lisdksi tunnetaan
myos case-tutkimus ja toimintatutkimus. Kehittamistutkimuksen |ahtokohtana on
abduktio eli teorian ja kdytdnnodn vuorovaikutus. Kehittamistutkimuksessa haetaan

vuorovaikutusta ja muutosta. (Kananen, 2012, 26-27.)

Koska tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa syvallisemmin ilmiéta nuorten
tyonhakutaitojen ymparilla ja luoda siihen jotain uutta, paadyttiin laadulliseen
tutkimusotteeseen kdyttaen kehittamistutkimusta tutkimusstrategiana. Kananen
(2012, 43) avaa kirjassaan kehittamistutkimusta jonka “tuloksena on saada muutos
entiseen, joka koskee vain kehittamisen kohteena ollut ilmi6ta.” Kehittamisen
tuloksena voi olla uusi tuote, prosessi tai toiminta, tassa tapauksessa

valmennuspalvelu.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ilmio ja tutkija ovat vuorovaikutuksessa, kun taas

kvantitatiivisessa tutkimuksessa kohde on tutkijasta riippumaton (Hirsjarvi & Hurme,
2000, 23). Jo tutkimusvaiheessa pyrittiin paastd osaksi ilmiota ja laajentaa verkostoa.
IImidn syvempi ymmartaminen, sekd oman osaamisen tuominen osaksi ilmiota olivat

tarkeita asioita tutkimusta suunniteltaessa.

IImion hahmottamisessa kdytettiin myods mind map-tyokalua. Mind map nostaa esille
ilmioon liittyvat kysymykset, joista valitaan keskeisimmat. Kysymykset jalostuvat tut-
kimuksen edetessé, aineiston kerdamisen myota. (Kananen, 2008, 59.) Annu Karkama

kokosi yhteen (ks. kuvio 3.) hahmotelman tutkimuksen alussa.
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Kuvio 3. Mind map nuorten tyoéllistymispalveluiden hahmottamisesta.

Kehittamistutkimus jaetaan kahteen prosessiin: kehittamistyo ja itse tutkimus.
Tarkoituksena oli luoda valmennuspalvelu, jolloin kokeilu on osa ty6ta. Kokeilu
itsessadn ei kuitenkaan toimi tutkimuksena vaan lahinna teknisena osana. Taten
tutkimuksellinen ote tuotiin tyéhon teorian, aineistonkeruun, analysoinnin ja

kokeilusta saatujen havaintojen perusteella. (Kananen, 2012, 45-46.)

Valmennuspalvelun luomisessa ja kehittamisessa oli oleellista selvittda ensin jo
olemassa olevat palvelut ja niiden toimivuus seka varmistaa kohderyhma.
Aineistonkeruu antoi tietoa siitd, mikad valmennuksen sisdllon kannalta on tarkeinta.
Sisalto on kuitenkin riippuvainen myos ajankohdasta ja yhteiskunnallisista
muutoksista ja muun muassa naiden merkitysta tarkastelimme valmennuksen
suunnittelussa. Halusimme luoda syvallisemman nakemyksen nykyisesta tilanteesta,
jotta osaamme vastata siihen parhaamme mukaan. Syvallisempi ndkemys pilkkoi
omia oletuksiamme ja asenteitamme, joka on edellytys puolueettoman

valmennuksen toteuttamiselle.



2.3 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ovat erilaiset havainnointitavat,
haastattelut ja dokumentit. Etnografiaa eli havainnointia ovat piilohavainnointi,
suora havainnointi, osallistuva ja osallistava havainnointi. Haastatteluissa mahdol-
lista on jarjestaa yksilo-, ryhma-, tai focus group -haastattelu. Dokumenteiksi luetaan

tekstidokumentit, visuaaliset seka audiovisuaaliset aineistot. (Kananen, 2008, 57.)

Tutkimuksen primaariaineisto kerattiin haastatteluilla seka kokeiluryhman havain-
noinnilla. (Kananen, 2015, 76). Havainnointi on yksi vanhimmista tutkimusmenetel-
mista ja sitd voidaan kadyttaa niin laadullisen kuin maarallisen tutkimuksen tiedonke-
ruumenetelmana. Valmennuksessa havainnoinnin kohteena olivat opiskelijat ja hei-
dan nakyva reaktionsa valmennukseen ja sen sisaltoon (liite 2). Kanasen mukaan ha-
vainnointi ei toimi tutkimusmenetelmana selvittdessa ihmisen ajattelua (2015, 69).
Taten ryhman reaktioiden havainnointi toimi lahinna tukena saadulle palautteelle,

eika itsendisena tiedonkeruumuotona.

Paaasiallisena menetelmana kaytettiin haastattelua. Haastattelussa mietitdaan valitun
haastattelumenetelman mukaisesti aiheet tai taysin valmiit kysymykset ja ne esite-
taan haastateltavalle. Haastattelut jaetaan neljdgan ryhmaan: strukturoidut, puo-
listrukturoidut, teemahaastattelut ja avoimet haastattelut (Kananen, 2015, 73). Laa-
dullisen tutkimusotteen vuoksi strukturoitu haastattelu jai heti pois vaihtoehdoista,
silla sita kaytetaan padosin maarallisessa tutkimuksessa. Puolistrukturoitu haastat-
telu sen sijaan sopii jo laadulliseen tutkimukseen, kuten my6s avoimet ja teemahaas-
tattelut. Jos laadullisen tutkimuksen ilmiota ei ole vield selvitetty, on liian tarkkojen

kysymysten kysyminen mahdotonta.

Teemahaastattelu valittiin melkein kaikkiin haastatteluihin, silld se jattaa tarpeeksi
tilaa keskustelulle, mutta rajaa sopivasti, jotta aihe ei laajene liikaa. Mind map auttoi
valitsemaan teemat, joiden pohjalta haastattelut tehtiin. Teemahaastattelu antaa ti-
laa uusille esiin nouseville kysymyksille ja taten tiedon syventamiselle seka ilmién
ymmartamiselle paremmin. Jos kysymykset olisi maaritelty liian tarkasti, olisivat voi-
neet johdatella vastaajaa tiettyyn suuntaan, joten ilmiosta ei saataisi realistista ku-

vaa. Liian tarkoissa kysymyksissa on my®os riskind, etta haastattelijan omat asenteet
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ja nakemykset heijastuvat kysymysten asettelussa antaen nain virheellista tietoa ilmi-
Osta. (Varto, 2005, 33- 34.) Tyottomyyden ja tyollistymisen taustalla on myds niin
monisyisia asioita, etta keskustelulle on jatettava tilaa. Haastattelu ei kuitenkaan ole
pelkkda yhdessdoloa, vaan se tahtda informaation kerdamiseen paamaaratietoisesti.
Teemahaastattelua kadytettiin ensin aineiston keraamiseksi kokeilua varten, mutta
my0s kokeilun jalkeen valmennuksen jatkokehittelyssa. Tama onkin hyvin yleista laa-
dullisessa tutkimuksessa joka edetessaan muokkautuu ja nostaa esiin uusia kysymyk-
sid. “Haastattelua voidaan kayttaa kartoitukseen, sillda saadaan muun tiedon ohella
uusia hypoteeseja ja se voi osoittaa ilmididen valisia yhteyksid”, toteavat Hirsjarvi ja

Hurme (2000, 36).

Haastattelut tehtiin kevdaan 2016 aikana ja haastateltaviksi valittiin henkil6t, joilla on
pidemmalta ajalta kokemusta erilaisista nuorten tyoéllistymista edistavista hankkeista
tai projekteista. Heidan osaamisensa kohdentui eri elamantilanteissa ja koulutusas-
teilla oleviin nuoriin. Ndin saatiin myds kokonaisvaltaisempi kuva siitd, toistuvatko
tietynlaiset haasteet riippumatta koulutusasteesta. Haastatteluita tehtiin yhteensa
nelja (4) kappaletta, joista kaksi (2) olivat ryhmahaastatteluita. Toisessa ryhmahaas-
tattelussa paikalla oli nelja asiantuntijaa eri tyollistymishankkeista ja toinen haastat-
telu tehtiin useamman henkilén nuorisoryhman kanssa. Yksilohaastatteluissa tavat-
tiin TE-toimiston seka Jyvaskylan yliopiston edustajat. Otanta koettiin riittavaksi, silla
haastattelujen edetessa ilmeni saturaatiota. Saturaatio tarkoittaa saman tiedon tois-
tumista useista eri lahteistd (Kananen 2015, 115). Tutkimuksen prosessi eteni haas-
tattelujen jalkeen valmennuksen suunnitteluun jonka jalkeen toteutettiin valmennus-

kokeilu.
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3 Mita on valmentaminen?

3.1 Tiimiakatemia

Tiimiakatemia on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yrittdjyyden erikoisyksikko, jossa
oppiminen tapahtuu kdaytanndssa, tehden liiketoimintaa oman osuuskunnan kautta
(Tiimiakatemia, 2013). Tiimiakatemian oppimismetodi perustuu tiimityolle ja
omatoimisuudelle. Jokainen opiskelija joutuu opintojensa ohella miettimaan tiiminsa
kanssa omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja yhtena kehittymisen muotona toimii
oppimissopimus (Cunningham 1999, 159). Siind pohditaan missa opiskelija on ollut,

missa han on nyt ja mita han haluaa viela saavuttaa.

Jokaisella tiimilla on oma valmentaja. Tiimiakatemialla ei ole perinteisia opettajia
ollenkaan ja oppiminen tapahtuu omatoimisuuden lisdksi valmentajan tuella. Hanen
tehtdavana on tukea tiimia ja yksiloita kehittymaan kohti huipputuloksia.
Tiimiprosessin alussa valmentajan rooli on isompi mutta prosessin edetessa
valmentaja siirtyy taaemmas. Ndin han pystyy seuraamaan tiimin kehitysta

objektiivisesti ja tiimi kehittyy itsendisemmin oman nakoisekseen.

3.2 Valmentaminen

Valmentajan ei tarvitse olla aiheen asiantuntija - hanen erityisosaamisensa koskee
valmennusprosessia, toteaa Tiimiakatemian perustaja Partanen. (2014, 76.)
Valmentaminen on hyva erottaa opettamisesta ja konsultoinnista joissa neuvotaan
suoraan mita tehda. Usein opettajaa tai konsulttia kuunnellaan kyseenalaistamatta.
Valmentaminen antaa tilaa myds kyseenalaistamiseen ja valmennettavaa ohjataan
itsendiseen ajatteluun ja omiin oivalluksiin. (Lillian J. LeBlanc, 2014.) Omille
oivalluksille annetaan enemman painoarvoa kuin ulkoapain tulleille syotteille, koska
jokaisen omat oivallukset liittyvat juuri heidan omaan kokemuspohjaansa ja uusi
tieto adaptoidaan siihen. Valmentamisessa kehitetdan valmennettavan taitoja ja
osaamista. (Mind Tools, What is Coaching?.) Hyva valmentaja saa henkilén ndkemaan

sen mihin hanesta on, eikd vain sen mita han on nyt.
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Starr tiivistaa valmentamisen olevan keskustelujen sarja, joka edesauttaa
valmennettavan oppimisprosessia. (2003, 3). Valmentaminen on siis keskustelua,
pohtimista ja tyokalujen tarjoamista oman ajattelun kehittamiseen.
Valmennuksemme ydin onkin kaivaa jokaisesta osallistujasta esiin oman elamansa
sankari, tiedonhakija ja oppija, joka motivoituu kehittamaan itsedan ja tunnistamaan
oman osaamisensa. Tyonhaussa on kuitenkin kyse ihmisista ja tarpeista, jossa
yrityksen henkil6t tarvitsevat joukkoonsa uuden ihmisen. Taman henkilén on
osattava avata osaamisensa ja persoonansa jo tydhakemuksessa eika se onnistu, jos

ei tunne itseaan.

3.3 Erilaiset oppijat

Valmennustamme ohjaa halu saada ihmiset [6ytdmaan oma sisdinen palonsa.
Haluamme osallistujien innostuvan omista mahdollisuuksistaan ja saada heidat
tavoittelemaan korkealle. On tarkeda huomioida jokainen yksilona, niin tarpeissa

kuin taidoissa.

Siind, missa jokainen osallistuja taytyy ottaa huomioon yksilona, taytyy
valmennuksessa huomioida myds erilaiset oppimistyylit, joilla valmennettavan
ajatuksia heratellaan. Prashnig (2000, 191-195.) kuvaa kirjassaan neljaa aistia, jotka
vaikuttavat tiedon omaksumiseen: nako,- kuulo-, kosketus-, ja liikeaisti. Ndihin
aisteihin perustuvat termit visuaalinen, auditiivinen, taktiilinen ja kinesteettinen
oppimistyyli. Visuaalinen oppimistyyli vaatii lukemista, nakemista, visualisointia ja
mielikuvia. Auditiivinen henkilo oppii kuuntelemalla, puhumalla ja keskustelemalla.
Taktiilisessa oppimistyylissa tehdaan kasilla ja kinesteettinen tarvitsee asioiden
tunnustelua ja kokeilemista. Naistd suurinta osaa voimme hyodyntaa valmennuksen

sisallon toteuttamisessa.

Kayttaytymisen mukaan ihmistyypit on jaettu neljaan eri ihmistyyppiin. lhmistyypit
ovat suunnittelija (anayzer), kdynnistaja (driver), innostaja (promotor) ja rakentaja
(supporter). Jokaisella ihmistyypillda on ominaispiirteensa. Jokainen toimii eri tavalla
eri tilanteessa. Suunnitelja keskittyy faktoihin, tekee tyonsa perusteellisesti ja
systemaattisesti. Kdynnistdja puhu suoraa, motivoituu tuloksista ja ottaa vastuun

tekemisestd. Innostaja on avoin ja spontaani, ihmislaheinen seka uuden luoja.
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Rakentaja on ystavallinen, kannustava ja auttava seka karsivallinen ja
yhteistyonhaluinen. Jokaiselta ihmiselld on jotain neljasta eri ihmistyypista. Toiminta
on erilaista eri tilanteissa ja on tarkeaa tunnistaa omat toimintatavat. Yhteis6 toimii
parhaiten, kun joukosta l6ytyy monipuolisesti eri ihmistyyppeja. (Kauppinen, 1997,

36-41.)

Tuomme valmennukseen mukaan myds tiimioppimista, jossa yksilon kehittyminen
perustuu yhdessa tekemiseen (Partanen, 2014, 32). Vaikka valmennus kestonsa
puolesta ei pystykaan tuottamaan oikeita tiimeja, tuo tiimioppimisen malli lisaa
vertaistukea ja kokemusten jakoa. Sitd kautta nuoret saadaan keskustelemaan

paremmin, jakamaan ajatuksiaan ja syventamaan ymmarrystaan.

Martela ja Jarenko avaavat kirjassaan neljda psykologista perustarvetta, jotka luovat
ihmiselle merkityksellisyyden tunteen ja innostusta. Ensimmaisena on
vapaaehtoisuuden tarve, jolloin ihminen voi tehda kiinnostavaa ty6ta. Tyo edustaa
talloin sita, mitd henkild on ihmisena. Toisena on kyvykkyyden tarve. Tyo tarjoaa
sopivasti haastetta ja luo mahdollisuuden oppia ja kehittya. Seuraavaksi tulee
yvhteenkuuluvuuden tarve, joka sisdltda tunteet, ettd olet tarked omalle yhteisollesi ja
sinua arvostetaan. Viimeisena on hyvdn tekemisen tarve, joka kattaa mielihyvan
tunteen siitd, etta tyolla on jokin hyva yhteiskunnallinen vaikutus. (Martela ja
Jarenko, 2015, 17-18.) Valmennus tarjoaa osallistujalle mahdollisuuden tutustua
itseensa ja I6ytaa siten helpommin oma ala tai mielenkiintoinen yritys, johon hakea

toihin.

3.4 Valmennusfilosofia

Valmentajan on tunnettava oma valmennusfilosofiansa ennen kuin voi valmentaa
muita. Valmentaja ohjaa joukkuetta ja tiimia kohti parempia tuloksia. Vaikka Malvela
puhuukin joukkueurheilusta, toimivat samat kausaliteetit valmennettaessa nuoria.
Oma filosofiamme perustuu aikaisempiin kokemuksiimme valmentamisesta, jonka
kautta olemme luoneet ja rankentaneet oman valmennusfilosofiamme. Omat
valmentajamme Tiimiakatemialla sekd harrastuksissa ovat nayttaneet meille mallia
erilaisista valmennus tyyleista. (Malvela, s.21-23, 2011.) Meilld molemmilla on

useiden vuosien verran partiokokemusta takanamme ja tdma antaa hyvaa pohjaa
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nuorten kanssa tyoskentelyyn. Meita vie eteenpain halu auttaa muita, tehda jotain
hyvaa yhteiskunnan ja nuorten hyvaksi. Olemme innostujia ja innostajia. Paula
Aijanen on kouluttautunut Tiimimestarit-ohjelmassa ja jatkaa Ihmevalmentaja-
koulutuksessa ja Annu Karkama puolestaan Junior Team Coach-ohjelmassa ja

aloittaa syksylla 2016 myos Tiimimestari-ohjelman.
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4 Nuorten tyottomyys ja tyonhauntaidot

Jotta ymmarretaan, miksi tydnhaun taitoja edistava valmennus on hyodyllinen, tay-
tyy hieman tutkia nuorisotyottémyyden syita. Annu Karkama kokosi Tilastokeskuksen
lukujen pohjalta (ks. kuvio 4.) nuorisotyottomyyden luvut elokuulta 2016. Nuorten
tyottdmien osuus tyovoimasta oli elokuussa 11,8 prosenttia, joka on vuoteen 2015

verrattuna 1,7 prosenttia pienempi (Tilastokeskus, 2016).

Tilastokeskus, elokuu 2016

15-24-VUQOTIAISTA

635 000

NUORESTA

38 000

TYOTONTA

11,8%

TYOTTOMYYSPROSENTTI

Kuvio 4. Tilastokeskuksen lukuja nuorisotyottomyydesta.

Helsingin yliopiston tutkija, dosentti Lihteenmaa avaa artikkelissaan nuorisotyotto-
myyden syita. Otsikointi kertoo syiden olevan maailmantaloudessa eika tyottomissa.
Talous- ja elinkeinoeldaman epavarmuus, yritysten ja julkisen sektorin tyépaikkojen
vdaheneminen ja valmistuneen huono asema tyomarkkinoilla nousevat artikkelin mu-
kaan syiksi tyottomyydelle, eika niista voida syyttaa yksittaisia henkil6ita. Lahteen-
maa kertoo, kuinka ty6ttomyytta on yritetty vahentaa erilaisilla hankkeilla, palkkatu-
kikokeiluilla, tyoharjoittelulla seka yrittdjyyteen tukemalla. Nuoria myos kannuste-
taan opiskelemaan enemman, jotta tydn saanti olisi varmempaa. Jotta ty6ton ei jaisi

vain kotiin makoilemaan tyottomyystukien varassa, tarjotaan tyollistymispalveluissa
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sekd keppia ettd porkkanaa, jolla luodaan painetta tydnhakuun. Ndiden toimenpitei-

den on katsottu ennaltaehkaisevan syrjaytymista. (Ldhteenmaa, 2012.)

Kyseiset tuet luovat kuitenkin kannustinloukun, joka katsotaan olevan hyvinvointival-
tion ongelma. Toita on ehka tarjolla, mutta niiden koetaan olevan liian kaukana, ei
tarpeeksi lahella omaa alaa, osa-aikatunnit eivat kiinnosta ja tukien varassa elaminen
toimettomana houkuttelee monia. Talldin henkilén motivaatio tydnhakuun voi olla
alentunut. Vuoden 2016 aikana hallitus teki ehdotuksen tyottomyysturvan uudista-
miseksi, jossa kiristetaan tyottdmyystuen ehtoja. Uusien ehtojen myota tyoton ei
voisi enaa kieltaytya tyosta vedoten tukien maaraan verrattuna palkkaan. Mydskaan
tydmatkasta aiheutuneet kulut eivat enaa voi olla este tydn vastaanottamiselle. Tyot-
tomyystuen maksuajat tiukkenevat. Toisaalta tyottomyysturvaa voidaan kayttaa

starttirahan tai palkkatuen maksamiseen. (TE-toimisto, 2016.)

Tiukkenevat ehdot luovat paineita tyottomalle kannustaen aktiiviseen tydonhakuun.
Hyvassa tapauksessa henkil6 tyollistyy, huonossa tapauksessa han tippuu entista kau-

emmas tyomarkkinoilta ja syrjaytyy.
Y-sukupolvi

Giang ja Groth tiivistavat 1980-luvulla syntyneen y-sukupolven ajatusmaailmaa Yalen
yliopiston professori Kahnin tutkimukseen perustuvassa artikkelissaan. Tyota ei
nahda enaa niin erillisena osana omaa elamaa, jolloin koetaan, etta tyon tulee myos
antaa enemman henkilokohtaista tyydytysta. Esiin nousi my0s riskien valttdminen,
mukautumishalu ja usko siihen, ettd onnella on suuri merkitys menestyksessa. (Giang

ja Groth, 2012.)

Onko sitten niin, etta tyopaikkoja kylla [6ytyisi, mutta tyon vastaanottamisen suhteen
ollaan tarkempia? Puhuttaessa nuorten tyottomyydesta puhutaan yleensa 18 - 29-
vuotiaista nuorista. Tama osa ikdjakaumaa kuuluu talla hetkelld y-sukupolveen. Y-su-
kupolvi on syntynyt vuosien 1978 - 1998 aikana. Piha ja Poussa kertovat, ettd vuonna
2020 kyseinen sukupolvi nousee suurimmaksi ikdluokaksi tydelamassa (2012, 10). Y-
sukupolvelle oleellinen osa omaa historiaansa on maailman nopea digitalisoituminen
ja globaali verkostoituminen sosiaalisen median kautta. Talle sukupolvelle on tarkeaa

tiimissa tekeminen ja yhteinen vastuunjakaminen ja hierarkian mataloituminen.
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(2012, 32 — 33.) Aiemmat sukupolvet ovat kokeneet tyon usein pakollisena velvoit-
teena, joka on hoidettava, jotta talous pysyy kunnossa. Nykydan nuoret toivovat
tyolta mielekkyytta ja aika joka tyohon kaytetaan, tulee olla hyvassa suhteessa
omaan vapaa-aikaan. Y-sukupolvi antaa nihkedammin aikaansa rahaa vastaan verrat-
tuna aiempiin sukupolviin. Omaa aikaa ja ty6ta arvostetaan uudella tavalla ja vapaa-
ajalle halutaan jattaa aikaa. Tyon katsotaankin olevan laadukkaan vapaa-ajan mah-
dollistaja, Piha ja Poussa toteavat (2012, 68 - 69). Epavarma tyomarkkinatilanne ja
patkatyot ovat opettaneet, ettei tyosuhde usein ole pitkdkestoinen. Toisaalta y-suku-
polvi on valmis sitoutumaan tydsuhteeseen pidemmaksikin aikaa, mutta ei kiinny

tyohon, koska tietaa tyomarkkinatilanteen. (Piha ja Poussa, 2012, 82.)

Tavallaan y-sukupolvi siis haluaa pitkaaikaisen, vakaan tyosuhteen, mutta tiedostaa
vahvasti sen, etta tyopaikan vaihto on erittdin mahdollista, jos tyoyhteiso ja etene-
mismahdollisuudet tuntuvat heikoilta. Tyon mielekkyyden tavoittelussa saatetaan
vaihtaa tydpaikkaa turhankin tiuhaan ja ei aina niin patevien syiden takia. Toisaalta
tyopaikan vaihtamista ei tehda huvin vuoksi, mutta y-sukupolvi on hyvin tavoitteel-
lista ja kehityksenhaluista vakea. Yrityksilla onkin tarkeaa 10ytaa tavat sitouttaa hei-
dat mielekkaasti tyohén. Vanhempien sukupolvien selkeasti hierarkkisempi ajattelu-
tapa voi myos menna ristiin y-sukupolven kanssa ja tdma voi aiheuttaa ristiriitoja tyo-

paikoilla.

Piha ja Poussa mainitsevat myos y-sukupolvien yrittdajahenkisyydesta ja tuo esiin
mahdollisen pienyrittdjien sukupolven. Freelancer-toiminta ja oman tyon myyminen
on yksi varteenotettava vaihtoehto ja toimii hyvin nykyisessa moniosaamista vaati-
vassa tyoelamassa. Yrittajahenkisyys heijastuu niin yrityksen perustamiseen mutta
my0s yrittdjamaiseen otteeseen tyontekijana. (Piha ja Poussa, 2012, 115.) Nykypai-
van tyonhakijat voivat hyvinkin olla tarkeédssa roolissa tulevaisuuden nuorten tyoéllis-
tajina.

Tyonhaku téna padivana

Adeccon rekrytointikonsultti Nurmela kertoi Oikotien artikkelissa ajatuksiaan tyon-
haun muutoksista tdna paivana. Tyonhaussa patee edelleen samat saannot ansiolu-

ettelon merkityksesta, mutta sen rinnalle on tullut paljon uutta. Sosiaalinen media

luo uusia vaylia markkinoida itsedan ja tuoda osaamistaan esille. Linkediniad pidetdan
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padsaantoisenda ammatillisen puolen esiintuonti kanavana, mutta myos Twitter ja Fa-
cebook antavat siihen mahdollisuuden, mikali ne valitaan ty6kanaviksi. Sosiaalinen
media mahdollistaa myds suorat yhteydenotot tyénantajilta. Tyontekijoiden rekry-
toinnissa kdytetaan paljon prosessia helpottavia tyokaluja, kuten cv-pankit ja ndma
saattavat tuntua tyonhakijasta vieraalta. Myos haastattelut ovat osittain siirtyneet

verkkoon Skype-haastatteluiden muodossa. (Oikotie, 2011.)

Kun internetista etsii tietoa nuorten tydnhakutaidoista tana padivana, I6ytaa hyvin eri-
laisia tuloksia. Nuorilta saattaa puuttua perustaitoja sosiaalisessa kanssakdaymisessa,
mutta my0Os asenteessa on parantamisen varaa. Toihin saatetaan tulla myohassa ja
asenne voi olla muutenkin heikko. Jos nuori tyépaikan saa, voi hanella olla vaikeuksia
tyoyhteis66n sopeutumisessa ja huono asenne aiheuttaa ristiriitoja esimiesten
kanssa. Nurmen mukaan Karjalainen toteaa, ettei nuorilla ole tuntumaa tyéyhtei-
sOssa olemisesta. Esimieskin voidaan kokea kiusaajaksi, kun han antaa tyétehtavia.
Karjalainen kehitti nuorille suunnatun Tydnhakupelin, jossa nuori henkil6 voi harjoi-
tella tydelamataitojaan. Pelia pelataan neljan (4) ryhmissa ja pelin kesto on noin 30
minuuttia, joka mahdollistaa pelin pelaamisen koulutunnin aikana. Ty6elamataitojen
pelillistaminen tuo harjoitteluun mielekkyytta, mutta silti tairkedan mahdollisuuden

oppia. (Nurmi, 2015.)

Tybnhakutaitojen puutteet nakyvat usein myos ulkopuolisten syyttelyssa. Nuori, joka
on lahettanyt kymmenig, ellei jopa satoja tydhakemuksia, saattaa ihmetelld, miksi
toita ei kuulu. Talloin ei paremman tiedon puutteessa ehka osata ajatella, onko
omissa tyonhakumetodeissa jotain kehitettavaa. Joskus tie voi paattya tyohaastatte-
luun, jossa ei ole ymmarretty oman olemuksen tai ulosannin merkitysta. Tyonhaussa
on hyva tarkastella kokonaisuutta, alkaen ansioluettelon ensimmaisista sanoista, aina

viimeiseen ty6haastattelun jalkeiseen kattelyyn ja hyvastelyyn.

Yleisesti ottaen nuoret siis haluavat saada mielekkyyden tunnetta omasta tyostaan,
mutta asenne tyota kohtaan saattaa olla huono. Halutaan saada, mutta ei juurikaan
antaa. Tana paivana kun painotetaan jatkuvasti jokaisen mahdollisuudesta elaa unel-
maansa ja eldmaansa juuri niin kuin sen haluaa, unohdetaan ehka se, etta kaikki ei
aina voi olla vain ihanaa. Joskus on tehtdva tyota joka ei maistu ja siellakin, missa tyo
ei maistu, olisi muistettava kdytostavat, kunnioitus ja kiitollisuus. Mutta tama on var-

masti vain toinen aaripaa.
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On myos paljon nuoria, jotka tekevat aktiivista tyonhakua, mutta eivat ehka hallitse
taysin kaikkia prosessin vaiheita. Joskus kuulee sanottavan “kaksikymppisella oltava
kolmekymppisen tyokokemus”, eli saadakseen tyopaikan tydnantaja vaatii usein tyo-
kokemusta alalta. Jos teini-ian myllerryksissa ei ole ehtinyt ajatella pidemmalle ela-
maansa, ovat kesatyot ja muut tydkokemukset saattaneet jaada valista ja tama nakyy
heti aseman huonontumisessa tydénhakutilanteessa. Nuorelle tyénsaannin kannalta
on tarkeaa tuoda esiin kaikki osaaminen, tydkokemus, harrastuneisuus ja luottamus-

tehtdvat, jotka voivat osoittaa henkilon patevyytta.

Vaikka tyokokemusta olisikin, joskus tormatdan tilanteeseen, ettei sopivia tyopaik-
koja yksinkertaisesti ole tarjolla. Tyén saaminen voisi edellyttda autoa, jota ei kaikilla
nuorilla ole tai vaikka asuinpaikan vaihdosta, joka voi olla liian suuri elamanmuutos.
Ty6elamassa on suuri vaikutus silld, kuinka joustava tyénhakija on. On hyva, jos tie-
taa, missa oman joustavuuden rajat menevat, mutta joskus on aloitettava radikaa-
leistakin muutoksista ja otettava vastaan tyo, joka saattaa aiheuttaa elamanmuutok-
sen. Tama antaa tarvittavaa kokemusta, jonka saa mustaa valkoisella ansioluetteloon

ja voi tuoda mukanaan myds paljon itsevarmuutta.

Kasitteena puhutaankin kohtaanto-ongelmista, kun kysynta ja tarjonta eivat kohtaa.
Ty6paikkoja voi olla paljonkin tarjolla, mutta ei sielld missa on tyottomia tai tyotto-
man osaaminen ei vastaa tarjolla olevan tyopaikan tarpeisiin. Usein korkeakoulutettu
valmistuu suoraan ty6ttémaksi, kun oman alan toita ei l6ydy kohtuullisen matkan
paasta. Yritykset ovatkin huomanneet tilanteen ja pyrkivat perustamaan uusia toimi-
pisteita sinne, missa alan tyontekijoitd on. Toisaalta taas tietynlaiset etuudet, edulli-
set asunnot ja lilkenneyhteyksien kehittaminen voisi helpottaa tyovoiman liikkkumista
sinne missa tyota on, toteaa Keskuskauppakamarin asiantuntija Saario. (Saario,

2016.)

Sarki kertoo omintakeisesti ja sarmikkaasti yrittdjan nakokulmasta, mitka syyt saatta-
vat estda tyopaikan saannin ja mitka lisddvat mahdollisuuksia. Sarki yllapitda omaa
tyonhaun verkkokurssia joten hieman provosoivankin kirjoitustyylin takana on var-
masti tietoutta. Sarki painottaa jokaisen kohdan jalkeen itsensa kehittamistd. Puut-
teita voi olla oman itsensa myymisessa, asenteessa ja verkostoitumisen puutteessa.

Sarki viittaa tyo- ja elinkeinoministerion Mika Tuomaalan kommenttiin “yli puolet
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tyopaikoista taytetdan “suoralla kontaktilla”, kdytdnndssa siis suhteilla. Joidenkin tut-
kimusten mukaan jopa 80 prosenttia toista taytetdan suhteiden kautta”. Verkoston
merkitys on suuri, oli kyseessa nuori tai vanha. Sarki haastaa artikkelissaan kehitta-

maan itseaan kaikilla osa-alueilla, missa kokee olevansa heikoimmilla. (Sarki, 2015.)

Oman olemuksen, asenteen tai ammatillisen moniosaamisen kehittaminen on I3hto6-
kohtana tyonsaannille. Jollei joku naista osa-alueista toimi, taytyy sille tehda jotain.

Kehittyminen on edellytys, jos haluaa unelmatydpaikan saada.
Tyollistymishankkeet

Serpa-hankkeen nuorten ryhmasta esiin nousseita tyollistymisen esteita olivat muun
muuassa median luoma negatiivinen ilmapiiri tyollistymistilanteesta ja tyollistymisen
ongelmista, tydokokemuksen puute, itsetunnon ja -tuntemuksen puute, oman
asenteen ja aktiivisuuden puute seka kokemukset lytatyksi tulemisesta. Nuorten
kanssa pohdittuja ratkaisuja naihin ongelmiin olivat mm. kouluajan harjoittelujaksot,
TE-toimiston tarjoamat mahdollisuudet tydkokeiluihin, yksiléllisempaa ohjausta jo
opintojen aikana, hankkeiden parempi hyodyntaminen seka yrittdjyyteen
kannustaminen ja matalan kynnyksen kokeilukulttuuri jo opintojen aikana. Serpan
tutkimuksen projektipadallikko Lyytikdinen toteaa “Nuorten vahvuuksien tukeminen

on tarkea askel kohti tydelamaan”. (Serpa-hanke, 2016, S20005.)

Nuorten tydnhakua ja tyoelamataitoja tukevia hankkeita on olemassa useita eri kar-
jilla. Yksi niista on Mun juttu-meidan tulevaisuus -kehittamishanke, joka edistdaa nuor-
ten hyvinvointia seka heidan hakeutumistaan koulutukseen ja ty6elamaan erilaisten
luovien tyopajojen kautta. Ndin nuori padsee tunnustelemaan omia mielenkiinnon
kohteitaan seka vahvuuksiaan ja tata kautta |6ytamaan vaylia omalle alalleen. Hank-
keessa on katsottu, ettd nuorten tyonhakutaidoissa on paljon kehitettavaa ja puut-
teet elamanhallinnassa, hyvinvoinnissa ja oman elaman edistamisessa estavat tyohon
hakeutumista. Yrittajyytta ei nahda vaihtoehtona omalle tyollistymiselle. Hankkeessa
puhutaan oman jutun |6ytdmisesta ja tama tarkoittaa oman osaamisen tunnista-

mista, tiedostamista ja kehittamista tyopajojen kautta. (Soliman, 2015.)

Hanke on opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallinen ESR-hanke ja sen paato-
teuttajana toimii Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut. Hanke kaynnis-

tyi elokuussa 2015 ja se jatkuu vuoden 2017 loppuun saakka. (Mun juttu.)
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Aineiston vertailu

Serpan tutkimuksessa (Serpa-hanke, 2016, S20005) nuorten ryhman pohti
tyottomyyden esteille ratkaisuksi yrittajyyteen kannustamista. Y-sukupolvea
kuvataan myos yrittajahenkiseksi (Piha ja Poussa, 2012). Mun juttu -hankkeessa

yrittdjyytta ei taas nahda mahdollisuutena tyollistymiselle. (Mun juttu).

Mistda nama erot johtuvat? Onko silla merkitysta minka hankkeen kohdalla kyselya
tehdaan silla hankkeiden toimintamallit ja niihin osallistuvat nuoret ovat erilaisia
keskendaan? Mun juttu —hankkeen osallistujilla mainittiin olevan puutteita omassa
elamanhallinnassa ja hyvinvoinnissa (Mun juttu), joten on ymmarrettavaa ettei
yrittdjyys valttamatta houkuta. Omien kokemuksiemme mukaan yrittadjyytta
pelataan. Yrittajyydessa nahdaan olevan liian suuria riskeja tai sita pidetdan liian
byrokraattisena. Voi olla my0s etta yrittdjan taysi vastuu yrityksen taloudesta ja sita
myoten yrittdjan palkasta koetaan liian suureksi. On helpompaa ja varmempaa saada
kuukausitulonsa tyontekijan roolissa. Toisaalta taas yrittajyys tuo tydontekoon monien

kaipaamaa joustavuutta ja vapautta.

Mielenkiintoinen nosto oli Serpa-hankkeessa esiin tullut median luoma negatiivinen
mielikuva tyollistymistilanteesta. (Serpa-hanke, 2016, S20005). Isojen yritysten
irtisanomisilmoitukset paatyvat poikkeuksetta uutisvirtaan, mutta harvoin kerrotaan

niista useista pienyrityksista, joilta [6ytyisi piilotyopaikkoja kun vain osattaisiin kysya.

Nuoret mainitsivat myos asenteen ja aktiivisuuden puutteesta ja tallaiseen
asenteellisuuteen Sarki ottikin hyvin kantaa painottaen kuinka tarkeaa on jatkuvasti
kehittaa itsedan. (Sarki, 2015) Asenteet mainittiin myos Nurmen artikkelissa. (Nurmi,
2015). Asenteet voivatkin nousta esille helpommin kun suhtautuminen tyéelamaan
on muuttunut nuorilla. Piha ja Poussa mainitsivat y-sukupolven halusta saada
mielekkyytta tyosta (Piha ja Poussa, 2012, 68 - 69) ja tama mielekkyyden tavoittelu
saattaa nostaa esiin niin hyvia kuin huonojakin asenteita. Asenteellisuus tuntuukin
nousevan aiheena usein esiin. Pddosin voidaan kuitenkin todeta, ettad tarkeimmaksi

koettiin oman osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen.
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5 Tutkimustulokset

5.1 Haastattelujen tulokset

Tyollistamishankkeiden toimijat

Mataran hanketyontekijoiden haastatteluissa nousi esiin se, ettd palveluidentarjoajia
on runsaasti, mutta ongelmaksi muodostuu se, etteivat nuoret [6yda palveluiden
pariin. Monet nuoret jaavat tietoa vaille joko jo koulussa tai valmistuttuaan TE-
toimiston tapaamisissa. TE-toimisto rahoittaa ja tekee yhteisty6ta Mataran
tyollistamishankkeiden kanssa, mutta erilaisia hankkeitakin on tarjolla niin paljon,
ettd lyhyessa tapaamisessa TE-toimistolla ei valttamatta osata neuvoa juuri oikean
palvelun pariin. Palveluita todellakin tarjotaan laidasta laitaan ja tarjontaa on monen
eri elamantilanteen mukaisesti. Nuori ei tiedda mihin menna ja mista saa apua

mihinkin tarpeeseen.

Hankkeiden kautta moni nuori paasee tyokokeiluun, joka voi johtaa myéhemmin
tydsuhteeseen. Valmistuttuaan nuoret usein olettavat, etta pelkka tutkintopaperi
riittaa, eivatka valttamatta osaa kertoa tai tunnistaa, mikd on hanen
henkilokohtainen osaamisensa taso. Oman osaamisen suhteuttaminen haettavaan
tyopaikkaan voi olla hataralla pohjalla ja muutoinkin oman osaamisen
tunnistamisessa kaivataan apua. Esiin nousi my6s huomio siita, kuinka vahan nuoret
loppujenlopuksi saavat tietoutta tyonhaku- ja tyollistymispalveluista ennen
valmistumistaan. Opinto-ohjaajan kanssa on saatettu kayda lapi tiedot jatko-
opiskelupaikoista, mutta tyottomyyden iskiessa nuori ei tieda, mitd mahdollisuuksia

hdnelld on oman tyollistymisensa edistamiseksi.

Mataran hanketyontekijoiden kanssa toteutettu ryhmahaastattelu sisélsi itsenaisen
ajattelun osion, jonka pohjalta lajittelimme talla hetkelld heidan mielestdaan hyvin ja
huonosti toimivat palvelut seka arvion nuorten ty6elamataidoista. Henkilot

kirjoittivat ajatuksensa valmiiksi tehdylle pohjalle (ks. kuvio 5.).

Erittdin hyvaa: Eri hankkeiden tyokokeilut, piilotyopaikkojen hyodyntaminen, 4H-
yrittdjyysvalmennus, tyollistamishankkeet seka eri valmennuskokonaisuuksien

hyodyntaminen.
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Hyvaa: Yksiloohjaus, Ohjaamo-toiminta, oman yritystoiminnan kannalta matalan

kynnyksen mahdollisuudet.
Heikkoa: TE-toimiston tydnhakuvalmennukset

Huonoa: TE-toimiston jumiutunut toiminta, tydnhakijan asenteet: Te-toimiston ei
juurikaan koeta auttavan tyonhaussa, lahinna tekevan vain lausuntoja. Moni
tyonhakija turvautuu TE-toimiston apuun ja olettaa saavansa sielta juuri hanelle

soveltuvaa apua, mutta usein se jaa haaveeksi.

Kuvio 5. Asiantuntijoiden ajatuksia nuorten tyéllistymispalveluista.

Ryhmahaastattelussa selvitimme myds toimijoiden ajatuksia siitd, mita taitoja he
kokevat nuorten tarvitsevan saadakseen opiskelu- tai tydpaikan. Esille tuli tarkeiksi
koettuja piirteita kuten rohkeus, sinnikkyys, pitkajanteisyys, yrittelidisyys,
kehittymishalu, aktiivisuus, itseluottamus ja itsetuntemus. Taidoissa painotettiin
sisdista yrittajyytta, digitaalisia taitoja, piilotyopaikkojen etsimista ja lI0ytamista,
oman osaamisen tunnistamista, omien taitojen tietoista kehittamista seka ulkoisina
tekijoina nuorten tueksi kaivattiin henkil6kohtaista ohjausta, “omaa aikuista”,

motivointia ja kannustajia.
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Jyvaskylan yliopiston, Henkilon A kanssa tapaamisessa esiin nousi korkeakoulujen
valisen yhteistyon tarkeys. Yliopiston ja ammattikorkeakoulun yhteishankkeet
vhdistavat osaamista, luovat verkostoja ja helpottavat poikkitieteellista toimintaa.
Korkeakouluasteella tormaa silti ajatuksiin, joissa nuoret eivat saa substanssia
oikeaan ty6elamaan. Opinnot vievat niin paljon aikaa, ettei nuori jaksa ajatella aikaa
valmistumisen jdlkeen, saati hankkia varsinaista tyokokemusta opintojen aikana. Kun
opintoja paukutetaan tihedan tahtiin eteenpdin, jotta valmistutaan ajallaan, jaa
tydelama vakisinkin etdiseksi kokemukseksi. Myos korkeakoulusta valmistuneiden
kohdalla tormaa tilanteeseen, jossa valmistunut ei koe olevansa valmis varsinaiseen
tyoelamaan, vaikka kadessa olisi tutkintotodistus. Tutkintotodistus itsessaan ei
valttamatta tuo osaamista, ellei sitad osata yhdistaa aiempaan kokemukseen
tydelamasta. On myos haastava osoittaa omaa osaaminen mahdolliselle

tyonantajalle, jos tyokokemusta ei opintojen ohella ole kertynyt.

Henkild A toi esiin nuorten tarpeista sosiaalisen median hallitsemisen ja sen
merkityksen ymmartamisen tyonhaussa. Kuinka eri kanavia voidaan hyédyntaa,
kuinka hyvaa tekstid tuotetaan seka kuinka sosiaalista mediaa voi kayttaa hyodyksi
omassa henkilobrandaamisessa. Hyvan asenteen [6ytaminen, tydonhaun
perusasioiden hallitseminen, sosiaalisen median vaylien lisaksi kunnollisen
ty6hakemuksen ja ansioluettelon kirjoittaminen seka hakemuksen raataldintitaidot
kun haetaan eri yrityksiin. Naiden lisdksi myds oman osaamisen myyminen,

asiakaskohtaaminen ja tyonantajan tarpeiden tunnistamisen Henkild A koki tarkeiksi.
Tyovoimatoimiston asiantuntija

Tapasimme Jyvaskylan tyovoimatoimistolla Henkilon B, jonka kanssa keskustelimme
tunnin kestaneessa tapaamisessa tutkittavasta ilmiosta ennakolta lahetetyn
kysymyspohjan mukaisesti seka vapaata keskustelua. Henkild B oli koonnut
ennakkokysymyksiimme vastaukset usealta tyévoimatoimiston edustajalta riippuen

kuka vastasi mistakin osa-alueesta. Muita edustajia emme tavanneet.

Kysyttdessa nuorten tamanhetkisista tyollistymisen haasteista vastauksena oli
yleinen tydmarkkinatilanne, tydnhakutaidot, yrittdjyysvalmiudet seka valmiudet
liikkua tyon perassa. Nuorilta kuulee usein, kuinka tyénhaku romahduttaa, kun laittaa

200 hakemusta eika toita saa, totesi Henkilo B.



25

Tybvoimatoimiston tarjonnassa oli runsaasti erilaisia palveluita sisaltden
tyohakemuksen tekemista, tydhaastatteluihin valmistautumista, tyénantajien
lahestymistapoja eri medioiden kautta, konkreettista haastattelutilanteen
harjoittelua, sosiaalisen median hyddyntamista eri kanaviin tutustuen ja paljon
muuta riippuen tydnhakijan tarpeista ja elamantilanteesta. Aina ei ole tarpeeksi aikaa
tunnistaa asiakkaan oikeaa tarvetta, ja ohjaaminen oikean palvelun luokse koettiin
haastavaksi. Yhteistyo nuorten kanssa ei aina onnistu toivotulla tavalla, kun aikaa

tarpeen tunnistamiselle ei jaa tarpeeksi, kertoi Henkil6 B.

Nuorten yleinen suhtautuminen tyovoimatoimistoa kohtaan oli negatiivinen.

Muunmuuassa sahkopostien avausprosentti on todella pieni, totesi Henkilo B.
Katulahetys-nuoret

Toimijoiden kanssa keskustellessa tuli esiin asioita, joita he ovat kuulleet ja kokeneet
tyonsa ohella. Toimijoiden vastausten vertailupohjaksi halusimme kuulla myds
nuoria, jotta voimme verrata nakokulmia ja tarpeiden suuntaa. Nuori ei itse
valttamatta tiedosta puutteita omassa osaamisessa, tai paremman tiedon puutteessa
jopa olettaa tietdavansa aiheesta tarpeeksi. Siksi koimme tarkeaksi kuulla niin nuoria

kuin alan kokeneempia tekijoitakin.

Katuldhetyksen nuorten kanssa tehdyssa ryhmahaastattelussa selvitimme heidan
ulkoisia seka sisaisia lahtokohtia nykyisessa tyollistymistilanteessa erilaisilla teemoilla
(ks. kuvio 6.). Kysyttdessd, missa he toivoisivat apua tyollistymisen saralla,
vastauksissa tuli esiin ansioluettelon tekeminen, tyhaastattelutilanteet, tarve
yksiloityyn apuun tydnhaussa, uusiin tyopaikkoihin tutustuminen, noyryys ja rutiinien
sisdistdminen seka uudelleenkouluttautumisen helpottaminen. Pelkoina
tyollistymisessa oli: ei saa toita, tyohakemuksen teko turhaa, koska toita ei saa,
pakotettu tyonhaku aloille joihin ei halua, omien taitojen riittavyys, uuteen

tyopaikkaan sopeutuminen, ilmaiset “pakko-orjatyot” karenssin uhalla.

Oman osaamisen tunnistamisessa suurin osa vastasi tuntevansa omat vahvuutensa ja
osaamistatasonsa. Noin kolmasosa vastaajista koki, ettei tunnista vahvuuksiaan tai

niiden tunnistamisessa on haasteita.
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Noin puolet koki saaneensa tietoa tarpeeksi kouluaikana, mutta moni totesi
joutuneensa itse kysymaan saadakseen tiedon. Osa koki, ettei heille kerrottu mitdan
ja tietyssa tilanteessa jopa koettiin, etta opiskelijalle oli koulun toimesta kerrottu
harhaanjohtavaa tietoutta alan tyollistymistilanteesta. Keskusteltaessa yleisesti

tarjolla olevista palveluista nousi nuorten seasta vahva negatiivinen lataus TE-

toimistoa kohtaan ja asioiminen sielld koettiin haastavaksi ja byrokraattiseksi.

Kuvio 6. Katuldhetys-nuorten kanssa toteutetun ryhmahaastattelun teemat.

5.2 Valmennuskokeilu

Valmennuksen suunnittelussa kdytimme apuna haastatteluista kerattya aineistoa
seka kirjallisuutta, jossa kasitellaan erilaisia tydnhaun tyokaluja. Yhdistimme
valmennuksen sisdltéon edelldmainittujen aineistojen lisdksi yleisesti tunnettuja
tydmaailman tyokaluja sekd omaa kokemustamme ja osaamistamme

Tiimiakatemialta.

Tiimiakatemialla opiskellessamme olemme kokeneet sielld kaytettavat tyokalut
hyvaksi tueksi oman tien I6ytymiselle ja halusimme jossain muodossa sisallyttda ne
valmennukseen. Emme kuitenkaan halunneet vieda kaytt66n suoraan samoja
tyokaluja, joten otimme oman suunnittelun rinnalle muutamia tydpajakirjoja, joista

saimme lisdideoita vapaan suunnittelun pohjalle. Paatavoitteena oli tehda
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valmennuksesta hieman syvallisempi ja unohtaa tavalliset kurssit, joissa harjoitellaan
tydhakemuksen tekemista. Tydonhaku on kuitenkin hyvin laaja kasite ja sita voi
ennakoida jo hyvissa ajoin ennen mieluisan paikan avautumista. Jokaisen hakijan
tarkein tyokalu on kuitenkin heiddn oma persoonansa ja se, kuinka hyvin he osaavat
sitda hyodyntaa. Tassa tarkeda on itsensa tunteminen. Tahan halusimme
lahtokohtaisesti valmennuksen keskittyvan - kuinka nuoret oppivat tuntemaan
itsensa paremmin, kuinka he oppivat hyddyntamaan saatua itsetuntemusta ja ndin

ollen kehittymaan tyénhakijoina.

Tehtyjen haastattelujen ja kerdtyn aineiston pohjalta nousi esiin tarve kohdentaa
valmennus toisen asteen opiskelijoille. Tyollistymispalveluita tarjoavien henkiléiden
haastatteluissa keskusteltiin nuorten vahdisesta tietoudesta koulutuksen jalkeiselle
ajalle. Katulahetyksen nuoret toivoivat myds enemman tietoutta erilaisista
koulutusvaihtoehdoista seka tyottomyydesta jo kouluaikana. Monet kokivat, etteivat
olleet saaneet koulussa tarpeeksi tietoa, millaista tyénhaku on ja miten ja missa sita
pitdad tehda. Yksilollisemman ohjauksen tarve jo kouluaikana nousi myos esille Serpan

toteuttamassa tutkimuksessa. (Serpa-hanke, 2016, S20005).

Tutkimuksen alussa toivoimme saavamme tehda kokeilun tyévoimatoimiston
asiakasryhmalle, mutta uuden tiedon valossa paatimme etsia ryhman toisen asteen
opiskelijoista. Saimme hienon mahdollisuuden, kun paasimme tekemaan yhteistyota
Jamsan ammattiopiston kanssa. Valmennus sisalsi kaksi (2) erillista paivaa, nelja (4)
tuntia kerrallaan. Ryhma koostui nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinnon

toisen vuoden opiskelijoista.



Kuvio 7. Nuoret tydstdavat ensimmaisen valmennuspdivan tehtavia.

Valmennuskokeilu 1. paiva

Aluksi osallistujille annettiin tyhjat paperit. Nuoret kirjoittivat paperille 10 unelmaa.
Taustalla soi musiikkia tunnelmaa luomassa. Halusimme heratelld nuorten ajatuksia
helpolla henkil6kohtaisella aiheella. Unelmoinnin jalkeen kdavimme kierroksen, jossa
kerroimme ketd olemme, ja nuoret kertoivat keita olivat sekd mita unelmia olivat
paperille kirjoittaneet. Pidimme rentoa ilmapiiria ylla. Kyselimme ja kehuimme

nuorten ajatuksia.

Pienen yhteisen keskustelun jalkeen nuoret alkoivat miettia eldméankaari-tehtavaa
(Lampikoski 1998, 59), ja sitd mitka asiat ovat vaikuttaneet heihin. Tarkoitus oli
herattaa ajatuksia menneesta, mita kaikkea on tapahtunut ja taten luoda kasitysté jo
keratysta kokemuksesta ja osaamisesta. Jokainen nuori sai oman flappipaperin, jolle
piirsivat tai kirjoittivat oman eldamankaarensa. Elamankaari sisalsi harrastukset,
mahdolliset kesatyot, jarjestokokemuksen, luottamustehtavat ja erilaiset

kasvuymparistot. Paivan aikana otimme valokuvia valmennuksesta (ks. kuvio 7.).

Lisatehtdavana annoimme nuorten miettia eldamankaaren kautta verkostokartta-
tehtavaa (Tyoterveyslaitos 2007, 40), ja sitd keihin ihmisiin he ovat tutustuneet
elamansa aikana, kenesta voisi olla hyotya tulevaisuudessa. Keskustelimme karttojen

teon aikana nuorten kanssa, tutustuimme heihin ja annoimme sytykkeita ajatteluun.
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Tahdoimme herattaa nuoret ajattelemaan omaa tekemista ja tulevaisuutta. Siksi
valitsimme seuraavaksi tyokaluksi arvokartan, jossa oli nelikentta: unelmat,
vahvuudet, kiinnostuksen kohteet seka arvot. Annoimme aikaa miettia naita neljaa
(4) arvokartassa ollutta kohtaa paperille. Annoimme muutaman esimerkin ura-
ankkureista (Lampikoski 1998, 20), jotka kuvaavat ihmiselle tarkeita tyon tekemisen

motiiveja ja arvoja sekd ohjaavat paatoksia.

Keskustelimme valmennuksen ensimmaisen padivan lopuksi nuorten ajatuksista,
millaiseksi kokivat valmennuksen, sekd mita he oppivat ja kokivat tarpeelliseksi.
Kysyimme myds millaisia toiveita heilld oli seuraavalle valmennuskerralle. Kerdsimme
kaikilta osallistujilta kirjallisen palautteen. Asetimme myos seuraavalle viikolle
tavoitteet, jotka saivat liittyd mihin tahansa. Molempina paivina seinalle nostettiin

Paula Aijasen piirtdma aikataulu paivan kulusta (ks. kuvio 8.) Ndin huomioitiin myos

visuaaliset oppimistyylit (Prashnig, 2000, 191-195).

Kuvio 8. Toisen valmennuspaivan visualisoitu aikataulu.
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Valmennuskokeilun 2. paiva

Toisen valmennuspaivan tarkoituksena oli antaa nuorille vinkkeja tyénhakuun. Tar-
koituksena oli syventaa tietoja ja tydnhaun taitoja (ks. kuvio 9.). Aloitimme valmen-
nuspaivan herattamalla ajatuksia nonverbaalista viestinnasta. Toinen valmentajista
asettui malliksi ja nuorten tuli korjata virheet valmentajan olemuksessa. Mallina ollut
valmentaja istui huonoryhtisena puhelin kdadessa ja lippalaki vinossa. Olemuksen pa-
rantelemisen jalkeen kyselimme miten edellinen viikko oli mennyt ja olivatko nuoret

padsseet edellisella kerralla asettamiin tavoitteisiin.

Tyonhaku

Eri tydnhakuvaylat?
Piilotyopaikat & oma aktiivisuus

Avoimet hakemukset
Hakukentat ja sanahaut

Yhteydenottomahdollisuudet

Yrityksen taustat

HYODYNNA & HUVITTELE

n -Facebook
-Instagram
-Twitter

~Linkedin )

-Blogit

.

Virtuaali-mina

Kuvio 9. Valmennuksen Prezi -esityksen sisaltoa.

Nuoret toivoivat edelliselld kerralla, etta voisimme miettid myos heikkouksia. Valit-
simme tahan SWOT- tyokalun (Humphrey), jossa nelikenttdan kirjoitetaan vahvuudet
(Strenghts), heikkoudet (Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities), sekd uhat
(Threads). Pohdimme naita yhdessa, koska heikkouksien ja uhkien |6ytaminen seka
tunnistaminen olivat monelle vaikeita. Nuoret kirjoittivat paperille omat ajatuksensa,

minka jalkeen kertoivat vierustoverille yhden hanen vahvuuksistaan.

Toimme aktiivisuutta ja toiminnallisuutta aamupaivaan kylla-ei -jumpalla, jossa ky-

syimme erilaisia tydnhakuun liittyvia olettamuksia nuorten liikkuessa eri kohtaan
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huonetta riippuen heidan vastauksestaan. Tehtdvan tarkoitus oli heratelld viimeisia
unisia seka tuoda esiin eri ihmisten mielipiteita ja vallitsevia olettamuksia. Jumpan
jalkeen kerroimme hieman teoriaa tydnhaun vinkeista. Vinkeissa avattiin verkoston
hankinnan tarkeyttd, sosiaalisen median eri kanavien hyddyntamista, eri vaylia joista
etsia toista seka avasimme ajatuksia piilotydpaikoista. Kerroimme tyohakemusten la-
hettamisesta sen verran, ettda miten nettihakemukset, avoimet hakemukset ja paperi-
hakemukset eroavat toisistaan ja mita niissa kannattaa huomioida. Seuraavan har-
joitteen nimesimme Hotseat -nimiseksi. Siind nuoret menivat pareittain ja vuorotel-
len vastasivat toisilleen meidan ennakolta suunnittelemiin kysymyksiin. Harjoite si-
salsi esimerkkeja mahdollisista tiukoista kysymyksista, joita tydhaastattelija saattaa
kysya. Tehtdvan tarkoitus oli harjoittaa reagointikykya yllattavienkin kysymyksien

edessa.

Sosiaalisen median hallinta oli noussut esiin aineistoa keratessa ja paatimme antaa
sille ihan oman osionsa. Pidimme aiheesta lyhyen Prezi-esitelman (kuvio 8.). Keskus-
telimme siita mita erilaisia sosiaalisen median kanavia nuoret talla hetkella kayttivat
mihinkin tarkoitukseen ja millaista materiaalia he lataavat. Avasimme myos eri vaih-
toehtoja, joiden kautta oppia omatoimisesti lisda kiinnostavista aiheista seka blogien
kirjoittamisesta oman ammatillisen osaamisen esiintuonnissa. Lopussa kerdsimme

osallistujilta seka suullisen etta kirjallisen palautteen paivasta.

Molempien paivien aikana meilla kulki pdivan aikataulu visuaalisessa muodossa sei-
nalla. Talla pyrimme huomioimaan erilaiset oppimistyylit sekd tuomaan rentoutta ja
viihtyvyyttd mukaan valmennukseen. Miltei kaikkien pohtimista vaativien tehtavien
taustalla soitimme rentoa taustamusiikkia. Keskustelimme nuorten kanssa senhetki-

sistd aiheista ja pyrimme olemaan aidosti lasna.

5.3 Valmennuksen tulokset ja palaute

Jamsan opiskelijaryhmalle toteutetun kaksiosaisen valmennuksen ensimmaisen
paivan sisalto kasitteli jokaisen omaa sisdistda maailmaa ja henkilokohtaisia
resursseja. Oman havaintomme pohjalta nuoret keskittyivat jopa yllattavankin hyvin

pohtimaan omaa verkostokarttaansa, elaméankaartansa, arvomaailmaansa seka omia
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vahvuuksiaan ja unelmiaan. Kun jokainen paasi aidosti miettimdan omakohtaisia

kokemuksia, tuntuivat he syventyvan toimintaan hyvin.

Nuoret keskustelivat melko avoimestikin omista unelmistaan, tosin jotkut kokivat
hieman haastavaksi nimeta kymmenen (10) unelmaa. Tehtdva onnistui siten hyvin,
ettd se sai heidat jo heti alkumetreillda miettimdaan omaa elamaansa ja mahdollisia
tuntemattomia alueita. Nain ollen oli helppo lahtea antamaan uusia tehtavia, kun
nuoret tuntuivat hyvin vastaanottavaisilta. Nuoret pitivat itsenaisesta tyoskentelysta
mutta myos parityot sujuivat hyvin. Ensimmaisen valmennuspaivan aikana oli koko
paivan hyva ja kiinnostunut tunnelma. Yhdelld oppilaalla oli omien sanojensa mukaan
vaikea asennoitua paivaan, eika kokenut saavansa siita paljoa irti, mutta totesi
samalla, ettd hdanen oma asenteensa saattaa vaikuttaa. Kyseinen henkil6 osallistui
kuitenkin hienosti kaikkiin tehtaviin eikd hanen mielentilansa tarttunut muihin. Kun
toinen meista teki havaintoja ja kirjasi ylos esiintulleita lisakysymyksia, toinen kierteli
jututtamassa nuoria ja auttamassa heita, jos he kokivat jonkun tehtdavan haastavaksi.
Jutustelu otettiin hyvin vastaan ja monet esittivat kysymyksia yrittajyydesta. Saimme
kuulla pienta kiinnostusta yrittdjyytta kohtaan olevan, mutta tiedonsaanti siita oli
kuulemma vaikeaa. Esiin tulleen tarpeen mukaan keskustelimme myos yrittdjyydesta
ja kerroimme omakohtaisia kokemubksia tiimiyrityksestamme. Tama otettiin
mielenkiinnolla vastaan. Oli hienoa kuulla, kun eras opiskelija totesi, ettei yrityksen
perustaminen enada kuulostanutkaan niin vaikealta kuin oli aiemmin annettu

ymmartaa ja aikoi jopa harkita toiminimen perustamista.

Suullisessa palautteessa he kertoivat pitdneensa nimenomaan paivan aktiivisuudesta
ja siitd, ettei heidan tarvinnut vain istua ja kuunnella, kun joku muu puhuu.
Toiminnallisuus oli ollut huojentavaa ja se koettiin mielenkiintoisemmaksi verrattuna

tavalliseen koulun tuntiin. Paivan sisalto koettiin luovaksi ja tarpeelliseksi.

Valmennuspadivan toinen osa sisdlsi myos aktiivista tekemistd mutta myds enemman
teoriaa paikallaan istuen ja kuunnellen. Paikalle saapui nelja (4) opiskelijaa. Ohjelman
aloitus venyi, silla odotimme viimeista osallistujaa, jotta ryhmakoko ei olisi jadnyt
lilan pieneksi. Tama olisi vaikeuttanut ohjelman toteuttamista tai sitd olisi pitanyt
soveltaa paljon. Lopulta aloitimme tunnin alkuperaista suunnitelmaa myéhemmin.
Saimme valmennuksen toteutettua sovittuun lopetusaikaan mennesss, silla

paritehtdvien lapikdyminen meni nopeammin ja sdadstimme siind aikaa, mutta
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lopussa jouduimme silti hieman kirimaan teoriaosuuden loppunsaattamiseksi.
Ryhman pienuus vaikutti tunnelmaan silla nuoret tydskentelivat vain kahdessa
pienryhmassa joten nakdkulmia tuli vahemman. Edelleen opiskelijat osallistuivat
hyvin ja ottivat tehtdvat tosissaan, mutta keskustelu ei lahtenyt kdyntiin samalla
tavalla kuin ensimmaisena valmennuspaivana. Kysymyksia nousi kylla esiin, mutta ei
varsinaista keskustelua. Vaikka tunnelma oli hiljaisempi ei se kuitenkaan ollut huono
tai negatiivinen. Nuoret olivat yhta kiinnostuneen oloisia kuin ensimmaisenakin
pdivana.

Sosiaalisen median hallinta kiinnosti ja moni koki saaneensa uutta tietoa ja uusia
nakokulmia siitd, kuinka monilla eri tavoilla he voivat hyodyntaa eri vaylia. Moni
yllattyi siitd, etta tydonhakuprosessia voi ja kannattaa ennakoida jo paljon ennen

tyopaikan tarvetta muunmuassa blogitekstien kirjoittamisella. Valmennuksen

loputtua koimme saavamme vilpitdnta kiitosta onnistuneesta sisallésta nuorilta.

Valmennuksen sisdlté oli monipuolinen, ajatuksia herdttévd ja kdsitteli
tdrkeitd sekd ajankohtaisia teemoja. Menetelmdit olivat todella
osallistavia, monipuolisia ja innostavia. Visuaalinen ohjelma oli erityisen
hyvd plussa. Vuorovaikutus oli hyvdd ja keskustelua syntyi. Olin todella
tyytyvdinen kokonaispakettiin ja opin itsekin uutta. Koulutus oli
rakennettu hienosti kokonaisuudeksi. Unelmista oli mukava ldhted
liikkeelle ja lopun tietopaketti oli tuhtia ja hyédyllistd tavaraa. Se oli
kohdennettu hyvin nuorten ndkéiseksi ja vastasi heiddn kysymyksiin.
Sisdltéd muokattiin mydés ryhmdn tarpeiden mukaisesti.
Tybeldmdvalmiudet ovat keskeinen osa ammatillista koulutusta ja on
hyvd, ettd niitd tuodaan monella eri tapaa esille. Valmennus oli
todellakin erittdin tarpeellinen ja tdydensi jo koulutuksessa
keskusteltuja asioita. Valmennuksessa voisi sisdllyttéé vield enemmdn
ammatillisen koulutuksen tutkintojen ammattitaitovaatimuksista
nousevia kriteereitd tydeldmdtaidoista. Opetussuunnitelman lukeminen
voisi vield tarkentaa ja syventdd valmennusta. Menetelmdt olivat hyvid
ja toimi kdytdnnéssd. Tiimimdistd oppimista on tutkinnossamme paljon
ja keskustelemme paljon erilaisista asioista yhdessd. Uutta tietoa tuli
tyénhakukanavista ja varmasti monesra muustakin jutusta. Opiskelijat
olivat todella tyytyvdisid valmennukseen. He keskittyivit hienosti ja
teemat haastoivat oikeasti miettimddn ja asettamaan itselleen
tavoitteita. Myéhdinen kevédn ajankohta vaikutti siihen, ettd
jédlkimmadiselld kerralla oli huono osallistumisprosentti. Kaiken kaikkiaan
olin todella tyytyvdinen kokonaisuuteen ja kiitollinen uudesta
yhteistyéavauksesta. Henkilo C, Jamsan ammattiopisto, humanistinen
ja kasvatusala.



34

Valmennuksen jalkeen tunnelma oli hyva. Valmennuksessa kaytetyt tehtavat ja
tyokalut olivat innostavia ja nuoret keskittyivat niihin hyvin. Léysimme nuorten
kanssa hienosti yhteisen savelen ja toimimme valmentajina hyvin yhteen. Kokeilu oli

antoisa ja vei liiketoiminnan suunnittelua eteenpain.

Taulukko 1. Valmennuspalaute arviointilomake, Arviointilomakkeen pohja: Tyohén

kasiksi -tyopajaohjaajan kasikirja, 2001.

Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin [12.5.2016 19.5.2016

samaa samaa Vaikea eri eri | KESKI- KESKI-

mieltd mielta sanoa  mielta mieltd | ARVO ARVO
Koin valmennuksen hyddylliseksi oman tulevaisuuteni kannalta. 1 2 3 4 5 2 1.75
Sain lisaa rohkeutta, itseluottamusta ja oma-aloitteisuutta 1 2 3 4 5 25 1.85
Valmennus oli minulle taytta pakkopullaa vailla hyotya. 1 2 3 4 5 444 4
Valmennus paransi mahdollisuuksiani saada tyota. 1 2 3 4 5 222 25

Valmennus lisasi niita tietoja ja taitoja joita tarvitsen

mydhemmin tydssani. 1 2 3 4 5 2 1,75
Uskon olevani puolen vuoden kuluttua tydssa 1 2 3 4 5 |2.v opisk. 4
Valmennus oli parempi kuin osasin odottaa 1 2 3 4 5 1.88 15
Valmennus oli minulle pettymys 1 2 3 4 5 477 475
Viihdyin valmennuksessa hyvin 1 2 3 4 5 1.88 1.75
Olen alkanut harkita oman yrityksen perustamista 1 2 3 4 5 35 3,25
Tyonhaku aktivoitui valmennuksen seurauksena 1 2 3 4 5 2.v opisk. 35
Tyoelamaa koskevat tietoni ja valmiuteni paranivat 1 2 3 4 5 25 25
Kiinnostuin lisakoulutukseen hakeutumisesta 1 2 3 4 5 24 35

Kirjallinen palaute otettiin molempien paivien paatteeksi ja niistd on laskettu
keskiarvo (Taulukko 1.). Kirjallisen palauteen perusteella nuoret kokivat
valmennuksen hyddylliseksi. Toisen paivan arvioinnissa palaute oli viela parempaa,
eli toisen paivan sisaltd koettiin ensimmaista pdivaa paremmaksi. Molempien paivien
arvosana on kuitenkin hyva. Palautteessa nuoret myos kokevat saaneensa rohkeutta

tyonhakuprosessiin.

Vaikka toinen valmennuspaiva sisalsikin enemman istumista ja kuuntelemista
verrattuna ensimmaiseen, sai se silti paremman arvosanan. Silloin kasiteltiin
tyonhakuprosessia ja sosiaalista mediaa. Vaikka sisalto vaatikin enemman istumista
ja kuuntelemista, sai se silti paremman arvosanan. Valmennuksen ei mydskadan
koettu olevan “pakkopullaa”. Huomioiden kirjallisen palautteen ja oman
havainnointimme, voikin sanoa opiskelijoiden viihtyneen hyvin. Paula Aijanen

kiteyttaa palautteen piirroksessaan (ks. kuvio 10.).
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Kuvio 10. Nuorten ajatuksia valmennuksesta.

Palautteessa kysyttiin ajatuksia tyollistymisesta seuraavan puolen vuoden aikana ja
tama kysymys olikin turha, silla osallistujaryhma oli toisen vuoden ryhma, joka
edelleen jatkaa opintojaan. Luulimme aluksi ryhméan olevan valmistuva ryhma, mutta

asia selvisi paikan pdalla eikda muutosta lomakkeeseen enda voitu tehda.

Suullisessa palautteessa opiskelijat kertoivat nauttineensa luovasta paivasta ja

ymmartaneen verkoston merkityksen ja yllapitamisen tarkeyden.
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6 Johtopaatokset

Valmennuksen sisalto koottiin yhteisesti niin keratyn aineiston, muiden tutkimusten
tulosten, kirjallisuuden ja omien kokemusten kautta. Serpan (Serpa-hanke, 2016,
S20005) tekemasta tutkimuksesta nousi selkedsti esiin nuorten tarve itsetunnon- ja
tuntemuksen kehittamiseen seka tarve yksildllisempaan ohjaukseen. Opintojen
aikainen ohjauksen tarve nosti paataan niin Serpan tuloksissa kuin myds Mataran
hankehenkildiden haastattelussa. Vaikka erilaisia tyollistymista edistavia hankkeita ja
projekteja on tarjolla eri elamantilanteisiin nuorille paljon, Mataralla mainittiin siita,
kuinka nuoria on vaikea saada tavoitettua ja saada heidat osallistumaan. Ohjausta
tulisi taten saada jo opintojen aikana. Myos Henkild A:n haastattelussa nousi esiin
opintojen aikainen ohjauksen tarve, jotta opiskelijat eivat tipahda tietamattémyyden
kuoppaan valmistumisen jalkeen. Valmennus tulisi taten toteuttaa yhteistyossa

koulujen kanssa.

Nain ollen valmennuksen kohderyhmaksi valikoitui vield koulussa opiskelevat. Tama
oli muutos alkuperaiseen oletukseen, jossa oletimme valmennusta tarjottavan vain
tyottomille, jo koulusta valmistuneille nuorille. Jdmsan ammattiopiston opettajan,
Henkild C:n suullisessa palautteessa hdan mainitsi myos, ettd valmennus toimisi
nimenomaan toisen asteen toisen vuoden opiskelijoille. Ndin tyénhakuprosessin
oppiminen saataisiin kdyntiin ajoissa ja valmistuville tarjottaisiin vield taydentavaa

ohjausta myohemmin.

Valmennuksen sisalto vastasi hyvin keratyssa aineistossa nousseisiin aiheisiin.
Digitaalinen osaaminen ja sosiaalisen median hallinta nousivat esiin kahdessa eri
haastattelussa ja nuorten mielenkiinto asiaa kohtaan lisasi tietoutta siita etta tarve
oli olemassa. Oman osaamisen tunnistaminen ja tuki omien vahvuuksien
ymmartamisessa koettiin jokaisessa haastattelussa tarkeaksi ja tama vahvistui

seuratessa nuorten intensiivistd pohdintaa valmennuksen aikana.

Valmennuksen aktiivisella, osallistavalla ja hauskalla sisallolld halusimme luoda
nuorille tunteen siita, ettei tydnhaku kaikkine osineen taydy olla liian vakavaa.
Nuorten kiitosten, palautteen ja yleisen tunnelman perusteella valmennus oli
onnistunut ja vastasi aineistoissa nousseisiin tarpeisiin seka todensi kokeilussa etta

ndita juttuja nuoret kaipasivat.
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Vaikka TE-toimisto tarjoaakin valmennuksemme kaltaista sisdltoa tyonhakijoille,
aineistosta nousi ongelmaksi vahva negatiivisuus TE-toimiston ja sen palveluita
kohtaan. Tama ei varmastikaan houkuta nuoria paneutumaan tarjontaan ja
tarttumaan niihin. Toivottavaa olisikin TE-toimiston toiminnan kehittyminen jotta
nuoret kokisivat palveluiden aidosti auttavan heita eteenpdin. Toivommekin

yhteisty6ta ja yhteishankkeita TE-toimiston kanssa tulevaisuudessa.

Valmennuksen toisena paivana osallistujia oli alle puolet alkuperaisesta ryhmasta
paikalla. Opettajan ja muiden osallistujien mukaan syyna oli sairastumiset ja kevaan
myo6hdinen ajankohta eli koulu oli jo lopuillaan. Kuitenkin meidan taytyy ottaa
huomioon mahdollisuus, etteivat osallistujat kokeneet ensimmaista
valmennuspadivaa niin kiinnostavaksi, etta jattaytyivat pois tarkoituksella. Asiaa ei
voida yhden kokeilun kautta todentaa, joten valmennuksen kiinnostavuus ja
osallistujien mielenkiinto sisdltéa kohtaan on nyt heidan antamansa palautteen
varassa. Jatkossa tulisi tehdad useamman kerran kokeilu, parille eri ryhmalle jotta

voidaan varmistaa, onko valmennus todellakin kiinnostava ja tarpeellinen.

Nuorten varsinaista tyollistymista ja tydnhakutaitojen parantumista kdytannossa
oikean tyonhakutilanteen edessa emme pystyneet talla tutkimuksella todentamaan.
Tarkeaa olisi saada pidempiaikaista tietoa ja osana valmennuksen jalkeista aikaa
tulisikin olla seuranta ja nuorten kuulumisten kysely. Nain voitaisiin tarjota
lisdpalvelua nuorille, jos heilla valmistumisen jalkeen on uhka jaada tyottomiksi ja

ndin edelleen tukea heita yksilétasolla.

Vaikka koulut tarjoavatkin paljon opetusta liittyen tyonhakuun, tuntuu siella silti
olevan tilaa sisallolle, jota valmennuksemme tarjosi. Sisallén vastaanotto voi myds
olla parempi, kun sita tuo esiin henkild, joka ei ole oma opettaja tai muutoin
henkilékuntaan kuuluva. Pohdittavaksi kuitenkin jaa se, onko toisen asteen
opiskelijat siltikddn paras kohderyhma. Monet heista siirtyvat suoraan jatko-
opintojen pariin, eivatka koe tydnhakuprosessia yhta kesatyopaikkaa enempaa.
Jatko-opinnot kestavat useamman vuoden ja kuten Henkilo A totesi, ei moni
korkeakouluopiskelija jaksa opintojen aikana pohtia aikaa valmistumisen jalkeen.
Tarvetta valmennukselle saattaisi siis olla my6s korkeakoulun puolella. Talléin
sisaltoa taytyisi hieman muokata, silld muutama sisallolliset jutut saattavat olla jo

tuttuja vanhemmille opiskelijoille.
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6.1 Jatkokehittely

Valmennuskokeilumme kesto oli kaksi (2) neljan (4) tunnin tapaamiskertaa.
Kokeilussa paasimme testaamaan alustavasti nuorten ajatuksia sisallén
toimivuudesta, mutta kahden kerran perusteella on mahdotonta sanoa hyotyyko
osallistuja siitd mitaan. Jatkossa valmennuksen tulisi olla kestoltaan pitkaaikaisempi.
Lahtokohtana voisi olla kuusi tapaamiskertaa kolmen kuukauden sisaan.
Pidempiaikaisen valmennuksen myota pystyisimme mittaamaan muun muuassa
osallistujien lasndaoloprosentteja ja mahdollista tyollistymista. Lasndaolon mittaamisen
myota saisimme osittain myos tietoutta sisallon kiinnostavuudesta ja

tarpeellisuudesta.

Valmennuksen sisalto jakautui sisdiseen ja ulkoiseen tietoon, oman pohdiskelun tai
valmiiksi tarjotun tiedon muodossa. Harjoitteissa opiskelijat paasivat kokemaan
muun muuassa tyohaastattelutilanteen kiperia kysymyksia, mutta tata vaihetta
voitaisiin huomioida viela enemman, jos kontaktikertoja olisi useampia.
Valmennukseen voidaan sisallyttda oman olemuksen hiominen, sosiaalisten
tilanteiden psykologiaa, jannityksen hallintaa ja jopa sitd, kuinka sopeutua uuteen
saatuun tyopaikkaan ja yhteis6on. Valmennuksen tarkoitus on kuitenkin luoda
itsevarmuutta tyonhakijoille ja tyénhakuprosessi voidaan kdyda lapi alkaen halusta
saada tyopaikka, aina uudessa tyossa aloittamiseen saakka. Nyt sisallossa sivuttiin
yrittdjyytta, mutta sille kannattaa myos ehdottomasti antaa lisdaikaa ja panoksia, silla

moni pelkaa yrittajyytta.

Kouluille suunnatuissa valmennuksissa tulee myds huomioida opiskelijoiden erilaiset
elamantilanteet. Siind missa yksi opiskelija selvittdaa opinnot alusta loppuun asti,
toinen voi huomata valinneensa vaaran alan ja joku toinen voi keskeyttda opintonsa.
Sisalto tulee suunnitella niin etta se palvelee ihmisia hyvin eri elamantilanteissa tai
suunnata erilaista sisaltoa tietyille kohderyhmille. Varsinkin koulunsa mahdollisesti
keskeyttaville olisi tarkeda saada kehitettya tyonhakutaitoja ja oman osaamisen
tunnistamista. Koulunsa keskeyttaneillda on suurempi mahdollisuus jaada tyottomaksi
ja syrjaytya kuin opintonsa loppuun vieneilla. (Opetushallitus, 2014). Kouluille
suunnatuissa sisallossa tulisi ottaa huomioon myos alakohtainen opetussuunnitelma.

Opetussuunnitelma on muuttumassa ja sen sisaltéon tulisi tutustua.
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Opiskelijoiden erilaiset elaméantilanteet luovat eri tasoista motivaatiota ja kaikilla ei
valttamatta ole mielenkiintoa osallistua valmennukseen. Talloin pitaakin miettia,
milla tavoin osallistuja saataisiin motivoitumaan osallistumisesta. Martela ja Jarenko
kertoo olevan kahdenlaista motivaatiota: sisdista ja ulkoista. Sisdinen motivaatio saa
voimansa ihmisen henkilokohtaisista kiinnostuksen ja arvostuksen kohteista, kun taas
ulkoinen motivaatio selviytymisen kannalta oleellisten resurssien hankintaa.
Ulkoiseen motivaatioon lasketaan raha, erilaiset uhkat ja rangaistukset ja se
saatetaan kokea ahdistavaksi ja stressaavaksi. Sisdisessa motivaatiossa tekeminen
vetda puoleensa, on energisoivaa ja tuntuu innostavalta. (Martela ja Jarenko, 2015,
26-27). Joillekin osallistujille toimii ajatus siita, etta osallistumalla valmennukseen
sinulla on parempi mahdollisuus saada tyopaikka ja palkkaa, kun toiselle
osallistuminen voi tarkoittaa uuden nakékulman loytamista, havahtumista uuteen
ura-vaihtoehtoon ja sen kautta omatoimiseen, prokaktiiviseen tyonhakuun. Joskus
nuori ei edes tunnista haaveitaan ja tall6in tulevaisuuden ajatteleminen voi olla

vaikeaa ja motivoituminen haastavaa.

Koulujen kanssa olisi myos keskusteltava ryhmien kokoamisesta. Tarjotaanko
valmennusta valmiille luokille tai kohdennetusti vain henkil6ille, jotka sita eniten
tarvitsevat? Ryhmien kokoamisesta keskustellaan koulukohtaisesti opinto-ohjaajan

tai vastaavan henkilon kanssa.

Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan nuorten tyodllistyminen
valmistumisen jdlkeen oli laskussa vuonna 2014. Noin joka viides toisen asteen
ammatillisen koulutuksen suorittaneista oli tyottomana. Lukuja verrattiin 2009
vuoden taantuman aikaisiin tilastoihin, jolloin tyollistyneita oli enemman kuin

vuonna 2014. (Tilastokeskus, 2016.)
Verkkovalmennus

Keskityimme nyt [dhinna tuottamaan palvelua, jossa olemme itse fyysisesti lasna
viemassa valmennuksen lapi. Vaihtoehtona télle voi toimia myos
verkkovalmennukset, jolloin ohjeistus tehtaviin tulee videolta ja paikalla Iasndoleva
opettaja voi saattaa opiskelijat tehtavien pariin. Verkkovalmennus mahdollistaa myds
itsendisen suorittamisen, mutta talléin ryhman vertaistuki jaa pois. Verkkovalmennus

mahdollistaa my6s konseptin monistamisen ja valtakunnallisen myymisen.



40

Verkkovalmennuksen kohdalla tulee myds miettid, kuinka paljon valmentajien
lasndolo merkitsee valmennuksen onnistumisen kannalta. Valmennusta voi myds
jakaa osiin, jolloin valmentajat ovat paikalla tietyn ajan ja jatkotehtavat liittyvat

verkkokurssiin.

Jos henkilo kokee tyonhaun edelleen haastavaksi, voisimme lisdpalveluna tarjota
valmennuksen jo kerran suorittaneille yksilovalmennusta joko tapaamisella
kasvokkain tai Skype-palaverissa. Talldin voisimme pohtia vield yhdessa parhaita

toimenpiteita tyollistymisen suhteen.

6.2 Tuotteen myynti

Koska palvelumme on viela kehittamisvaiheessa, tarvitsemme viela aikaa hyvan
kokonaisuuden luomiseksi. Paras ratkaisu on jos paasisimme mukaan johonkin
hankkeeseen, jonka puitteissa pystyisimme kokeilemaan ja kehittdmaan valmennusta
eri elamantilanteissa oleville ryhmille. Hankerahoitusta on mahdollista hakea eri
saatididen ja yhdistysten kautta seka Ely-keskukselta ja Raha-automaattiyhdistyksel-
ta. Koulujen saamien tukien suhteen on tulossa muutoksia. Naissa muutoksissa
koulujen tuet ovat sidottuja myos siihen, kuinka moni opiskelija tyollistyy
valmistumisen jalkeen. (STT & KALEVALA, 2016.) Tyoelamavalmiuksien kehittdminen
lisadantynee koulujen opetussunnitelmissa, mutta lisinnee myds kiinnostusta ostaa

palveluita ulkopuolisilta.

Valmennuksesta on tehtava nakyva tuote, jonka voimme myyda minuutin
myyntipuheella kenelle vain. Pohjatyo6t tulee olla hyvin tehtynd ja tutkimusten kautta
olemmekin kartoittaneet ilmiota yha enemman. Olemme kasvattaneet ymmarrysta
ja loytaneet erilaisia myyntivaylia, joita pitkin voimme lahtea valmennusta myymaan
ja kehittamaan. Emme ole jadaneet odottamaan valmista tuotetta, vaan olemme koko
ajan pitaneet mahdolliset tulevat yhteistydkumppanit mukana valmennuksen

kehittamisessa.

Todentaaksemme valmennuksen toimivuuden asiakkaillemme olisi meidan
toteutettava viela toinen kokeilu. Nain voimme osoittaa valmennuksen toimivuuden

myos eri koulutusasteella, eri elamantilanteesa oleville henkildille. Téman kokeilun
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kautta saisimme referenssin, joka helpottaa myyntid huomattavasti. Kokeilun
voisimme vield toteuttaa ilmaiseksi, mutta korvausta tydstamme haluamme myds

saada.

Myynnissa taytyy ottaa huomioon, etta ostaja ja kayttdja ovat eri-ihmisia. Ostajaa
kiinnostavat hinta, referenssit seka sisaltd. Kun taas kadyttajaa, opiskelijoita kiinnostaa
valmennus: onko se mielenkiintoinen ja mita valmennettava siita saa. Emme voi
miettid vain toista unohtamatta vaikka loppukayttdjaa. Valmennuksesta ei ole mitdaan

hyotya, jos saamme sen myytya koululle, mutta emme saa sinne osallistujia.

Vaikka palvelu kuulostaa kiinnostavalta, se ei viela riita. Meidan taytyy |0ytaa oikea
hanke, jonka sisaltédn valmennuksemme sopii. Meidan on myos osattava muokata
valmennuksen sisdltda asiakkaiden tarpeiden mukaan, niin loppukayttajien kuin
ostajankin. Valmennuksesta taytyy tehda palvelu, johon uskomme ja jota voimme
myyda. Palvelu, jota olemme kehittaneet ja kokeilleet. Palvelu, jolla on tietty sisalto,
jonka voimme avata ja jota voimme muokata asiakkaan tarpeiden mukaan.

Valmistelimme myyntimateriaalia valmiiksi helpottaaksemme myyntia.

Valmennus on osattava myyda asiakkaiden tarpeeseen. Jollei asiakas itse tunnista
tarvetta, on se osattava osoittaa. Asiakkaan on tunnistettava ongelma, tai meidan
taytyy todentaa ongelma, ennen myyntia. Niin kuin tyénhaussa, myods valmennuksen
myynnissa tulee tunnistaa omat vahvuudet ja myyntivaltit. Talla hetkelld olemme
innostuneita asiasta, valmennuksesta ja nuorten auttamisesta. Innostuksella emme
voi kuitenkaan aina myyda. Olemme myd6s nyt vertaisvalmentajia, emme ole
opettajia, mutta uskomme osaavamme “puhua” samaa kieltd nuorten kanssa.
Vertaisuus ei myodskaan toimi kovin pitkaan, silla vuosi vuodelta valimatka
opiskeleviin nuoriin kasvaa. Tallin voidaan miettia uusien valmentajien

palkkaamista, jotta vertaisvalmentajuus sailyy.
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Tyonhaun taito ja tuska

Valmennus on tarkoitettu koulutuksessa oleville 15- 23 vuotiaille nuorille. Valmennuksen aikana nuorelle
asetetaan tavoitteet ja pohditaan omia vahvuuksia. Valmentajat eivat toimi opettajina vaan auttavat nuoria
oivaltamaan omaa tekemistaan. Erilaisia tyokaluja apuna kdyttden nuoret tutustuvat valmennuksen aikana
itseensa sekd omaan verkostoonsa. Valmennuksessa pohditaan ja keskustellaan tyonhakuprosessista - mita se
vaatii, ja mita tyonantajat toivovat nykyaikana. Mietitdan sosiaalisen median tarkeytta tyonhaussa, seka miten
sitd voi hydodyntaa ja miten sielld kannattaa nakya. Valmennuksemme keskittyy yksiloon dialogin ja eri tyokaluja
apuna kayttaen.

Valmentajan rooli on innostaa, kyseenalaistaa ja auttaa nuoria, sekd olla osana ryhmaa ja sen toimintaa.
Valmentajat ovat Tiimiakatemialta pian valmistuvia.
Tavoitteenamme on auttaa nuori kohti unelmiaan!

Valmennukseen sisdltyy:
©  oman osaaminen tunnistaminen ja itsensa myyminen
sosiaalisen median hallintaa

verkoston kartoittaminen
arvomaailma
vahvuudet ja heikkoudet

© ©6 600

tyohaastettelutilanteen harjoittelu

Kuvio 11. Valmennuksen myyntimateriaalia.

Myyntia on nyt tehty lukiolle, Jyvaskylan Koulutuskuntayhtymalle, Téihin-palvelulle,
Cimsomille, Setlementti yhditykselle sekad TE-toimistolle. Myynnin apuna on kaytetty
Paula Aijasen (ks. kuvio 11.) tekem&i myyntimateriaalia. Cimsomin ja TE-toimiston
kanssa on sovittu tapaamiset sykyslle 2016. Muuramen lukion, Jyvaskylan
Koulutuskuntayhtyman on tavattu syksylla 2016. Yksi pilotti on suunnitteilla
Jyvaskylan Ammattiopistolle syksylle 2016, VALMA-hankkeelle. Valmennuksen
sisallostd on tullut hyvaa palautetta. Aihe on koettu hyvin ajankohtaiseksi, ja etta
valmennus tuo uutta nakdkulmaa tyonhakuun ja opettamiseen. Hyvaa palautetta on
saatu ldhes jokaiselta, jolle palvelusta on kerrottu. Palvelua ja sen sisalt6a on kehuttu
mielenkiintoiseksi ja ajanmukaiseksi. Valmentajien vertaisuus on koettu erittdin
hyvana asiana. Muuramen lukion henkild totesi, ettd kun on tarpeeksi villi idea, niin

kylla sita rahaa loytyy toteuttaa mita vain.
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Taman tutkimuksen pohjalta syntyi Tyonhaun taito ja tuska-valmennuspalvelu joka
pitda sisallaan:
Menetelmat joihin nuorten on helppo samaistua.

Asiantuntijuus ja vertaisvalmentajuus.

Tiimioppimista yksilon tukena.

2w e

Ennaltaehkaisevaa yhteiskunnallista toimintaa.
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7 Pohdinta

Tutkimuksen onnistuminen

Kehittamistutkimuksen tavoitteena oli selvittda oikeanlainen sisadlté nuorten tyéhaun
taitoja edistavaan valmennuspalveluun. Tavoite oli tutustua tyéhakuun ilmiéna ja
saada siita selkeampi kuva. Tavoitteena oli myos toteuttaa valmennuskokeilu nuorille

ja kehittaa sita kautta valmennuksesta liiketoimintaa tulevaisuudessa.

Lahdimme liikkeelle olettamuksella ettei nuorille ole tarjolla sopivia palveluita tyollis-
tymisen edesauttamiseksi. Selvisi kuitenkin etta palveluita on riittavasti, mutta nuo-
ret eivat l0yda niiden pariin. Alun perin harkitsimme palvelun tarjoamista yhteis-
tydssa TE-toimiston kanssa, mutta aineiston kertyessa selvisi, etta oikea kohderyhma
|6ytyi kouluista ja opiskelijoista. Tdma oli lopputulos jota emme olisi ajatelleet vaihto-
ehdoksi ilman tutkimusta. Kohderyhma onkin tarkea. Jos ongelma on talla hetkella
se, etteivat nuoret 16yda palveluiden pariin, on valmennuksen tarjoaminen jo koulu-
aikana hyvaa ennakoivaa toimintaa. Nuoret padsevat ajoissa oikean tiedon pariin ja
talla ennaltaehkaistadan nuorten putoamista pahimpaan tyottomyyden kuiluun val-
mistumisen jalkeen. Tutkimus toi siis esiin tarkean, jopa pimennossa olleen kohde-
ryhman. Kouluilla kylla on omaa tyéelamavalmiuksia kehittdavaa opetusta, mutta har-

voin ulkopuolista valmennusta.

IlIman tutkimusta ja aineistosta nousseita tietoja, olisimme lahteneet alunperin
tarjoamaan valmennusta eri kohderyhmille ja eri elamantilanteessa oleville nuorille.
Ottaen huomioon, ettd tutkimus toimi samalla asiakastutkimuksena oman
liilketoiminnan suunnittelussa, auttoi sen tekeminen paljon. Nyt tieddimme lahtea
keskustelemaan paremmin koulujen kanssa mahdollisesta yhteistyosta ja siita kuinka

valmennukseen saadaan integroitua eri alojen ominaispiirteitd mukaan.

Selvaa kuitenkin on, etta opiskelijat milla tahansa koulutusasteella kaipaavat
yksilollisempaa tukea tyonhaun prosessissa nimenomaan opintojen aikana, silld tdma

nousi kiistatta esiin jokaisessa haastattelussa tai taustatutkimuksessa.
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Luotettavuuden arviointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida eri kriteerien kautta.
Naita kriteereja ovat luotettavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus.
Luotettavuudessa mitataan tuloksia tutkittavan kannalta. (Kananen, 2008, 126-127.)
Tutkimuksessa oli mukana kaksi tutkijaa, joten tutkimusaineiston ja haastattelujen
analysointi ei perustu vain yhden tutkijan analyysiin. Nain myds tutkijan mahdolliset
asenteet eivat heijastu, koska toinen tutkija voi huomauttaa asiasta. Tutkimuksen
aikana teimme muistiinpanoja haastatteluista, otimme valokuvia haastateltavien

tuottamasta materiaalista ja teimme havainnointipaivakirjan valmennuksen aikana.

Siirrettavyydessa mitataan tutkimustulosten pitavyytta eri yhteyksissa. (Kananen,
2008, 126-127). Tutkimus on dokumentoitu hyvin ja valmennuksen sisaltd avattu.
Valmennus on helposti vietavissa eri yhteyksiin, silld jokaisesta kdytetysta tyokalusta
loytyy lahdetietous ja niita voidaan soveltaa haluamalla tavalla. Valmennuksen sisalto
on helposti muokattavissa kohderyhman mukaan silld sen rakenne on helppo ja
toimiva. Siirretyn valmennuksen onnistumiseen vaikuttaa kuitenkin siirtdjan taidot

tuottaa innostavaa ulosantia oman persoonansa avulla.

Riippuvuus eli tutkimustulosten pysyvyys osoittaa samat tulokset tutkimuksen
toistuessa. (Kananen, 2008, 126-127). Riippuvuus varmistettiin hyvalla
dokumentoinnilla. Vahvistettavuus avaa sitd, kuinka yksimielisida muut tutkijat ovat
lopputuloksesta. Tutkimuksessa kerattiin aineistoa artikkeleista, asiantuntijoilta seka
nuorilta, ja ndiden pohjalta toteutettiin valmennuskokeilu. Aineiston maara koettiin
sopivaksi ja saturaatio voitiin todeta. Vahvistuksen kokeilun ja sen sisallon
onnistumisesta antoivat osallistuneet opiskelijat. Heidan palautteensa vahvisti

tutkimustulosten paikkaansapitavyyden.

Validitetti kertoo siita onko tutkittu oikeita asioita. (Kananen, 2008, 123). Asetimme
tutkimusongelman ja kerasimme taustatietoa ilmiolle. Tutkimuksen edetessa seka
aineiston kertyessa ymmarsimme ilmiotd paremmin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on yleista etta tutkimussuunnitelma muokkautuu tutkimuksen edetessa. lImién

hahmottaminen auttoi meitd jatkamaan tutkimusta oikeaan suuntaan. Suunnan
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varmistuessa teimme onnistuneen kokeilun. Kokeilun tulokset vastaavat

tutkimusongelman kysymyksiin.
Uudet tutkimusaiheet

Jyvaskyla toimii pilotti kuntana Sote- ja Maakuntauudistuksessa. Mielenkiintoista olisi
tutkia, kuinka uudistukset vaikuttavat tyéhakuun ja ty6ttomyyteen. Uudistus ei
muuta byrokratiaa pois, mahdollisesti se saattaa lisata sita. Muutoksesta ei ole tehty
viela selkeita linjauksia. Kuitenkin pilottikuntana toimiminen Maakuntauudistuksessa
voi tuoda myds mahdollisuuksia erilaisille palveluille. Tutkiessamme
maakuntauudistusta emme ole saaneet viela selkeda kuvaa, millaisista muutoksista

on edes kyse. (Sote-ja maakuntauudistus, 2016.)

Kuinka nuorisotyottomyyden luvuille ja tilanteelle kdy kun y-sukupolvi ottaa vallan
tydmarkkinoilla? Tama yrittdjahenkinen ja elamastaan kaiken irti ottava sukupolvi voi
tuoda mukanaan uusia innovatiivisia rakenteita tydelamaan. Teknologia ja maailman
digitalisoituminen vahentavat tyopaikkoja, mutta |6ytyyko tulevaisuudessa sen
vuoksi my0s uusia rooleja tydmaailmaan? Tulemme tekemaan parhaamme
valmentaessamme nuoria kohti tyoelamaa ja lennattdaen unelma kerrallaan nuoret

kohti omaa henkilokohtaista mestaruuttaan.
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TAULUKKO 1. Teemahaastattelun runko (mukaillen Kananen 2015)

Teemahaastattelun runko

Yrityksen nimi

Kansalaistoiminnankeskus Matara

Toimiala

Nuorisokeskus

Hanke

Vili kdsi-, Leipaa ja kulttuuria, KYTY-hanke

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelijat

Paula Aijanen, Annu Karkama

Ajankohta

15.3.2016

Haastattelun kesto

10.00-11.00

Haastateltavat henkilot

Tyollistymishankkeiden asiantuntijat, nelja (4) henkiloa

Teemat
Teema 1 Mita taitoja nuoret tarvitsevat saadakseen opiskelu tai tyopaikan?
Teema 2 Mitka nuorille suunntatut palvelut ovat talld hetkelld "hottia, hyvaa, laimeaa, kuraa"?
Teema 3 Kuinka nditd palveluita voidaan kehittda?
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TAULUKKO 2. Havainnointipaivakirja (Mukaillen Kananen 2015, s.80)

Havainnoinitikohde:

Havainnointijakso

Aika Paikka Tilanne Havainnoija Toimijat/paikalla
12.05. |Jdmsan ammattiopisto |Valmennus |Annu (+Paula) |10 opiskelijaa + opettaja

Avoin

keskustelu,

nuoret

uskaltavat Yhdellad nuorella
Kuvaus [Osallistuminen sanoaomia [huono Osallistava/omatoimine |Ohjeet, tehtdvatja |Jokainen ymmartda
tapahtu |valmennuksen asioitaan osallistuiminen/|n tekeminen toimii ohjaajat otetaan ohjeistuksen
masta  |tytokaluihin ddneen huono paiva nuorilla hyvin vastaan eritavalla
19.05. |Jdmsan ammattiopisto |Valmennus |Annu (+Paula) [5opiskelijaa + opettaja

Nuori

my06hdssa
Kuvaus tunnin Vdhéainen Osallistuiminen, Valmennuksesta
tapahtu |Positiivinen ilmapiiri valmennukse |osallistuja vahaisempi keskustelu |Nuoret kunniottavat [tuntuijadvan hyva
masta |koko ajan sta maara kuin 1. kerralla meidan tekemista mieli nuorille




