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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd erdéssa joensuulaisessa paivakodissa
olevien lasten ja heidan vanhempiensa ajatuksia ja kokemuksia paivakodin toi-
minnasta sek& laadusta. Vanhempien ja lasten tyytyvaisyys paivakodin toimin-
taa kohtaan valikoitui aiheeksemme paivakodin tydntekijoiden toiveesta. Aineis-
to hankittiin kayttamalla kyselya ja teemahaastattelua. Naista saatujen tietojen
avulla paivakodin toimintaa voidaan kehittaa niin, ettd toiminta on laadukasta.
Toimeksiantajapaivakodin toiveesta olemme jattaneet paivakodin nimen mainit-
sematta. Paivakodin nimi on jatetty kertomatta tai olemme korvanneet sen Kkir-

jaimella X.

Opinnaytetytraportin alussa on esitelty opinnaytetytn keskeisia kasitteita. Aluk-
si kasitelladn yleisesti varhaiskasvatusta sekéa varhaiskasvatusta ohjaavia asia-
kirjoja. Tasta siirrytaan kasittelemaan varhaiskasvatuksen laatua, johon tassa
opinnaytetydssa sisaltyy varhaiskasvatuksen laadun tutkimusaallot, laadunarvi-
ointi seka laatutekijat. Lisdksi teoreettisessa osassa kasitellaan lasten osalli-
suutta, lapsilahtdisyyttd, lasten keskinaisid suhteita seka lasten ja kasvattajien
valisia suhteita. Lopuksi avataan kasvatuskumppanuuden kasitetta ja tarkastel-
laan kasvattajien ja vanhempien valista vuorovaikutusta seka vanhempien osal-
lisuutta kasvatuskumppanuudessa. Keskeisten kasitteiden jalkeen esitellaéan

aiempia tutkimuksia ja opinnaytetaita.

Teoreettisen osuuden jalkeen siirrytddn kuvaamaan opinnaytetyon toteutusta ja
menetelmallisid valintoja. Ensimmaisena avataan opinnaytetyon tarkoitusta ja
esitellddn tutkimustehtavat. Tasta siirrytddn opinnaytetyon menetelmallisiin va-
lintoihin. Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelmi-
na kaytettiin kyselyéa ja teemahaastattelua. Vanhemmille toteutettiin kysely, kun
taas lasten mielipiteitd selvitettiin teemahaastattelun avulla. Aineisto analysoitiin
kayttamalla teemoittelua. Analysoinnin kuvaamisen jalkeen esitelladn tulokset.
Tulosten tarkastelussa peilataan saatuja tuloksia suhteessa teoreettiseen viite-

kehykseen. Lopussa pohditaan opinndytetyon eettisyytta ja luotettavuutta, tar-



kastellaan omaa oppimisprosessia seka toteutusta ja esitelladn jatkotutki-

musideoita.

2 Varhaiskasvatus

2.1 Varhaiskasvatus lapsen kasvun tukena

Varhaiskasvatus tarkoittaa pienten lasten elaméssa tapahtuvaa kasvatuksellista
vuorovaikutusta. Sen tehtavana on tukea lapsen tasapainoista kasvua, kehitys-
ta ja oppimista. Jotta varhaiskasvatuksesta muodostuisi lapsen kannalta miele-
k&s kokonaisuus, tulee ammattilaisten ja vanhempien valilla olla kiinteaa vuoro-
vaikutusta. (Vilén, Vihunen, Vartiainen, Sivén, Neuvonen & Kurvinen 2006,
186.) Varhaiskasvatuksen kokonaisuuteen kuuluvat hoito, kasvatus seka ope-
tus. Kasvattaminen ndhdaéan kasvamaan saattamisena, mika tarkoittaa sita, etta
lapsessa olevat voimat etsitdan ja nostetaan esille. Kasvattamisessa painottuu
myo0s se, etta kasvun ja kehityksen tiella olevat esteet tulee poistaa. (Harkonen
2003, 98.) Hoidon, opetuksen ja kasvatuksen tulisi toteutua aina samanaikai-
sesti (Mahkonen 2015, 17). Varhaiskasvatusta toteuttavat niin kodit, paivahoito
kuin esikoulu. Varhaiskasvatus on siis vuorovaikutuksellista 0—6-vuotiaiden ko-
konaisvaltaista kehittdmista, johon kaikki edella mainitut tahot osallistuvat. Vuo-
rovaikutusta tapahtuu niin eri kasvatusta toteuttavien tahojen kuin kasvattajan ja
kasvatettavan valilla. (Harkonen 2003, 90, 92.)

Lapsen hyvinvointia edistaakseen tulee lapsen terveytta ja toimintakykya vaalia
seka huolehtia lapsen perustarpeista. Kun lapsi kokee, ettd hanta arvostetaan
ja han tulee kuulluksi, vahvistuu terveen itsetunnon kehitys. Tall6in lapsi uskal-
taa yrittdd sekd oppii sosiaalisia taitoja. Suomessa varhaiskasvatuksen arvo-
pohja rakentuu kansainvalisistd lapsen oikeuksia maarittelevista sopimuksista,
kansallisista saddoksistda sekd muista ohjaavista asiakirjoista. Naista arvoista
mainittakoon keskeisena lapsen ihmisarvo, johon liittyy vaatimus lasten tasa-
arvoisesta kohtelusta, lapsen etu, lapsen oikeus elamaan seka lapsen mielipi-

teen huomioiminen. Kansallisten saaddosten ja asiakirjojen mukaan lapsella on



oikeus turvallisiin ihmissuhteisiin, turvattuun kasvuun, kehitykseen ja oppimi-

seen, turvattuun ymparistoon seka kuulluksi tulemiseen. (Stakes 2005, 13, 15.)

Suunnitelmallisuus ja tavoitteellinen vuorovaikutus ovat tarkeita asioita varhais-
kasvatuksessa. Lisaksi lapsen omaehtoinen leikki on keskeista. Oleellista var-
haiskasvatuksessa on myos ammattitaitoinen henkilosto, joten jokaisella yksit-
taisella kasvattajalla tulisi olla vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus. Kas-
vattajalta vaaditaan sitoutuneisuutta seka kykya reagoida lapsen tunteisiin ja
tarpeisiin. Kasvattajat mahdollistavat hyvan ilmapiirin, jossa lapsi saa yhteen-
kuuluvuuden ja osallisuuden kokemuksia. Myds ystavyys- ja kasvatussuhteiden
jatkuvuuden vaaliminen on tarkeda. Varhaiskasvatuspalveluita tuottavat monet
tahot, kuten kunnat, jarjestot, yksityisen palvelutuottajat ja seurakunnat. (Stakes
2005, 11, 16.)

Varhaiskasvatuslain (36/1973) mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on edis-
taa lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia lapsen
ian ja kehityksen mukaan. Varhaiskasvatuksen tulee myos edistaéd elinikaista
oppimista ja koulutuksellista tasa-arvoa. Lain mukaan varhaiskasvatuksen tulee
mahdollistaa lapselle monipuolista pedagogista toimintaa, mydnteisia oppimis-
kokemuksia seka turvallinen varhaiskasvatusymparistd. Toimintatapojen tulee
olla lasta kunnioittavia ja vuorovaikutussuhteiden pitéisi olla mahdollisimman
pysyvid. Lasta tulee myos tukea vuorovaikutustaidoissa ja edistaa vertaisryh-
massa toimimista. Lapsella tulee olla myos mahdollisuus vaikuttaa itsedan kos-

keviin asioihin.

2.2 Varhaiskasvatusta ohjaavat asiakirjat

Valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet laatii varhaiskasvatuk-
sen asiantuntijavirasto Opetushallitus. Valtakunnallisten perusteiden avulla luo-
daan paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmat. Jokaiselle lapselle paivakodissa
ja perhepdaivahoidossa laaditaan henkil6kohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat.
(Opetushallitus 2015.) Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavoite on,

ettd varhaiskasvatus toteutuisi yhdenvertaisesti koko maassa. Yhdenmukaista-



malla toiminnan jarjestdmisen perusteita voidaan luoda edellytyksia varhaiskas-
vatuksen laadun kehittamiselle. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden ta-
voitteena on myo6s lisata vanhempien osallisuutta, varhaiskasvatushenkiloston
ammatillista tietoisuutta sekd moniammatillista yhteisty6ta sellaisten palvelujen
kesken, joilla tuetaan perheitd ennen lapsen koulun alkua. Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet luovat yhdessa esi- ja perusopetuksen opetussuunni-
telmien perusteiden kanssa valtakunnallisesti lasten hyvinvointia, oppimista ja
kasvua edistavan kokonaisuuden. (Stakes 2005, 7.) Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteiden mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on hyvinvoiva lapsi.
Tama tarkoittaa sita, etta lapsen psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta hyvin-
voinnista pidetdén huolta. Varhaiskasvatuksen tulee olla tavoitteellista ja suun-
nitelmallista. Sen tulee myds perustua kasvatustieteelliseen ja erityisesti var-
haiskasvatukselliseen tutkimukseen ja tietoon seka pedagogisiin menetelmiin.
(Vilén ym. 2006,197.)

Kuntien varhaiskasvatussuunnitelmat pohjautuvat varhaiskasvatussuunnitelman
perusteisiin. Taman lisdksi kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa ohjaavat
muun muassa lasta ja perhettd ohjaavat suunnitelmat, kunnan varhaiskasva-
tuksen linjaukset sekd esiopetussuunnitelma. Kunnan omassa varhaiskasva-
tussuunnitelmassa linjataan kunnan seudullisia, alueellisia ja yksikkokohtaisia
suunnitelmia. Myds niiden sdéanndllinen tarkistaminen tulee maaritella. Henkilos-
ton tyoskentelyssé ja varhaiskasvatuksen ohjauksessa varhaiskasvatussuunni-
telma on tarkea tyovaline. (Stakes 2005, 43.) Joensuun kaupungin (2012) var-
haiskasvatussuunnitelman tarkoituksena on kehittdd Joensuun kaupungin alu-
een varhaiskasvatuspalveluita kokonaisuudessaan. Varhaiskasvatussuunnitel-
ma edistaa laadun kehittamista ja ohjaa varhaiskasvatuksen siséllollista kehit-
tamista tarkentamalla toiminnan jarjestamisen perusteita. Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden avulla varhaiskasvatuspalveluiden toteutumista voi-
daan arvioida. Ensisijaisena tavoitteena varhaiskasvatuspalveluiden toteuttajilla

on huolehtia lapsen edun toteutumisesta.

Joensuun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteina on myds kehittaa
Joensuun alueella asuville lapsiperheille tarkoitettuja varhaiskasvatuspalveluja.

Lasta ja hanen perhettaan tuetaan tarkein& kasvun vuosina lisddmalla varhais-



kasvatushenkiloston ammatillista tietoisuutta, moniammatillista yhteisty6ta eri
toimijoiden valilla seka vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuspalveluissa.
Entistd tarkeampina tekijoind lapsen kasvun tukemiselle ndhdéan kasvatus-
kumppanuus, moniammatillinen yhteisty0 seka varhaisen puuttumisen merkitys.

(Joensuun kaupunki 2012, 3.)

Tavoitteellisen pohjan varhaiskasvatustyolle luovat ammatillisen osaamisen ja
varhaiskasvatushenkiléston kasvatustietoisuuden jatkuva kehittaminen seka
sitoutuminen asetettuihin tavoitteisiin. Tydyhteis6jen kehittdmisessa tarkeda on
keskustella yhteisista arvoista ja toimintatavoista, edistaa yhteisollisyytta ja huo-
lehtia kannustavasta tyOilmapiirista. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
antavat hyvan pohjan kaupungin hallinnon, paivahoidon hallinnon seka paivako-
tien ja perhepéaivahoitajien seka yksittaisten tyontekijoiden valisille keskusteluil-
le. Jokainen paivahoidon toimijataho kdy pohdintaa toimintansa perusteista suh-
teessa varhaiskasvatuksen perusteisiin. Nama kaydyt pohdinnat tarkentuvat
yhdessé sovituiksi kaytanteiksi ja toimintaperiaatteiksi kaytannon arjen toimin-
taan. (Joensuun kaupunki 2012, 3.)

Paivakodissa, jolle teemme opinnaytetytta, on oma varhaiskasvatussuunnitel-
ma, jota he paivittdvat vuosittain. Heidan varhaiskasvatussuunnitelma pohjau-
tuu Stakesin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin sekd Joensuun kaupun-
gin varhaiskasvatussuunnitelmaan. Kaiken varhaiskasvatustoiminnan lahtokoh-
tana toimii lapsen persoonan ja lapsuuden ainutlaatuisuuden kunnioittaminen ja
tiedostaminen. Paivakodin nakemyksen mukaan lapsi tarvitsee aikuisen tukea
kasvaakseen myonteisen mindkuvan omaavaksi, itseensa luottavaksi ja toiset
huomioon ottavaksi ihmiseksi. He kokevat huumorin hyvéksi keinoksi selvita
pienista ristiriidoista, mutta suurempiin tarvitaan toisten tukea ja kasvatuskump-
panuutta seké keskustelua ja yhteisia saantoja. Tyontekijat ovat luoneet ympa-
riston, jossa lapsella on mahdollisuus itse valita itselleen mielekasta tekemista
kayttden mielikuvitusta ja luovuutta hyvakseen. He tukevat lasta monipuolisessa
tunneilmaisussa. Myos kannustuksen avulla lasta tuetaan luottamaan itseensa
ja omiin taitoihinsa. Paivakodin arvopohja koostuu toisten huomioon ottamises-
ta, lapsuuden kiireettdmyyden vaalimisesta, turvallisuudesta ja ilosta. Myds lap-

sen oikeus yksilolliseen ja yhteisvastuulliseen kasvuun ika- ja kehitystasonsa



mukaisesti aikuisen esimerkin avulla kuuluu paivakodin arvoihin. (Paivakoti X
2014, 2-3.) Hyoédynsimme teoriatietoa varhaiskasvatussuunnitelmista, kun
suunnittelimme kyselyd ja teemahaastattelurunkoa. Osa teemoista nousi esi-
merkiksi paivakodin omasta varhaiskasvatussuunnitelmasta ja niista asioista,

joita siind on korostettu.

3 Laatu varhaiskasvatuksessa

Laadun ké&site on muuntuva ja sita muovaa se yhteiskunnallinen ja sosiaalinen
konteksti, jossa sita tarkastellaan. Laadulle on tarkan maaritelméan sijaan mo-
nenlaisia mahdollisia maaritelmi&a ja kriteereja. Nama taas vaikuttavat siihen,
millaisia asioita pidetaan tarkeéana ja mihin toiminnalla pyritddn. (Nummenmaa
2004, 81.) Laadunhallinta kasittaa kaiken, mitd laadun varmistamiseksi teh-
daan. Laadunhallintaa voidaan pitaa siis ylakasitteena laatutyolle. Varhaiskas-
vatukseen liittyvat tutkimukset ja teoria seka asiakirjat, jotka ohjaavat varhais-
kasvatusta luovat pohjaa yhteisille laatukasityksille. Laki taas sdatelee toimintaa
ja vahimmaisvaatimukset toiminnan puitteille. Kunnan ja kunkin paivakodin laa-
timat varhaiskasvatussuunnitelmat ovat osa laadunhallintaa. Varhaiskasvatuk-
sessa laadunhallinnan tavoitteena on tavoitteellinen, saanndllinen ja suunnitel-

mallinen kehittdminen ja arviointi. (Vilén ym. 2006, 192.)

3.1 Varhaiskasvatuksen laadun tutkimusaallot

Paivahoitoa koskevassa varhaiskasvatustutkimuksessa laadun kasite on yleis-
tynyt vasta 80-luvulla. Vuonna 1987 julkaistu Mik& on laatua lasten paivahoi-
dossa -raportti, on ollut ensimméainen puhtaasti paivahoidon laatuun liittyva
asiakirja. Tassa asiakirjassa varhaiskasvatuksen tutkijat ja henkilésté on haas-
tettu pohtimaan, mita varhaiskasvatuksen laatu ylipdansa on. Laadun maaritel-
ma on vaihdellut eri aikakausina. 1970-luvulla keskiossa oli vertailla paivahoitoa
ja kotihoitoa. Keskeista tassa oli tarkastella, onko paivahoidolla negatiivisia vai-

kutuksia lapsen kehitykseen. Toiminnan sisallollisté laatua ei juurikaan huomioi-
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tu. 1980-luvulla edellisen kaltainen vertaileva tutkimus sai kritiikkid, koska eri
paivakotien laadullisia eroja ei huomioitu paivahoitoa ja kotihoitoa vertailtaessa.
Talldin varhaiskasvatuksen laadun tarkastelu siirtyi paivahoitopaikkojen ja -
muotojen laadullisten erojen tarkasteluun. Talloin myds pyrittiin identifioimaan
erilaisia laatuun vaikuttavia tekijoita. 80-luvulla tehtiin myds yksittaisia laatuteki-
joita tarkastelevia tutkimuksia, esimerkiksi ryhmékoon vaikutuksesta lapsen ke-
hitykseen. (Parrila 2004, 70; Hujala & Fonsén 2011, 315.)

1980-luvun lopun ja 1990-luvun alun tutkimusaalto keskittyi lyhyenaikavélin vai-
kutuksista, lapsen my6hempaan elamaan heijastuviin, pidemman aikavalin vai-
kutuksiin. Talléin vahvistui nakemys, etta lapsen kasvuymparistd tulee huomioi-
da kokonaisvaltaisesti. Taman lisaksi lasten ja perheiden yksildlliset erot tulee
huomioida. Erot paivahoidon vaikutuksista kehitykseen voi siis selittyd niin eri-
laisten paivahoitomuotojen kuin kotitaustan eroilla. Nykypaivana laadun tutki-
muksessa painottuu subjektiivinen, arvosidonnainen ulottuvuus, jolloin laatu
maarittyy eri tavalla eri ihmisille. Talléin mielenkiinnon kohteeksi on noussut niin
laatuun vaikuttavat eri tekijat kuin myos ihmisten subjektiiviset kasityksen laa-
dusta. Myos lasten nakokulman huomioimista korostetaan laadunarvioinnissa
enemman kuin aiemmin. (Parrila 2004, 71; Hujala & Fonsén 2011, 315.) Tassa
opinnaytetydssa painottuu juuri nykypaivainen tutkimusaalto, koska tarkoitukse-
na on selvittda lasten ja vanhempien subjektiivisia kokemuksia paivakodin toi-
minnasta ja laadusta. Tall6in ajatukset ja kokemukset voivat olla erilaisia kysyt-

taessa eri ihmiselta.

3.2 Varhaiskasvatuksen laadunarviointi

Keskeisimmat paamaarat varhaiskasvatuksen laadunarvioinnilla on pyrkimys
kasvatustoiminnan kehittdmiseen seka laadukkaan toiminnan yllapitaminen eli
laadunhallinta (Hujala, Puroila, Parrila & Nivala 2007, 153). Toteutetusta var-
haiskasvatuksesta saadaan siis tietoa laadunarvioinnilla, joka antaa tietoa var-
haiskasvatuksen vahvuuksista ja kehittdmishaasteista. Laadunarvioinnin avulla
voidaan pureutua juuri niihin asioihin, jotka vaativat kehittamista. Varhaiskasva-

tus, sen tavoitteet ja toteuttaminen saadaan laadunarvioinnin avulla nakyvaksi.
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Lisaksi laadunarvioinnin avulla saadaan tietoa muun muassa siita, mita varhais-
kasvatuksessa pidetaan tarkeanda, kuinka lapsiin suhtaudutaan ja millaisia pe-
dagogisia kaytant6ja varhaiskasvatuksessa on. Laadunarvioinnilla voidaan
myos jasentdd omaa ammatillista toimintaa ja sitd kautta luoda pohjaa omalle
ammatilliselle kehittymiselle. (Hujala & Fonsén 2011, 312.)

Varhaiskasvatuksen laadunarvioinnissa huomiota kiinnitetddn kasvatusproses-
siin ja sen vaikutuksiin, mutta my6s henkil6stoon, johtamiseen ja tydyhteis6on,
jotka ovat maarittamassa kasvatusprosessia. Laadunarviointia eivat tee pelkas-
taan paivakodin henkilokunta tai hallinto, vaan myds vanhemmat ja lapset seka
eri yhteisty6kumppanit. Varhaiskasvatuksen palveluja tuotetaan asiakkaille, jo-
ten olennaisena lahtokohtana on asiakaslahtdisyys. Laadun arvioinnissa ja ke-
hittamisessa lasten vanhemmilla on olennainen rooli, mutta yhta lailla lapset
voivat osallistua kehittdmd&&dn oman kasvu- ja oppimisymparistonsa laatua.
(Vilén ym. 2006, 192.) Opinnaytetydssamme painottuu laadunarvioinnin asia-
kaslahtoinen nakokulma, jolloin selvitimme asiakkaiden eli lasten ja vanhem-

pien ajatuksia paivakodin toiminnasta ja laadusta.

Kaikilla asianosaisilla tulisi siis olla mahdollisuus esittdd omat ndkemyksensa
siitd, mikd on laadukasta (Turja 2004, 9). Vanhempien osallistuminen p&atok-
sentekoon ja kasvatusta koskevaan keskusteluun on olennaista laadunarvioin-
nissa. Sen avulla vanhemmat saavat tietoa lastensa paivahoidon varhaiskasva-
tuksesta. Toimintaa arvioidessa vanhemmat paasevat vaikuttamaan ja tata
kautta he péé&sevat osallistumaan lapsensa elaméaan hoidossa. Taman myota
vanhempien osallisuus niin asiakkaina, yhteistyokumppaneina kuin tiimin jase-
nind vahvistuvat. (Hujala & Fonsén 2011, 312-313.) Vertailtaessa vanhempien
ja asiantuntijoiden ndkemysta laatuun, on huomattu laatundkemysten olevan
hyvin samankaltaisia. Molempien arvioinneissa painottuu esimerkiksi yleisen
vuorovaikutuksen sisaltama ryhman ilmapiiri seka aikuisen ja lapsen valinen

vuorovaikutus. (Vilén ym. 2006, 196.)

Niin kauan kuin paivahoitopaikka vaikuttaa turvalliselta ja lapset kehittyvéat nor-
maalisti ja ovat tyytyvaisia, eivat useimmat vanhemmat kiinnita erityistd huomio-

ta paivakodin laatuun. Vanhemmat peilaavat varhaiskasvatuksen laatua yleen-
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sa suhteessa elaman sujuvuuteen ja perheen tarpeisiin. Taman takia vanhem-
pien valitessa paivahoitopaikkaa lapselle, ensisijaiset valintakriteerit ovat paiva-
kodin sijainti ja aukioloajat. Vanhemmat painottavat usein laadukkaassa var-
haiskasvatuksessa my6s lapsen fyysisia tarpeita, kuten lepoa, ulkoilua ja ruo-
kaa. Vanhemmille tarkeitéa asioita ovat myos kasvattajan lammin vuorovaikutus,
lapsen tyytyvaisyys, aikuisten maara suhteessa lapsiin ja lapselle jarjestettavat
oppimismahdollisuudet. (Vilén ym. 2006, 197.)

Laadukkaan varhaiskasvatuksen tunnusmerkkina voidaan pitaa sita, etta lasten
omia laatukasityksia ja -arviointeja on kuultu. Tama lisda lasten osallisuuden
kokemusta heitd koskevissa asioissa. Lapset on nahty passiivisina, jotka vas-
taanottavat aikuisen maarittdman hyvan. Tasta ajatusmallista on siirrytty siihen,
ettd lapset ovat vaikuttavia ja antavia osapuolia. Lapset ja aikuiset ndkevéat ar-
jen toiminnot omista lahtokohdistaan, jolloin arjen toimintojen muokkaamisessa
lapsi antaa asioille omia merkityksiddn vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Lasten kokemuksia voi selvittda niin epasuorasti kuin suorastikin. Suoria mene-
telmia ovat esimerkiksi haastattelu ja lasten keskustelujen seuraaminen. Epéa-
suoriin menetelmiin lukeutuu esimerkiksi lapsen kokemukset muiden ihmisten
arvioimana. (Turja 2004, 9-11.)

Lasten n&kdkulmia selvittdessa taytyy ensin saada selville, mita lapset ajattele-
vat ja mita asioita he pitavat tarkednd. Myos lasten ideat on hyva kartoittaa.
Lapsille on tarkeaa paasta vaikuttamaan asioihin tassé ja nyt. Yhta tarkeaa péai-
vahoidon laadun ja sen vaikuttavuuden kannalta on selvittda lasten tyytyvaisyyt-
ta toimintaan kuin vaikka lasten oppimista tai sosiaalistumista, koska lasten on-
nellisuus ja hyvinvointi toimivat lahtékohtana uusien asioiden oppimiselle. Las-
ten arvioinnit perustuvat niihin paivahoidon arjen asioihin, joissa he ovat olleet
mukana ja joista heilla on jonkinlainen kokemus. Lapsen arvioidessa tapahtu-
mia, joko kielteisesti tai myonteisesti, on ndkdkulmana han itse tai oma mina

suhteessa tapahtumiin. (Vilén ym. 2006, 195.)
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3.3 Varhaiskasvatuksen laatutekijat

Laadun arviointi paivahoidossa -projektin mallissa, joka perustuu Oulun yliopis-
ton Varhaiskasvatuskeskuksen toteuttamaan projektiin vuosina 1997-2000,
keskeista oli selkiyttaa ja jasentdd paivahoidon laadun teoreettista perustaa.
Lisdksi tavoitteena oli luoda varhaiskasvatustutkimukseen perustuva péivahoi-
don laadun arvioinnin ja kehittamisen malli. Laadun arviointi paivahoidossa -
mallissa keskeisend nakemyksena on, ettd paivahoidon laatu voidaan jasentaa
tiettyihin keskeisiin osatekijoihin paivahoidon laadun nakokulmasta. Nama laa-
tutekijat mallintavat sitd, mihin paivahoidon laatua ja kehittdmista arvioitaessa
tulisi kiinnittdd huomiota. Tassé& mallissa laatutekijat jaotellaan neljgan eri luok-
kaan: paivahoidon laatua séatelevat puitetekijat, valilliset tekijat, jotka saatele-
vat laatua toiminnallisesti, kasvatusprosessiin kuuluvat tekijat sekd tuotoksen
taso eli vaikuttavuustekijat. Nama laatutekijat ndhdaéan toisistaan riippuvina si-
ten, etta laadukkaat vaikutukset edellyttavat laadukasta prosessia, joka ohjau-
tuu valillisesti vaikuttavista tekijoista ja on viime k&dessa puitetekijoiden ohjaa-
ma. (Alila & Parrila 2004, 29-30.) Hyddynsimme naita laatutekijoita suunnitel-
lessamme kyselya ja teemahaastattelua. Laatutekijoistd nousi esiin sellaisia

teemoja, jotka koimme tarkedaksi paivakodin laatua selvitettiessa.

Puitetekijoihin kuuluu esimerkiksi ryhméan koostumus, fyysinen ymparisto ja ih-
missuhteiden pysyvyys. Aikuisten ja lasten suhdeluku koetaan erityisen merki-
tykselliseksi pienten lasten ryhmisséa. Jos aikuisia on vahan suhteessa lapsiin,
lapset ovat useammin apaattisia ja aikuiset kayttavat enemman kurinpitotoimia.
Ryhmakoko ja aikuisen-lapsi -suhdeluku maarittavat myods lapsen verbaalisen
ilmaisun méaaraéa ja lasten sitoutumista leikkiin. Pienemmésséa lapsiryhmassa
lapsen on my6s helpompi jaada hoitoon. Lapset myQds reagoivat eri tavalla py-
syviin hoitajiin kuin vaihtuviin Pysyvat aikuiset pystyvat paremmin vastaamaan
lapsen tarpeisiin. Valillisiin tekijoihin kuuluvat taas henkilékunnan ja vanhem-
pien valinen yhteistyo, yhteistyd muiden tahojen kanssa, henkilokunnan keski-
nainen yhteistyd, henkilokunnan koulutus ja ammatillinen kasvu seka johtajuus.
Kodin ja péaivahoidon yhteisty6 seka naiden yhtendinen kasvatus nahdaan kes-
keiseksi paivahoidon laatua selittdvaksi tekijaksi. Henkildston valinen yhteisty6

muodostuu keskeiseksi laatutekijaksi, koska yksimielisyys tavoitteista ja mene-
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telmista heijastuu suoraan lapsiin ja heidan kanssaan tehtaviin toimintoihin. (Ali-
la & Parrila 2004, 31; Kanninen & Sigfrids 2012, 55; Hujala ym. 2007, 163-165.)

Prosessitekijoihin kuuluu perushoito, aikuinen - lapsi vuorovaikutus, lasten kes-
kindinen vuorovaikutus, lapsilahtdinen toiminta sek& toiminnan suunnittelu ja
arviointi. Lasten ja aikuisten valisessa vuorovaikutuksessa on keskeista, kuinka
aikuinen suhtautuu lapseen, mita he pitavat kasvatuksessa tarkeédna seka se
millaisia kasvatusmenetelmid he kayttavat lapsia ohjatessa. Tutkimusten mu-
kaan keskeista vuorovaikutuksessa on tunteiden osoittaminen, kommunikaatio
seka herkkyys reagoida lapsen tarpeisiin. Lasten keskindinen vuorovaikutus on
oleellista lasten sosiaalisten kompetenssien seka ajattelun kehittymisen kannal-
ta. Lapsi oppii perustelemaan omat mielipiteensa, kun han tutustuu erilaisiin
nakokulmiin tilanteissa, joissa syntyy erimielisyyksia. (Alila & Parrila 2004, 31;
Hujala ym. 2007, 165-166.)

Vaikuttavuustekijoihin taas lukeutuvat lapsen myodnteisen kokemukset, lapsen
kasvu, kehitys ja oppiminen, vanhempien tyytyvaisyys seka yhteiskunnallinen
vaikuttavuus. Varhaiskasvatuksen laatu maarittyy pitkalle lasten myonteisista
kokemuksista, koska ne johtavat lapsen myonteiseen kehittymiseen. Lapset
oppivat uusia asioita paremmin, kun he ovat positiivisessa ymparistossa. Lapset
pitavat usein paivahoidon ihmissuhteita, kasvattajia ja kavereita seka leikkia
mieleenpainuvina asioina paivahoidossa. Vanhemmat pitavat paivahoidon laa-
tua usein hyvana niin pitkdan, kun heidan lapsensa ovat tyytyvaisia, kehittyvat
hyvin ja ovat turvassa. Vanhempien tyytyvaisyyteen kuuluu niin kaytannollisia
seikkoja, kuten sijainti, ettd paivakodin sisaiseen toimivuuteen liittyvid seikkoja.
Naita ovat esimerkiksi kasvattajan lammin suhde lapseen seké aikuisten maara
suhteessa lapsiin. Nama kertovat sen, mihin tulisi kiinnittd& huomiota, mutta ei
sitd, miten paivahoidon tulisi toteutua suhteessa eri tekijoihin, esimerkiksi mil-
laista on laadukas perushoito. (Alila & Parrila 2004, 31; Hujala ym. 2007, 165—
166, 169.)
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4 Lapsi paivakodissa

4.1 Lasten osallisuus

Lasten osallisuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta lapsella on mahdolli-
suus tulla kuulluksi jokapéivaisissa askareissa. Osallisuuden perusta on, etta
lapsi tulee kohdatuksi, han kokee olevansa turvassa ja hdnen tarpeensa tyydy-
tetdan. MyoOs yhteisonsa, kuten paivakotiyhteison, elamdan vaikuttaminen ja
osallistuminen kuuluvat olennaisesti osallisuuteen. (Eskel & Marttila 2013, 78.)
Nykyiset kasvatusndkemykset korostavatkin lasten osallisuutta, aloitteellisuutta
seka aktiivisuutta. Kasvatuksessa on aina kyse valtasuhteesta kasvavan yksilon
ja hanen kasvuaan ohjaavan tahon valilla. Kasvattajan henkilokohtaiset néke-
mykset seka kyseisen kulttuurin ja ajan nakemykset lapsen perusolemuksesta
ja asemasta maarittavat tata valtasuhdetta. Nama nakemykset nakyvat kaytan-
ndssa siind, miten itseohjautuvasti lapsen ajatellaan toimivan eri ikavaiheissa ja
kuinka lapsen kehitysprosessia tulisi ulkoapéin ohjata. Lapsen osaamattomuu-
teen ja keskeneraisyyteen keskittyminen kytkeytyy siihen ajatukseen, etta lasta
ajatellaan kasvatettavan ensisijaisesti tulevaisuutta varten, osaaviksi aikuisiksi.
Valtasuhde tulisi nykyisten nakemysten mukaan ymmartaa kaksisuuntaisena ja
yha uudelleen arjen vuorovaikutustilanteissa rakentuvana. Lapsia ei tule nahda
passiivisina, vaan aktiivisina toimijoina, jotka hakevat valtaa ja omaa tilaa vuo-
rovaikutuksessa. (Turja 2011a, 41-43.)

Lapsen oikeuksien sopimuksessa on ryhdytty korostamaan lasten kuulemista ja
osallisuutta erilaisissa yhteiskunnan palveluissa, mukaan lukien paivakodeissa.
Tama lasten osallisuus liittyy keskeisesti yhteisdllisyyteen, joten kasvatuskes-
kustelun painopisteen voidaan néhda siirtyvan lasten yksilollisyydesta kohti
ryhmén jasenyytta ja yhteista toimintaa. Osallisuus tarkoittaa syvimmassa mer-
kityksessdan sita, etta inmiset tulevat kuulluksi ja voivat vaikuttaa heita koske-
viin asioihin yhteisdssa, ottamalla osaa asioiden suunnitteluun ja paatoksente-
koon. Myds vastuun ottaminen asioiden toteuttamisesta ndhdaan osaksi osalli-
suutta. (Turja 2011a, 46—-47.) Osallisuudessa keskeista on siis kuulluksi tulemi-

nen, vaikuttaminen omassa yhteisossa seka tietoisuus omasta osallisuudesta.
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Osallisuuteen voidaan nahdad kuuluva myds vastuun ottamisen, tasa-
arvoisuuden sekéd demokraattisuuden. Lapsella on my6s oikeus olla tuomatta
omaa nakemystaan esille, jos han niin tahtoo. Osallisuus paivakodissa on yh-
teisollista toimintaa, jolloin kuulemisessa ei ole kyse vain yhden lapsen toivei-
den tayttymisesta vaan koko ryhman lapsien erilaisten ndkemysten huomioon
ottamisesta ja kaikkia tyydyttavaan ratkaisuun paasemisesta. (Turja 2011b, 8.)
Halusimme mahdollistaa lapsille osallisuuden kokemuksia, joten paadyimme
ottamaan vanhempien liséksi lapset osalliseksi opinnaytetydhémme. Paivakodin
laatua ja toimintaa selvittdessa lapsilla voi olla paljon kokemuksia paivakodin

arjesta seka siita, mika toimii ja miké taas ei toimi.

Roger Hart on luonut metaforan osallisuuden tikapuut, joka kuvaa sitd, kuinka
kasvattaja mahdollistaa lasten osallisuuden rakentumisen seka lapsen sijoittu-
misen osallisuuden portaille. Tikapuiden kahdeksan askelmaa kuvaavat osalli-
suuden tasoa. Ajatuksena on, ettd osallisuuden maard on sitd suurempi, mita
ylemmaksi portaita mennaan. Ensimmainen porras kuvaa lapsen mukana oloa
ilman, ettd lapsen ajatuksia kysellaan. Talloin kasvattajat voivat muun muassa
jarjestaa nayttelyn, johon he valitsevat itse lasten piirustuksia mukaan. Toisella
portaalla lapset osallistuvat, mutta eivat taysin ymmarra tilannetta. Tata kuvaa
esimerkiksi se, etté lapset osallistuvat lauluesityksen esittamiseen, mutta sisaltd
on aikuisen tekema tai valitsema. Kolmannella portaalla lasten mielipiteita tie-
dustellaan vain muodon vuoksi. Tall6in heidat otetaan mukaan, mutta heidan ei
odoteta aidosti tuovan mielipiteitaan julki. (Eskel & Marttila 2013, 79-80.)

Vasta neljannelta portaalta alkaa varsinaiset osallisuuden askelmat. Neljas por-
ras kuvaa sita, ettd lapset ovat omasta halustaan mukana paatoksenteossa,
mutta kasvattajilla on kuitenkin suurempi rooli p&aatdsten teossa. Viidennella
portaalla lapsilta kysytdan ideoita toimintaan ja heidan ajatukset huomioidaan.
Toiminnan suunnittelu ja johtaminen kuuluvat kuitenkin kasvattajalle. Kuuden-
nella portaalla aikuinen tekee aloitteen, mutta lapset osallistuvat suunnittelun ja
toteutuksen jokaiseen vaiheeseen. Seitsemas porras kuvaa osallisuuden tilaa,
jossa lapset tekevét itse aloitteen ja toteuttavat toimintaa itse. Kasvattaja pysyy
taka-alalla ja auttaa lapsia tarvittaessa. Kahdeksas porras kuvaa tilannetta, jos-

sa kasvattajat ja lapset toimivat tasavertaisesti ja ideoivat seka toteuttavat toi-
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minnan yhdessa. Talloin toiminta on lapsilahtoista. Tikapuumalli on saanut kri-
tiikkia siita, etta se ei huomioi osallistujien subjektiivista kokemusta. Tikapuu-
mallin oletuksena on, ettd vallan ja vaikutusmahdollisuuksien lisd&ntyessa myos

osallisuus lisdantyy automaattisesti. (Eskel & Marttila 2013, 79-81.)

4.2 Lapsilahtoisyys

Lapsilahtoisyys tarkoittaa oppimis- ja opettamisprosessia, joka pohjautuu lap-
sen kulttuuriin, kokemuksiin ja toimintaan. Sen pohjalta kasvattaja suunnittelee
toimintaa, joka mahdollistaa merkityksellisia kokemuksia lapselle. Suunnitellun
toiminnan pitdisi sisaltaa leikkimista, likkumista, tutkimista ja taiteellista koke-
mista. Lapsilahtoisyydessa lasta kunnioitetaan ainutlaatuisena yksilona, jonka
tunteet, ajatukset, mielipiteet, vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet tulee huomi-
oida. (Jarvinen, Laine, Hellman-Suominen 2009, 35.) Lapsilahtbisyyden periaat-
teiden mukaan, lapsi tulee ndhdé luonnostaan aktiivisena, uteliaana, oppimisha-

luisena seka sosiaalisena (Vilén ym. 2006, 222).

Lapsilahtoisyyden periaatteen mukaan lapsen yksilollisia kehityspiirteita tulisi
tukea hoidon, kasvatuksen ja opetuksen avulla. Tama tarkoittaisi siis lapsen
yksildllistéa hoitoa, kasvatusta ja oppimaan ohjaamista. Jotta tdma olisi mahdol-
lista, tulee kasvattajalla olla tietoa lapsesta, hdnen tarpeistaan ja lapsiryhman
kokemuksista. Naita tietoja kasvattaja voi saada keskustelemalla vanhempien
kanssa sek& havainnoimalla lapsia. Lapsen tarpeet voivat vaihdella paivasta ja
tilanteesta toiseen. Talldin kasvattajalta vaaditaan taitoa toimintatapojen muok-
kaamiseen lapsen ja tilanteen mukaan. Lapsilaht6isyys siis painottaa varhais-
kasvatuksessa tutkimista, oppimista ja itse tekemista, opettamisen sijaan. Op-
pimisessa keskeista on lapsen aktiivinen toiminta, elamyksellisyys, leikki ja so-
pivan haastavat tehtavat. (Jarvinen ym. 2009, 35.) Lapsi yhdistelee aiempaan
tietAmykseensd havaintojen ja kokemusten kautta saamaansa tietoa. Lapsen
oppimisprosessissa korostuu sosiaalisuus ja lapsen sosiaaliset suhteet. (Vilén
ym. 2006, 222.)
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Lapsikeskeisyytta kaytetaan usein ilmaisemaan samaa asiaa kuin lapsilaht6i-
syys, vaikka kasitteilla on eroa. Lapsikeskeisyys sijoittuu aikuisl&htoisyyden ja
lapsilahtdisyyden valiin. Lapsikeskeisyydessa aikuinen jasentaa lapsen tarpeita
ja kiinnostuksen kohteita. Jos toiminta ei |Ahde suoraan lapsista, aikuisen tulee
motivoida lapsia osallistumaan siihen. (Vilén ym. 2006, 223.) Lapsikeskeisyy-
dessa lasta arvostetaan omana itsendan ja kasvattajien tulee 16ytad hyvaa jo-
kaisesta lapsesta. Lapsen yksildllisten tarpeiden huomioiminen on térkedaa.
Lapsilahttisyydessa korostetaan taas tasa-arvoisuutta, jolloin vuorovaikutuk-
sessa seka lapsella ettd kasvattajalla on mahdollisuus tehda aloitteita. (Jarvinen
ym. 2009, 35-36.) Lapsilahtoisyys nékyy lapsikeskeisyydessa silloin, kun lapsi
on itse toiminnan subjekti, mutta aikuinen auttaa lasta toimimaan ja on tietoinen

lapsen tarpeista ja kiinnostuksen kohteista (Vilén ym. 2006, 223).

Kasvattajan tehtavana lapsilahtdisessa toiminnassa on keskustella paivittain
lapsen kanssa, ja rohkaista lasta kertomaan ajatuksiaan. Kasvattajan tulee
kuunnella lasta aidosti ja ottaa lapsen mielipiteet huomioon. Kasvattajan tulee
liséksi olla johdonmukainen tekemissdan paatoksissa. Paatokset tulee perustel-
la lapselle hdnen kehitystasonsa mukaan. Lapsen tulee antaa tehda myos aloit-
teita ja valita toimintoja. Tall6in kasvattajan tulee luottaa lapseen. Lapselle tulee
mahdollistaa myos aikaa asioiden tutkimiseen ja ihmettelyyn. Kasvattajan tulee
tarvittaessa auttaa lasta tekemaan johtopaatoksia. (Jarvinen ym. 2009, 36.)
Myds suotuisan kasvu- ja oppimisympariston luomiseen tulisi kiinnittd& huomio-
ta, jotta lapsen omaehtoinen toiminta mahdollistuu. Ta&ma tuottaa lapsille ela-

myksid, kokemuksia ja sopivan haasteellisia tehtavia. (Vilén ym. 2006, 223.)

Lapsilahtoisyyden on todettu edistdvan lapsen sopeutumista yhteiskuntaan.
Sen on nahty myds tukevan lapsen itsetuntoa ja edistavan koulussa suoriutu-
mista. Vuorovaikutuksessa vanhempien kanssa, kasvattaja pysyy ajan tasalla
lapsen sen hetkisista kehityshaasteista ja pystyy suunnittelemaan yhdessa lap-

sen kanssa mielekastéa toimintaa. (Jarvinen ym. 2009, 36.)



19

4.3 Lasten keskindiset suhteet

Lasten vertaissuhteet maaritelladn samantasoisten lasten valisiksi suhteiksi.
Tavallisimmin talloin tarkoitetaan lahes samanikaisten lasten ryhmaa. Tyypilli-
simpia vertaisryhmia ovat paivékoti- ja esikouluryhmét seké koululuokka. Téallai-
nen ryhmad muodostaa sosiaalisen verkoston, jossa tapahtuu vuorovaikutusta
useiden lasten valilla. Vertaisryhmassa voi muodostua myds ystavyyssuhteita.
Keskeisid elementteja lasten valisissa vuorovaikutussuhteissa ovat hyvaksynta
ja torjunta. Jo paivakoti-ikdisten lasten keskuudessa muodostuu hierarkkisia
sosiaalisia rakenteita ja pienet lapsen kykenevat arvioimaan kenesta pitavat ja
kenesta eivat pida. Jokainen lapsi muodostaa vertaisryhman jasenista jonkinlai-
sen sosiaalisen roolin ja aseman, joiden avulla he pystyvat ennakoimaan tois-
tensa kayttaytymista eri tilanteissa. Lapsi saa my0s itse tietoa haneen asetettu-
jen roolien ja aseman avulla siitd, kuinka muut odottavat hanen kayttaytyvan.
Kullekin vertaisryhman jasenelle muodostuu oma sosiaalinen status. Sellaiset
lapset, joita moni pitdad ystavanaan, ovat ryhman suosikkeja. Naiden lasten seu-
raan hakeudutaan mielelladn. Lapset, jotka taas ovat ei-pidettyja, torjutaan
ryhmassa. (Laine 2002, 13-14.)

Vertaisrynmalla on selke& yhteys lapsen psykososiaaliselle kehitykselle. Lapsen
perustaidot ja kyvyt kehittyvat ndissa vuorovaikutussuhteissa. Vertaissuhteiden
avulla lapsi saa myds kognitiiviset ja emotionaaliset resurssit, joiden avulla han
toimii ja pystyy sopeutumaan sosiaaliseen maailmaan. Sen liséksi, ettad lapsi
haluaa kahdenkeskisen ystavyyssuhteen, han haluaa myos kuulua ryhmaan.
Lapsi haluaa kuulua ryhmééan, joka mahdollistaa hanelle sosiaalisen kanssa-
kaymisen. Kun lapsi saa kokemuksia siitd, etta on pidetty ja hyvaksytty, tukee
se hanen kehitystaan. Jos lapsi taas kokee olevansa ei-pidetty, on tama riskite-
kija lapsen kehitykselle. Myonteisten kokemusten avulla lapsi saa kokemuksen
ryhmaan kuulumisesta seka mahdollisuuden kehittdé itsetuntemustaan ja itse-
tuntoaan. Ryhméan antama hyvaksynta auttaa lasta myds sopeutumaan paiva-
kotiin. Vertaisryhman jasenet voivat tarjota toisilleen sellaisia voimavaroja, joita

aikuiset eivat voi lapsille tarjota. (Laine 2002, 15-16.)
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Jo paivékoti-ikainen lapsi kaipaa ystavid, joiden kanssa voi leikkid ja puuhailla
seka jakaa mielikuvitusta, iloa ja huumoria. LaAheisemmilla ystavyyssuhteilla on
merkittava vaikutus lapsen emotionaalisen, sosiaalisen ja kognitiivisen kehityk-
sen kannalta. Ystavyyssuhteet muodostuvat positiivisiksi, jos ne koetaan pate-
vyytta ja arvoa vahvistaviksi, niissd omistaudutaan toisille, eik& niissa ole nega-
tiivista vuorovaikutusta kuten torjuntaa ja pilkkaamista. Toisiaan tukevien ysta-
vysten valiset suhteet kehittavat lapsen itsearvostusta ja emotionaalista hyvin-
vointia seka herkkyytta. Lapset, joilla on ystavyyssuhteita, ovat sosiaalisempia,
yhteistoiminnallisempia, itseensa luottavampia ja vahemman masentuneita kuin
ne, joilla ystavia ei ole. Lapsen kehitysprosessit ovat kuitenkin hyvin moni-
saikeisia ja niihin vaikuttaa lapsen ominaisuudet, perhesuhteet ja sosiaalinen
ymparisto. (Laine 2002, 16-17.)

Lapsi voi harjoitella vertaisrynmassa kotona opittuja tunne- ja sosiaalielamantai-
toja ja saada myodnteisid kokemuksia. Nain lapsen itsetunto ja sosiaaliset taidot
paasevat kehittymaan. Parhaimmillaan lapsi saa vertaisryhmasta hyvaksyntaa,
yhteenkuuluvuutta ja ystavyytta. Aikuisen on tarkeda kiinnittdad vertaisryhmassa
huomiota niihin lapsiin, jotka jaavat leikin ulkopuolelle. Usein leikin ulkopuolelle
jaavat lapset ajautuvat sivuun myds kaikesta muusta ja ovat ndin vaarassa syr-
jaytya. Hyljeksinta ja ystavyyssuhteiden puuttuminen heikentavat myos lapsen
itsetuntoa. Aikuisen on tarkeda puuttua tilanteeseen ja ohjata leikkia, jotta yksin
jaadva lapsi ei kokisi itseddn epavarmaksi sosiaalisissa tilanteissa. On my6s
muistettava, etta lapsilla on erilaisia sosiaalisia tarpeita. Osa haluaa olla aina
ryhmassa, osa leikkia yksin ja osa taas kahdestaan kaverin kanssa. Aikuisen
tulee varmistaa, ettéd lapsi tottuu toimimaan erilaisten ihmisten kanssa. Tama
auttaa hanta tulevaisuudessa kohtaamaan ihmisia eri tilanteissa. (Jarvinen ym.
2009, 161-162.)

Lapsille toiminnan sisdltoa tai paamaaraéd tarkeampaa on mukanaolo. Lapset
ymmartavat sosiaalisen todellisuuden muuttuvuuden ja haavoittuvuuden. Ta-
man vuoksi lapset kehittavéat erilaisia tapoja mennd mukaan toimintaan, jotta he
varmistavat mukaan paasemisen. Useimmiten lapset kehittavat itselleen useita
kaverisuhteita muutaman kontaktin sijaan, lisdtdkseen mukaan paasemisen

mahdollisuutta. Kaverisuhteiden kautta lapset pyrkivat myos pitamaan ylla tur-
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vallisuuden tunnetta. Lapsi etsii niin aikuis- kuin kaverisuhteistaan emotionaalis-
ta suhdetta, ystavyyttad ja kumppanuutta. Jo pienten lasten keskinaisissa suh-
teissa on havaittavissa tiettyja ystavyyden tunnusmerkkeja kuten keskinainen
auttaminen, laheisyys, uskollisuus, jakaminen seka yhdessa tekemisen ilo. Lap-
set luovat yhdesséd omaa kulttuuriaan. Lapset ymmartavat jo hyvin pienena, etta
lasten maailma ja kulttuuri on erilainen kuin aikuisten. Erityisesti leikki erottaa

lasten ja aikuisten maailmat toisistaan. (Kyronlampi-Kylméanen 2010, 90-92.)

Vertaisryhmassa esiintyvat erimielisyydet ja konfliktit edistavat lapsen kognitii-
vista kehitystd. Vertaisryhman yhteistyd edesauttaa my6s oppimista. Lapset
oppivat siis erilaisia tietoja ja taitoja vertaisryhmasséa. Vertaisryhma kehittaa eri-
tyisesti lapsen sosiaalisia taitoja ja empatiakykya eli kykya asettua toisen ase-
maan. Vertaisryhmassa toimiminen on myos tarkeaa lapsen sosiaalisen identi-
teetin kehitykselle. Lapsen kaverisuhteet vaikuttavat lapsen kehitykseen eri ta-
voin kuin suhde vanhempiin. Pienet lapset pitavat usein hyvana ystavana sel-
laista lasta, joka haluaa tehd& samoja asioita, kun lapsi itse haluaa. Tassa vai-
heessa vertaissuhteessa opitaan tunteiden saatelya, vuoron odottamista ja ja-

kamista. (Kyronlampi-Kylméanen 2010, 93-99.)

4.4 Lasten ja kasvattajien valinen vuorovaikutus

Lapsen ja kasvattajan valinen vuorovaikutus on varhaiskasvatuksen ydinta.
Tama lapsen ja kasvattajan valinen vuorovaikutus rakentuu keskusteluille ja
yhteiselle toiminnalle. Varhaiskasvatusta kehitettaessa on kiinnitetty paljon
huomiota lasten havainnointiin. Havainnoinnilla voidaan saada paljon arvokasta
tietoa, mutta niiden perusteella on vaikea paatella, mita lapset ajattelevat. Ta-
man vuoksi keskustelut lasten kanssa ovat kasvatustyon kannalta merkitykselli-
sid. Lapsen ja kasvattajan valisessa vuorovaikutuksessa erityisen tarke&a on
lasta kunnioittava ja arvostava suhtautuminen. Aito kohtaaminen edellyttaa sita,
etta lapsi ndhdaan subjektina. Lasten kanssa keskustellessa on tarkeaa kiinnit-
taa huomiota kielenkayttoon. Yhteisen ymmarryksen syntymista voi hankaloit-

taa, jos kasvattajan kielenkayttd poikkeaa paljon lapsen puheesta. Kasvattajan
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tulee olla vuorovaikutustilanteissa tietoisesti lasna ja hanen tulee kyeta elayty-

maan lapsen maailmaan. (Nummenmaa & Karila 2011, 102-103.)

Lapselle puhuttaessa olisikin tarkedd kayttdd sanoja, joita lapsi ymmartda. Sa-
noja ei myodskaan tulisi kayttaa likaa. Kasvattaja saattaa toistella samoja asioita
useaan kertaan, sortua nalkuttamiseen tai keskeyttaa lapsen puheen. Jo aikui-
sen aanensavy voi kertoa lapselle paljon, se voi paljastaa aikuisen tunteet sek&a
tyota etta lasta kohtaan. Lapset voivat pahimmillaan jopa pelata aikuista. Esi-
merkiksi vasymys ja artymys kuuluvat herkasti aanessa ja sen takia aikuisen
olisikin tarkeaa tiedostaa eri tuntemukset itsesséan, silla ne voivat vaikuttaa
lapsiin pelkan &anensavyn kautta. Kasvattajilla on tapana sanoa sanoja ja keho-
tuksia, kuten “kunnolla”, “kohta” tai “nyt reippaasti pukemaan”. Lapselle naméa
ilmaukset eivat kuitenkaan ole valttamatta yhta selkeita kuin kasvattajalle. Sen
takia olisikin hyva, jos kasvattajat tiedostaisivat oman kaskyttamisen ja kieltami-
sen lapsia kohtaan, ja sen jalkeen tietoisesti yrittaisivat muuttaa toimintatapo-
jaan. (Koivunen 2009, 48.)

Vaikka &&nenpaino ja sanojen valitseminen lapselle puhuttaessa on tarkeaa,
kasvattajan on hyva muistaa myds se, etta lapselle on tarke&aa puhua totta. Tot-
ta puhuminen tassa yhteydessa ei tarkoita suorien valheiden valttdmista, vaan
sellaisia toteamuksia, jotka tarkemmin ottaen eivat pida edes paikkaansa. Esi-
merkiksi kasvattajan toruminen “ei noin voi tehda” johonkin tilanteeseen, jonka
lapsi on juuri tehnyt, on melko hammentava lapsen nakokulmasta, koska juuri-
han lapsi on niin tehnyt, joten niin voi lapsen nakokulmasta tehdéa. Kasvattaja on
monessa asiassa lapselle esimerkking, niin my6s puhumisessa. Kasvattajien
onkin tarkoin harkittava, kuinka ja mita lapselle puhuu. Puhuessa lapselle, kas-
vattajan olisi siis hyva menna lapsen luo ja keskustella lapselle hanen tasoltaan.
Kasvattaja voi kayttdd myos samauttamista, joka tarkoittaa sita, ettéa hiljaa pu-
huvalle lapselle puhutaan myds hiljaa. Kasvattajien taytyisi myds unohtaa omis-
ta asioistaan keskenaan puhuminen, kun he ovat lasna lapsiryhmassa. (Koivu-
nen 2009, 48-49.)

Kasvattajan ja lapsen valinen vuorovaikutus vaikuttaa kaikkeen toimintaan pai-

vakodissa. Kasvattajat ovat avainasemassa hyvan ilmapiirin luomisessa, vaikka
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my0s lapset vaikuttavat siihen seka yksildina etta vertaisryhmana. Vuorovaiku-
tuksen laadun pystyy aistimaan, oli se sitten lasta kunnioittava ja kuunteleva tai
valinpitamétén ja kohtaamaton. Hyvan ilmapiirin vallitessa myds kasvattajien
valinen vuorovaikutus on toimivaa. Kasvattajalta odotetaan sitoutuneisuutta ja
herkkyytta seka kykya reagoida lapsen tunteisiin. Kasvattajan tulee kannustaa
lasta omatoimisuuteen niin, etta on tarvittaessa auttamassa. Talloin lapsi kokee
iloa osaamisestaan. Tama mahdollistaa hyvéan ilmapiirin, jossa lapsi voi kokea
yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta. Myds pysyvat ihmissuhteet edistavat lapsen
hyvinvointia. Kasvattajan ollessa iloinen ja elinvoimainen, nousee lapsista esiin

elamanilo ja he keskittyvat tekemisiinsé. (Kalliala 2008, 11, 28, 30.)

Kasvattajan on kuunneltava lasta ja kohdattava hanet, jotta lapsella on mahdol-
lisuus tulla yhteisonsa, kuten paivakotiyhteison, jaseneksi. Varhaiskasvatus on
vuorovaikutusta ja yksi keskeinen vuorovaikutuksen arvoista on toisten huomi-
oonottaminen. TAma vaatii kasvattajalta eettista pohdintaa ja kannanottoa niin
lasten valisiin kuin lasten kanssa syntyviin konflikteihin. Lapsi tulee hyvaksya
yhteis0ssa sellaisena kuin han on. Tama tarkoittaa sita, etta kasvattajan tulee
ajatella lasta sellaisena, millaiseksi hdn on kasvamassa. (Eskel & Marttila 2013,
84-85.) Lasten kanssa vuorovaikutuksessa olemisessa tarkeaa on katsekontak-
ti. Kasvattajan on tarkeaa olla lapsen tasolla, jolloin heidan silmansa kohtaavat
ja talloin katsekontaktin merkitys korostuu. TA&ma on erityisen tarke&a silloin, jos
kasvattajalla on jotain tarkeaa kerrottavaa lapselle. Lapsen tasolla oleminen ja
silmiin katsominen viestittaa lapselle sen, ettd hanta kuunnellaan ja h&nen asioi-

taan pidetaan tarkeana. (Koivunen 2009, 47.)

5 Kasvatuskumppanuus

Varhaiskasvatuksessa kaytetaan kasitettd kasvatuskumppanuus yhteistyon si-
jaan. Kasvatuskumppanuus on vanhempien ja paivakodin tydntekijoiden sitou-
tumista tukemaan lasten kasvua, oppimista ja kehitystd. (Kalliala 2012, 92.)
Kasvatuskumppanuudessa korostetaan vanhempien oman lapsen tuntemusta

(Alasuutari 2010, 22). Jotta kumppanuus toimisi, vaatii se molemminpuolista
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kunnioitusta ja tasa-arvoa seké vastavuoroisuutta. Ammattilaiset tarvitsevat tie-
toa lapsen kehityksesta ja sen tukemisesta, jotta lapsen kehityksen tukeminen
yhdessa onnistuisi. Tyontekijan on myds ymmarrettava vanhemmuuteen liittyvia
erilaisia haasteita. Jos vanhempi luottaa lastaan hoitavaan tyontekijaan ja sii-
hen, ettd tyontekija ymmartaa myods vanhempien ndkemyksia, suurella toden-
nakoisyydellda vanhempi haluaa myds vaihtaa ajatuksia tyontekijan kanssa liitty-
en lapsen kehitykseen ja hyvinvointiin. Kaiken ydin on siis kohtaaminen. (Vilén
ym. 2006, 111.)

Kasvatuskumppanuuden toimiessa vanhempien ja kasvattajien tieto ja ymmar-
rys lapsesta yhdistyy. Vanhempia korostetaan lapsen ensisijaisina ihmissuhtei-
na, ja kasvatuskumppanuudella sita pyritddn tukemaan lisddmalla vanhempien
ymmarrysta lapsen tarpeista ja kehitysvaiheista. Kasvatuskumppanuuden avulla
pyritaan siihen, ettd vanhemmat ja kasvattajat voivat mahdollisimman avoimesti
jakaa lapsen kehitykseen, hoitoon ja kasvatukseen liittyvia kysymyksia. (Kanni-
nen & Sigfrids 2012, 133.)

Kasvatuskumppanuudessa on kyse myds ammattilaisten ja vanhempien asen-
teesta yhteiseen kasvatustehtavdan. Heidan vastuullaan on sopia, kuinka yh-
teistd kasvatustehtavad kaytannossa toteutetaan. Kasvatuskeskustelut toteute-
taan yhteistydssa paivahoidon kanssa, jolloin kdaydaan lapi tietoja lapsesta ja
sen hetkisistéa kehityshaasteista. Kasvatuskeskusteluilla voi olla monenlaisia
tavoitteita. Tyontekijat voivat pohtia vanhempien kanssa niita asioita, joita van-
hemmat pitavat paivahoidossa tarkeind. Keskusteluissa vanhemmat saavat li-
saa tietoa ja ymmarrysta siitd, minkalainen pdaivakoti on kasvuympéaristona.
Ammattilaiset taas saavat vastavuoroisesti ymmarrysta asioista, joita vanhem-
mat pitavat tarkeina. (Vilén ym. 2006, 111-112.)

Jos lapsella on kasvun, oppimisen tai kehityksen alueella tuen tarvetta, on se
tarkeaa huomata mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lapsen tuen tarpeen
huomaaminen on yksi kasvatuskumppanuuden tarkea tavoite. Jos lapsella ha-
vaitaan tuen tarvetta, ammattilaiset tekevat vanhempien kanssa yhteistydssa
suunnitelman tdman osa-alueen tukemiseksi. Paivahoidossa on tarkeda van-

hempien tukeminen ja toimiminen niin, ettd vanhemmille tulee tunne, etta he
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osaavat ja jaksavat olla lapsensa kanssa. Vanhemmat ovat jokaiselle lapselle
ne tarkeimmat ihmiset, joten tukemalla vanhempia tuetaan myds lapsen kehi-
tysta. (Vilén ym. 2006, 112.)

5.1 Vanhempien ja tyontekijoiden valinen vuorovaikutus kasvatuskump-

panuudessa

Olennaisena osana hyvaan varhaiskasvatukseen kuuluu vuorovaikutus ja yh-
teisty6. Kun vuorovaikutus on tiivista, lisdantyy tieto ja asiantuntemus, mika taas
turvaa lapsen hyvinvoinnin. Toimivan vuorovaikutuksen merkitys korostuu eri-
tyisesti huolen puheeksi ottamisessa. Powellin mukaan kasvatuskumppanuu-
den vuorovaikutusta ja sen toimivuutta maarittelee nelja eri lahtékohtaa. Per-
heen puolelta vuorovaikutusta maarittelevat kulttuuriset arvot eli ne arvot ja roo-
lit, joita perheen sisélla on. Perheen osalta vuorovaikutusta maarittelee lisaksi
perheen elamén todellisuus, mika tarkoittaa sita, miten perhe kokee oman ela-
mantilanteen ja millaisessa tilanteessa perhe eldd. Paivakodin puolelta vuoro-
vaikutusta ja sen toimivuutta taas maarittelee paivakodin organisatorinen malli
ja paivakodin arvot. Tama tarkoittaa sita, miten paivakoti ndkee kasvatuskump-
panuuden: onko sille tilaa ja tukevatko tyttavat kasvatuskumppanuutta. Toinen
vaikuttava tekija paivakodin puolelta on henkil6ston ammatillinen patevyys. Ta-
ma vaikuttaa siihen, millainen merkitys paivakodilla on perheen kasvatustehta-
van tukemisessa. (Koivula 2004, 81, 83-84.)

Asiantuntijalahtdisessa vuorovaikutuksessa korostuu ajatus, ettd ammattilaisella
on lapsen tilanteesta parempaa tietoa kuin vanhemmilla. Tall6in lapsen kasva-
tusasiat sovitaan lahinnd paivakodin sisalla, eika vanhempien oman lapsensa
tuntemuksella ole merkitysta. Kasvatuskumppanuudessa tallaisesta ajatuksesta
on pyritty eroon, ja kumppanuudessa korostetaan, ettd niin tyontekijoilla kuin
vanhemmilla on oleellista, mutta erilaista tietoa lapsesta. Kumppanuudessa ei
ole tarkoitus kadottaa tyontekijan asiantuntemusta, vaan huomiota kiinnitetdan
siihen, kuinka osaaminen, tieto, taito ja ymmarrys tuodaan vanhempien ja lap-
sen kayttoon. On myos tarkead huomioida, kuinka vanhemman oman lapsen

tuntemus tulee kuulluksi, vastaanotetuksi ja arvioiduksi vuoropuhelussa ammat-
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tilaisen kanssa. Keskeistd on kunnioitus ja vastuun jakaminen molemminpuoli-
sesti. (Kaskela & Kekkonen 2006, 18-19.) Oleellista on myos se, ettd vanhem-
mat ja tyontekijat ovat oikeasti kiinnostuneita lapsen kehityksesta (Koivunen
2009, 157).

Ongelmalahtoisyyden sijaan ratkaisukeskeisyyden tulisi luonnehtia vanhempien
ja tyontekijoiden vuorovaikutusta. Tyontekijan tulee tiedostaa, kuinka han valit-
taa oman ammatillisen osaamisensa vanhemmille. Tyontekija jakaa vuorovaiku-
tuksessa lapseen liittyvia havaintoja, kasityksia, tietoja ja kokemuksia kunnioit-
tavasti ja asiallisesti. Puhetavallaan tyontekija mahdollistaa vanhempien néke-
mysten, kasitysten ja ratkaisuehdotusten kuulluksi tulemisen. (Kaskela & Kek-
konen 2006, 19-20.) Vanhempien ja tyontekijoiden valisessa vuorovaikutukses-
sa on tarkeaa, ettd kasvattajat uskaltavat ottaa vanhempien kanssa puheeksi
my0s vaikeat asiat ja huolen lapsesta. Pelon tunteen kasvattajalle voi aiheuttaa,
ettd han ei etukéateen tieda, kuinka vanhemmat asiaan suhtautuvat. Toinen syy
pelkoon voi olla se, ettd kasvattajan ja vanhemman valinen suhde muuttuu toi-
mimattomaksi ja sen takia vanhempia voi olla vaikeampi tavoittaa jatkossa.
Vaikka naita pelkoja kasvattajalla olisikin, tulee hdnen ottaa huoli aina puheeksi
ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ratkaisevaa tdssé on se, miten asi-
at esitetdan. (Koivunen 2009, 157-158.)

Toinen tarked asia yhteistyon sujumisessa on luottamus. Jos vanhempien ja
kasvattajan valilla ei ole luottamusta, on yhteistyd mahdotonta tai pelkkéa muo-
dollisuus, ei aitoa yhteisty6ta. Kasvattajan ja vanhemman valinen luottamus voi
syntya, jos suhde on avoin ja suora, kasvattaja hyvaksyy vanhemmat ja ottaa
heidat vakavasti, puhuu totta, on itse uskottava, eika kerro lapsen asioista ke-
nellekdaan ulkopuoliselle ilman vanhempien lupaa. Kohtaamisten avulla syntyy
luottamus. Vanhempien kohtaaminen ja heidan kanssaan yhteistydossa olemi-
nen vaatii kasvattajalta myds empatiakykya. Kasvattajan pitaisi osata asettua
toisen ihmisen asemaan ja kyetd ymmartdmaan, kuinka toinen ajattelee ja rea-
goi. Empatiaan kuuluu vierell&a olemista, vierellda kulkemista ja toisen ihmisen

kuulemista, mutta samaistumista se ei ole. (Koivunen 2009, 159,160.)
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5.2 Vanhempien osallisuus kasvatuskumppanuudessa

On esitetty, ettd vanhempien osallisuutta lapsensa varhaiskasvatuksessa tulisi
lisata. Vanhemmilla tulisi olla mahdollisuuksia keskustella oman lapsensa var-
haiskasvatuksesta seka yhdessad muiden vanhempien kanssa yksikon tai lapsi-
ryhman toiminnasta. Lisaksi varhaiskasvatussuunnitelman sisaltéon ja sen arvi-
ointiin tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa. Osallisuuden vastaparina voidaan nah-
da osattomuus. Tama tarkoittaa sitd, etta henkil6 ei ole osallinen joissakin yh-
teiskunnassa tarkeina pidetyisséd asioissa. Varhaiskasvatuksessa vanhempien
osallisuuden sisalléllisten ja rakenteellisten edellytysten luominen kuuluu henki-
|6stolle. Vaikka vanhempi l&htee lapsen luota siksi ajaksi, kun lapsi jaa paiva-
hoitoon, ei vanhemmuuteen kuuluva kasvatusoikeus kuitenkaan katoa. Van-
hemmilla on siis oikeus olla osallisena lapsensa varhaiskasvatuksessa. Van-
hempien osallisuus tarkoittaa niin konkreettista, ettd kokemuksellista osallisuut-
ta. Konkreettinen osallisuus on vanhemman osallistumista ja toimintaa lapsensa
varhaiskasvatuksessa. Kokemukselliseen osallisuuteen taas kuuluu sitoutumi-
nen lapsen elamaan myos varhaiskasvatuksessa. Vanhemmilla tulisi siis olla
tunne siitd, ettd he kuuluvat varhaiskasvatusyhteisoon. (Kaskela & Kekkonen
2006, 25-26.)

Merkityksellista vanhempien osallisuuden kannalta on se, millaista tietoa he
paivahoidosta saavat ja kuinka perheiden &ani paivahoidossa kuuluu. Paivahoi-
dossa tiedottaminen on kehittynyt pitkélle. Perheet saavat usein hyvin tietoa
muun muassa toiminnasta, kasvatusperiaatteista, tapahtumista ja retkista. Tas-
sa tiedottamisen kulttuurissa vanhemmille jaa kuitenkin informaation vastaanot-
tajan rooli tiedottamisen ollessa yksisuuntaista. Kasvatuskumppanuuden avulla
pyritaan luomaan molemminpuolisen tiedonvaihdon kulttuuria. Kaiken yhteisen
varhaiskasvatustiedon vastapainoksi halutaan vahvistaa lapsikohtaisen tiedon
vaihtoa ja saantia. On tarkeada, ettd kasvattajat ovat kiinnostuneita siitd, mita
vanhemmat odottavat, ajattelevat, pelkdavat ja toivovat paivahoidosta. Kun las-
ta koskevan tiedon tarkeys tunnistetaan, on perheella mahdollisuus osallistua
paivahoidon suunnitteluun ja toimintaan tasa-arvoisemmin edellytyksin. (Kaske-
la & Kekkonen 2006, 26.)
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Vanhempien tulee siis saada osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun halu-
tessaan. Talléin vanhemmille on luotava tilaisuuksia osallistua oman lapsensa,
lapsiryhmén, paivakotiyksikon tai koko kunnan varhaiskasvatuksen suunnitte-
luun. Suunnitteluun vaikuttamiseen sisaltyy paivahoidon henkilost6é ja vanhem-
pien dialogi kasvatusarvoista, kasvatuskasityksista ja kasvatusmenetelmista.
Vanhempien osallistuessa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, paéasee esille eri
nakokulmat niin hyvasta yhteistyosta kuin toimivasta yhteistydsuhteesta. Toi-
mintaan osallistuminen mahdollistuu vanhemmille monin eri tavoin. Vanhemmat
voivat osallistua kasvatuskeskusteluihin, vanhempainiltoihin, juhliin ja tapahtu-
mien jarjestamiseen. Usein vanhemmilla on mahdollisuus myds osallistua van-
hempaintoimikuntaan. Vanhempi osallistuu myos lapsen tuonti- ja hakutilantei-
den kautta hoitopaivan aloituksen ja lopetuksen rutiineihin. Kun vanhemman
omaehtoinen tekeminen, puhuminen ja jakaminen saavat tilaa, vahvistuu van-

hemman toimintaan osallistuminen. (Kaskela & Kekkonen 2006, 26.)

6 Aiemmat opinnaytetyot ja selvitykset

Opetus- ja kulttuuriministeri6 julkaisi vuonna 2014 selvityksen, jossa kasitellaan
paivahoidossa olevien lasten ja heidan vanhempiensa kuulemista osana var-
haiskasvatuksen lainsdadantbprosessia. Julkaisu sisaltaa kaksi raporttia, joista
ensimmainen kuvaa vanhempien kuulemisen tuloksia ja toinen lasten kuulemi-
sen tuloksia. Tietoa vanhempien kuulemisesta kerattiin kyselylomakkeella ja
kyselyyn vastanneita oli yli 11000 koko Suomessa. Vanhemmilta selvitettiin
strukturoitujen kysymysten avulla muun muassa nakemyksia varhaiskasvatus-
palveluiden merkityksestd, vanhempien osallisuudesta, varhaiskasvatusympa-
ristostd sekd kasvatuskumppanuudesta. Varhaiskasvatuspalveluiden kehitta-
miskohteita kerattiin avointen kysymysten avulla. Tulosten mukaan vanhemmat
kokevat varhaiskasvatuksen tarkeand palveluna, joka mahdollistaa lapsen
saaman tuen kasvussa, kehityksessa ja oppimisessa, vanhempien tydssakayn-
nin seka lapsen kaverisuhteet. Vanhemmat pitavat varhaiskasvatuksen saata-
vuutta hyvana, henkilokuntaa ammattitaitoisena ja toimintaa monipuolisena.

Kasvatuskumppanuus on vastaajien mukaan tarkead, ja vastausten mukaan
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kasvatushenkilostd suhtautuu vanhempiin arvostavasti. Vastauksista kay ilmi,
ettd vanhemmat ovat tyytymattomia tiedonkulkuun. Lisdksi vanhemmat kokevat,
ettd lasten ja vanhempien osallisuus ei toteudu suunnittelussa ja kehittamises-
sa. Myos suuret ryhmakoot koettiin huolenaiheeksi, jolloin yksiléllisen huomioi-
minen pelattiin unohtuvan. Kuitenkin lapsen ja kasvattajan véalinen vuorovaiku-
tus koettiin lampimaksi ja lasta yksil6llisesti huomioivaksi. Huolenaiheena on
varhaiskasvatusympariston tilojen kunto ja asianmukaisuus. Huolenaiheeksi
koettiin myds henkildston vaihtuvuus. Tulosten mukaan kovin moni vanhempi ei
kokenut tarvetta vanhemmuuden tukemiseen varhaiskasvatuksen kentalta. (Ali-
la & Eskelinen 2014.)

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisun toisessa osassa lasten ajatuksia on sel-
vitetty toiminnallisin menetelmin eri varhaiskasvatuspalveluissa ympéari Suomea.
Lasten kuuleminen toteutettiin heidan omassa paivahoitopaikassa ja kuulemi-
sen toteutti paivdhoidon oma henkildstd. Tutkimukseen osallistui 48 lasta, ial-
tdan 2—6-vuotiaita. Tutkimuksessa keskusteltiin lasten kanssa heidan ottamis-
taan valokuvista. Lapsen ottivat pareittain kuvia sellaisista paivahoidon paikois-
ta ja asioista, joista he pitavat tai eivat pitdneet. Liséksi he ottivat kuvia sellaisis-
ta asioista, jotka olivat muuten tarkeita. Taman jalkeen 2—3 paria koottiin kes-
kustelemaan yhdessa. Lapset esittelivat toisilleen ottamiaan valokuvia ja kertoi-
vat miksi kyseinen paikka on valittu mieluisaksi tai epamieluisaksi. Taman lisak-
si lasten kanssa keskusteltiin siita, miksi he ajattelevat olevansa paivahoidossa,
mita eroa on kotona ja hoidossa olemisessa, mita aikuisten toiminnassa on tar-
keda seka miten hoitopaikkaa tai sen toimintaa voisi parantaa. Tuloksista kay
ilmi, etta useimmat lapset mielsivat paivahoitoon tulemisen syyksi vanhempien
tyonteon. Kun lapset kasittelivat paivakodin toimintaa, keskeisené esiin nousivat
kaverisuhteet, leikki ja aktiivinen toiminta. Lapset myds kokivat, ettd ahtaat ja
likaiset tilat estavat toimintaa. Lapset ovat paaosin tyytyvaisia kasvatuskaytan-
tojen luomiin puitteisiin. Paivakodin leikkipaikat ja lelut koettiin kivoiksi. Lapset
kokevat median puuttuvan péaivakotiymparistosta. Lasten kokemuksissa nousi
esiin, ettd kotona on parempi mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Myds lepotilan-
teet nousivat tutkimuksessa epamieluisaksi asiaksi. Lasten kertomuksista nou-
see my0s esiin, ettd kasvatuskaytannoéissa painottuu enemman turvallisuus kuin

rohkaiseminen ja rajojen testaaminen. (Alasuutari & Karila 2014.)
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Heli Kuisma on tehnyt Diakonia-ammattikorkeakoulussa vuonna 2015 opinnay-
tetybn “Lapsen kasvoilta paistaa onnellisuus” Tyytyvaisyyskysely Auta Lasta
ry:n paivakodeissa olevien lasten vanhemmille. Opinnéaytety6sséa suunniteltiin ja
toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tavoitteena oli saada hyodyllista
tietoa toiminnan kehittamiseen. Tutkimuskysymyksilla etsittiin vastausta siihen,
kuinka vanhemmat kokevat paivahoidon laadun seka siihen, miten paivakodit
voisivat kehittaa toimintaansa. Opinnaytetyossa kaytettiin maarallisen ja laadul-
lisen tutkimuksen menetelmia ja aineistonkeruumenetelmana oli verkkokysely.
Aineistoa analysoitiin maarallisten menetelmien liséksi sisallonanalyysia kaytta-
en. Kyselyn vastauksista selvisi, ettd vanhemmat olivat padosin hyvin tyytyvai-
sid lastensa paivahoitopaikkoihin. Kehitettavaa loytyi lahinna paivakodin ja ko-
din vélisesta tiedonkulusta. Muun muassa lapsen paivankulusta haluttaisiin tar-
kempaa tietoa. Paivakotiympéaristd sai kiitosta viihtyvyydestaan seka jakotilojen
maarasta. Myos lapsiryhmid pidettiin sopivan kokoisina. Vanhemmat kokivat
lapsensa saavan myds riittavasti huomiota tyontekijoiltd. Toimintaa pidettiin
monipuolisena ja tyontekijoitd osaavina. Kritiikkia aiheutti henkilokunnan vaihtu-
vuus seka kasvattajien maara suhteessa lapsimaaraan koettiin toisinaan liian
pieneksi. (Kuisma 2015, 2, 12-13, 28.)

Mari Kyla-Utsuri-Virtasen opinnaytetydssa selvitettiin lasten tyytyvaisyytta pai-
vahoitoon. Kyla-Utsuri-Virtasen opinnaytetyd Lasten tyytyvaisyys paivahoitoon
Montessori-paivakoti Aurinkoleijonassa, on valmistunut vuonna 2009 Pirkan-
maan ammattikorkeakoulussa. Kohderyhmana Kyla-Utsuri-Virtasella oli 5-6-
vuotiaat lapset. Aineistonkeruumenetelména toimi Laatupeli, joka on Hollannis-
sa kehitetty asiakaspalautemenetelmé sosiaali- ja terveysalalle. Pelin tavoittee-
na on saada suoraa palautetta laadusta. Aineisto analysoitiin kayttamalla tee-
moittelua, jossa tietyt aihekokonaisuudet kootaan yhteen. Opinnaytetyon tulos-
ten mukaan suurin osa lapsista oli tyytyvaisia Montessori-paivakoti Aurinkoleijo-
naan. Lapset olivat tyytyvaisia erityisesti paivakodin toimintaan ja henkilokun-
taan. Lapset myds pitivat paivakodin leluista ja kokivat sisatilat viihtyisina. Fyy-
sinen ymparistd ei saanut juurikaan kritiikkkid. Suurin osa lapsista myods koki,
etta voi itse paattdd mitd paivakodissa haluaa tehda. Muutama lapsi taas koki,

etta aikuinen sanoo, mitad lapsen pitdd tehda. Kaikki lapset kokivat saavansa
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aikuisilta lohdutusta paivakodissa. Lapset taas kritisoivat aikuisten ajankaytt6a
ja paivakodissa olevien tehtavien tekemista. Lapsilla oli hyvin erilaisia mielipitei-
ta siitéa, millainen ohjattu toiminta on mukavaa. Kuitenkin suurin osa vastaajista
oli kokenut jumpan mieluisaksi toiminnaksi. (Kyla-Utsuri-Virtanen 2009, 2, 10,
28.)

7 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa lasten ja vanhempien ajatuksia ja
kokemuksia paivakoti X:n toiminnasta ja laadusta. Opinnaytetyon tavoitteena on
saada sellaista tietoa, jota paivakoti voi hyddyntaa toimintansa kehittamisessa.
Lapset ja vanhemmat ovat paivakodin asiakkaita ja on tarkeaa selvittdd heidan
ajatuksiaan toiminnasta, jotta sitd voidaan kehittdd oikeaan suuntaan. Toimek-
siantajamme saa siis hyodyllista tietoa siitd, mikd paivakodissa toimii ja mita
heidan olisi hyva kehittdd, jotta asiakkaiden tyytyvaisyys péaivéakotia kohtaan
lisdantyisi. Opinnaytetydmme tuottama tieto on merkityksellista erityisesti paiva-
kodille, jolle toteutamme opinndytetybmme, silla aineisto on keratty juuri sen
paivakodin asiakkailta. Kuitenkin my6s muut paivéakodit voivat saada pohditta-
vaa tuloksista ja nain ollen lahted miettimdan, nousisiko samanlaisia asioita

my0Os heidan toiminnasta, jos niita lahdettaisiin selvittAmaan.

Tutkimustehtavat ovat:

1. Millaisia ajatuksia ja kokemuksia lapsilla ja vanhemmilla on paivakodin
toiminnasta ja laadusta?
2. Mita kehitettavaa paivakodin laadussa olisi lasten ja vanhempien mieles-

ta?
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8 Opinnaytetyon toteutus ja menetelmalliset valinnat

Opinnaytetydprosessimme alkoi marras—joulukuussa 2015, jolloin mietimme
opinnaytetyon aihetta seka etsimme toimeksiantajaa opinnaytetyolle. Tammi-
kuussa 2016 opinnaytetytn aihe ja toimeksiantaja olivat selkiytyneet ja aloitim-
me opinnaytetydsuunnitelman tekemisen. Suunnitelmaa tehdessa opinnayte-
tyon menetelmalliset valinnat muotoutuivat ja aineistonkeruumenetelmiksi vali-
koitui teemahaastattelu ja kysely. Helmikuussa 2016 suunnittelimme haastatte-
lu- ja kyselyrunkoja. Ohjaajien ja toimeksiantajan palautteiden perusteella tar-
kensimme opinnédytetydsuunnitelmaa ja viimeistelimme haastattelurungon seka
kyselylomakkeen valmiiksi maaliskuussa 2016. Suunnitelman valmistuttua alle-
kirjoitimme toimeksiantajan kanssa toimeksiantosopimuksen seka tutkimuslu-
van. Emme esittele toimeksiantosopimusta ja tutkimuslupaa opinnaytetyos-

samme, jotta takaamme toimeksiantajan anonymiteetin sailymisen.

Huhtikuussa 2016 teimme opinnaytetyon kaytannon toteutuksen eli toteutimme
teemahaastattelut lapsille ja jaoimme kyselylomakkeet vanhemmille. Heti ai-
neiston keruun jalkeen litteroimme seka haastattelujen etta kyselyjen vastauk-
set sdhkoiseen muotoon. Elokuussa 2016 jatkoimme opinnéytety6ta aineiston
analysoinnin merkeissa. Laajensimme myos teoreettista viitekehysta analyysin
ohella elo—syyskuussa 2016, koska analysoinnin edetessa aineistosta nousi
esiin sellaisia asioita, joita halusimme avata opinnaytetydssa. Syys—lokakuussa
2016 peilasimme saamiamme tuloksia teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimus-

tehtaviin seka viimeistelimme opinnaytetyon.

8.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyd toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullinen aineisto on
yksinkertaisimmillaan tekstid, joka on syntynyt tutkijasta riippuen tai riijppumatta
(Eskola & Suoranta 1998, 15). Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruume-

netelma voi olla esimerkiksi haastattelu, kysely, havainnointi tai erilaisiin doku-



33

mentteihin pohjautuva tieto. Naitd voidaan kayttda joko yksindan tai eri tavoin
yhdisteltyna. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on tutkimusaineiston laatu, ei maara.
Tavoitteena on, ettd tutkimusaineisto auttaisi ilmién ymmartamisessa. Talloin
laadullisella tutkimuksella ei pyrita yleistettdvaan tietoon samalla tavalla kuin
maarallisessa tutkimuksessa. (Vilkka 2005, 126.) Laadullisessa tutkimuksessa
keskeistd on pyrkid esimerkiksi kuvaamaan jotakin ilmi6ta, ymmartamaan tie-
tynlaista toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekéas tulkinta jollekin ilmiolle
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tahan voi paasta pienellakin tutkimusaineistolla,
kunhan se analysoidaan perusteellisesti (Vilkka 2005, 126).

Laadullisessa tutkimuksessa on keskeista, ettd henkilGilla, joilta tietoa kerataan,
on kokemusta tutkittavasta asiasta ja he tietdvat mahdollisimman paljon kysei-
sestd asiasta. Tiedonantajien tulee siis olla harkittuja ja tarkoitukseen sopivia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.) Paadyimme opinnaytetydssamme laadulli-
seen tutkimukseen, koska kohderyhmédnamme ovat tietyn paivakodin asiakkaat,
niin lapsen kuin vanhemmat. Opinnaytety6n tarkoituksena on siis selvittda, mil-
laisena juuri paivakoti X:n toimintaa ja laatua pidetddn seka mita kehitettavaa
toiminnassa olisi. Paivéakoti on asiakasmaaraltdan pieni, joten pystyimme mah-
dollistamaan kaikkien asiakkaiden osallistumisen, vaikka valitsimmekin laadulli-
sen tutkimuksen. Laadullisen tutkimuksen menetelmin on my6s mahdollista

saada perusteellisempia vastauksia kuin maarallisella tutkimuksella.

8.2 Aineistonkeruumenetelmat

Haastattelu ja kysely ovat laadullisen tutkimuksen aineiston hankinnan tapoja
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Tassa opinnadytetyossa kaytimme teemahaastat-
telua selvittddksemme lasten mielipiteitéa paivakodin toiminnasta. Lasten haas-
tattelut aanitimme, jotta aineiston analysointi my6hemmin olisi mahdollista.
Vanhemmille toteutimme kyselyn niin, etta he saivat kirjoittaa vastauksensa pa-
periselle lomakkeelle. Kyselyn vanhemmat saivat tayttaa kotona, ja palauttaa

suljetussa kirjekuoressa paivakodille.



34

8.2.1 Lasten teemahaastattelu

Haastattelu on idealtaan yksinkertainen, halutessamme tietaa jotakin ihmisesta,
voimme kysya sitd haneltd suoraan (Eskola & Suoranta 1998, 86). Haastatte-
lussa haastattelija esittdd haastateltavalle kysymyksia koskien esimerkiksi ha-
nen ajatuksiaan ja mielipiteitdan. Kysymykset, joita haastateltavalle esitetdan,
littyvat tutkimuskysymyksiin, joilla halutaan ratkaista tutkimusongelma. Haasta-
teltavalta kysyttavat kysymykset tulee siis erottaa tutkimuskysymyksista, koska
pelkkien tutkimuskysymysten esittdminen haastateltavalle ei tuota riittavasti tie-
toa. (Kananen 2008, 73.)

Teemahaastattelu voidaan ajatella lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun
valimuodoksi. Tyypillistd teemahaastattelussa on, etta aihepiirit ovat tiedossa,
mutta kysymyksia ja niiden tarkkaan jarjestysta ei ole paatetty. Teemahaastatte-
lu on yleinen haastattelumuoto kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessa tutkimuk-
sessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.) Teemahaastattelussa kes-
kustellaan tietyistd kohdennetuista teemoista. Teemahaastattelussa on ajatuk-
sena, ettd talla tavoin voidaan kerata tietoa kaikista yksilon kokemuksista, aja-
tuksista, uskomuksista ja tunteista. Haastattelu etenee siis tiettyjen keskeisten
teemojen kautta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Teemahaastattelu huo-
mioi sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista, ja heidan asioille antamansa merkityk-
sen ovat tarkeitd. Keskeista on myos se, ettda nama merkitykset syntyvan vuo-
rovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.)

Valitsimme lasten kohdalla aineistonkeruumenetelméksi teemahaastattelun,
jotta lapset saavat keskustellen kanssamme kayda lapi paivahoidon laatuun ja
kehittAmiseen liittyvia teemoja. Haastattelut toteutimme lasten paivakotipaivan
aikana, tutussa paivakotiymparistossa. Teemahaastattelurunko (liite 3), rakentui
viiden teeman ymparille, joista keskustelimme lasten kanssa valmiiksi suunnitel-
tuja apukysymyksia avuksi kayttden. Teemoina haastattelussa olivat paivakotiin
saapuminen, toiminta paivakodissa, paivakotiymparistd, vuorovaikutus tyonteki-

joiden kanssa seké toiminnan suunnittelu ja kehittaminen.
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Lahetimme ennen haastattelun ja kyselyn toteuttamista perheille saatekirjeen
(lite 1), jossa kerroimme niin kyselyn kuin haastattelun tarkoituksesta seka
ajankohdasta. Lisaksi painotimme saatekirjeessa anonymiteetin sailymista ja
tiedotimme vanhempia lasten haastattelujen &anittdmisesta. Saatekirjeen liit-
teeksi lisdsimme suostumuskirjeen liittyen lasten haastatteluun. Vanhemmat siis
tayttivat ja allekirjoittivat lomakkeen, jossa he joko antavat tai eivat anna lupaa
haastatella lastaan. Kahta lasta lukuun ottamatta saimme luvan lasten haastat-
teluille. Lasten suostumusta haastatteluun kysyimme ennen haastattelua, eika
ketaan lapsista pakotettu osallistumaan. Lapset saivat my6s olla vastaamatta

kysymykseen, jos niin halusivat.

Testasimme haastattelurunkoa ennen varsinaisia haastatteluja kolmelle lapsel-
le. Pyrkimyksena oli huomioida ja havainnoida minkéalaisia vastauksia saamme
kysymyksiimme ja ymmartavatko lapset, mita heilta kysymme. Naiden testivas-
tausten perusteella muokkasimme ja viimeistelimme haastattelurungon ennen
varsinaisia haastatteluja niin, ettd se olisi mahdollisimman selke& ja tuottaisi

meille tarvitsemaamme tietoa.

8.2.2 Vanhemmille toteutettu kysely

Kysely eroaa haastattelusta siind, etta tiedonantaja tayttaa itse kyselylomak-
keen, jossa on hénelle esitettyja kysymyksia. Han siis lukee itse kysymykset ja
vastaa niihin. Kyselyssa kaikki vastaajat saavat samanlaisen lomakkeen, johon
heidan tulee vastata. Talloin kyselyn toteuttaja olettaa, ettd vastaajat kykenevat
ja haluavat ilmaista itsedan tarkoittamallaan tavalla. Kyselyssa tulee my6s poh-
tia tarkkaan, missa jarjestyksessa kysymykset esitetdan. Kyselya voidaan kayt-
taq, jos halutaan selvittaa henkilon mielipiteita ja asenteita jostakin asiasta. Ky-
selyn etuna voidaan nahda aika ja raha. Kysely on haastattelua nopeampi ja
halvempi aineiston hankinnan tapa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74; Vilkka
2007, 28.)

Kyselya suunniteltaessa tulee muistaa, etta lomakkeeseen ei voi tehda muutok-

sia enda sen jalkeen, kun vastaaja on siihen vastannut. Tutkimuksen onnistu-



36

minen riippuu siis suurimmaksi osaksi lomakkeesta. Tasta johtuen kyselyloma-
ke tulee suunnitella huolellisesti. Taytyy pohtia, kysytddnkd aiheen kannalta
sisallollisesti oikeita asioita mielekk&alla tavalla. Kyselysséd voidaan kayttaa
esimerkiksi avoimia ja suljettuja kysymyksia. Avoimiin kysymyksiin vastataan
vapaamuotoisesti, kun taas suljetuissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihto-
ehdot. Valmiiden vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia, vas-
taukset eivat siis saa menné paallekkain. (Vehkalahti 2014, 20, 24.)

Paadyimme valitsemaan vanhempien ajatusten ja kokemusten selvittdmiseen
aineistonkeruumenetelmaksi kyselyn, koska tavoitteenamme oli saada tietoa
kaikilta paivakodin asiakasperheiltd. Olisi ollut aikataulullisesti haastavampaa
toteuttaa haastattelu jokaiselle perheelle niin, etta kaikilta |6ytyisi sopiva ajan-
kohta haastattelun toteuttamiselle. Jaoimme kyselyn kymmenelle perheelle, ja
he tayttivat kyselyn kotona. Saimme takaisin kaikki vastauslomakkeet. Emme
kuitenkaan tiedd, ovatko vanhemmat vastanneet kyselylomakkeeseen yhdessa,

vai onko toinen vanhemmista tayttanyt sen yksin.

Kyselymme (liite 2) rakentui neljan teeman ympairille, joihin kaikkiin sisaltyi kol-
mesta neljgan kysymysta. Naiden kysymysten avulla pyrimme saamaan vas-
tauksia tutkimuskysymyksiimme. Kyselyn teemoja olivat lapsi paivakodissa,
paivakotiymparisto ja tilat, yhteistyd tyontekijoiden ja vanhempien valilla seka
toiminnan kehittdminen. Kysely koostui paaosin avoimista kysymyksista, mutta
mukana oli myds suljettuja kysymyksia, jotka pohjustivat avoimia kysymyksia.
Suljettuihin kysymyksiin siis liittyi aina jatkeeksi avoin kysymys samasta aihees-
ta. Kyselyn alkuun laitoimme lyhyen, muutaman rivin mittaisen saatteen. Paa-
dyimme téahan, koska olimme toimittaneet vanhemmille jo aiemmin saatekirjeen
littyen haastatteluun seka kyselyyn. Koimme tarpeelliseksi laittaa lyhyen tiedon
kyselyn alkuun, jos vanhemmat eivat olisi muistaneet aiemmin lahettAmaamme

saatekirjetta.

Kun kyselylomake alkoi olla mielestdmme lopullisessa muodossaan, toteutimme
testikyselyn. Toteutimme testikyselyn kahdelle henkildlle, joilla on paivakoti-
ikdisia lapsia, jotka olivat olleet paivahoidossa. Saimme testivastauksista paljon

apua kyselyn muokkaamiseen. Saimme testaajilta takaisin niin kyselylomakkeet
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taytettyind, etta heidan omia havaintojaan kyselyn toimivuudesta. Naiden vas-
tausten perusteella teimme kyselyyn viela viimeisimmat muutokset, ennen lo-

pullisen kyselyn toteuttamista.

8.3 Aineiston analysointi

Kaytimme aineiston analysointiin teemoittelua. Teemoittelun avulla aineistosta
voi nostaa esiin tutkimustehtavaan liittyvia teemoja. Talla tavoin on mahdollista
vertailla aineistossa olevia tiettyja teemoja ja niiden esiintymista sekéa ilmene-
mista. Tekstimassan analysointia aloittaessa on ensin l0ydettava tutkimustehta-
van kannalta olennaisia aiheita ja sen jalkeen eroteltava ne. My6s esimerkiksi
teemahaastattelurunkoa voi hyddyntdd aineiston jasentamisessd, koska haas-
tattelurunkoa tehdessa tutkimuksen tekijat ovat kayttadneet aiempiin tutkimuksiin
sidoksissa olleita teoreettisia nakemyksia sekd myos mahdollisesti omaa koke-
mustaan. Teemahaastattelurungon avulla voi seuloa aineistosta sellaisia kohtia,
jotka kertovat kyseisista aiheista. Tassa vaiheessa tutkija tekee jo vahvasti tul-
kinnallista ty6ta. (Eskola & Suoranta 2005, 152, 174-175, 179.)

Jos tutkijalla on jokin kaytanndllinen ongelma ratkaistavanaan, on teemoittelu
silloin suositeltava menetelma aineiston analysointiin. Aineistosta voi talldin
poimia katevasti tietoa, joka on tutkimusongelman kannalta olennaista. Tee-
moittelua voi jatkaa my6s hieman pidemmalle. Kaytettaessa teemoittelua analy-
sointimenetelméana tekstistd saadaan esille vastauksia tai tuloksia esitettyihin
kysymyksiin. Tutkimustulokset palvelevat tallgin kaytanndllisia tavoitteita parhai-
ten. Laadullista aineistoa voi jasentaa monin eri keinoin ja siit 10ytyy kirjoitta-
mista loputtomiin. Sen takia ei aina voi tietdd mika on kirjoittamisen arvoista ja
mika ei. Joskus tutkimustehtavan vastaukseksi riittaa haastattelun kuvailu ja
haastattelurunkoa voi kayttaad lahes sellaisenaan jasennellessa analyysia. (Es-
kola & Suoranta 2005, 178-179.)

Opinnaytetydssa aineiston analysointi alkoi aineiston litteroinnilla s&hkodiseen
muotoon. Haastattelut kuuntelimme &aéanitteilta ja kirjoitimme auki, kun taas ky-

selyn vastaukset kirjoitimme paperisilta vastauslomakkeilta sdhkdiseen muo-
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toon. Litteroitua aineistoa oli kaiken kaikkiaan 25,5 sivua, joista 15 sivua lasten
teemahaastattelujen litterointia ja 10,5 sivua vanhemmille toteutetun kyselyn
vastauksia. Taman jalkeen luimme aineiston tarkasti lapi ja perehdyimme sisal-
toon. Kun olimme saaneet kokonaiskuvan keraamastamme aineistosta, paa-
dyimme jaottelemaan vastaukset karkeasti teemahaastattelussa ja kyselyssa
olleiden teemojen mukaisesti, jolloin samaan teemaan tulleet vastaukset olivat
omina listoinaan. Nama teemojen alle jaotellut tekstimassat koodasimme eri
vareilld analysoinnin helpottamiseksi. Jaottelimme aineistoa kuitenkin myos
analyysin edetessa eri teemojen alle, koska osa vastauksista oli tullut jonkun eri
teeman alle. Taman jalkeen lahdimme erottamaan tutkimuskysymysten kannal-
ta oleellista tietoa epaolennaisesta. Taman toteutimme siten, etta alleviivasim-
me oleellisen tiedon tekstink&sittelyohjelmalla, jotta se oli helposti havaittavissa
koko aineistosta. Taman jalkeen oleellinen tieto erotettiin epaolennaisesta siir-
tamalla oleellinen tieto omaksi listakseen tekstink&sittelyohjelmalla. Tassa vai-
heessa varikoodaukset auttoivat hahmottamaan, mihin teemaan mikakin asia
kuului. Halusimme varmistaa, etta kaikki oleellinen tieto on otettu talteen, joten
tdssé vaiheessa kavimme vield lapi epéoleelliseksi jdddyn tiedon varmistaak-

semme, ettd mitaan tarkeaa ei jaadnyt huomaamatta.

Taman jalkeen muodostimme oleellisesta tiedosta pelkistettyja ilmauksia, joista
lahdimme ryhmittelemaan samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia. Naille luoduille
pelkistettyjen ilmausten kokonaisuuksille muodostimme alaluokat. Alaluokat
yhdistelimme viela ylaluokiksi edeten paaluokkiin. Analysoinnin paaluokat toimi-
vat opinndytetydomme tulokset -osion otsikoina. Naméa pdaaluokat mukailevat
osittain teemahaastattelussa ja kyselyssa olleita teemoja, jotka kuitenkin muo-
toutuivat tietyiltd osin analyysin edetessa. Analysointi toteutettiin osittain kasin
kirjoittamalla, koska koimme sen helpottavan aineiston hahmottamista. Kun ai-
neisto alkoi olla selkedmmin jasennettynd, jatkoimme analyysia tietokoneella.
Esimerkkina taulukko 1, jossa on taulukoituna lasten ajatuksia ja kokemuksia

paivakotiymparistosta.



Taulukko 1. Lasten ajatuksia ja kokemuksia paivakotiymparistosta.

Pelkistetty il-
maus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Autoleikkihuone
x4

Kotisleikkihnuone
X3

Nukkarihuone
x1

Olohuone x2

Mieluisa leikki-
paikka sisalla

Autolelut

Kotislelut

Afrikan tahti

Uno

Piikkipalikat

Legolehdet

Pikkulegot

Magneettilelut

Mieluisa teke-
minen sisalla

Siséaleikit

Keinu x7

Leikkimokki x1

Mieluisa leikki-
paikka ulkona

Kuraleikit

Keinuminen

Hyppely

Kuorma-autot
X3

Sanko ja lapio

Mieluisa teke-
minen ulkona

Ulkoleikit

Paivakotiymparisto
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Kun analysointi oli mielestdmme valmis, kdvimme alkuperéisen aineiston viela

tarkasti l1api katsoen, ettd mitaan oleellista tietoa ei ole jddnyt pois analyysin

edetessa. Kaiken kaikkiaan keraamamme aineisto vastasi hyvin tutkimuskysy-

myksiimme ja saimmekin hyddynnettya aineistoa kattavasti. Analysointi on ku-

vattu myos yksinkertaistetusti analyysipolkuna (kuvio 1). Analysoinnin jalkeen

aineistosta tehtiin sanallinen kuvaus eli tulokset kirjoitettiin auki sanalliseen

muotoon. Tasta syntyi opinnaytetydmme Tulokset-osio.
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» Aineiston litterointi sdhkoiseen muotoon

/ * Aineiston lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

/ * Aineiston jaottelu kyselyn ja teemahaastattelun teemojen alle

/ » Tutkimustehtavien kannalta oleellisen tiedon rajaaminen

. Pelkistettyjen ilmausten muodostaminen

\/‘”

/ * Tulosten aukikirjoittaminen

v

Kuvio 1. Analyysipolku.

+ Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen, alaluokkien
muodostaminen

« Alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi edeten paaluokkiin

9 Tulokset

9.1 Lasten ajatuksia ja kokemuksia paivakodin toiminnasta ja laadusta

9.1.1 PaAivakotipaivan aloittaminen

Tulosten mukaan, lapset tulevat pddsaantoisesti mielellaan paivakotiin. Lahes
kaikki lapset kuvasivat paivakotiin tulemista positiivisesti. Eréas lapsi koki, etta
hanta ujostuttaa tulla paivakotiin. Eras vastaajista taas kertoi olevansa iloinen
paivakotiin tullessa ja toinen kuvasi haastattelupaivana paivakotiin tulemisen
sujuneen hyvin. Paivakotiin tulemisesta tekee mukavaa paivakodissa odottavat
kaverit, jotka nousivatkin perusteluksi sille, etta paivakotiin on mukava tulla aa-

mulla.
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-- no kylla on ihan kiva tulla tanne paivakotiin.

Kylla on kiva tulla (paivakotiin) -- siks ku taalla on paljon kavereita.

Paivakodissa pidetaan tarkeana, etta tyontekija tulee aamulla vastaan, kun lapsi
on tulossa paivahoitoon. Suurin osa vastaajista olikin sitd mielta, etta joku tyon-
tekijoistd on aamulla vastassa, kun hoitopaivd on alkamassa. Kuitenkin pari
vastaajaa kertoi, etta aikuinen ei ole vastassa, kun he tulevat hoitoon, eivatka
he tieda, misséa tyontekijat silloin ovat. Osa vastaajista oli sitéa mieltd, etta tyon-
tekijan vastaanotto on hyva asia. Erds vastaaja taas koki, etta tyontekijan vas-

taanotto aamulla ei ole kiva, koska tydntekijan tullessa hanta ujostuttaa.

Tandan huusi kaikki kun ma olin siella tien toisella puolella niin moii,
Moii.
On ne (vastassa), ne tulee yleens&, kun ne kuulee meijan adnen kun

myo0 tullaan.

Kato kun maa meen isin taakse piiloon ku vahan ujostuttaa.

Suurin osa vastanneista koki, ettéd yhteiset aamuhetket ovat kivoja, kun taas osa
vastaajista piti yhteisia aamuhetkia tylsind. Eras vastaaja koki yhteiset aamut
tylsdna sen takia, ettd kaverin ollessa mythassa hanta pitda odottaa. Vastaajilla
oli myos erilaisia mielipiteita siita, millainen yhteinen aamu on mieluisa ja millai-
nen taas ei. Pari vastaajaa piti jumppapainotteista aamuhetked mieluisana, kun
taas yksi vastaaja koki jumppahetken epamieluisana, koska mielestdan han ei
osaa jumpata. Muutama vastaaja piti erityisesti palomiesteemaisesta aamuhet-

kestéd. Erds vastaaja taas koki tunneaamun tylsana.

-- no mie kylla tykk&an jumpasta.
En tykk&& jumpasta -- siks kato kun en ma osaa jumpata.
Palomies, mie ainakin néin, etta ne soittaa nain.

Siks kato kun (kaveri) ei tuu yheksaks, niin se on vahdsen my6hassa,
niin mun pitaa oottaa.
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9.1.2 Ihmissuhteet paivékodissa

Vastauksissa nousi monessa kohtaa esiin kavereiden merkitys ja tarkeys. Kaik-
ki vastaajat olivatkin sitd mieltd, etta heilla on paivakodissa kavereita. Osa my6s
kertoi tarkemmin ketka paivéakodissa olevat kaverit ovat heille kaikkein tarkeim-
pia. Pari vastaajaa kertoi myds siita, kuinka paivakodissa ei tarvitse olla yksin
vaan aina loytyy leikkikaveri. Mieluisasta tekemisestd kysyessamme muutama
vastaaja kertoi kavereiden kanssa leikkimisen olevan parasta paivakodissa.
Kuitenkin erdén lapsen vastauksesta nousi esiin myds se, ettd kavereiden kiu-

saaminen puolin ja toisin on ikavaa ja sita pitaisi olla vahemman.

Ainakin kun (kaveri) ja (kaveri) kiusaa meita, niin mekin kiusattaan niita,
se ei oo kivaa.

Tykkaan leikkii (kaverin) kaa. —

Selvittdessdmme lasten ja tyontekijoiden valista vuorovaikutusta, suurin osa
lapsista oli sitd mieltd, etta tyontekijat kuuntelevat, jos lapsella on jotakin sanot-
tavaa. Kuitenkin erés vastaaja koki, etta tyontekijat eivat kuuntele, jos hanella
on asiaa. Lisaksi eras vastaaja ei ollut varma kuuntelevatko tyontekijat hanta.
Lahes kaikki vastaajat olivat myds sita mielta, etta tyontekijat lohduttavat heita,
jos heilla on paha mieli. Vain pari vastaajaa oli sitd mielta, etta tyontekija ei loh-
duta. Eras koki, ettd tyontekijat tekevat omia juttujaan, eivatka tule lohdutta-
maan. Toisinaan tilanne voi kuitenkin selvita ilman aikuisen apua. Erds vastaaja
kertoi hénelle tulleen paha mieli, kun han ei paassyt kiikkuun. Tilanne selvisi

silla, kun kaveri paasti kiikkuun ja paha mieli meni pois.

Lasten valisista riitatilanteista ja niiden selvittdmisesta kysyessdmme lahes
kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettéa tyontekijat auttavat riitojen selvittelyssa.
Eras vastaaja oli taas sita mieltd, ettd tyontekijat eivat auta riitojen selvittami-
sessda. Lisdksi erds vastaaja kertoi tapahtumasta, jossa he olivat riidelleet kave-
rin kanssa keinusta, eivatka aikuiset tulleet valiin. Han kuitenkin kertoi myos,
etta he eivat olleet pyytaneet aikuiselta apua riidan selvittdmiseen. Pari vastaa-
jaa kuvasi lisdksi, ettd aikuisen apu riitojen selvittelyssa on tarkeaa, kun taas
erds vastaaja koki, etté selvittaisi rildat mieluummin kaverin kanssa keskenaan.

Eras vastaaja koki myos, ettd paivakodissa tulisi riildella vahemman.
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Kato kun sillon se riita loppuu (kun aikuinen auttaa)

-- NO sita ettd vahemman riideltas.

9.1.3 Paivakotiymparisto

Vastaajat olivat padosin tyytyvaisia paivakotiymparistoon. Joitakin kehittdmis-
ehdotuksia heilla oli, ja ne kasitelladn seuraavassa kappaleessa. Sisalla mielui-
simmaksi leikkipaikaksi vastausten perusteella nousi autoleikkihuone. Siella
muun muassa autot ja pikkulegot olivat mieluisia leluja. Lahes yhta suosittu
huone oli kotileikkihuone, jossa vastausten mukaan on kiva leikkid kotileikkeja.
Eraan vastaajan mielestad kotileikkihuoneessa rattaat ovat paras lelu. Lisaksi
mieluisia leikkihuoneita sisélla oli joidenkin vastaajien mielestd nukkarihuone
seka olohuone. Erdan vastaajan mielestd olohuoneessa on parhaat lelut. Olo-
huone valikoitui parhaaksi huoneeksi myds silla perusteella, etta kaverit leikki-

vat siella.

kotisleikkihuone on paras --

-- no se on ehka, ehka tama autoleikkihuone

Tiedustellessamme mieleisista leluista ja peleista, lapset olivat paaosin tyyty-
vaisid paivakodin leluihin ja peleihin. Autolelut ja kotileikkilelut nousivat mielei-
siksi. Myds pikkulegot koettiin kivoiksi leluiksi. Magneettilelut koettiin myds mu-
kavaksi ajanvietteeksi, samoin kuin piikkipalikoilla leikkiminen. Eras vastaaja piti
legolehdista, joita on mukava katsella paivakodissa. Mieluisiksi peleiksi mainit-

tiin Afrikan tahti seka Uno.

-- mun lempipeli on Afrikan tahti.
Tykkaan ainakin autoista.
Ulkona kaikkein suosituimmaksi paikaksi valikoitui l&hes kaikkien vastauksissa

keinu, johon jonottaminen on joskus ikavaa. Erds vastaaja koki kuitenkin, etta

ehtii keinua ulkona riittavasti. Yhden vastaajan mielesta leikkimokki oli paras
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leikkipaikka paivakodin pihalla. Muutama vastaaja koki kuorma-autolelujen ole-
van ulkona mieluisia. Lisaksi sangot ja lapiot mainittiin mieluisiksi leluiksi. Ulko-
na on naiden lisédksi myds mukava keinua ja hypella. Eras vastaaja piti kaikkein

eniten ulkona kuraleikeista.

Ne kuraleikit on kivointa.
Tykkaan keinusta.

Tykk&éan keinuista. Kato kun se on niin kiva, kun siell& on kiikkupaikko-
ja.

9.1.4 Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettéd heidan ideoitaan tiedustellaan toimin-
taa suunniteltaessa. Lapset saivat erdan vastaajan mukaan vaikuttaa siihen,
haluavatko he tehda vappuhattuja. Eras vastaaja taas koki, ettd hanelta ei ole
tiedusteltu ideoita toimintaan. Samoin eras vastaaja oli sita mieltd, etta aikuiset
paattavat mitd paivakodissa tehdaéan ja lapset vain leikkivat. Erds vastaaja il-
maisi, ettd osallistuisi suunnitteluun mielellddn. Vastaajat kokivat, ettd heidan

kanssaan suunniteltu toiminta on toteutunut.

-- suunnitellaan niinku yhdessa.

Noo, me vaan leikittaan. --

Kysyessdmme lapsilta toiveita erilaiseen toimintaan, nousi heiltéd ideoita niin
erilaiseen tekemiseen, hankittaviin leluihin ja peleihin seka ruokailuun liittyvia
ehdotuksia. Paivakodissa olisi muun muassa mukava piirtdd enemman, lukea
kirjoja seka leikkia pikkulegoilla. Pari vastaajaa toivoi, etta saisivat leikkia entista
enemman kavereiden kanssa. Eras vastaaja toivoi, ettd voisi katsoa paivako-
dissa televisiosta lastenohjelmia. Myds lelupéiva olisi mieluisa. Vastauksista
nousi myads, etta paivakodissa voisi pelata peleja enemman. Eras vastaaja eh-
dotti, etta paivakotiin voisi tulla vierailijoita. Erds vastaaja taas toivoi paivakotiin
shakkipelid, jota han kertomansa mukaan tykkaisi pelata. Toiveita tuli myos

muistakin peleista, joita paivakodille voisi hankkia, esimerkiksi eras vastaaja
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ehdotti Afrikan tAhden hankkimista. My6s palapelit, kalapeli ja kummituspeli oli-
vat toivelistalla. My6s autoleluja ja legoja voisi vastausten mukaan olla enem-

man.

No, halluisin teha etta, halluisin pikkulegoilla leikkia.

No etta tulis vaikka vieraita.

Niin kuorma-autot enempi.

-- enemman kattoo legolehtia.

-- Jos ois Yle Areena nii sitten pystyis kattoo ihan mitéa tahansa.

-- enemman leikkia pikkulegoilla
Ruokailuun liittyvissa ehdotuksissa nousi esiin se, etta eraan vastaajan mukaan
olisi kiva syoda aamupala paivakodilla. Han siis tulee usein hoitoon vasta myo-
hemmin, eikd paase osallistumaan aamupalalle. Ruokatoiveina vastaajilta nousi
maksalaatikko seka makaronilaatikko, joita paivakodin ruokalistalle erityisesti
toivotaan. Erés vastaaja koki keskiviikon muroaamun olevan paras, ja toivoikin,
etta paivakodissa voisi puuron sijaan syddd useammin aamupalaksi muroja.

Toiveena nousi myds, etta paivakodissa voisi syoda karkkeja, vaahtokarkit olisi-

vat kaikkein parhaimpia.

-- No mun lempipéaiva on se keskiviikko, koska sillon saapi muroja.
No mun lempiruoka on.. mun herkku on vaahtokarkit.
Maksalaatikko ois kiva.

Nooo, haluisin makaronilaatikkoa.



46

9.2 Vanhempien ajatuksia ja kokemuksia paivakodin toiminnasta ja laa-

dusta

9.2.1 Paivakodin valinta

Paadyimme laittamaan kyselyn ensimmaiseksi kysymykseksi sen, ovatko van-
hemmat hakeneet paivahoitopaikkaa ensisijaisesti paivakoti X:sta vai eivat. Ky-
syimme tata, koska ajattelimme, etta tdmé voi vaikuttaa vanhempien vastauk-
siin. Vastaajista suurin osa oli hakenut hoitopaikkaa ensisijaisesti paivakodista,
joka toimii opinndytetydmme toimeksiantajana, kun taas pari oli hakenut hoito-

paikkaa ensisijaisesti jostain muualta.

Vastauksista nousi tiettyja perusteluja useampaan otteeseen, jotka ovat vaikut-
taneet paivakodin valintaan. Paivakodin pieni koko oli monella keskeinen paiva-
kodin valintaan vaikuttava tekija, samoin kuin sopiva ryhméakoko. Pienen péaiva-
kodin etuna n&htiin muun muassa se, etta sairastelukierre saadaan minimoitua.
Lisdksi vanhemmat kokivat, ettd ryhmékoon ollessa pienempi, lapsi tulee pa-
remmin huomioiduksi. Tarkedna valintaan vaikuttavana tekijdna nahtiin myos
se, ettd sisarukset saavat olla samassa ryhmassa, koska péaivakodissa on vain

yksi ryhmé&. Nain sisarukset saavat esimerkiksi leikkia halutessaan yhdessa.

Sijainti koettiin myos tarkeaksi tekijaksi paivékodin valinnassa, ja se esiintyikin
lahes kaikissa vastauksissa. Erds vastaaja, joka ei ollut hakenut hoitopaikkaa
ensisijaisesti Paivakoti X:std koki esikouluun siirtyminen hankalana. Eras vas-
taaja kuvasi, etta oli hakenut hoitopaikkaa lahempaa kotoa, mutta oli kertoman-
sa mukaan tyytyvainen, etta eivat saaneet hoitopaikkaa lahempéana sijaitsevas-
ta hoitopaikasta. Valintaa perusteltiin liséksi paivakodin kodinomaisilla ja hyvilla

tiloilla seka osaavilla tyontekijoilla, jotka tekevat tyotdan rakkaudella.
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9.2.2 Lapsen kehitysta tukeva toiminta

Vastausten perusteella vastaajat kokivat saavansa parhaiten tietoa lapsen asi-
oista keskustelemalla kasvotusten tyontekijoiden kanssa. Vasu-keskustelu nah-
tiin myds hyvana kaytantond saada tietoa lapsesta. Erds vastaaja koki, etta
isompi lapsi osaa kertoa hyvin myo6s itse, mitd paivakodissa on tehnyt. Myos
saanndlliset kuukausikirjeet/-tiedotteet koettiin hyvaksi tavaksi saada tietoa lap-
sen asioista. Myos ilmoitustaulu ja viikko-ohjelma antavat vanhemmille tietoa

lapsen péaivakotipaivasta.

Vanhemmat ovat paaosin sitd mielta, etta paivakodin toiminta tukee heidan las-
tensa kehitystd. Vanhempien vastauksista nousi esiin muun muassa motorista
seka kielellista kehitysta edistavaa toimintaa seka muita lapsen kehityksen kan-
nalta tarkeitad asioita. Lapselle hyodylliseksi mainittin muun muassa monia eri-
laisia liikuntamuotoja, joita paivakodissa on toteutettu. Naité oli hiihtaminen, ren-
toutus, jumppa, luisteleminen seka erilaiset retket. Kadentaidoista merkitykselli-
siksi koettiin erilaiset askartelut, maalaaminen, piirtaminen, varittaminen seka
leipominen. Liséksi eras vastaaja koki, ettd pienikin lapsi on paassyt monipuoli-
sesti mukaan toimintaan. Pari vastaajaa taas oli hieman epatietoisia siitd, onko
pienimmille lapsille paivakodissa riittavasti virikkeitd. Musiikki koettiin myos tar-
keéaksi osaksi lapsen kehitysta ja laulaminen sek& soittaminen mainittiin toimin-
naksi, jota paivakodissa toteutetaan. Lasten kielellista kehitysta tuetaan liséksi
satujen, sadutuksen ja teatterin keinoin. My6s tunteiden kasittelemista pidettiin

tarkeana.

Paivakodissa pidettavat yhteiset aamuhetket ja erilaiset teemaviikot olivat myos
eraiden vastaajien mielesta lapsen kehityksen kannalta merkityksellisia. Samoin
kuin vapaa leikki, joka koettiin ohjatun toiminnan ohella lapselle tarkeaksi. Myds
erilaisten pelien pelaaminen koettiin lapsen kehitysta tukevaksi. Eras vastaaja
koki, ettd toimintaa on riittavasti ja se on harkittua. My6s lapsen rohkaiseminen
mukaan toimintaan sai kiitosta. Vastauksista nousi esiin myds se, ettd aina
vanhemmat eivat ole varmoja mika toiminta on toteutunut ja onko juuri oma lap-

si siihen osallistunut.
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9.2.3 Lasten huomioiminen ja ilmapiiri

Suurin osa vanhemmista oli vastauksissaan taysin samaa mielta siita, etta hei-
dan lapsensa saa riittavasti huomiota tyontekijoilta. Eras vastaaja oli jokseenkin
samaa mieltd lapsensa saaman huomion riittdvyydesta. Tata perusteltiin sillg,
ettd uskotaan lapsen saavan tarpeeksi huomiota, mutta tyontekijoiltd toivotaan
kuitenkin, ettd he pitavat tarkemmin huolta siita, ettd esimerkiksi lapsen vaatteet
ovat puettu kunnolla paalle ja ne ovat saan mukaiset. Pari vastaajaa oli sita
mieltd, etta lasta on huomioitu yksilollisesti. Vastaajat kokivat myos, ettd lasta
on huomioitu riittdvasti suhteessa lapsimaaraén. Eras vastaajista oli myds sité

mielta, etta tyontekijat ovat ottaneet myds pienimmat lapset hienosti huomioon.

Vastauksissa perustellaan myds riittavaa huomioimista silla, etta lapsi saa |a-
heisyytta ja on kiintynyt tyontekijoihin. Lapsi saa tukea ja sylia silloin kun tarvit-
see. Vastausten mukaan lapset myos kertovat kotona positiivisia asioita tyonte-
kijoista ja eraassa vastauksessa nousi esiin tunne siita, ettd lasta kuunnellaan
ja opastetaan. Erds vastaaja koki, etta heidan lastaan opastetaan, kannuste-
taan ja tuetaan. Vastaajien mielesta se edesauttaa lapsen kehittymista eri osa-
alueilla. Eras vastaaja kuvasi, kuinka hoidon aloitus on ollut hanen lapselleen
hankalaa ja kuinka lapsi on saanut silloin paljon huomiota osakseen tyontekijoil-
ta. Vastauksista kavi ilmi myos, etté heidan lapsensa asioita kuunnellaan aidos-
ti.

Paivakodin ilmapiirin voi vastausten perusteella jaotella karkeasti huonoon ja
hyvaan ilmapiiriin. Paivakodin ilmapiirid kuvailtin hyvaksi ja lamminhenkiseksi.
Vastausten mukaan ilmapiiria pidetaan myos lapsista valittavana. Kun vastaajat
kuvailivat ilmapiirin olevan hyva, adjektiiveja, joita nousi jo edella mainittujen
lisdksi, olivat myds avoin, leppoisa, vastuullinen, lapsia rakastava ja iloinen.
Myos tyontekijoiden valinen hyva suhde sai kehuja. Tyontekijat tulevat eradn
vastaajan mukaan loistavasti toimeen keskendéan ja tdman voi huomata tyonte-
kijbiden tavasta puhua ja vitsailla keskenaan. Erdan vastaajan mukaan tyonteki-
j6ille on helppo puhua asioista. Eraan vastaajan mielesta kiire nakyy valilla pai-
vakodissa, mutta ei kuitenkaan hairitsevasti. Tyontekijoita kuvailtiin vastauksis-

sa my6s mukaviksi.
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Eraan vastaajan mukaan tyontekijat yrittavat paasta mahdollisimman helpolla,
vastaaja kuitenkin ymmartaa, etta tyotadhan se heille vain onkin. Pari vastaajaa
piti outona, etta tydntekijoilla on niin kiire tbista pois. Vastausten perusteella
tyontekijat eivat osaa ottaa palautetta vastaan, jos se on kriittistd. Eras vastaa-
jista taas koki, ettéa kunnallisella puolella ilmapiiri on ollut hanen kokemuksensa
perusteella avoimempi. Osa vastaajista koki, etta valilla sisalla ei saisi edes pii-
pahtaa esimerkiksi viemassa tai tuomassa tavaroita, jos lapset sattuvat ole-
maan ulkona seké viedessa ettd hakiessa hoidosta. Erds vastaaja oli taas ko-
kenut ilmapiirin kivaksi, mutta on sitd mielta, etta paivakodissa saattaa olla hie-
man tiukkoja sdantoja, koska hanen lapsensa ei aina uskalla kertoa omista asi-

oistaan tyontekijoille.

9.2.4 Paivakotiymparisto

Paivakotiymparistoon liittyen tiedustelimme vanhempien ajatuksia péaivakodin
sisétiloista ja ulkoilualueesta sekéa paivakodin turvallisuudesta lapselle. Suurin
osa vastaajista koki sisatilat toimiviksi ja riittdvan tilaviksi paivakodin toiminnalle.
Kuitenkin muutamassa vastauksessa eteisen ahtaus koettiin haasteeksi. Erdan
vastaajan mukaan eteisessa on hankalaa toimia, jos useampi vanhempi on
tuomassa lapsia yhta aikaa hoitoon. Muuten sisatilat koettiin lapsiméaaraan nah-
den sopivan kokoisiksi. Positiivisena nahtiin myos se, ettd sisatilat koostuvat
useammasta pienemmasta tilasta. Sisatilojen koettiin olevan myds virikkeelliset
ja monipuoliset. My6s kodinomaisuus koettiin hyvaksi asiaksi. Vastauksissa

mainittiin liséksi sisatilojen olevan siistit ja hyvakuntoiset.

Osa vastaajista koki, etta paivakodin ulkoilualue on pieni, mutta eras heistéa ku-
vasi myds, etta lapsilla on riittavasti tilaa ulkona. Ulkoilualuetta pidettiin my6s
lapsille virikkeellisena ja leikkivalineiden maara koettiin riittdvaksi. Kuitenkin
pienemmille lapsille paivakodin pihalla on parin vastaajan mielestd vihemman
virikkeita, muun muassa pienten keinua ei ole. Eras vastaaja koki pihan olevan
muuten toimiva, mutta hanen mielestaan kiipeilyteline olisi hyva lisa. Lahialuei-

den leikkipuistojen kayttomahdollisuus néhtiin hyvana asiana. Haasteeksi pihal-
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la koettiin se, etta tyontekija ei voi nahda joka puolelle, vaan joku alue jaa aina
katveeseen. Lisdksi mainittiin pihan kuraisuus ja ehdotuksena tulikin, ettd kul-
kuvaylat voisi paallystda, jotta edes ne pysyisivat puhtaana. Nama huomiot

nousivat esiin useammalla vastaajalla.

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta paivakoti on joko turvallinen tai lahes tur-
vallinen paikka lapselle. Suurin osa vastaajista oli taysin samaa mielta siita, etta
paivakoti on turvallinen paikka, kun taas muutama vastaaja oli jokseenkin sa-
maa mieltd asiasta. Aikuisten maara suhteessa lapsiin oli koettu riittavaksi, sa-
moin aikuisten puuttuminen asioihin on nahty toimivana. Tyontekijoita pidettiin
turvallisina ja he ovat vanhempien mielesta pystyneet hyvin minimoimaan vaa-
ratilanteet. Paivakoti koettiin turvalliseksi myds siksi, ettd lapsi jad mielellaan

paivékotiin aamulla.

Paivakodin fyysisessa ymparistossa turvallisuutta luo aidattu ulkoilualue, mika
mainittiin useammassa vastauksessa samoin turvallisuutta lisdd aidattu kiikku-
alue. My0s yksitasoiset tilat nahtiin lapsille turvallisina. My6s mahdollisuus ulkoi-
lualueen kahtia jakamiseen néahtiin hyvana, jolloin toisen puolen voi ottaa pois
kaytosta tai jakaa lapsia kahdelle eri puolelle. Turvattomuutta paivakodissa lisa-
si piha-alueella oleva huono nakyvyys, jolloin ty6ntekija ei aina nae kaikki lap-
sia, samoin autotien laheisyys koettiin turvattomaksi. Kokemukset turvallisuu-
desta olivat paaosin hyvia ja useampi vastaaja koki, ettei ole kokenut turvalli-
suudessa puutteita. Eras vastaaja myods mainitsi, ettd lapselle ei ole sattunut

paivakodissa mitaan.

9.2.5 Varhaiskasvatussuunnitelma ja vanhemmuuden tukeminen

Varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelu (vasu-keskustelu) koettiin vastausten
perusteella hyvéksi kaytannoksi. Vasu-keskustelussa kaydaan lapi oleellisia
asioita ja asiasiséllét koettiin hyviksi. Vastausten perusteella nahtiin myds hy-
vaksi asiaksi se, ettd tyontekijoiden kanssa voi keskustella kiireettomasti ja
avoimesti edes kerran vuodessa. Erds vastaaja oli sita mielta, ettd vasu-

keskusteluja pidetaan liian harvoin. Melkein kaikki vastaajat olivat taysin samaa
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mielta siitd, ettd vasu-keskusteluissa kasitelladn lapsen kasvun ja kehityksen

kannalta oleellisia asioita. Eréas vastaaja oli asiasta jokseenkin samaa mielta.

Vanhemmat kokevat saavansa vasu-keskusteluista apua myo6s lapsen kehityk-
sen tukemiseen. Vastauksista nousi ilmi muun muassa se, ettd keskustelun
avulla hahmottuu se, milla osa-alueella lapsi kaipaa lisdd tukea. Vasu-
keskustelu my6s konkretisoi lapsen kehitystd. Vanhemmat kokivat saavansa
tukea lapsen taitojen kehittamiseen seka luotua yhteisen linjan tydntekijoiden

kanssa.

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta lapsen varhaiskasvatussuunnitelma
toteutuu paivakodissa paaosin hyvin. Lapsen kehitysvaihe ja luonne on huomi-
oitu toiminnassa ja paivakodin varhaiskasvatus koetaan suunnitelmallisena.
Toiminta koettiin harkituksi sek& monipuoliseksi. Sovittuja asioita pyritdan to-
teuttamaan arjessa niin hyvin kuin mahdollista. Eraan vastaajan mielesta péaiva-
kodissa tultaisiin toimeen myds ilman varhaiskasvatussuunnitelmaa. Lapsen
koettiin myos kehittyneen paivahoidossa ollessaan. Vain yksi vastaaja oli sita
mielta, ettd lapsen varhaiskasvatus toteutuu paivakodissa huonosti. Vastaaja
koki, ettd lapsi osaa vain kotona tehtyja asioita, eikd paivahoidossa oleminen
ole kehittanyt lasta. Syyksi pohdittin vapaan leikin suurta maaréa suhteessa

muuhun toimintaan.

Vastaajat olivat padosin sitd mieltd, etta he saavat tukea ja neuvoja kasvatuk-
sellisiin kysymyksiin tarvittaessa. Kuitenkin vastauksissa oli hajontaa, ja osa ei
kokenut saavansa tukea. Vastausten perusteella tyontekijat kuuntelevat ja ker-
tovat mielipiteensa, jos sille on tarvetta. He kokivat tyontekijoiden auttavan par-
haansa mukaan. Erdén vastaajan mukaan kasvatushuolista on luontevaa ker-
toa tyontekijoille. Useampi vastaaja koki, ettd heilla ei ole ollut tarvetta tuelle,
vaan ovat hakeneet neuvoja muualta, muun muassa kirjallisuudesta. Kokemus

siita, etta tukea ei saa perustuu siis siihen, etta sita ei ole tarvinnut.
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9.2.6 Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen

Vastausten perusteella tarkeimmaksi keinoksi toiminnan suunnitteluun vaikut-
tamiseen nahtiin keskusteleminen tyontekijoiden kanssa. Myds oma aktiivisuus
nahtiin tarkeéksi. Omat ideat tulisi kertoa tyontekijoille, jotka huomioivat ideat
mahdollisuuksien mukaan. Erds vastaaja koki, etté vinkkien antaminen esimer-
kiksi retkikohteista on toimiva tapa paasta osallistumaan toiminnan suunnitte-
luun. Myds vasu-keskustelussa on erdan vastaajan mukaan tiedusteltu ideoita.
Kuitenkin osa vastaajista oli sitd mielta, etta heilla ei ole mahdollisuuksia osallis-

tua toiminnan suunnitteluun eika heiltd ole tiedusteltu ideoita toimintaan.

Vanhempien vastauksista nousi ideoita niin paivakodissa tapahtuvaan kuin pai-
vakodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaa. Vastauksista nousi esiin se, etta
osa haluaisi heidan lapsensa paasevan ulkoilemaan muuallakin kuin paivakodin
pihalla. Paivakodin ulkopuolella tapahtuva ulkoilu voisi tapahtua esimerkiksi
leikkipuistoissa. Eras vastaaja toivoi lapsensa paasevan ulkokentille pelaamaan
ja leikkimaan ohjattuja leikkeja. Samalla lapsia voisi opettaa pelaamaan erilaisia
peleja, kuten jalkapalloa. Myds erilaiset retket nousivat vastauksista esille ja
niita toivottiin lisdd. Muun muassa kavelyretki, jolla voisi opetella tunnistamaan
kasveja, nahtiin erddksi hyvaksi ideaksi. Myds muita retkikohteita ehdotettiin,
muun muassa Sinkkolan puisto, paivakotilasten taidepolku, metsaretket, Pikku-

kili, Polvijarven maatilamatkailu seka retki teatteriin.

Paivakodissa toteutettavaan toimintaan esitettin ehdotuksena muun muassa
luonto- ja kierratysteemaa. Lisaksi toivottiin suvaitsevaisuus- ja monikulttuuri-
suusteemoja, koska vastaajan tietojen mukaan ryhmassa ei ole ulkomaalais-
taustaisia lapsia. Ehdotuksena nousi myds leikkimielisten urheilukisojen jarjes-
taminen seka jalkapallon ja frisbeen heittelyn opetteleminen. Ulos toivottiin
muutenkin lisda ohjattua toimintaa niin leikkien kuin pelien merkeissad. Myds
juhliin ja vuodenaikoihin sidottua toimintaa toivottiin lisaa. Kuten ylla jo mainit-
tiin, osa vastaajista oli epavarmoja siitd, kuinka paljon pienimmille lapsille on
virikkeita ja sita toivottaisiin jatkossa lisdd. My6s muun musisoinnin lisaksi toi-

vottiin rumpujen soittoa ja kehonrytmien mukaan ottamista.
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Useammasta vastauksesta nousi esiin, etta tiedottamista tulisi tehostaa. Vaikka
toiminnasta tiedotetaan, tulisi vastausten perusteella tiedottaa tarkemmin siita,
kuinka toiminta on todellisuudessa toteutunut ja ketka toiminnassa ovat olleet
mukana. Eras vastaaja my0s toivoi reissuvihkon kayttoonottamista, johon voisi
esimerkiksi kerran viikossa Kkirjoittaa, mita lapsi on tehnyt ja mihin toimintaan
osallistunut. My6s ruokalistaa toivottiin esille paivakotiin, jotta lapsi saisi tietaa jo
etukateen, mita ruokaa paivakodissa on tulossa. Tama koettiin hyvaksi ideaksi
my0s siksi, etta vanhempi tietaisi etukateen, jos paivakodissa on sellaista ruo-
kaa, jota lapsi ei tykkda sydda. Nain han voisi antaa lapselle aamulla enemman

ruokaa.

Muutama vastaaja koki myos, etta lapsen sdadn mukaisesta pukeutumisesta
tulisi huolehtia paremmin. Samoin pari vastaajaa oli sitd mielta, ettd marat vaat-
teet tulisi vaihtaa kuiviin entistd tarkemmin. Toiveena esitettin myos se, etta
lapsi saisi halutessaan pitdd lepohetkella vaatteet paalla. Lepohetkeen liittyen
toivottin  myos tyontekijoéiden kunnioittavan vanhempien toiveita lapsensa

uniajasta.

Eras vastaaja myos koki, ettd vanhemmat voisivat toteuttaa talkootydta kerran
tai kaksi vuodessa paivakodin toiminnan hyvéaksi. Toiveena esitettiin sijaisten ja
harjoittelijoiden pysyvyyden turvaamista niin hyvin kuin mahdollista. Pihan ku-
raisuuteen liittyen toivottiin kulkuvaylien paallystamista. Erds vastaaja myos toi-
voi, etta lapsia kannustettaisiin mukaan toimintaan entistd enemman. My6s va-
su-keskustelujen lomakkeisiin toivotaan paivitysta, ne koetaan aikansa elaneik-

Si.

Kyselyn viimeinen kohta Muuta palautetta paivékodille mahdollisti vanhemmille
vapaan sanan liittyen lastensa paivahoitoon. Alla vastauksia, joita vanhemmat
olivat loppuun laittaneet.

Kiitokset kuluneista vuosista.

Olette tehneet erinomaista tyota!

Hyvilla mielilla olemme saaneet jattaa lapset hoitoon ty6paivan ajaksi.

Tiedamme, ettd henkilokunta tekee kaikkensa lastemme hyvinvoinnin
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ja turvallisuuden eteen. Teette arvokasta tyota, kiitos!

Erinomaista tyota teette! Iso kiitos <3

10 Tulosten tarkastelu

Laadunarviointia eivat tee pelkastaan paivakodin henkilékunta tai hallinto, vaan
myos vanhemmat ja heidan lapsensa seka eri yhteistydkumppanit. Varhaiskas-
vatuksen palveluja tuotetaan asiakkaille, joten olennaisena l&htokohtana on
asiakaslahtoisyys. (Vilén ym. 2006, 192.) Saimme kyselylla ja haastattelulla
vastauksia niihin tutkimuskysymyksiin, joita olimme asettaneet. Saimme lasten
ja vanhempien ajatuksia esille siitd, miten he kokevat paivahoidon laatuun ja
toimintaan liittyvat tekijat. Lisaksi saimme mielestamme hyvia kehittamisideoita
sekd vanhemmilta etté lapsilta, joita tyontekijat voivat toimintaa kehittdessa
hyodyntaéa. Alla olemme peilanneet tuloksia suhteessa teoreettiseen viitekehyk-
seen seka avanneet ajatuksia, joita meilla on tuloksista noussut. Kasittelemme
ensin lasten vastauksia ja niistd nousseita johtopaatoksia, jonka jalkeen siir-

rymme kasittelemaan vanhempien vastauksia.

10.1 Lasten teemahaastattelujen tulokset suhteessa tietoperustaan

Saamiemme tulosten mukaan suurin osa lapsista kokee péaivakotiin tulemisen
mukavana ja tulee mielellddn aamulla hoitoon. Myds Kyla-Utsuri-Virtasen
(2009) opinnaytetyon tulosten mukaan suurin osa lapsista tulee paivahoitoon
mielelldaan, kun taas muutama kokee pdaivahoitoon tulemisen epamieluisana.
Tyontekijoiden vastaanotto aamulla voi olla yksi syy sille, etta lapset kokevat
paivakotiin tulemisen mukavana. Toisaalta myos paivakodissa olevat kaverit

voivat olla syy siihen, etta aamuisin on kivaa tulla paivakotiin.

Lapsen ovat paaosin tyytyvaisia paivakotiymparistéon ja kaikilla lapsilla olikin
paivakodissa jokin mieleinen paikka, jonka he osasivat nimeta. Myos paivako-

dissa olevat lelut lapset kokivat mieleiseksi, mutta osasivat myds ehdottaa, mita
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paivakodille voisi viela hankkia. Myds Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksen
mukaan lapset pitavat paivakodin leikkipaikkoja ja leluja kivoina (Alasuutari &
Karila 2014). Mari Kyla-Utsuri-Virtasen (2009) toteuttamassa opinnaytetydssa
on ollut havaittavissa samoja ilmi6itd. Suurin osa lapsista koki paivakodin lelut
mieleisiné ja sisétilat viihtyisind. Fyysinen ymparist6 ei saanut lapsilta juurikaan
kritiikki&.

Kyla-Utsuri-Virtasen (2009) opinnaytetyon tuloksista nousi esiin mygos se, etta
lapsilla on erilaisia mielipiteita siitd, millainen ohjattu toiminta on mukavaa. Vas-
tausten perusteella jumppa on suurelle osalle lapsista mieluista. Samoja piirteita
oli havaittavissa myds kerddméassamme aineistossa. Lapsen nimesivéat erilaista
toimintaa mista pitivat, myos jumppatuokio nousi osalla esiin vastauksissa. Las-
ten vastaukset voivat kuitenkin vaihdella tilanteen mukaan. Jos esimerkiksi
edelliselld jumppatuokiolla on ollut jotain ikavaa, voi kokemus jumpasta olla ne-
gatiivinen. Vastaukset todennakoisesti peilautuivat myds sen kautta, minkalaista
ohjattua toimintaa lahiaikoina oli ollut ja mita mielta he niista olivat.

Lasten keskindisessa vuorovaikutuksessa keskeistd on hyvaksynta ja torjunta,
koska jo paivéakoti-ikaiset lapset kykenevéat arvioimaan kenesté pitavat ja kenes-
ta eivat. Kun lapsi kokee olevansa hyvaksytty ryhmassa, tukee tama héanen ke-
hitystdan. Jos taas lapsi tuntee olevansa ei-pidetty, voi se olla riskitekija lapsen
kehitykselle. Myonteiset kokemukset kehittavat itsetuntemusta ja itsetuntoa.
(Laine 2002, 13-16.) Opinnaytetydmme tulosten mukaan kaikki lapset kokivat,
ettd heilld on kavereita paivakodissa. Eraan vastauksen mukaan paivakodissa
ei tarvitse olla yksin. Paivakodissa olevat kaverit koettiin todella tarkeiksi mo-
nessa eri tilanteessa. Kavereiden kanssa on kiva leikkia, mutta myos kaverin
lasndolo ohjatussa toiminnassa on tarked. Voi siis olettaa, ettd kaikki lapset
saavat kokemuksen hyvaksytyksi tulemisesta ja nain ollen lasten keskindinen
vuorovaikutus tukee lasten kehitystd. Myds Opetus- ja kulttuuriministerion selvi-
tyksen mukaan lapset pitavat kaverisuhteita tdrke&na asiana paivakodissa (Ala-
suutari & Karila 2014).

Lapsen ja kasvattajan vélinen vuorovaikutus on varhaiskasvatuksen ydinta.

Tamé lapsen ja kasvattajan valinen vuorovaikutus rakentuu keskusteluille ja
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yhteiselle toiminnalle. (Nummenmaa & Karila 2011, 102-103.) Kasvattajan on
kuunneltava lasta ja kohdattava hanet, jotta lapsella on mahdollisuus tulla yhtei-
sonsa, kuten paivakotiyhteison jaseneksi (Eskel & Marttila 2013, 84-85). Kas-
vattajalta odotetaan sitoutuneisuutta ja herkkyytta seka kykya reagoida lapsen
tunteisiin. Kasvattajan tulee kannustaa lasta omatoimisuuteen niin, etta on tar-
vittaessa auttamassa. Talloin lapsi kokee iloa osaamisestaan. (Kalliala 2008,
28.) Lapset olivat paaosin sitd mieltd, ettd tyontekijat kuuntelevat heita silloin
kun heilla on jotakin asiaa. Osa oli kuitenkin sita mieltd, etta ei ole tullut kuulluk-
si. Lapset olivat myds paaosin sita mielta, ettd saavat tyontekijoiltd lohdutusta,
jos on paha mieli seka apua riitojen selvittelyyn. Kyla-Utsuri-Virtasen (2009)
opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, etta kaikki lapset olivat sitd mieltd, etta tyon-
tekijat lohduttavat lapsia. Lasten vastauksista ei voida kuitenkaan taysin sanoa,
tuleeko kokemus yksittaisesta tilanteesta vai onko tietty mielipide muodostunut
useamman tilanteen myo6ta. Esimerkiksi kokemus siita, etta aikuinen ei kuunte-
le, on voinut muodostua aidosti siita, etta lapsi ei koe tulevansa kuulluksi tai sii-

ta, etta [&hiaikoina on ollut tilanne, jossa tydntekija ei ole voinut kuunnella lasta.

Lasten osallisuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta lapsella on mahdolli-
suus tulla kuulluksi jokapaivéisissa askareissa. Osallisuuden perustana on, etta
lapsi tulee kohdatuksi, han kokee olevansa turvassa ja hdnen tarpeensa tyydy-
tetdan. Myos yhteisonsa, kuten paivakotiyhteison, elamdan vaikuttaminen ja
osallistuminen kuuluvat olennaisesti osallisuuteen. (Eskel & Marttila 2013, 78.)
Lasten tulisi siis saada osallistua paivakodin toiminnan suunnitteluun. Suurin
osa vastaajista olikin sitd mielta, ettd heilta tiedustellaan ideoita. Kuitenkin vas-
tauksista nousi esiin my6s se, etta aikuisten paattavat mita tehdaan. Kyla-
Utsuri-Virtasen (2009) opinnaytetyon tulosten perusteella suurin osa lapsista
koki, etta saavat itse paattaa mita paivakodissa tekevat, kun taas muutama lap-
si kuvasi, ettd tyontekija kertoi lapselle mita lapsen tulee tehda. Tahan aihee-
seen saadut vastaukset olivat haastatteluissamme kuitenkin aika suppeita ja
voidaankin pohtia, ovatko lapset ymmartaneet kysymysta siita, ovatko saaneet

miettia yhdessa aikuisten kanssa, mitd he haluaisivat paivakodissa tehda.

Lapsen kuvasivat kehittAmistoiveitaan siitd nakokulmasta, mitd he itse tykkaa-

vat eniten tehda. He siis toivoivat paivakotiin sellaista toimintaa, josta he pitavat,



57

kun taas epamieluisampaa tekemista toivottin vahemman. Samoin myds muu-
tamat ruokaan liittyvat toiveet lapset kokivat sita kautta, mistd he itse pitavat.
Paaosin tuloksista voi kuitenkin nahda lasten tyytyvaisyyden paivakotia kohtaan
ja yksittaiset kehittamiskohteet liittyvéat vaan itselle mieluisaan tekemiseen, joita
paivakodissa saatetaan jo muutenkin toteuttaa.

10.2 Vanhempien kyselytulokset suhteessa tietoperustaan

Vanhemmat peilaavat varhaiskasvatuksen laatua suhteessa elaman sujuvuu-
teen. Tall6in paivakodin valintaan vaikuttaa ensisijaisesti paivakodin sijainti.
Myds kasvattajan lammin vuorovaikutus, lapsen tyytyvaisyys ja aikuisten maara
suhteessa lapsiin nahdaan merkityksellisind. (Vilén ym. 2006, 197.) Tiedustel-
lessamme paivakodin valintaan vaikuttavia tekijoita, yksi keskeisimmista teki-
joista oli juurikin paivakodin sijainti. Myos paivakodin pieni koko ja ryhmakoko

nahtiin keskeisina valintaan vaikuttavina tekijoina.

Vanhempien valitessa paivahoitopaikkaa lapselle paivakodin sijainnin liséksi
vanhemmille tarkeitd asioita ovat siis kasvattajan lammin vuorovaikutus, lapsen
tyytyvaisyys, aikuisten méara suhteessa lapsiin ja lapselle jarjestettavat oppi-
mismahdollisuudet. (Vilén ym. 2006, 197.) Opetus- ja kulttuuriministerion selvi-
tyksen mukaan vanhemmat olivat tyytymattéomid lapsiryhmien suureen kokoon,
jolloin yksil6llinen huomioiminen ei valttdmatta toteudu. Kuitenkin lapsen ja kas-
vattajan valisen vuorovaikutuksen néhtiin olevan lamminta ja lapsi koettiin huo-
mioitavan yksildllisesti. Vanhemmat kokivat my6s henkilokunnan pysyvyyden
huolenaiheena. (Alila & Eskelinen 2014.) Samoja teemoja nousi myds meidan
toteuttamassa kyselyssa. Yksi paivakodin valintaan vaikuttava tekijd on vas-
tausten perusteella ollut pieni ryhmakoko, joka on katsottu lasten kannalta tar-
kedksi. Suurin osa vanhemmista koki lapsen saavan myo6s riittavasti huomiota
tyontekijoiltd. Vastauksissa paivakodin ilmapiirid kuvattiin lamminhenkiseksi.
Samoja ilmiditd nousi esiin my6ds Heli Kuisman (2015) opinnaytetydssa, jonka
mukaan vanhemmat pitivat lapsiryhnman kokoa sopivana. Vanhemmat kokevat

mya0s, etta lapsi saa riittdvasti huomiota tydntekijailta.
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Kaskelan ja Kekkosen (2006, 25-26) mukaan vanhempien tulee saada osallis-
tua varhaiskasvatuksen suunnitteluun niin halutessaan. Tama tarkoittaa sita,
ettd vanhemmille tulee mahdollistaa tilanteita, joissa he voivat osallistua var-
haiskasvatuksen suunnitteluun. Vanhemmilla tulisi olla mahdollisuuksia keskus-
tella oman lapsensa varhaiskasvatuksesta seka yhdessa muiden vanhempien
kanssa yksikon tai lapsiryhméan toiminnasta. Lisaksi varhaiskasvatussuunnitel-
man sisaltéon ja sen arviointiin tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa. Opetus- ja
kulttuuriministerion selvityksen mukaan vanhemmat ovat sita mielta, etta van-
hempien osallisuus toiminnan suunnittelussa ei toteudu (Alila & Eskelinen
2014). Kyselymme vastausten perusteella suurin oma vastaajista osasi nimetéa
keinoja, joilla he pystyvat osallistumaan toiminnan suunnitteluun. Suurin osa
nimesi keinoksi keskustelut tydntekijoiden kanssa. Voidaan siis olettaa, etta
toiminnan suunnitteluun osallistuminen vaatii vanhemmilta enemmé&n omaa ak-
tiivisuutta suhteessa siihen, ettd paivakoti kayttaisi monipuolisia menetelmia
vanhempien osallistamiseen. Kaksi vastaaja koki myds, ettd eivat pysty vaikut-

tamaan suunnitteluun, joten vastaukset ovat osittain linjassa keskenaan.

Kaskelan ja Kekkosen (2006, 26) mukaan paivahoidon tiedottaminen on kehit-
tynyt pitkalle, mika tarkoittaa sita, etta vanhemmat saavat hyvin tietoa toimin-
nasta, kasvatusperiaatteista ja tapahtumista. Td&m& on hieman ristiriidassa
saamiemme tulosten kanssa, koska vanhemmat kokivat tiedonkulussa olevan
erityisesti kehitettdvaa. Vanhemmat kokevat, etta eivat aina saa tietoa siita, mita
lapsi on todellisuudessa paivakodissa tehnyt ja mihin toimintaan osallistunut.
Toisinaan myds hakutilanteessa nakynyt kiire on voinut vaikuttaa siihen, etta
lapsen paivasta ei ole saanut riittdvasti tietoa. Tama sama ilmié oli noussut
myo6s Heli Kuisman (2015) toteuttamassa opinnaytetydssa, jossa kodin ja pai-
vakodin valista tiedonkulkua toivottiin kehitettdvan. Samoin myds Opetus- ja
kulttuuriministerion tekeméasséa selvityksessa yksi keskeisin kehittamiskohde

paivakodeissa oli juuri tiedonkulku (Alila & Eskelinen 2014).

Vanhemmat pitavat paivakodin sisatiloja pdaosin toimivina. Suurimmaksi osaksi
sisatilojen kritiikki kohdistui ahtaaseen eteiseen. Muuten sisatiloja kuvattiin virik-
keellisiksi ja monipuolisiksi. Kiitosta sai my6s se, etta sisatilat koostuvat use-

ammasta erillisesta tilasta. Myds ulkoilualuetta pidettiin virikkeellisena ja siella
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olevan riittdvasti leluja. Kuitenkin piha sai kritiikkid pienesta koostaan. Heli
Kuisman (2015) opinnaytetydssa vanhemmat ovat kokeneet samalla tavalla
paivakotiympéariston viihtyisana ja monipuolisena. Myo6s jakotilojen maara on
koettu hyvaksi. Toteuttamassamme kyselyssa vanhemmat pitivat péaivakodin
sisétiloja hyvakuntoisina ja siisteys mainittiin hyvana asiana paivakodin tiloissa.
Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksessa vanhemmat taas ovat olleet huolis-
saan paivakodin tilojen kunnosta ja asianmukaisuudesta (Alila & Eskelinen
2014). Saamissamme vastauksissa huolenaiheeksi oli noussut aiheeseen liitty-
en se, ettd erds vastaaja koki pihan olevan soveltumaton péaivakotikayttoon.
Varhaiskasvatuslaissa (36/1973) on maaritelty, etta varhaiskasvatuksen on taat-
tava lapsille turvallinen varhaiskasvatusympaéristd. Kyselymme vastausten pe-
rusteella vanhemmat olivat paaosin tyytyvaisia paivakodin turvallisuudesta lap-
selle. Suurimmaksi huoleksi turvallisuudessa nousi huono nakyvyys pihalla.
Muuten fyysinen ymparistd koettiin turvalliseksi ja tyontekijoita pidetaan turvalli-

sina.

Kasvatuskeskusteluissa kaydaan lapi tietoja lapsesta ja sen hetkisista kehitys-
haasteista. Kasvatuskeskusteluilla voi olla monenlaisia tavoitteita. Tyontekijat
voivat pohtia vanhempien kanssa niitd asioita, joita vanhemmat pitavat paiva-
hoidossa tarkeind. Keskusteluissa vanhemmat saavat lisé tietoa ja ymmarrystéa
siitd, minkalainen paivakoti on kasvuymparistona. Ammattilaiset taas saavat
vastavuoroisesti ymmarrysta asioista, joita vanhemmat pitavat tarkeina. (Vilén
ym. 2006, 111-112.) Kyselyn vastausten mukaan vanhemmat pitavat vasu-
keskustelua hyvana kaytantona ja heidan mielestaéan niissa keskustellaan olen-
naisista asioista. Vasu-keskustelussa saa esimerkiksi apua lapsen kehityksen
tukemiseen seka tietoa siita, milla osa-alueilla lapsi tarvitsee lisaa tukea. Tulok-
sista nousi esiin kuitenkin myds se ndkdkulma, ettd ilman vasu-keskustelua péar-

jaisi.

Paivahoidossa tarkedd on vanhempien tukeminen ja toimiminen niin, ettd van-
hemmille tulee tunne, ettd he osaavat ja jaksavat olla lapsensa kanssa. Van-
hemmat ovat jokaiselle lapselle ne tarkeimmat ihmiset, joten tukemalla van-
hempia tuetaan myds lapsen kehitysta. (Vilén ym. 2006, 112.) Kyselyn vastaus-

ten perusteella vanhemmat kokivat tarvittaessa saavansa tukea vanhemmuu-
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teen. Osasta vastauksista kuitenkin kavi ilmi, ettd tukea ei saa. Tama kuitenkin
selittyi silla, etta tuelle ei ole ollut tarvetta, vaan tukea vanhemmuuteen on saatu
muualta. Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksessa suuri osa vanhemmista oli
sitd mielta, ettd eivat kaipaa varhaiskasvatuksesta ensisijaisesti tukea van-
hemmuuteen (Alila & Eskelinen 2014). Heli Kuisman (2015) opinnaytetyon tu-
losten perusteella henkilokuntaa pidettiin osaavana ja ystavallisena. Samoja
teemoja nousi myos toteuttamassamme kyselyssé, jossa tyontekijoita pidettiin
ammattitaitoisina. Tyontekijoita pidetadn myads iloisina ja mukavina seka tyonte-

kijoiden yhteistyota toimivana.

11 Pohdinta

11.1 Luotettavuus ja eettisyys

Perusvaatimuksena laadullisen tutkimuksen tekemisessd voidaan pitaa tutki-
mukseen kaytettyd aikaa. Tutkijalla taytyy olla tarpeeksi aikaa tehda tutkimuk-
sensa. Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy myds se, etté tutkija raportoi kaikkea
tekemaansa yksityiskohtaisesti, mutta myos tutkijakollegat tai tutkijan tiedonan-
tajat arvioivat prosessia seka tuloksia ja johtopaattksia. Laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta voidaan tarkastella myds triangulaation avulla. Triangulaatio
on toimintasuunnitelma, joka vastaa ongelmaan useista samaan aikaan voi-
massa olevista tutkimustuloksista, jotka voivat olla hyvinkin ristiriitaisia keske-
naan. Triangulaatiossa tutkijalla ei ole mahdollisuutta sitoutua vain yhteen néa-
kbkulmaansa, jonka seurauksena han pystyy ylittdmaan henkilékohtaiset en-
nakkoluulonsa. Triangulaation avulla tutkimuksessa siis yhdistetaan erilaisia
tiedonlahteitd, tutkijoita, teorioita tai metodeita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 142—
143.)

Varasimme koko opinnaytetyoélle aikaa noin vuoden, jonka aikana koko prosessi
toteutettiin. Valilla pidimme taukoja, kun taas vélilla teimme opinnaytetyota in-
tensiivisemmin. Tama auttoi motivaation yllapitamisessa. Varasimme myos riit-

tavasti aikaa jokaisen osion tekemiseen. Talla varmistimme sen, ettd jokainen
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opinnaytetydn osa on toteutettu laadukkaasti. Raportissa pyrimme kertomaan
tarkasti, mitd olemme tehneet ja miksi, jotta lukijalle ei jaisi epaselvyyksia valin-
noistamme. Olemme my6s muokanneet ja tydstaneet opinnaytetyéta ohjaajien
mielipiteitd huomioiden. TAma auttoi paljon, koska itse olemme saattaneet so-

keutua joillekin asioille, emmeka ole niita itse tajunneet muokata.

Eettisesti hyvassa laadullisessa tutkimuksessa sisdinen johdonmukaisuus on
yksi merkittava hyvan tutkimuksen kriteeri. Raporttia kirjoittaessa tama korostuu
argumentaatiossa eli esimerkiksi siina, millaisia lahteita raporttiin on valinnut ja
kuinka niita kayttaa. Toinen hyvan tutkimuksen ominaisuus on eettinen kesta-
vyys. Se on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli. Eettisyys liittyy myos tut-
kimuksen laatuun. Tutkijan vastuulla on muun muassa se, etta tutkimussuunni-
telma on laadukas, raportointi on hyvin tehty ja valittu tutkimusasetelma on so-
piva. Hyvaa tutkimusta tehdessa tutkija on sitoutunut tekeméaén asiat eettisesti.
Yksi eettisesti tarkea kohta tutkimusta tehdessa on myds tutkimusaiheen valin-
ta. Aiheen valinnassa tutkijan on hyva miettid, kenen ehdoilla tutkimusaihe vali-
taan ja miksi tutkimusta aletaan tehda. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 126-127, 129.)

Olemme mielestdnne valinneet opinnaytetydhon laadukkaita ja monipuolisia
l&hteitd. Teoreettista viitekehysta kirjoittaessa pyrimme ottamaan kasiteltavasta
asiasta selvdd useammasta lahteestd, jonka jalkeen lahdimme Kirjoittamaan
teoriaa raporttiin. Opinnaytetyon aihe valikoitui paivakodin toiveesta, jolloin l&h-
dimme toteuttamaan ty6ta, jolla on tarkoitus. LAhdimme hankkimaan tietoa, jolla

on oikeasti merkitysta, jotta paivakoti voi kehittda toimintaansa.

Eettisesti hyvin tehtyyn tutkimukseen liittyy myds tutkittavien suoja. Tutkittavan
suojaan liittyy se, etta tutkijan on kerrottava osallistujille tutkimuksen menetel-
mat, tavoitteet ja mahdolliset riskit. Toisekseen suojaan kuuluu myos vapaaeh-
toinen osallistuminen. Osallistujilla on oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistu-
misesta milloin tahansa. Osallistujalla on myds oikeus kieltda jalkikateen itse-
aan koskevien tietojen kayttd tutkimuksessa. Héanella on oikeus myds tietaa
nama oikeudet, jotka hanelle kuuluvat. Ennen kuin tutkittava antaa suostumuk-
sensa osallistumiseen, tulee hanelle myds tiedottaa tutkimuksen tarkoituksesta.

Tutkittavan suojaan liittyy myods osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaa-
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minen. Osallistujille ei saa aiheuttaa vahinkoa ja heidan hyvinvointinsa on ase-
tettava kaiken edelle. Tutkimukseen liittyy my6s luottamuksellisuus, mika tar-
koittaa sitd, etta saatuja tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille, eika tietoja saa
kayttdd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Kaikille tutkimukseen osallistuville
pitdd myds taata, ettd osallistuminen on nimetonta eika identiteetti paljastu. Tut-
kijan on liséksi noudatettava lupaamiaan sopimuksia, eikd tutkimuksen rehelli-
Syyttd saa vaarantaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)

Tiedotimme opinnaytetyohdn osallistuville vanhemmille opinnaytetyon tavoit-
teesta saatekirjeelld, jossa samalla tiedotimme, ettd kaikki vastaajat pysyvat
nimettomana. Emme mydskaan pakottaneet ketddn osallistumaan vasten tah-
toaan, vaan osallistuminen on ollut vapaaehtoista niin vanhemmille kuin lapsille.
Opinnaytetydn valmistuttua tulemme tuhoamaan kaiken aineiston, emmeka luo-
vuta niitd kenellekdan. Vanhemmat tayttivat kyselyn kotona ja palauttivat sen
paivakodille, josta me haimme kyselyt analysoitavaksi. Jaoimme kaikille osallis-
tuville palautuskuoren, jossa taytetty kysely palautettiin. Nain varmistimme sen,
ettd paivakodin tyontekijat eivat paase lukemaan vastauksia suoraan lomak-
keelta, vaan vasta analysoinnin jalkeen, jolloin vastauksia ei pysty yhdistdmaan

kehenkaan henkilo6n suoraan.

Ennen lasten haastattelujen toteutusta, pyysimme lasten vanhemmilta lupaa
lastensa haastatteluun. Vaikka saimmekin vanhemmilta luvan lapsen haastatte-
luun, emme pakottaneet ketdan lasta haastateltavaksi, vaan myds lapsilla oli
mahdollisuus kieltaytya haastattelusta. Lisaksi tiedotimme vanhempia siita, etta
aiomme aanittaa lasten haastattelut aineiston analysointia varten. Kerroimme
my0s lapsille haastattelun alussa, miksi danitamme haastattelun. Haastattelujen
aanittdminen lisda tulosten luotettavuutta, koska muuten jotain oleellisia tietoja
olisi voinut jaada aineiston ulkopuolelle. Lasten nimet eivat ole tulleet missdan
vaiheessa analysointia esille, emmekéa kysyneet niita edes haastattelun yhtey-
dessa. Olemme kasitelleet saadut aineistot tarkasti ja niin ettei vastaukset ole
paasseet vaaristymaan. Olemme halunneet sailyttdd sen tarkeén tiedon, jonka

olemme vastaajilta saaneet, niin hyvin kuin suinkin olemme pystyneet.
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11.2 Oppimisprosessi ja toteutuksen tarkastelu

Opinnaytetydn tekeminen on opettanut prosessinhallinnan taitoja. Tyon teke-
mista on pitanyt aikatauluttaa ja suunnitella alustavasti, paljonko mihinkin vai-
heeseen opinnaytetydssa menee aikaan. Olemme molemmat olleet tdissa
opinnaytetyon tekemisen rinnalla ja se on tuonut oman lisdhaasteensa opinnay-
tetyon tekemiseen, jolloin taas aikatauluttamisen merkitys on entisestaan koros-

tunut. Tama on kuitenkin tuonut lisdd varmuutta omaan osaamiseen.

Laadullinen tutkimus itsessé&an oli molemmille aivan uusi asia ja saimme opin-
naytetyon edetessa paljon uutta oppia laadullisesta tutkimuksesta, esimerkiksi
aineiston keruusta ja teemoittelusta. Aineiston hankinta oli mielenkiintoista.
Kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta haastatteluista, joten lasten teema-
haastattelut olivat opettavainen kokemus. Ennen haastattelun toteuttamista
nousi pientéa pelkoa siita, etta saammeko haastatteluilla tarpeeksi aineistoa lap-
silta ja osaisiko lapset vastata meidan esittdmiin kysymyksiin. Jalkikateen poh-
dittuna olisi ollut hyva ottaa lasten haastattelujen tueksi kuvia tai muuta materi-
aalia, mutta saimme mielestamme hyvia vastauksia lapsilta myds pelkalla haas-
tattelulla. Jos tekisimme opinndytetydomme uudelleen, ottaisimme varmasti ku-
via tai muuta materiaalia haastatteluiden tueksi tai sitten hyddyntaisimme jota-

kin muuta aineistonkeruumenetelmaa.

Kyselyn kohdalla jannitimme, saammeko ylipaansa vastauksia seka sita, minka-
laisia vastauksia saamme. Pelkdsimme hieman sita, ettd saadut vastaukset oli-
sivat olleet hyvin lyhytsanaisia ja suppeita. Pelko osoittautuikin taysin turhaksi,
koska saimme kaikki kyselylomakkeet takaisin, ja niihin oli vastattu paaosin to-
della kattavasti. Pohdimme kuitenkin jalkeenpéain olisiko teemahaastattelurun-
koa ja kyselya voinut viilata viela paremmaksi ja néain ollen saada viela syvem-
pia vastauksia aiheeseen liittyen. Kaytdssa oleva aikamme oli kuitenkin tdhan
tyovaiheeseen rajallinen, eiké sita olisi voinut jatkaa loputtomiin. Olemme kui-
tenkin tyytyvaisia meidan laatimaamme kyselyyn ja teemahaastattelurunkoon

sekéa niiden avulla saatuihin vastauksiin.
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Aineiston hankinnan ja litteroinnin jalkeen pidimme opinnaytetyon tekemisessa
taukoa kesan yli. Tamé oli mielestamme hyva ratkaisu, koska saimme hieman
etaisyytta ja taukoa opinnaytety6hon, jonka jalkeen kiinnostus ja motivaatio jat-
kaa tyon tekemista oli suurempi ja tyd lahtikin sen jalkeen etenemaan hyvaa
vauhtia. Tauon jalkeen jatkoimme opinnaytetyota aineiston analysoinnilla ja
koimme tdman vaiheen olleen haastava. Syvensimme tietamystdmme analy-
soinnista ensin teoriatiedon avulla, jonka jalkeen lahdimme toteuttamaan ana-
lyysia, joka vaati paljon pohdintaa ja eri osasten liikuttelua ja jarjestelyd. Tulos-
ten tarkastelu suhteessa teoreettiseen viitekehykseen oli mielenkiintoista ja oli

kiinnostavaa loytaa yhtéalaisyyksia ja eroavaisuuksia saamiimme tuloksiin.

Myo0s teoreettinen tieto paivahoidon laadusta ja asiakkaiden osallisuuden merki-
tyksestad on lisdantynyt opinnaytety6ta tehdessa. Koimme hieman hankalaksi
rajata teoreettista viitekehysta. Oli vaikeaa hahmottaa, mika tieto on oleellista ja
toisaalta taas onko jokin meidan mielesta mielenkiintoinen tieto opinnaytetyon
kannalta turhaa. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon toteutus meni hyvin, ilman
suurempia ongelmia. Vaikka eteneminen on valilla jannittanyt ja aikataulutus

tuntunut haastavalta, olemme onnistuneet siin& hyvin.

11.3 Jatkotutkimusideat

Jatkotutkimusmahdollisuus olisi, etta kysely ja haastattelu toteutettaisiin saman-
laisena samassa paivakodissa muutaman vuoden kuluttua. Talléin meidan
saamiamme tuloksia voisi vertailla uusiin saatuihin tuloksiin. Nain voisi konkreti-
soitua se, millaisia muutoksia paivakodissa on tapahtunut ajan kuluessa, ja on-
ko meidan opinnaytetyon tuottama tieto saanut muutosta aikaan. Toisaalta tal-
lainen vertailu ei ole taysin luotettavaa, koska vastaajana on todennakaoisesti eri
henkil6t kuin meidan kyselyssa lasten vaihtuessa paivéakodissa. Olisi my6s
mahdollista tehda vertailevaa tutkimusta kahden eri paivakodin valilla, eli millai-
sia tuloksia nousisi jossain toisessa paivakodissa suhteessa meidan tutki-
maamme paivakotiin. Tall& tavoin voisi saada tietoa esimerkiksi siitd, onko lap-
silla usein samanlaisia toiveita paivahoitoon liittyen ja toisaalta taas, kokevatko

he epamieluisana samoja asioita.
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Saatekirje

Hyvat vanhemmat!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Karelia-
ammattikorkeakoulusta ja toteutamme opinnaytety6tamme Paivakoti X:ssa.
Opinnaytetybnamme selvitamme seka lasten ettda vanhempien kokemuksia ja

ajatuksia paivakodin toiminnasta ja laadusta.

Aiomme toteuttaa kyselyn vanhemmille kevaan vanhempainillan yhteydessa
keskiviikkona 27.4.2016, jolloin toivoisimme teidan vastaavan kyselyymme ja
sitd kautta vaikuttavan paivakodin toiminnan kehittamiseen seka paivahoidon
laatuun. Lasten mielipiteen tulemme keraamaan heita haastattelemalla. Haas-
tattelut tapahtuvat paivakotipaivan aikana keskiviikkona 27.4.2016 ja torstaina
28.4.2016 ja pyydadmmekin teilta suostumusta lapsenne haastattelua varten
(liite).

Kyselyyn ja haastatteluun vastataan nimettomana ja vastaukset tulevat suoraan
meille. Kasittelemme vastaukset luottamuksellisesti ja saadut tulokset valitam-

me koottuna péaivakodin tyontekijoille opinnéytetydn valmistuttua.

Jos ette paase osallistumaan vanhempainiltaan, voitte vastata kyselyyn myos
kotona ja palauttaa sen perjantaihin 6.5.2016 mennesséa paivakodille. Olemme
varanneet paivakodille kirjekuoria, joihin voitte vastauksenne palauttaa.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne!

Jos on jotain kysyttavaa, voitte olla meihin yhteydessa séhkopostitse.
Ystavallisin terveisin,

Anri Parviainen (anri.parviainen@edu.karelia.fi)

Jasmin Kilpeldinen (jasmin.kilpelainen@edu.karelia.fi)
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Suostumus lasten haastatteluun

Palauta tama suostumus paivakodille viimeistaan perjantaina 22.4.2016.

Lasten haastattelut 4anitamme, jotta varmistamme tiedon luotettavuuden ja

sen, etteivat lapsen mielipiteet vaaristy.

Lapseni nimi

Lastanisaa__ eisaa__ haastatella.

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Kysely vanhemmille

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Karelia-
ammattikorkeakoulusta ja toteutamme tdméan kyselyn osana opinnaytetyotam-
me. Taman kyselyn avulla selvitamme paivakoti X:n lasten vanhempien ajatuk-
sia ja kokemuksia péaivakodin toiminnasta ja kehittAmisideoista. Kaikki vastauk-
set ovat erittain tarkeitd, jotta toimintaa voidaan kehittdd. Vastaukset kasitellaén
luottamuksellisesti.

Lapsi paivakodissa

1. Oletteko hakeneet lapsellenne/lapsillenne hoitopaikkaa ensisijaisesti paivako-
ti X:st&? (rastita sopiva vaihtoehto)

___Kylla
Ei

Miksi?

2. Lapseni saa mielestani riittavasti huomiota paivakodin tyontekijoilta (rastita
sopiva vaihtoehto)

____Taysin eri mieltad
____Jokseenkin eri mielta
____Jokseenkin samaa mielta
____Taysin samaa mielta

Perustelkaa vastauksenne

3. Jarjestetaankd paivakodissa mielestanne lapsesi/lapsiesi kehitysta tukevaa
toimintaa (kerro esimerkkeja)?
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Paivakotiymparisto ja tilat
4. Mitd mieltd olette paivakodin

A) sisétiloista?

B) ulkoilualueista?

5. Paivéakoti on turvallinen paikka lapselleni/lapsilleni (rastita sopiva vaihtoehto)
Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

Perustelkaa vastauksenne

6. Kuvailkaa, millaiseksi koette paivakodin ilmapiirin.

Yhteisty6 tyontekijoiden ja vanhempien valilla

7. Milla tavoin saatte tietoa lapsenne/lastenne asioista ja paivan kulusta?
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8. Vasu-keskustelussa kasitellaan lapseni/lasteni kasvun ja kehityksen kannalta
oleellisia asioita (rastita sopiva vaihtoehto)

____Taysin eri mielta
__Jokseenkin eri mielta
____Jokseenkin samaa mielta
____Taysin samaa mielta

Perustelkaa vastauksenne

9. Kuinka koette lapsenne/lastenne varhaiskasvatussuunnitelman toteutuvan
paivakodissa?

10. Saan tarvittaessa tukea ja neuvoja kasvatuksellisiin kysymyksiin tyéntekijoil-
ta (rastita sopiva vaihtoehto)

____Taysin eri mieltd
____Jokseenkin eri mielta
____Jokseenkin samaa mielta
____Taysin samaa mielta

Perustelkaa vastauksenne

Toiminnan kehittaminen

11. Millaisilla keinoilla pystytte mielestdnne vaikuttamaan paivakodin toiminnan
suunnitteluun?

12. Kuinka kehittaisitte paivakodin toimintaa?
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13. Muuta palautetta paivakodille

Kiitos vastauksistal
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Haastattelurunko lasten teemahaastatteluun

Paivakotiin saapuminen
o Tykkéaatko tulla paivakotiin?
o Ovatko paivakodin aikuiset vastassa aamulla, kun tulet paivakotiin?

Toiminta paivakodissa
e Mita haluaisit tehda paivakodissa enemman?
e Mita et haluaisi tehda péaivékodissa?
e Onko sinulla kavereita paivakodissa?
o Ovatko yhteiset aamut sinusta kivoja?

Paivakotiymparisto
e Mik& on mieluisin leikkipaikkasi paivakodissa?
o Tykkaatko leikkia paivakodin pihalla?
o Ovatko paivakodissa olevat lelut ja pelit mielestasi kivoja?

Vuorovaikutus tydntekijoiden kanssa
o Kuuntelevatko paivakodin aikuiset, jos sinulla on jotakin sanottavaa?
e Puuttuvatko aikuiset jos lapsilla on riitoja?

e Lohduttaako aikuinen sinua, jos sinulla on paha mieli?

Toiminnan suunnittelu ja kehittaminen
e Suunnitteletteko yhdessa aikuisten kanssa, mita teette paivakodissa?
e Onko paivakodissa tehty niitd asioita, joita olette yhdessa suunnitelleet?
e Mita muuttaisit paivakodissa, jos saisit paattaa?

e Millainen olisi paras péaivakotipaiva?
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