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1 JOHDANTO

Kehitimme Suomen Mielenterveysseuran vapaaehtoistoimintaa ja Keliakialiiton nuo-
risotoimikunnan toimintaa valmentamisen menetelmin noin puolen vuoden ajan. Ta-
ma opinnaytety0 kuvaa valmentamista kehittamismenetelmana sek& kahden jarjes-
tén kanssa tehdyn kehittamisprosessin tuloksia. Kehittdmishankkeen tarkoituksena
oli turvata valmennushankkeessa mukana olleiden jarjestdjen tulevaisuuden toiminta

muuttuvassa toimintaymparistossa.

Suomalainen jarjestétoiminta on pitkan historiansa aikana uudistunut kerta toisensa
jalkeen vastaamaan toimintaympariston muutoksia, mutta nain kiivasta uudistumis- ja
muutostahtia ei aikaisemmin ole havaittu. (Jarjestdbarometri 2016, 70-76) Toimin-
taymparistossa on tapahtunut suuria mullistuksia eivatkd muutos ja muutostarve jaa
siihen, vaan myads jarjestokentélld lienee paikallaan hyvaksya se tosiasia, etta muut-
tuminen ja uudistaminen on pysyva olotila. Muutosta tapahtuu etenkin toimintatavois-
sa ja osallistumisen muodoissa. Digitalisaatio seka ihmisten toiveiden muuttuminen
tahdittavat voimakkaimmin jarjestdjen toiminnan kehittdmistyota. Toimintaympéariston
muutos tuskin kuitenkaan vaikuttaa vahvasti kansalaistoiminnan arvopohjaan tai ee-

tokseen. Ne koetaan edelleen tarkeina ja niista halutaan pitaa kiinni.

Suomalaisia jarjest6ja ja niiden toimintaa puskevat muutoksen tielle yhteiskunnalliset
uudistukset. Jo EU:n tasolla tehdaan toimenpiteita, jotka yhtenaistavat kansalais- ja
jarjestotoimintaa Euroopan tasolla. EU:ssa nahtaisiin mielellaén kansalaisjarjestot
tuottamassa hyvinvointipalveluja ja kaventamassa julkisen sektorin vastuuta seka
nykyistakin vahvempaa roolia kansalaisten osallistamisessa paattksentekoon ja yh-
teiskunnalliseen vaikuttamiseen. (Helander 2001, 9-10. Matthies 2007, 66) Tama
tosin ei ainakaan viela ole rantautunut Suomeen kaytannon tasolla, silla jo vuosikau-
sien ajan uudet rekisteroitavat yhdistykset suuntautuvat padsaantoéisesti vapaa-ajan
harrasteisiin ja ihmisten henkilokohtaisen elaméanlaadun kohentamiseen ja sama lin-
jaus nakyy jatkuvan. (Helander 2001, 21) Myo6s kansallisella tasolla jarjestéjen roolia
julkisen sektorin kumppanina halutaan vahvistaa EU:n linjan mukaisesti. Etenkin so-
siaali- ja terveysjarjestoilta edellytetdan palvelutuotantoa julkisen rahoitusosuuden tai

esimerkiksi toimitilojen vastineeksi. Ikavimmillaan tdma muuttaa jarjestéjen toiminnan



painopistetta alkuperéaisesta perustehtavasta ja voi jopa vaaristaa arvopohjaa taloutta
ja tulevaisuutta turvatessaan. (Matthies 2007, 66) Toki sosiaali- ja terveysjarjestot
ovat myos mielellaan mukana tassa kehityskulussa ja osa tarjoaakin jo hanakasti
palveluitaan julkiselle sektorille. Nain he kokevat turvaavansa omalle kohderyhmal-
leen juuri oikeanlaiset ja laadukkaat palvelut, silla ko. jarjestot ovat usein omien ja-
senryhmiensa tarpeiden erityisasiantuntijoita.

Jarjestojen ja jarjestotoiminnan merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa on merkitta-
va. Jarjestot ja yhteiskunnalliset liikkeet ovat olleet merkittavassa roolissa hyvinvoin-
tivaltion perustamisessa eika merkitys ole vuosien saatossa heikentynyt, vaikka toi-
minta muuttunut. (Siisidinen 1996, 48) Useilla tavoilla mitattuna jarjestdjen tekema
tyd on vaikuttavaa niin yksilo- kuin organisaatiotasoilla seké yhteiskunnallisesti eika
ihmisten kiinnostus olla mukana vaikuttamassa ole vahentynyt. (Jarjestbarometri
2016: 132-136) Jarjestoissa tehdaan monipuolisesti tyota yhteiskunnallisten ja ajan-
kohtaisten haasteiden nujertamiseksi. Jarjestot tarjoavat hyvin monipuolisesti mah-
dollisuuksia harrastaa ja toteuttaa itseaan vapaa-ajalla. Jarjest6t toimivat myds tyon-
antajana ja tyollistavat tuhansia ihmisid. Suomessa kehitetaan yhteiskuntaa ja mm.
lainsdadantda edelleen yhteistydssa jarjestdjen kanssa. (Jarjestobarometri 2016, 85—
86. Siisiainen 1996, 48))

Merkittavan toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi toimintaa kannattaa kehittaa vas-
taamaan paremmin osallistujien nykypaivan tarpeita. Jarjestot toimivat yleenséa va-
paaehtoisvoimin ja pitadkseen kiinni jo toimintaan osallistuvista ja erityisesti houkutel-
lakseen my6s uusia ihmisia mukaan, jarjestojen kannattaa panostaa toiminnan sisal-
toon. Tilaisuuksien, tapahtumien ja muiden osallistumismahdollisuuksien tulee olla
monipuolisia, sellaisia, joita osallistujat tai ihmiset ylipaatdan kaipaavat ja tarvitsevat.
Jos tilaisuuksien osallistujamaarat ovat laskussa, taméa kriteeri ei tayty. Ihmisten va-
paa-ajasta kilpailee nykyadn moni tekija ja tarpeita vastaamaton toiminta jaa toiseksi
ihmisten pohtiessa, kuinka vapaa-aikansa kayttda — etenkin, kun vapaa-ajan merkitys
on kasvanut. (Harju 2004, 90) Lisaksi jarjestétoiminnassa aktiivisesti mukana olevat
ovat hyvin usein aktiivisia monella saralla ja toimivat useissa eri jarjestbissa, joten
tasta joukosta kannattaa pitaa kiinni ja sitouttaa juuri omaan toimintaan. (Jarjestéba-
rometri 2016, 59)



Jarjestobtoiminta perustuu muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta vapaaehtoisuuteen
riippumatta toimialasta, arvopohjasta, perustehtavasta tai kohderyhmasta. Liittyminen
jaseneksi tai osallistuminen toimintaan on vapaaehtoista. Toiminnan pydrittdminen el
se kaytadnnon jarjestdtoiminta —kuten toimintaryhmat, tilaisuudet, tapahtumat, harras-
tekerhot, kokoukset jne. — toteutuu paasaantoisesti vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtois-
toimijat saattavat saada enintdén pienen matkakulukorvauksen tai maksuttomat ate-
riat. [lIman naitd hyvantahtoisia vapaaehtoispuurtajia tata merkittdvaa yhteiskunnallis-

ta ja vaikuttavaa toimintaa ei olisi. (Harju 2004, 90)

Tasta syysta jarjeston toimintaan ja toiminnan sisaltdon on kiinnitettavd huomiota.
Valitettavan monessa jarjestdssa on urauduttu toimimaan kuten aina ennenkin. Puut-
tuu kyseenalaistaminen tai rohkeus todeta ja myontaa tosiasiat. Onneksi useassa
jarjestossa ollaan rehellisia ja merkit toiminnan hiipumisesta on havaittu ja on nous-
sut halu puuttua tilanteeseen. Keinot korjata kurssia kuitenkin puuttuvat eika kyeta
kehittamaan toimintaa niin, etta osallistujia ja sisadltdéa olisi enemman. Odotetaan uu-
sia innokkaita toimijoita, jotka korjaavat tilanteen. Mutta miksi ja mistd nama uudista-
jat tulisivat, jos nykymuotoinen toiminta ei houkuttele? (Hayrinen 2015, 40) Jarjeston
kannattaa tarjota tilaisuuksia, tapahtumia, itsensé ilmaisun keinoja ja mahdollisuuk-
sia, jotka houkuttelevat puoleensa, pitavat kiinni toiminnassa ja jotka antavat osallis-
tujalle paljon riippumatta hanen roolistaan. (Harju 2004, 92. Hayrinen 2015, 39-40)
Ellei toimintaa uudisteta ja jatketaan totutuilla toimintatavoilla ja vanhalla kaavalla,
saattavat osallistujamaarat entisestdén laskea. N&in tapahtuu erityisesti silloin, jos
toiminta ei vastaa ihmisten toiveita tai kasitysta laadukkaasta vapaa-ajasta. Toimin-
nan kehittdminen edellyttdd muutosvalmiutta, joka syntyy tarpeen ymmartamisesta ja
mahdollisuudesta vaikuttaa tulevaan. Perinteisissd kansalaisjarjestdissa on saatettu
urautua tuttuun ja turvalliseen eikd uudistaminen tai toiminnan kyseenalaistaminen
ole tuntunut ajankohtaiselta eli esimerkiksi toimintakertomusta laadittaessa ei havah-
duta syvemmin pohtimaan mahdollisesti vahentyneitd osallistuja- tai jasenmaaria,
kuulostelemaan osallistujien tuntoja eika selvittamaan heidan tarpeitaan. Kun havai-
taan vahentyvat osallistuja- tai jAsenmaarat tai jokin muu huolta tulevaisuudesta nos-
tava tekijd ja analysoidaan syitd muutoksen takana, l0ytyvéat edellytykset myés toi-
minnan kehittamiselle. (Harju 2016, 145-148)



Olen vakuuttunut jarjestétoiminnan merkittavyydesté ja sen vaikuttavuudesta etenkin
inhimillisella tasolla vaheksymaétta kuitenkaan jarjestétoiminnan yhteiskunnallista ar-
voa. Haluan olla mukana kehittamassa jarjestdja ja niiden toimintaa, jotta ne vastaisi-
vat paremmin ihmisten tarpeita. Kehittamalla toimintaa ja olemalla varteenotettava
vaihtoehto muille vapaa-ajan viettomahdollisuuksille jarjestot turvaavat tulevaisuu-
tensa, silla laadukas toiminta houkuttelee ihmisia puoleensa. Tasta syysta tein opin-
naytetyoni jarjestoétoiminnan kehittdmisesta valmentamisen menetelmin. Tutkimusai-
neistoni perustuu Mielenterveysseuran ja Keliakialiiton noin puoli vuotta kestanee-

seen valmennusprosessiin.

Olen paassyt tutustumaan jarjestévalmentamisen saloihin ensimmaisen kerran vuo-
sina 2014-2015 toimiessani yhtena sparraajana Nuorisoyhteisty® Allianssi ry:n Veto-
voima-hankkeen Vetovoima-valmennuksessa. Toimin projektipaallikkdoné tuossa nuo-
risojarjestojen tutkimiseen ja kehittdmiseen keskittyneessa hankkeessa, jossa kehit-
taminen tapahtui valmentamisen menetelmin. Vetovoima-valmennuksen paatyttya
aloitin opinnot HUMAKIssa ja aloitin valmennustoiminnan opinnaytetydtani varten
Suomen Mielenterveysseuran ja Keliakialiiton kanssa. Naissd molemmissa projek-
teissa olen havainnut valmentamisen kiistattomat hyddyt toiminnan kehittamiseen ja
jopa ajattelutavan muutokseen, joka enteilee kehittamisprojektia kestavampad muu-

tosta toimintatavoissa.

Selvitan tassa opinnaytetydssani valmentamista kehittamismenetelmana, avaan val-
mentamisprosessia ja sen tuloksia, pohdin valmentamisen edellyttdmia valmiuksia
niin valmentajalta kuin valmennettavilta jarjestoiltédkin sekéd valmentamisen etiikkaa.
Toivon, ettd opinnaytetyoni toimii kannustimena jarjestétoiminnan arvioimiseen, aut-
taa kehittamiskohteiden loytamisessa seké innostaa méaaratietoiseen kehittamistyo-
hon. Roolini tdssa prosessissa on ollut kaksijakoinen, silla olen toiminut itse valmen-
tajana ja siten yhtena aktiivisena osallistujana kummassakin valmennusprosessissa,
mutta myds tutkijana. Kaytin yhtena arviointimenetelména osallistavaa havainnointia.
Arviointikykyni tutkimustuloksia pohtiessa saattaa olla hieman hamartynyt, silla ha-
vaitsin "sokeutuvani” tyon tuloksille ja pidin itsestddnselvyyksina asioita, joita proses-
sin ulkopuoliset jarjestokonkarit pitivat loistavina tuloksina. Kasittelen opinnaytetyds-
sani valmennusprosesseja narratiivisesti kuvaten tarinamuotoisesti kehitystyon ete-

nemista.



Kehittdmistydssani haen vastauksia siihen:
e Mitd toiminnan kehittdminen valmentamalla tarkoittaa?
e Kuinka jarjestdvalmennus vaikuttaa toiminnan kehittamiseen?
e Minka takia kehittava valmennus?

e Mita tuloksia valmentamalla saavutettiin?

Taman toimintatutkimuksen tilaajana on Humanistinen ammattikorkeakoulu HUMAK
ja opinnaytetyoni tydelamaohjaajana ja kommentaattorina toimi suuresti arvostamani

jarjestoéguru ja tulevaisuusvisionaari Juha Heikkala Valo ry:sta.
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2 VALMENTAMINEN KEHITTAMISTYON VALINEENA

2.1 Valmentamisen viitekehys

Valmentaminen jarjestotoiminnan kehittAmismuotona ei ole vield kovin yleista. Val-
mentaminen on tuttu menetelma urheilupiireista ja vahitellen levidmassa myos tyo-
elaman puolelle yhtena johtajuussuuntautumisena. Arvostava ja kannustava johtami-
nen on yleistyméassa auktoritaarisen pomottamisen vahetessa. Luovuus ja idearikka-
us karsivét, kun johtaja kayttaa pakottavaa valtaa. Suuntauksen ollessa hierarkkisen
ja kaskyttavan johtamisen vaheneminen yhteiséllisempaan suuntaan tulee johtajan
persoonaan Kiinnittda entistd enemman huomiota, silla osallistava johtaminen ja
tyontekijoiden valtaistaminen lisdavat ryhman luovuutta ja potentiaalia. Jo nykypaiva-
na, mutta etenkin tulevaisuudessa, johtajien tulee toimia verkostomaisessa ymparis-
tossa ja entista tiivimmassa yhteistydéssa muiden toimijoiden kanssa. Johtajan rekry-
tointihetkella kannattaa pohtia, mitd arvoja ja moraalia organisaatio tarvitsee, silla
johtajan arvot nékyvat vaistamatta kaytannon tyossa. Tietoisuuden lisdantyessa ar-
voista ja moraalista vahenevat piiloagendat ja kommunikaatio kehittyy. (Réasanen
2007, 109. Jalava 2001, 123. Ollila 2010, 58. Ollila 2008, 125)

Opinnaytetyoni kehittdmisprojekti on hyvin tyypillinen, silla sen tavoitteena on kehit-
tda olemassa olevaa toimintaa ja luoda myos uutta. (Anttila 2007, 39-43) Kyseessa
on myo6s laadullinen tutkimus, joka sisdltaa runsaasti ennakoimattomuutta ja suunni-

telmien muuttamista valmennusprojektin edetessa.

Valmentaminen, mentorointi, coaching seka sparraus termeind kasitetaan hyvin sa-
malla tavoin ja kasitteita viljelladn sekaisin, vaikka merkitys on eri. Merkitys perustuu
vahvasti kayttotarkoitukseen, -ymparistoon ja henkildihin, joten merkityksilla saattaa
olla suuriakin eroja. Myds konsultointi sek& tydonohjaus tai terapia metodeina sivuavat
valmentamisen rajapintoja. Mentoroinnissa ajatellaan usein olevan konkari—aloittelija-
tai osaaja—keltanokka-asetelma ja ettd osaavampi tai kokeneempi jakaa osaamistaan
henkilolle, joka ei vield ole ollut tai on ensimmaista kertaa haasteellisessa tilantees-
sa. Terapiapainotteisessa kehittamisesséa pohditaan vahvasti syita siihen, miksi joku
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asia on kuten on tai tehdaan siten kuin on totuttu. Pidin henkilokohtaisesti kummas-
sakin valmennusprosessissa seka toiminnan ettd saavutettujen tulosten kannalta
merkityksellisena, ettd olin organisaation ulkopuolelta, kuten konsultit ovat. Valmen-
taminen eroaa konsultoinnista siina, ettéa konsultilla on yleensa valmiit ratkaisut on-
gelmiin, kun taas valmentamisessa ratkaisuja ja vaihtoehtoisia toimintatapoja pohdi-
taan yhdessa. Valmentaminen perustuu luottamukseen siitd, etté ratkaisut ongelmiin
ja haasteellisiin tilanteisiin ovat jo olemassa ihmisilla ja tiimeill&, mutta heidan poten-
tiaaliaan ei ole viela otettu kaytt6oén ongelmien ratkaisemiseksi. Valmentamisen kei-
noin tdmé& osaaminen nostetaan esiin ja jalostetaan entisestaan kaikkien hyvaksi yh-
teista tavoitetta kohti. Laéhdeaineistosta valmentavan mentoroinnin viitekehys ja ajat-
telumalli kohtasivat parhaiten oman ajattelu- ja toimintatapani kanssa. Valmentavas-
sa mentoroinnissa, aivan kuin valmentamalla kehittdmisessakin, luotetaan yksildissa
olevaan potentiaaliin ja nostetaan se reflektoinnin ja fasilitoinnin menetelmin esiin ja
valjastetaan yhdesséa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. (Ristikangas, Clutter-
buck & Manner 2014, 28)

Osa valmentajista keskittyy narratiiviseen viitekehykseen, mutta talléin on usein kyse
yksildvalmennuksesta eika mielestéani ole sulavasti sovellettavissa ryhmavalmennuk-
seen. (Maattanen 2015, 48-50) Ryhméavalmentaminen on oikeastaan yhdesséa oppi-
mista eli kyseessa on yksilollinen ja yhteisollinen oppiminen. Tama edellyttaa, etta
kaikki kehittdAmistydhon osallistuvat ovat mukana prosessin alusta asti suunnittele-
malla toteutusta eli osallistamalla kaikki, joita kehittdmisprosessi eli muutos koskee.
Myds tavoitteen tai tavoitteiden asettaminen yhdesséa on tarkeaa ja lisdd motivaatio-
ta. Tama on tyoyhteisolahtoista prosessikehittamistd, jolloin kehittdminen on osa jo-
kapaivaistd tyoskentelyd ja luonnollinen osa jokaisen toimenkuvaa. (Seppanen-
Jarvela & Vataja 2009, 13-21)

Valmentamisessa yhdistetaan eri teorioista kootut parhaat menetelmat ja tavat toimia
eli valmentaminen on monitieteistd. Valmentamisessa nakyy vahvasti sparraajan
oma kayttéteoria eli sisdinen toimintamalli, joka koostuu hanen painotuksistaan, hen-
kilokohtaisista nakemyksistaan ja mieltymyksistaan joihinkin teoreettisiin viitekehyk-
siin. (Maattanen 2015, 46)
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Omassa valmentamisotteessani nakyy vahvasti tavoitepainotteisuus, ratkaisukeskei-
Syys, positiivinen ajattelutapa, tulevaisuusorientoituneisuus ja varsin kaytannonlahei-
nen ja rivakkatempoinen etenemistahti. Konstruktiivinen viitekehys eli ratkaisukeskei-
syys perustuu ihmisen ajattelutapaan. (Maattanen 2015, 47) Moni este toiminnan
kehittamiselle saattaa l10ytya omista ajatuksistamme. Valmentajana haastan ihmista
pohtimaan uudella tavalla tai kyseenalaistamaan nykyistéa, usein ongelmakeskeista,
mielipidettaan jonkin asian suhteen. Tavoitteena on ajattelutavan muutos ja sita kaut-
ta toiminnan uudistaminen eli havitellaan kestavampaa ratkaisua kuin yksittaisten

kehittamistavoitteiden saavuttaminen.

Luotan ihmisen kykyihin selviytya tietdméaénsa tai tiedostamaansa huomattavasti
vaativimmista tilanteista ja etta hanelld on osaamista, tietoa ja taitoa, jota ei ole aikai-
semmin tiedostanutkaan, koska ei mahdollisesti ole joutunut tilanteisiin, joissa niita
olisi tarvittu. Valmentamisella valjastetaan namé avut kaikkien edun mukaisesti kayt-
t6on ja suunnataan toiminnan kehittamiseen. Tama tekee valmentamisesta yhteisol-
lisen kehittamismenetelman jo kaytdssa olevien vaihtoehtojen lisaksi. Kannustan
valmentajana suhtautumaan muutokseen mahdollisuutena ja ottamaan uhat haastei-
na seka pilkkomaan suuremmat asiakokonaisuudet ja tavoitteet pienemmiksi tavoit-
teiksi, jolloin onnistumisista ja tavoitteen saavuttamisista voi iloita tasaisin valiajoin
prosessin aikana. Yhteisollinen oppiminen, joksi lasken myds kehittamisen, on luon-
nollinen jatkumo asiantuntijamallioppimiselle. Aikaisemmin organisaatioissa saatettiin
ajatella, ettd osaaminen ja tieto oli asiantuntijoilla kuten esimerkiksi esimiehella. Hei-
dan tehtaviinsa kuului opastaa ja kehittaa ja tyéoryhman muut jasenet ikaan kuin sai-
vat valmiit ratkaisut osallistumatta itse prosessiin. Tyontekijat myods kaantyivat aktiivi-
sesti ongelmatilanteissa esimiehen tai asiantuntijoiden puoleen. Nykyisin on enem-
mankin kaytossa jaetun tiedon -malli, jossa osaaminen on jakautunut huomattavasti
tasaisemmin organisaation jasenten kesken. (Jalava 2001, 121-122) Jarjestoissa on
tallaista kokemuksen kautta kertynyttd osaamista valtavasti. Yhteisollisin toimintamal-
lein ja tasavertaista dialogia hyddyntdmalla lisdtdan organisaation osaamistasoa ja
samalla myds motivaatiota ja hyvinvointia, kun oma osallistuminen ja panos yhtei-

seen hankkeeseen tai projektiin koetaan hyodylliseksi.
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Ratkaisukeskeisessé ajattelutavassa oletetaan, ettd ongelmat eivét ole yksilon omi-
naisuuksia, vaan liittyvat sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Valmentajana pyrin 10yta-
maan kehittdmiskohteesta jo ennestaan hyvin toimivat asiat, jotka kannattaa sailyttaa
ja joita pitda vahvistaa ennemmin kuin muuttaa. Kun valmennan, keskitan energian
toimimattomiin seikkoihin ja uusien toimintatapojen loytamiseen. (Jalava 2001, 67—
71) Oma valmennusajatteluni pohjautuu vahvaan luottamukseen ihmisten osaami-
seen, kokemuksesta ammentamiseen, ideointikykyyn, haluun kehittdéa ja kykyyn I6y-

taa yhteistydssa ratkaisuja erilaisiin haasteisiin ja ongelmiin.

Valmentaminen on vaikuttamista ihmisten ajattelu- ja toimintatapoihin. Siksi eettisyys
on valmentamisessa tarkea ja huomioitava seikka. Etiikka on oikean ja vaaran mo-
raalinen ohjenuora, joka tarkoittaa ihmisen kykya valita hyvan ja pahan vélilla seka
kayttaytya sen mukaisesti. Tydmoraali tarkoittaa ihmisen halua panostaa tyohonsa,
kuten tyonantaja toivoo. TyoOyhteisGjen jasenilla saattaa olla toisistaan poikkeavia
kasityksia hyvasta ja pahasta, oikeasta ja vaarasta tai riittdvasta tyopanoksesta.
Myds ihmisen asema organisaatiossa saattaa vaikuttaa moraaliarvoihin ja eettisiin
valintoihin. Ovatko kuitenkin kaikki tyontekijat, asemastaan riippumatta ty6paikan
kayntikortteja? Etenkin johtajalta edellytetd&n korkeaa moraalia ja esimerkillista toi-
mintaa liittyen tydyhteison pelisdantbihin seka toimintatapoihin. Tama patee myos
organisaation ulkopuolisiin konsultteihin, mentoroijiin, valmentajiin ja muihin neuvon-
antajiin, jotka kayvat opastamassa tydyhteiséa huipputuloksiin ja menestyksekkaa-
seen tulevaisuuteen. (Heiskanen 1993, 232. Ollila 2008, 308.)

Tyoryhman moraali ja tyoetiikka vaikuttavat myds valmennusprosessiin, mika oli
huomioitava valmennusta suunnitellessa ja asioista neuvotellessa. Myds tavoitteita
asetettaessa oli huomioitava eettiset ja moraaliset seikat. Molemmat tyoryhmat seka
organisaatiot olivat minulle ennestddn tuntemattomia, joten tydyhteisokulttuuri seka
totutut toimintatavat olisivat saattaneet tuoda haasteita valmentamiseen, jos esiin
olisi noussut esimerkiksi erilaista tydmoraalia noudattavia tydryhman jasenid. Nain ei

kuitenkaan kaynyt kummassakaan valmennusprosessissa.
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Yksi etiikan osa on tydmoraali, joka tarkoittaa jokapaivaisia valintoja ja ihmisen omi-
naisuuksia:

e kuinka jaksaa jatkaa, vaikka kyllastyttaa

o tekeeko asiat huolella viimeistellen, vaikka tietaa, ettéa vahempikin riittaisi ja

e auttaako muita, jos oma aikataulu sen mahdollistaa.

Tama oma panostaminen yhteisen hyvan eteen oli valmennusprosessimme yksi tar-
keistd kulmakivista ja painottui myos arviointia tehdessa. Yhdessa ponnisteleminen
yhdessa asetettujen tavoitteiden eteen koettiin yhdeksi tarkeimmaksi ryhmadyna-

miikkaa parantaneeksi tekijaksi. (emt. 234)

2.2 Valmentamisen menetelmat

Valmentaminen on enemmankin kiperien kysymysten esittamista eikd niinkaan val-
miiden vastausten viljelya. Kysymyksilla kyseenalaistetaan totuttuja toimintatapoja ja
avarretaan nakokulmia, mika edelleen joko vahvistaa ndkemysta muutoksen tarpees-
ta tai hyvin toimivista eli sailytettavista asioista. "Valmentava johtaminen on siis tois-
ten taitojen ja mahdollisuuksien vapauttamista heidan suorituskykynsa vapauttami-
seksi.” (Kurttila, Laane, Saukkola, Tranberg. 2010, 13) Valmentaminen on myds ref-
lektointia ja tuuppimista jumitilanteissa, rajojen ehka kivuliastakin, mutta lempeé&aa
venyttamistda, joka perustuu dialogiin. Hyédynnan myds erilaisten nakoékulmien ja
mielipiteiden tai vaihtoehtojen torméyttdmista. Siind osallistuja joutuu pohtimaan
omia perusteluitaan, jolloin oma nakdkulma entisestddn vahvistuu tai vaihtoehtoisesti

osallistuja kallistuu tydkaverin mielipiteen kannalle. (Antola & Pohjola 2006, 124)

Valmentamisessa kaytettavat kysymykset ovat yleensa avoimia, jolloin vastaukset
mabhdollistavat haastamisen, joka taas auttaa havaitsemaan vahvuuksia. Suljetut ky-
symykset, joihin voi vastata joko kylla tai ei, tyrehdyttaisivat keskustelun hyvin nope-

asti ja talloin keskustelun edistdminen olisi lilaksi valmentajan vastuulla.
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Ryhmamuotoisessa valmentamisessa mygs toisen kuunteleminen on erittéin tarkeaa.
Keskittyessaan kollegan sanomaan oma nakokulma avartuu ja on mahdollisuus op-
pia uutta. Korostan tasavertaista dialogia, silla minulle on tarkeaa jokaisen osallistu-
minen ja mahdollisuus kertoa mietteistdan. Todellisuudessa ryhmasta loytyy aina
muita ddnekk&ampid, jotka ikdan kuin ajattelevat 4dneen ja heitd, jotka pohtivat ja
pureskelevat nakokulmansa hyvin pitkélle valmiiksi ennen kuin kayttavat puheenvuo-
ron. Pidan huolen, etta jokainen kuitenkin osallistuu ja sanoo jotain jokaisella val-

mennuskerralla ja kaikkiin kasiteltyihin aiheisiin.

Valmentaminen pahkindnkuoressa:

Valmentaminen:
e on tavoitteellista
on monitieteista
perustuu luottamukseen
perustuu tasavertaiseen dialogiin
nostaa esiin osaamisen ja tiedon
tahtaa tulevaisuuteen
on kaytadnnonlaheista
saa onnistuessaan aikaan ajattelutavan ja toiminnan
muutosta

Valmentamisen menetelmia:
¢ ennakkokysely
suunnitelma
uusi suunnitelma
fasilitointi
muistiinpanot
oppimispaivakirja
loppuhaastattelu
avoimet kysymykset
haastaminen ja kyseenalaistaminen
térmayttaminen
kuunteleminen
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3 TUTKIMUSAINEISTO

3.1 Valmennettavat jarjestot

Molemmat toimintatutkimuksessa mukana olleet jarjestot ovat sosiaali- ja terveysjar-
jestdja, mutta valmentamisen hyddyt on monistettavissa laajasti jarjestokentassa.
Jarjestbtoiminnassa ja toimialasta rippumatta sovellettavissa tietyt lainalaisuudet,

joita kehittamalla toimintaa saadaan piristettya.

Suomen Mielenterveysseura

Suomen Mielenterveysseuran perustehtava on mielenterveyden edistaminen ja mie-
lenterveysongelmien ehkaisy. Suomen Mielenterveysseura on maailman vanhin mie-
lenterveysalan kansalaisjarjestd. Seura on perustettu vuonna 1897. Mielenterveys-
seuran jaseniston muodostavat 54 paikallista mielenterveysseuraa ja 30 valtakunnal-
lista jarjestdd. Mielenterveysseuran kriisiverkostoon kuuluu 22 eri puolella Suomea

toimivaa kriisikeskusta.

Mielenterveysseurassa tehdaan ty6ta ihmisen hyvan elaman edellytysten ja arkisen
selviytymisen tueksi. Tyotd tehdaan yhdessd yhteistybkumppaneiden, paikallisten
mielenterveysseurojen ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Mielenterveysseura tarjoaa
vaylan aktiiviseen vaikuttamiseen ja keinoja mielenterveyden edistamiseen. Mielen-
terveysseura tarjoaa mahdollisuuden osallisuuteen, vapaaehtoistydhon ja yhteisolli-
syyteen seka keinoja heikoimmassa asemassa olevien tukemiseen. Mielenterveys-
seura tarjoaa voimaannuttavaa lyhytkestoista keskusteluapua ja tukea vaikeissa
elamantilanteissa seka kriiseissa. Auttamisen lahtokohtana on myo6tatuntoinen koh-
taaminen ja apua hakevan oma kokemus avun tarpeesta. Tukea tarjotaan maksut-
tomasti kasvokkain joko henkilokohtaisesti tai ryhmissa, verkossa ja puhelimitse. Mie-
lenterveysseura tarjoaa asiantuntevaa, luotettavaa ja kehityksen karjessa olevaa tie-
toa ja koulutusta sek& vuorovaikutusareenoita mielen hyvinvoinnin ja ammatillisen
kehittymisen tueksi. Yhdesséa paikallisten mielenterveysseurojen kanssa Mielenter-
veysseura tarjoaa monipuolisia koulutuksia kaikille kansalaisille, vapaaehtoisty6ta

tekeville ja eri alojen ammattilaisille. Psyykkinen hyvinvointi on yhteiskunnan menes-
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tystekija. Mielenterveysseura tuo paattdjien tietoon, miten vaeston mielenterveytta
voidaan edistad. Vaeston hyva mielenterveys on kestavan kasvun keskeinen menes-

tystekija.

Keliakialiitto

Keliakialiitto on valtakunnallinen potilasjarjestt, jonka tavoitteena on edistaa keliakiaa
ja ihokeliakiaa sairastavien sekd muiden gluteenitonta ruokavaliota tarvitsevien hen-
kildiden ja heidéan laheistensa hyvinvointia. Keliakialiitto vaikuttaa aktiivisesti yhteis-
kunnassa siten, etta keliakiaa sairastavilla on hyvat edellytykset hoitaa sairauttaan ja
elaa taysipainoista elamaa sairaudestaan huolimatta. Keliakialiitto on 30 paikallisen
keliakiayhdistyksen katto-organisaatio. Keliakiaa sairastavat kuuluvat jasenina paikal-
lisiin keliakiayhdistyksiin, joissa on yli 22 000 jasenté. Lisaksi Keliakialiittoon kuuluu
terveydenhuollon ja ravitsemisalan ammattilaisia. Suomen Keliakiayhdistys perustet-
tiin vuonna 1976, yhdistys muuttui Suomen Keliakialiitoksi 1991 ja rekister6itiin 1993.

Saantdmuutoksen myo6ta liitto muutti nimensa Keliakialiitto ry:ksi vuonna 2006.

Keliakialiiton padméaarana on yhteiskunta, jossa keliakiaa sairastava ihminen voi hy-
vin. Han voi elaa yhdenvertaista elamaa suhteessa ymparéivaan yhteiséon ja voi
luottaa ruoan gluteenittomuuteen. Hanta hoitavat terveydenhuollon ammattilaiset tun-
tevat keliakian ja osaavat hoitaa sitd. Han saa myds tarvitessaan vertaistensa tukea
sairauden kanssa elamiseen. Keliakialiitto on keliakiatiedon ja -asiantuntemuksen
sekd monipuolisen yhteistydn risteysasema. Toiminta perustuu laajaan ja laheiseen
yhteistydhon terveydenhuollon, keliakiatutkimuksen, elintarviketeollisuuden, kaupan,
viranomaisten ja ravitsemusalan kanssa. Yhteistyd vahvistaa eri alojen ammattilais-
ten keliakiaosaamista seké tuottaa uusia gluteenittomia tuotteita ja palveluita keliaa-
kikoille.

Keliakiayhdistysten vertaistukihenkilét ovat korvaamaton apu uudelle keliaakikolle.
He ovat koulutettuja vapaaehtoisia, useimmat itsekin keliaakikkoja. Keliakiayhdistyk-
set toimivat myds tekemalla alueillaan laaja-alaista vaikuttamisty6tad keliaakikkojen
parhaaksi tiedottaen alueellaan keliakiasta ja keliaakikon arjesta, tekemalla yhteistyo-
ta terveydenhuollon, ravitsemusalan ammattilaisten, kaupan ja viranomaisten seka

muiden yhdistysten kanssa.
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3.2 KehittAmisprosessi

Ennen valmennuksen aloittamista tein heille alkukartoituksen Webropol-kyselyll&.
Kyselylla selvitin taustatietojen liséksi muun muassa osallistujien motivaatiotekijoita ja
kokemusta omasta roolista kehittdmistydssa seka muutostarpeista. Kysyin myos vas-
taajan ndkemysta tarkeimmista tekijoista, jotka vaikuttavat kehittdmistyon tuloksiin.
Valmennuksen aikana kaytin tilanteen tai asetetun osatavoitteen saavuttamisen edel-
lyttami& ja parhaaksi katsomiani menetelmid ja tein tydskentelystd muistiinpanoja
omien havaintojeni pohjalta. Laadin jokaisesta valmennuskerrasta koosteen, jonka
lahetin kaikille osallistujille. Valmennusryhmilla oli kaytdssa myds suljettu blogi, jonka
tarkoitus oli toimia oppimispaivékirjan tavoin, mutta se ei oikein toiminut toivomallani
tavalla. Valmennuksen paéatteeksi tein loppuhaastattelun kummallekin ryhmaélle erik-

seen.

Valmennusprosessien aikataulu

Suomen Mielenterveysseura | Keliakialiiton nuorten toi-
mintaryhma

suunnittelu, neuvottelu 9-10/2015 12/2015-1/2016
alkukartoituskysely 10/2015 1/2016
valmennuksen aloitus 10/2015 1/2016
loppuhaastattelu 5/2016 6/2016
Jarjestopaiva 4/2016
valmennuskerrat 6 + 3 pienemmalla ryhmalla 5

3.3 Suomen Mielenterveysseuran kehittdmisprojektin rajaaminen ja tavoite

Aloitimme Suomen Mielenterveysseuran valmennusprosessin suunnittelemisen jo
elo—syyskuun vaihteessa ja yhteisty6 kaynnistyi lokakuussa 2015, jolloin sovimme
valmennuksen aloittamisesta. Sovimme ennen valmennuksen aloittamista tydnjaos-
ta, tehtdvan rajaamisesta ja paatavoitteesta, joka oli vapaaehtoistoiminnan vetovoi-

maisuuden lisd&dminen seka siitd, etta Mielenterveysseuran kehittamisprojekti on osa
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opinnaytetyotani ja etta valmennusaineisto julkaistaan. Yhteinen taipaleemme paattyi
24.4.2016 jarjestettyyn Mielenterveysseuran Jarjestopaivaan, jossa esittelin tyoryh-

mamme aikaansaamat tulokset.

Vapaaehtoistoiminnan vetovoimaisuuden lisd&mistéa pohtiva tyoryhméa koostui kansa-
laistoimintojen yksikosta seka muutamasta eri yksikosta tulleesta tyontekijasta. Tyos-
kentelyssa ei ollut havaittavissa minkaanlaisia reviiri- tai toimenkuvarajoja. Minulle ei
koko tyoskentelyn aikana selvinnyt, kuka toimii misséakin yksikdssa tai kuinka tiiviisti
kuka kenenkin kanssa tytskentelee. Tama kertoo saumattomasta yhteistyosta ja
ammattimaisesta tyootteesta seka keskindisesta luottamuksesta eli tydryhméan sosi-
aalinen paaoma oli vahva. (Ollila 2010, 46) Koko tydskentelyajan tydryhman ilmapiiri
oli avoin ja ulkopuolisena tarkastellen kaikilla vaikutti olevan mukava olla. Keskustelu
oli jokaisen mielipiteet sallivaa ja huumorilla hdystettya, vaikka isoista asioista kes-
kusteltiinkin. Vaikutti, ettd osallistujat aidosti panostivat ja olivat kiinnostuneita kehit-
tamaan vapaaehtoistoimintaa silla edellytyksella, ettéd heidan alkukartoituskyselyssa

kehittamistyon toteutumisen tarkeimmaksi mainitsemansa asiat toteutuvat.

Mielenterveysseuran valmennusprosessin paatavoite oli vapaaehtoistoiminnan veto-
voimaisuuden lisddminen. Vetovoimainen vapaaehtoistoiminta on Mielenterveysseu-
ran strategiassa yksi tarkeistd kehittdmisohjelmista. (Suomen Mielenterveysseuran
toimintasuunnitelma 2016; 4) Liséksi asetimme jokaisella valmennuskerralla valita-
voitteita, joiden eteen jokainen tahollaan ty6skenteli. Valitavoitteita olivat esimerkiksi
alkuvaiheessa kentan eli vapaaehtoistydntekijoiden tarpeiden selvittdminen kehitta-
mistyon tueksi ja rekrytointikokonaisuudet, joilla vapaaehtoistoimintaa olisi helpompi

markkinoida uusille toimijoille seka segmentointi.

Tavoitteen asettaminen oli helppoa, silla kyseista projektia oli suunniteltu Mielenter-
veysseurassa strategian mukaisesti jo aikaisemmin. Avoinna olivat vain aikataulu
seka menetelmat ja tdma sopi opinnaytetydtani ajatellen loistavasti. Lahtékohta val-

mennukselle oli paras mahdollinen.
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3.4 Valmentaminen

Kansalaistoimintojen yksikon tyontekijat seka muutamat muut Suomen Mielenterve-
ysseuran vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen osallistuvat olivat vastanneet ennen
tapaamista alkukartoituskyselyyn Webropolissa. Pohdin kyselylomaketta tehdessani
valmentamiseen ja vaikuttavuuden arviointiin tarvittavia tekijoita seka erilaisten val-
mennusprojektien tulosten vertailtavuutta. Otin alkukartoituskyselyn vastaukset huo-
mioon suunnitellessani valmennusprosessia — etenkin ensimmaista valmennusker-

taa.

Ensimmainen valmennuskerta

Ensimmaisella tapaamiskerralla kerroin aluksi hieman suunnitelmasta ja tavoitteesta
lisatd Mielenterveysseuran vapaaehtoisuustoiminnan vetovoimaisuutta valmentamal-
la. Ensimmaéisen valmennuskerran tavoitteena oli asettaa yhdessé ensimmaiset vali-
tavoitteet ja tyonjako valmennusprojektille, jonka pééatavoite perustuu Suomen Mie-

lenterveysseuran strategiaan vapaaehtoistoiminnan vetovoimaisuuden lisdamiseksi.

Oma rooli
merkittava

Oma rooli ei
kovin merkit-

kuva 1: Ensimmainen harjoitus koski omaa roolia Mielenterveysseuran vapaaehtois-

toiminnan kehittdmisessa. Osallistujat asettuivat janalle oman roolinsa mukaisesti.

Jokainen perusteli valintaansa janalle sijoittumisessa. Ratkaisevaksi tekijaksi nousi
oma toimenkuva. Osallistujilla oli erilaisia mielipiteitéa jonkun toisen osallistujan paik-
kavalinnasta: tyokaveri ndki kollegan roolin usein merkittavampanéa vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmisessa kuin han itse. Keskustelu kaytiin hyvassa hengessa ja ysta-
valliseen savyyn. Seuraavaksi kaytiin lapi alkukartoituskyselyn tuloksia. Kyselysséa
selvisi, ettd osallistujat ovat erittain motivoituneita kehittdmaan Mielenterveysseuran

vapaaehtoistoimintaa:
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2. Kuinka motivoitunut olet kehittAma&an vapaaehtoistoimintaa?
Vastaajien maara: 10
12345 Yhteensa Keskiarvo

En ole motivoitunut |0 |0 |0 |4 6 | Erittdin motivoitunut | 10 4.6

Selvitin kyselyssa myds osallistujien mielipiteitéd kolmesta tarkeimmasta tekijasta, jot-
ka vaikuttavat vapaaehtoistoiminnan kehittamisprojektissa asetettujen tavoitteiden

saavuttamiseen.

Tarkeimmiksi koettiin:
1. Kentan tarpeiden kartoitus
2. Riittava aika ja resurssit
3. Yhteinen tavoite ja kaikkien sitoutuminen
4

Projektijohtaminen

Kyselyn vastausten lapikdymisen jalkeen ryhdyttiin ideoimaan ja kehittdmaan Suo-
men Mielenterveysseuran vapaaehtoistoimintaa. Kaytin menetelméané soveltaen Tu-
levaisuusverstasta, jossa on kolme erilaista vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa jo-
kainen pohti itsendisesti ongelmia, epékohtia tai haasteita Mielenterveysseuran va-
paaehtoistoiminnassa ja kirjasi niitd post it -lapuille. Vastaukset olivat jaoteltavissa

seuraaviin ryhmiin:

1. Vapaaehtoisten alhainen maara, liian vahan miehia ja ikdantyvat toimijat

2. Rakenteelliset esteet: kankeus, resurssit, etéisyys ja lilan vahan seuroja paa-
kaupunkiseudulla

3. Asenne: Arvostus osittain heikkoa, pitkdaikaisten toimijoiden dominoiva asen-
ne, ennakkoluulot

4. Toimenkuvat: tarjonta epaselvaa ja laadultaan vaihtelevaa, joustamattomuus,
yksipuolisuus

5. Jamé&htadminen: toiminta tuttua ja turvallista, kyky heittaytya heikkoa

6. Toimintaympariston muutokseen liittyvat tekijat: digitaalisuus, sitoutuminen,

yhteistyOn puute ja palkitseminen.



kuva 2: Alivaltiosihteeri
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Tasséa vaiheessa koin tarkeaksi muut-
taa osallistujien asenteen ongelma-
keskeisyydesta tulevaisuusorientoitu-
neeksi kehittdmistunnelmaksi. Kuunte-
limme Alivaltiosinteerien Muutosvasta-
rinta-videon, joka mielestani kiteyttaa
oivallisesti negatiivisen asenteen pirul-
lisen vaikutuksen.
(https://youtu.be/555cwB7k oM)

Toisessa vaiheessa jatkoimme tydskentelyd keskittyen ideointiin. Jokainen osallistuja

ideoi itsenaisesti mahdollisimman monta vapaaehtoistoimintaan liittyvaa uutta ideaa,

toimintamallia tai positiivista, edelleen hyddynnettavaa nakdkulmaa. Ideat Kkirjattiin

post it -lapuille. Vastaukset positiivisista ominaisuuksista olivat jaoteltavissa seuraa-

viin ryhmiin:

1.

Rajattomat mahdollisuudet

2. Arvopohja ja organisaatio
3.
4

Yhteiskunnallinen ilmapiiri suotuisa

Resurssit ja rakenteet

Kuva 3: Mielenterveysseuran tyopajatydskentelya


https://youtu.be/555cwB7k_oM
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Kolmannessa vaiheessa jokainen osallistuja valitsi positiivisten nakdkulmien tai uusi-

en ideoiden joukosta eniten itseddn puhuttelevan. Siis sellaisen vaihtoehdon, jonka

puolesta on valmis panostamaan omia resurssejaan kehittamistydssa.

Naita olivat:

Avoimin mielin uutta kehittelem&an -asenne

Kova halu kehittdd vapaaehtoistoimintaa

Kuuntelemme paikallisten toiveita ja annamme tukea

Mahdollisuus hyddyntéa teknologiaa noin miljoona kertaa enemman
Vapaaehtoiset itse mukana kehittdméassa toimintaa (myds tyoryhmissa)

Mita me oikeasti halutaan?

Laajasti kulttuurin ja liikunnan keinojen hyddyntdminen vapaaehtoistoiminnas-
sa

Paljon innostuneita toimijoita — hyvi& porukoita tulla mukaan uutena

Ei ole vastakkainasettelua ammattilaiset vs. vapaaehtoiset -> yhteinen teke-
minen, arvostus

Kaikkien tuntema vapaaehtoistytn paikka

RAY:n tuki, rahoitus

Mielen hyvinvointi kaikkien asia

Innostavia, uusia toimintamuotoja seuroilta monipuolisesta vapaaehtoistoimin-
nasta nettiin

Laatu on hyvaa!

Naiden valintojen tiimoilta kaytiin keskustelua ryhméssa. Kuinka saavutetaan? Mita

edellyttda? Kuka vastaa?



Kuvat 4, 5 ja 6: Mielenterveysseuran pienryhmakeskustelua
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Tama osio purettiin kdaymalla yhteisesti keskustelua jokaisen ryhman pohdinnoista.
Osallistujat jaivat tilaisuuden paatteeksi tekemaan tyonjakoa ja valitsemaan teemoille
vastuuihmisia. Tyodskentelyn lopuksi paatettiin tyonjaosta seuraavaksi tapaamisker-
raksi. Valitavoitteeksi asetettiin selvittdd kentan tarpeet vapaaehtoistoiminnan kehit-

tamistyon tueksi.

Toinen valmennuskerta

Aloitimme toisen tapaamisen kaymalla |api tunnelmat edellisesta tapaamisesta. Esiin
nousi hyvia nakokulmia: tydnjako oli jaadnyt hieman epéaselvéksi, vire koettiin hyvaksi,
resurssien riittdvyys mietitytti. Toisaalta resurssit koettiin riittaviksi. Usealla oli paal-
limmaisena ensimmaisen tapaamisen paattyminen ja epamaaraisyys, silla tydskente-

lyn kiteytys ja tyonjako jai tekematta. Olin itse heikosta lopetuksesta samaa mielta.

Seuraavaksi kavimme lapi edellisen kerran koosteen, jonka olin tehnyt ja toiminnan
sisdllon. Kooste oli ollut kaikkien saatavilla, mutta kaikki eivat olleet tutustuneet sii-
hen. Ensimmaiselld kerralla jokainen osallistuja valitsi positiivisten nakdkulmien tai
uusien ideoiden joukosta eniten itsedan puhuttelevan. Kavimme aiheesta avoimen
keskustelukierroksen siita, mita kukakin on omalle vastuualueelleen tehnyt. Keskus-
telun avauskysymyksia olivat: Mité olet tehnyt ko. asian edistamiseksi? Mita voisi vie-
& tehd&a? Tahan oli yhdistettavissa myods ensimmaisella kerralla asetettu valitavoite:
Selvittaa kentan tarpeet vapaaehtoistoiminnan kehittamistyon tueksi.

Olin suunnitellut seuraavaan vaiheeseen ryhmatoita tai paritydskentelya. Edellisesséa
osiossa noussut keskustelu oli erittain tasokasta ja aiheet olivat tarkeita, joten hylka-
sin suunnitelmani ja annoin tilaa télle arvokkaalle keskustelulle. Mita k&sitetdan va-
paaehtoistoiminnalla? Onko Mielenterveysseura asiantuntija- vai kansalaisjarjestd?
Kuinka toimintaa on kehitettava ja markkinoitava, jotta uusia vapaaehtoisia saadaan
ja olemassa olevat pysyvat mukana jatkossakin? Keskustelusta oli havaittavissa, etta
talla porukalla on harvoin tilaisuuksia vaihtaa ajatuksia ja kuulla tykaverin tai yhteis-
tyokumppanin nakemyksia ja kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta. Keskustelu kaytiin

toisen mielipidettd arvostavassa savyssa ja toista kunnioittaen.



26

Keskustelun paéatteeksi pohdittiin valitavoite seuraavaa tapaamista varten. Valitavoit-
teena jokaisen piti miettia seka itsendisesti ettd taustayhteison tai yhteistydkumppa-
neiden kanssa Vapaaehtoistoiminnan muodot -tiedoston pohjalta kokonaisuuksia,
joilla vapaaehtoistoimintaa on helppo markkinoida uusille toimijoille. Kokonaisuudet
voidaan (ja pitadkin) nimeta silla tavoin, ettd se kuvaa toiminnan laatua ja etta niita
voidaan kayttdd myo6s toiminnasta mitdan tietamattdmien ihmisten kanssa. On tarke-
aa, etta vapaaehtoistoiminnasta kaytetaan samoja termeja niin sisaisesti kuin ulkoi-
sesti, jotta kyetaan kuromaan kuilua tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja mahdollisten
toimijoiden valilla eika synny eri “kieltd” eri toimijoiden valille. Kokonaisuuksissa saa
mielellaan olla mukana myds uudenlaista toimintaa ja uudenlaisia yhdistelmia tehta-
vista ja toimenkuvista. Jokainen tekee oman koosteen, jonka esittelee seuraavassa

tapaamisessa.

Kolmas valmennustapaaminen

Aloitimme kolmannen tapaamisen kaymalla tunnelmakierroksen. Monella oli hieman

sekava olotila, koska tdissé oli hektinen ajanjakso. Kertasimme my6s valitehtavan.

Alkuun kuulimme haastattelusta, jossa tuli esiin mielenkiintoisia tuloksia. He olivat
haastatelleet yhteistydkumppania, jolla oli hyvia havaintoja, joita kannattaa hy6dyn-
taa kehittdmistydssa jatkossa. Kierroksen edetessd nousi esiin myds uusi ideoita
toiminnan laajentamiseksi. Yksi tyéryhman jasen oli ansiokkaasti laatinut uudenlaisen
kokoonpanon Mielenterveysseuran vapaaehtoistyon kokonaisuuksista ja ryhmittelys-
ta. Taman jalkeen alkoi keskustelu erilaisista kokonaisuuksista, termeista ja "vapaa-
ehtoispakettien” nimistd. Muistutin tadssa kohtaa myds koko valmennustoiminnan
paatavoitteesta: Vapaaehtoistoiminnan vetovoimaisuuden lisdaminen. Liséksi kehotin
huomioimaan ensimmaisella kerralla keratyt vapaaehtoistoiminnan epakohdat ja

haasteet.
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Olin laatinut valmiiksi muutaman sparrauskysymyksen liittyen edelliseen vélitehta-
vaan:

e Mitad kohderyhmé&a palvelee?

e Onko ymmarrettavaa kielta?

e Houkutteleeko uusia mukaan? Herattaako kiinnostuksen?

e Toimiiko markkinoinnissa ja rekrytoinnissa?

e Mitd uutta sisaltaa?

e Mita puuttuu?

Naiden kysymysten ja niiden pohjalta kaydyn keskustelun oli tarkoitus virittdd osallis-
tujien ajatukset ideoimaan uusia toimintatapoja, kohderyhmia, toimintamuotoja, ka-
navia, yhteistydkumppaneita jne. Jokainen otti nipun post it -lappuja ja ryhtyi tuotta-

maan uusia ideoita itsenaisesti. Monenlaista syntyikin:

Kuva 8: valmennustapaamisen aikaansaannos uusista toimintamuodoista

Valitavoitteen asettaminen seuraavaa kertaa varten jai tyéryhman yhden jasenen
vastuulle, silla teemana on markkinointiviestintd ja hén on sen alan asiantuntija. Han
otti myos vastuun neljannen valmennuskerran fasilitoinnista. Véalitehtavaksi asetettiin:
"Vapaaehtoistoiminnan markkinointiviestinndn kohderyhmé&néa ovat potentiaaliset va-
paaehtoiset. Ennen kuin nimeamme lopullisesti vapaaehtoistoiminnan seitseméan eri
kokonaisuutta, maéritelladn ensin kunkin kokonaisuuden kohderyhma ja kohderyh-

man motivaatio vapaaehtoistoimintaan.
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Tehtava: Tutustu oheiseen motivaation timanttimalliin ja pohdi, mik& tai mitk& moti-

vaatioista ovat tarkeimpia kunkin vapaaehtoistoiminnan kokonaisuuden kannalta.

Jatkuvuus
Tuttu aihe, oma
identiteetti, oman
hyvinvoinnin ja
jaksamisen yllapito,
vapaaehtoistoiminta
palkkatydn jatkeena

Etaisyys /

asioita voi tehda
joustavasti ajasta

ja paikasta riippumatta

omissa oloissaan

Saaminen
kokemuksia, hyvinvointia,
tekemisen mahdollisuuksia,
koulutusta, taitoja,
vastuutehtavia, mainetta,
huomiota

Pohdinta

keskustelupiirit,
suunnittelu, henkinen
kasvu, omien kriisien
I piké&ynti

Toiminta
nakyvien tulosten
aikaansaamista,
kaytédnnon
toimintaa

Laheisyys
kaipaa muiden seuraa
ja hyvahenkinen
ryhma saa heista
parhaat puolet esille

/v
///

-

uuden etsinta

kaipaavat uusia
elamyksia ja
kokemuksia seka
vaikeita haasteita
toteuttaakseen itsedin

Antaminen
mahdollisuus tehda
hyvaa, auttaa toisia
ihmisia, eldimia tai
parantaa maailmaaa
antamalla omaa
osaamista, aikaa, rahaa

(Pessi, Anne Birgitta [ent. Yeung 2004] vapaaehtoistoiminnan timanttimalli)

* Pohdi my6és muita kohderyhmaa maarittelevid ominaisuuksia, kuten: ik&, su-

kupuoli, kilnnostusten kohteet, sitoutumishalu.

+ Kirjaa kutakin kohderyhmé&é kuvaavat asiat yhteisesti kéasiteltavaksi seuraa-

vassa tapaamisessa.”

Neljas valmennuskerta

Tahan tapaamiseen osallistui osa tyéryhman jasenista Skype-yhteydelld aikatau-

luongelmien vuoksi. Viisi tyéryhméan jasenté ja min& olimme kokoontuneet Mielenter-

veysseuran kokoustilaan ja kaksi osallistujaa oli mukana verkkoyhteydella. Kavimme

lapi edellisen kerran tyoskentelyé ja aikaansaannoksia. Koska tydskentelymme oli

edennyt rivakasti, pdatimme seuraavaksi kokoontua pienemmalla porukalla ja vii-

meistellda vapaaehtoistoiminnan tehtavakokonaisuudet esiteltdvaan kuntoon.
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Viides valmennuskerta

Pienempi tyéryhma kokoontui kerran ja tydskenteli tehokkaasti ideoiden tehtavéako-
konaisuuksille kuvaavia, mutta "myyvia” otsikoita. Kyseenalaistin ja kyselin, vaadin
perusteluita ja muistutin ymmarrettavan kielenkaytén merkityksesta. Tyoskentelyn
lopputuloksena vapaaehtoisten tehtavakokonaisuuksien maara vaheni yhdella ollen
lopulta kuusi. Tehtavakokonaisuuksiksi muodostuivat

o Hyvan Mielen Luotsi

o Hyvan Mielen Rakentaja

o Hyvan Mielen Viestija

o Hyvan Mielen Tukija ja Kriisiauttaja

o Hyvan Mielen Opas

o Hyvan Mielen Kumppani

Tehtavakokonaisuudet pitavat sisallaan liki 70 erilaista vapaaehtoistehtavaa, jotka
Mielenterveysseuralla on kaytossa. Kokonaisuuksia kaytetaan rekrytoinnissa huomi-

oiden henkilo ja tehtava, josta han on kiinnostunut.

Taman jalkeen tydryhmamme on saanut tehtavansa valmiiksi ja vapaaehtoistoimin-
nan tehtavakokonaisuudet esitelladn Mielenterveysseuran Jarjestopaivassa. Sen jal-
keen seurojen ja kentéan aktiivit seka vapaaehtoistyota tekevéat voivat kommentoida
kokonaisuuksia. Kommenttien pohjalta tehdaan lopulliset, kayttdon otettavat koko-
naisuudet. Lopputuloksen perusteella Mielenterveysseura laatii rekrytointimateriaalia
seka vapaaehtoistoimintaan kannustavan ja innostavan testin Mielenterveysseuran
nettisivuille.
https://storage.googleapis.com/apps.myzef.com/resources/mielenterveysseura/gfexr
5/index.html



https://storage.googleapis.com/apps.myzef.com/resources/mielenterveysseura/gfexr5/index.html
https://storage.googleapis.com/apps.myzef.com/resources/mielenterveysseura/gfexr5/index.html
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3.5 Keliakialiiton kehittamisprojektin rajaaminen ja tavoite

Keliakialiiton nuorisotoimikunta oli toinen valmennettavistani. Keliakialiitto on Allianssi
ry:n uusi jasen ja he olivat kuulleet Vetovoima-valmennuksesta ja tiedustelivat vas-
taavanlaista jasenpalvelua itselleen Allianssin syyskokouksessa 2015. Tasta kayn-
nistyi yhteistydbmme, joka alkoi valmennuksen tavoitteiden suunnittelulla. Keliakialii-
tossa ei ollut valmennuksen aikaraameihin taydellisesti soveltuvaa kehittdmisprojek-
tia alkamassa, mutta liiton nuorisotoimikunta kuitenkin kiinnostui mahdollisuudesta
kehittdd toimintaansa valmennuksen menetelmin. Paatimme joulukuussa, etta val-
mennusprosessi kaynnistyy heti alkuvuodesta 2016. Sovimme samankaltaisista raa-
meista kuin Mielenterveysseurankin kanssa, aikaresurssin ja myds kehittdmistehta-

van tulosten vertailtavuuden vuoksi.

Ensimmainen valmennuskerta

Ensimmaisella tapaamiskerralla ei viela ollut selvilla kehittamisprosessin tavoite,
vaan olimme sopineet laativamme sen yhdessa toimikunnan jasenten kanssa tava-
tessamme. Keliakialiiton jarjestopaallikko oli pohtinut erilaisia vaihtoehtoja, mutta héan
halusi jattaa paatoksenteon toimikunnalle. Ensimmaisessa valmennustapaamisessa
kehittamisprojektin p&atavoitteiksi asetettiin kaksi isoa kokonaisuutta, jotka juonsivat
nuorisotoimikunnan kokemista haasteista toiminnassa:

1. Uusia toimijoita

2. ldeoista konkretiaan
Pilkoimme valmennuksen aikana néitd isoja tavoitteita pienemmiksi osatavoitteiksi ja

etenimme pienin askelin.

3.6 Valmentaminen

Ensimmaiselld valmennuskerralla Keliakialiiton jarjestopaallikké Marjo Aspegren ker-
tasi Keliakialiiton uudet arvot ja kertoi liiton strategiatydsta, joka oli hyva alku tyos-
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kentelylle. Aluksi kerroin valmennustoiminnasta sekd kevaan suunnitelmasta ja ta-
voitteesta kehittdd Keliakialiiton nuorten toimintaa sparraamisen avulla ja etta en-
simmaisen tapaamisen tavoitteena oli laatia suunnitelma seka paattaa tavoitteet ke-

vaan tyéskentelylle.

Keliakialiiton nuorisotoimikunta seka jarjestopaallikkd olivat vastanneet ennen ta-
paamista alkukartoituskyselyyn Webropolissa. Kyselyssa selvisi, ettd osallistujat ovat
erittain motivoituneita kehittamaan Keliakialiiton nuorten toimintaa.

2. Kuinka motivoitunut olet kehittamaan Keliakialiiton toimintaa?
Vastaajien maara: 10
1 2 345 Yhteenséa | Keskiarvo

En ole motivoitunut |0 |0 |0 |8 2 | Erittdin motivoitunut | 10 4.2

Selvitin kyselyssa myds osallistujien mielipiteita kolmesta tarkeimmasta tekijasta, jot-
ka vaikuttavat vapaaehtoistoiminnan kehittamisprojektissa asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen. Tarkeimmaksi koettiin:

1. Nuorten tarpeiden kartoitus

2. Etta toiminta on kivaa ja kaikilla hauskaa

3. Yhteinen tavoite ja kaikkien sitoutuminen

Esittaytymiskierroksen jalkeen kaytiin keskustelua nuorisotoimikunnan jasenten omis-
ta motivaatiotekijoista tulla ja olla mukana toiminnassa. Keskustelusta oli poimittavis-
sa tarkeana ja jatkossakin hyodynnettdvana tekijdnd samankaltaisuuden kokemus.
On kivaa vaihtelua kokea itsena tavalliseksi ja "normaaliksi” ollessaan Keliakialiiton
tilaisuudessa, kun arjessa erilaisuuden kokemus on hyvin yleinen. Seuraavaksi kes-
kusteltiin yleisemmin Keliakialiiton toiminnasta (organisaatio, paatoksenteko ja vas-
tuuhenkilot) sekd nuorten toiminnasta (kuka on nuori, historia, rahoitus, tiedotus-
kanavat, kuinka potentiaaliset jasenet tavoitetaan, nuorten jasenten maara, nettisivu-
jen paivityksesta ja muista tiedotuskanavista). Huomionarvoista oli, ettd puolet nuori-
sotoimikunnasta oli uusia toimijoita. Havaittavissa oli miellyttava ja salliva ilmapiiri,

joka mahdollisti jokaisen osallistujan aktiivisen osallistumisen. Kaikki kertoivatkin
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omia kokemuksiaan sekd mielipiteitaan kasiteltaviin asioihin. Toimikunnan kokoon-
pano oli hienosti balanssissa pidempiaikaisen toimijoiden seka uusien kesken.

Kuva 9: Keliakialiiton nuorisotoimikunta ja jarjestopaallikko

Nuorisotoimikunta jarjestaa vuositasolla 4-5 valtakunnallista tapahtumaa kaytannos-
séa vapaaehtoisvoimin, silla Keliakialiiton henkilokunnalla ei juurikaan ole kohdistaa
resurssia nuorten toimintaan. Tapahtumat ovat olleet luonteeltaan hyvin erilaisia; ra-
vintolapaivaan osallistumista, Open Stage -tapahtumassa esiintymistd, useamman
paivan pyoraretki Ahvenanmaalle, viikonloppu Helsingissa seka pikkujoulut. Lisaksi
ideoita on todella runsaasti ja toimikunnan jasenet kokevat, etteivat saa tarpeeksi
toteutettua. Ulkopuolisena arvioituna Keliakialiiton nuorille jasenille on tarjolla run-

saasti erittain laadukasta ohjelmaa verrattuna jarjestétoimintaan laajemmin.

Tiedotuskanavina kaytetaan liiton lehtea, nuorille keliaakikoille suunnattuja omia net-
tisivuja, uutiskirjeitd sek& nuorten suljettua Facebook-ryhmaa ja Instagramia.

Keskustelun paatteeksi nuorisotoimikunta paatyi keskittymaan kevaan mittaisessa
valmennustydssa kahteen isoon kokonaisuuteen
1. Uusia toimijoita

2. ldeoista konkretiaan
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Tarpeita ja toiveita olisi ollut enemmankin, mutta valmentajan opinnaytetyota seka
resursseja ajatellen aiheita piti rajata.

Uusia toimijoita

Toiminnan uusina kohde-

ryhmina ja painopisteiksi
lueteltin  miehet, makrot

(kohta lasten toiminnasta

Uinsio %\wuom
EpEr N

ldeista K ppipsti=
.... AN
mE®

Kuva 10: Keliakialiiton tavoitteet valmennukselle

nuorten toimintaan siirty-
vat), juuri diagnoosin
saaneet, diagnosoimat-

tomat, keliaakikot, mutta

eivat viela jasenena ole-

vat sekd muut glu-

teenitonta ruokavaliota

noudattavat.

Ideoista konkretiaan

Toiminnassa paatettiin pyrkia aikaisempaa parempaan suunnitelmallisuuteen ja prio-
risointiin. Uusia toimintamalleja ja -keinoja pilotoidaan ensin pienempind kokeiluina
ennen suuremmalla volyymilla tehtdvaa toteutusta. Marraskuussa jarjestettavat Glu-
teeniton elama -messut ovat tarkea tapahtuma. Paikallisosastoyhteistytssa pyritdan
olemaan aktiivisempia, silla sitd kautta on mahdollista saada toimintaan liséaresursse-
ja ja pohditaan my6s muita rahoituskanavia. Keliakialiiton strategian mukaisesti laa-

jennetaan mya@s jarjestoyhteistyota.

Tyoskentelyn paatteeksi asetimme valitavoitteen seuraavaan valmennuskertaan:
Pohdi itsendisesti Uusia toimijoita ja ldeoista konkretiaan -kokonaisuuksia. Mitd ne
sinun mielestasi tarkoittavat? Mitd sind itse voit tehda naiden tavoittei-
den/toimenpiteiden/kohderyhmien saavuttamiseksi? Kirjaa ideat itsellesi muistiin ja
jatketaan tydskentelya niiden pohjalta seuraavalla valmennuskerralla.
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Toinen valmennustapaaminen

Keliakialiiton nuorisotoimikunnan toisessa tapaamisessa oli kuusi toimikunnan jasen-
ta seka liiton jarjestopaallikkd. Tyoskentely kaynnistyi fiiliskierroksella. Jokainen osal-
listuja kertoi tunnelmansa ensimmaisesta
tapaamisesta ja talla hetkella, toisen
sparrauskerran kaynnistyessa. Paasaan-
toisesti osallistujilla oli hyva mieli ja posi-
tiiviset tunnelmat, silla he olivat kokoon-
tuneet jo aamupéaivalla ja aloittaneet
valmistautumisen ja leipomisen seuraa-
vana paivana olevaan Ravintolapaivaan
ja KeliCafeen. Hieman vaivasi epétietoi-
suus siita, mita tapaamiskertojen valissa

olisi pitdnyt tehda ja onko se, mita oli

tehnyt, sitd mita pitikin.

Kuva 11: KeliCafeeseen valmistautumista valmennuksen yhteydessa.

Toimikunta oli paattanyt jo ensimmaisen valmennuskerran jalkeen tehostaa naky-
vyyttdan sosiaalisessa mediassa ja olivat perustaneet avoimen Keliakianuoret-FB

sivun, jota kautta tunnettavuutta ja keliakiatietoisuutta on mahdollista liséata helposti.

Seuraavaksi purettiin sovittu valitehtava ja aloitettiin tydskentely niiden pohjalta. Jo-

kainen esitteli ja avasi ideaansa muille.

Kuva 12: Keliakialiiton nuorisotoimikunta tyoskentelee

Seuraavaksi jokainen valitsi itselleen edellisella kerralla tarkeiksi kohderyhmiksi
luokitelluista yhden. Vaihtoehtoja olivat: miehet, makrot (kohta lasten toiminnasta

nuorten toimintaan siirtyvat), juuri diagnoosin saaneet, diagnosoimattomat, keliaaki-
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kot. Tassa vaiheessa kohderyhmaksi ei voinut valita ei-viela-jdsenenéa olevia eika
muita gluteenitonta ruokavaliota noudattavia. Seuraavaksi kierratettiin ideapapereita
ja jokaisen tehtavana oli pohtia paperilla olevaa ideaa valitsemansa roolin nakokul-
masta. Mitd sen tapahtuman toteuttamisessa on huomioitava? Mika on juuri tuon
kohderyhman vetovoimatekija? Tai idea, kuinka tama kohderyhmé saadaan sitoutet-
tua? jne. Koska ideoita oli paljon, syntyi my6s runsaasti huomioitavia nakokulmia
ideoihin liittyen. Tama lopputulos koettiin hyddylliseksi tapahtumia ja tilaisuuksia
suunniteltaessa, vaikka niita ei ihan lahitulevaisuudessa jarjestettaisikaan. Ideapape-

rit otettiin talteen, etteivat ne katoa tai unohdu.

Kuva 13: Nuorisotoimikunta aanestaa parhaimpia ideoita.

Seuraavassa vaiheessa ideat huomioineen levitettiin péydalle ja jokainen sai antaa
kahdelle idealle d4anensa. Aani tuli antaa idealle, jonka koki tarkeaksi ja jonka eteen
oli itse valmis panostamaan ennen seuraavaa valmennustapaamista.
Painopisteiksi valikoituivat:

e Paikallisosastoyhteistyo,

e Logokisa seka

e Some-kisa
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Paikallisosastoyhteistyo

Paikallisosastoyhteistybhon panostaminen tarkoittaa, ettd lahetetdén jokaiselle pai-
kallisosastolle sahkoposti, jossa tarjotaan apua nuorten toiminnan suunnitteluun ja
luvataan myds mennéa paikan paalle, jos matkakulut korvataan paikallisosastosta.
Laaditaan nuorten toiminnasta innostava, valmis teksti, jonka paikallisosastot voivat
littaa jasenkirjeeseensa tai tiedotteisiinsa seka tiedotetaan paikallisosastoja suunnit-
teilla ja tulossa olevista tapahtumista.

Logokisa

Kaynnistetaan Keliakianuorten logon suunnittelukisa, jonka markkinoimiseen kayte-

taan monipuolisesti eri viestintakeinoja.

Some-kisa

Aloitetaan Keliakianuorten some-kanavilla hauska kampanja, joka lisaa sivujen tyk-
kaajia ja seuraajia. Kampanjan aiheita voi olla esimerkiksi paras gluteeniton menu,
toimiva gluteeniton herkkuresepti tai epaonnistunein leivontayritykseni. Kaikessa so-
me-viestinnassa kaytetddn yhtenaistd aihetunnistetta ja otsikoidaan Keliakianuoret
XXX, jotta péaivitys tai postaus sailyy Keliakianuorten nimissé ja sivustot saavat naky-

vyytta.

Nuorisotoimikunta laati keskenaan tyonjaon siten, etta ylla mainitut tehtavat kaynnis-
tyvat ja niihin panostetaan ennen seuraavaa valmennuskertaa. Nuorisotoimikunnan
jasenet seké jarjestopadllikkd tyoskentelivat erittéin intensiivisesti ja saivat lyhyessa
ajassa paljon tulosta aikaiseksi. llmapiiri oli koko valmennusajan leppoisa ja yhdessa

toimiminen oli hauskaa.

Kolmas valmennustapaaminen

Kolmas valmennustapaaminen oli tarkoitus toteuttaa aikataulusyista Skypen valityk-

sella, mutta tekniikka petti eikéa kaikkia osallistujia saatu kokoukseen samaan aikaan.

Sovimme jarjestopaallikon kanssa, etta laitan toimikunnalle sédhkopostilla kysymyksia,
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joita olin télle sparrauskerralle suunnitellut. Viestin sisaltd oli pahkinankuoressa seu-
raavanlainen:

e Eli mitd nyt on tehty?

e Mita on tapahtunut sitten edellisen sparrauskerran?

e Minkalaisia tuloksia saitte aikaan?

Kehittamisprojektin kokonaistavoitteena on Lisda toimijoita ja Enemman konkretiaa.
Olen pohtinut noita ja tavoitteiden saavuttamisen mittaamista. Milla arvioidaan, etta
olemmeko saaneet tulosta aikaiseksi ja saavuttaneet asetetut tavoitteet? Toivon, etta
vastaatte noihin kysymyksiin blogiin. Jokainen voi aloittaa oman tekstin ja sitten

kommentoit kaverin kirjoitusta, jos koet tarvetta ja paloa. Mielellaan, kiitos!

Neljas valmennustapaaminen

Osallistujia oli talla kerralla paikalla nelja toimikunnan jasenta, etayhteydella yksi ja
Keliakialiiton jarjestopaallikkd Marjo. Alkuun kertasimme edellisen kerran, joka yritet-
tiin toteuttaa Skypella, mutta lopulta toteutui puhelimitse eika siis kaytdnnéssa onnis-

tunut, kuten oli suunniteltu.

Kertasimme tdmén hetken tilanteen. Blogissa on vain muutama kirjoitus, joten talta

osin edellisen kerran valitehtava on toteutunut heikosti.

Paikallisosastoyhteistyd: Nuorten toimikunnan yhteistyotarjousteksti oli viimeisim-
massa Keliakialiiton yhdistystiedotteessa, joka lahetettiin huhtikuussa. Tiedote meni
30 paikallisyhdistykselle ja tAh&n mennessa yksi (Oulu) on vastannut ja toivonut yh-
teistyota.

Logo-kisa: Kisa on julkaistu FB-ryhmassa ja Instagramissa, mutta on saanut valitet-
tavan vahan huomiota. Yksi osallistuja on ilmoittautunut mukaan neljalla ehdotuksel-
la. Yksikd&n ehdotuksista ei valitettavasti ole kayttokelpoinen.

Some-kisa: Osa toimikunnan jasenista oli ajatellut taman olevan sama asia kuin logo-
kisa. Keliakianuorten Instagram-tililla on kuitenkin postaus, joka kannustaa jakamaan
tiedon hyvista gluteenittomista ruuista ja ravintoloista kaverin tdgaamalla. Postaus on

levinnyt kuitenkin harmillisen heikosti. Liséksi Keliakianuorten profiililla on toivottu
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Ruisrockin FB-sivulla gluteenitonta ruokaa festareille. Kommentti oli tykatyin kaikista
kommenteista ja se oli huomioitu festareiden jarjestajan taholta ja nyt Ruisrockiin on

tulossa tarjolle myos keliaakikoille sopivaa ruokaa.

Taman jalkeen esitin muutaman sparrauskysymyksen, joihin jokainen pohti itsekseen
vastauksia

e Mita sina olet tehnyt?

e Mit& olisit voinut tehda toisin?

e Mita olisit voinut tehdd enemman?

e Miksi et tehnyt?

e Mita vield pitaa tehda, jotta tavoitteet saavutetaan?

e Mita sinun pitda tehda yhteisten tavoitteiden eteen?

e Koska teet sen?

Vaikka valmennus paattyi, niin Keliakialiiton nuorisotoimikunnan tyéskentely toimin-
nan kehittdmiseksi jatkuu. Kdvimme keskustelua viimeisen valmennuskerran paat-
teeksi viela tamén vuoden aikana tehtavista asioista.
Paikallisosastoyhteistyd: Seuraavaan paikallisyhdistyksille menevaéan tiedotteeseen
laitetaan muistutusviesti avuntarjouksesta ja yhteistydmahdollisuuksista. Tiedote lah-
tee 31.8. Tehdaén uusi esite. Ensi vuodelle on haettu RAY:Ita avustusta paikallis-
osastotoimintaan. Jos avustusta saadaan, nuorisotoimikunta lahestyy paikallisosas-
toja ehdottaen yhteistydémahdollisuuksia, joihin Toimintatonnia voisi kayttaa.
Logo-kisa: Kisa-aikaa jatketaan juhannukseen saakka ja kisakutsua levitetaan ja la-
hetetdéan mm. taidealan opiskelijoille.
Some-kisa: Keksitddn joku hauska ja hyvin toimiva aihetunniste (esim. #leipaeikel-
paa), jota kaytetddn some-kisoissa ja postauksissa, jotta Instagram-tilille saadaan
lisd& seuraajia ja postauksille tykkaajia ja nain tietoisuus toiminnasta levidd. Hyddyn-
netdan tassa vanhoja sloganehdotuksia. TAman jalkeen kaynnistetdan joku some-
kisa esim. teemoilla kesapiknik, juhlatarjoilu, epdonnistunut leivontayritys tms.
Muuta:

e Lisdksi paatettiin lahettdd kaikille nuorille jasenille sdhkdposti nuorten toimin-

nasta. Viestissa kaytetaan joko valmista uutiskirjepohjaa tai sitten ihan perin-

teista sahkopostia.
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e Kaikki pyrkivat aktivoitumaan Instagramissa ja FB-ryhmassa.
e FB-ryhmassa tai muuten sovitaan selkeasti tyonjako ja vastuuhenkild hoitaa
tehtavansa, jotta asiat hoituvat nykyista nopeammalla aikataululla.

llmapiiri oli jalleen leppoisa, mutta jotenkin osallistujat vaikuttivat omaan toimintaansa
pettyneiltd, vaikka ulkopuolisen silmin siihen ei olisi lainkaan syyta. Lyhyessa ajassa
on kuitenkin tapahtunut paljon edistystd, vaikkakin pienin askelin. 1G-tililla seuraaja-
maara kasvaa koko ajan, on luotu avoin FB-ryhma, jolla on seuraajia ja naiden kautta
tietoisuus keliakiasta ja gluteenittomasta ruokavaliosta lisdantyy, on tulossa uuden-
laisia yhteystyokokeiluja paikallisyhdistysten kanssa ja loppuvuodelle on tulossa run-
saasti toimintaa. Ulkopuolisen silmin tdma kaikki vaikuttaa hyvalta ja positiiviselta niin

ulos kuin sisélle painkin.

4 ARVIOINTI

4.1 Mielenterveysseuran valmennuksen tulokset

Saavutimme valmennusprojektille asetetun paatavoitteen Vapaaehtoistoiminnan ve-
tovoimaisuuden lisddminen, jonka konkreettisia osatavoitteita olivat:

e Selvittdd kentan tarpeet vapaaehtoistoiminnan kehittdmistyon tueksi

e Vapaaehtoistoimijoiden rekrytointikokonaisuuksien laatiminen

e Vapaaehtoisryhmien kohderyhman ja motivaatiotekijéiden selvittdminen
Naiden selvittaminen edellytti runsaasti tyota ja taustatiedon hankkimista, joiden hyo-
dyntdminen on varmasti tulevaisuudessa Mielenterveysseuran edun mukaista. Ta-
man valmennusprosessin aikana laaditun materiaalin ja aineiston pohjalta Mielenter-
veysseura laatii kentan osallistamisen jalkeen rekrytointimateriaalia ja hauskan netti-
testin, jolla vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet voivat selvittda itselleen soveltuvat

ja kiinnostavat Mielenterveysseuran tarjoamat toimintamahdollisuudet.
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Esimerkkeja valitehtavien tuloksista:

e Nettisivuja ja Tule mukaan! -sivustoa oli testattu satunnaisilla ohikulkijoilla ja
tasta oli saatu arvokasta tietoa sivuston jatkotydskentelyn tueksi. Sivuista kuul-
tua: “liian ammattimaiset”, "mielenterveyspotilaat pelottaa”, Tule mukaan! ei
merkinnyt mitaan, "Tukea ja apua”.

e Vapaaehtoistoiminnan muodoista oli koottu laaja tiedosto, josta selvisi, etta
Suomen Mielenterveysseurassa on mahdollista toimia vapaaehtoisena liki 70
eri tehtavassa tai tavalla.

e Tukihenkiloverkoston motivaatiota oli kartoitettu.

¢ MHAW-tapahtuman (Mental Health Art Week) palautetta oli analysoitu. Siita
selvisi, etta tapahtuma ja menetelma ovat hyvia ja toimivia, mutta organisointi
oli osalle haaste.

e SOS:n vapaaehtoisten kommentteja ja palautteita toiveista ja tarpeista vapaa-
ehtoistoiminnan suhteen oli selvitetty. Myods eurooppalaisten puhelin- ja verk-
koauttajien kyselysta oli laadittu kooste. Tarkeimpind voimavaroina ja toimin-
taan hakeutumisen syina on halu auttaa ja tuntea itsensa ja tekemisensa mer-

kityksellisiksi.

4.2 Keliakialiiton valmennuksen tulokset

Saavutimme Keliakialiiton nuorisotoimikunnan kanssa valmennukselle asettamamme
tavoitteet suunnitellusti. Nuorten toiminta sai selkeat suuntaviivat ja toiminta tavoittei-
ta. Tyoryhma kasvoi hienosti yhteen valmennuksen aikana ja ryhmaytymista oli kiva
seurata sivusta. Valmennuksen alkaessa puolet toimikunnan jasenista oli uusia ja

ensimmaista kertaa mukana toiminnassa.

Nuorisotoimikunnan jasenet oivalsivat valmennuksen aikana kokeilukulttuurin suomat
mahdollisuudet ja pilotoinnin edut. He rohkaistuivat huimasti sosiaalisen median kay-
téssa ja muuttivat toimintaansa huomattavasti avoimempaan suuntaan. Valmennuk-
sen aikana tehtiin Facebookiin avoin Keliakianuoret-sivu ja Instagram-tilin seuraajien

maara tuplaantui.
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Valmentamisprosessien tuloksia:

e Asetetut tavoitteet saavutettiin

e Toimii kehittamisen menetelmana

e Palvelumuotoiltiin ja tuotteistettiin Mielenterveysseuran va-
paaehtoistehtavat

e Kehitettiin Keliakialiiton nuorten toimintaa ideoimalla tulevai-
suuden tapahtumia, parannettiin nakyvyytta sosiaalisessa
mediassa lisaten tietoisuutta

e Ajattelutapa muuttui

e Toimintatavat muuttuivat

4.3 Loppuhaastattelu

Haastattelin kumpaakin valmennusryhmaa kehittamisrupeaman péaatteeksi. Toteutin
haastattelun puolistrukturoituna haastatteluna eli olin miettinyt valmiiksi kysymykset
valmennusryhmien kokemusten ja tulosten vertailtavuuden varmistamiseksi. Nauhoi-

tin ja tallensin haastattelut haastatteluhetket litterointia varten.

Kummankin valmennusryhman kanssa saavutettiin kehittdmishankkeelle asetetut
tavoitteet ja kaikki totesivat valmennuksen toimivan jarjestotoiminnan kehittdmisme-
netelmana. Loppuhaastattelun kysymykseen Kuinka arvioit valmennuksen kokonai-
suudessaan vaikuttaneen toteutetun prosessin lopputulokseen? Asteikolla ei vaiku-
tusta — vahan vaikutusta — jonkin verran vaikutusta — paljon vaikutusta — hyvin paljon
vaikutusta, kaikkien haastateltujen arvion keskiarvo oli 4,6 eli paljon vaikutusta ja hy-

vin paljon vaikutusta -vastausvaihtoehtojen valissa.

Haastatellessa selvisi, ettei valmennuksen alussa oikeastaan kukaan kummastakaan
ryhmasta tiennyt, mita odottaa, silla valmentaminen kehittdmismenetelmana oli uusi.
"Ei ollut tietoa, mitd on valmentaminen, mutta sa olet hyva valmentaja.” Kaikki kuiten-
kin kokivat ulkopuolisen sparraajan osallistumisen kehittdmisprojektiin hyvaksi. Tal-
|6in osallistujat sanoivat panostavansa enemman, etenkin seuraavan valmennusker-
ran lahestyessa. Mainittiin myds, etta oli hyva, kun joku ulkopuolinen henkilé kyseen-

alaisti ja nosti esiin asioita, joita itse ei ehka kyennyt sanomaan &&neen asemansa,
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aikaisempien tapahtumien tai henkilokemioiden vuoksi. Valmentaja sai kyseenalais-
tamalla pohtimaan omia mielipiteitd ja toi uudenlaista ndkdkulmaa tuttuihin asioihin.
Myads tieto siitd, kuinka asiat tai toiminnat on jarjestetty muualla jarjestokentassa, ko-
ettiin positiiviseksi. Hyvéaksi koettiin myods tasavertainen tydskentely, jolloin osallistu-
jan positiolla organisaatiossa ei ollut merkitysta, koska kaikki valmennusryhmiin osal-
listuvat olivat tasavertaisessa asemassa ja tuntuivat tyoskentelevan aidosti yhdessa
saman tavoitteen saavuttaakseen. Nain on todennut myoés Jalava 2001 Teoksessaan

Esimiesty6 — valmentaminen ja uudistuminen, 127.

Loppuhaastattelun kysymykseen Mitka tekijat vaikuttivat tavoitteeseen paasemises-
sa? vastauksissa painottuivat ulkopuolinen valmentaja, sovitut aikajaksot ja deadli-
net, tydbnjako sekda motivaatio. Nama ovat myos tekij6ita, jotka onnistunut valmen-

nusprosessi edellyttaa ja vaatii.

Kysyttaessa, ettd Mita kehittdmisprosessissa tapahtui? valmennusryhmien toimin-
nassa koettiin tapahtuneen muutosta etenkin viestinnassa, joka oli aikaisempaa
avoimempaa ja aktiivisempaa. Muutos havaittin myds asenteessa, joka oli muuttunut
rohkeampaan ja tavoitehakuisempaan suuntaan. Koettiin, ettd valmennus yhdisti ja
tiivisti tydryhmaa ja etté innostus tarttui, kun kaikki olivat sitoutuneita ja motivoitunei-

ta. "Yhteisollisyys siivittaa.” oli yhden vastaajan kokemus valmennusprosessista.

Tarkeimmat tekijat tavoitteiden saavuttamiseksi valmentamalla:
e Ulkoinen valmentaja

Tasavertainen tyoskentelytapa

Selkea rajaus

Tyobnjako

Motivaatio

Menetelmat

Prosessin johtaminen oli selkeasti jonkun vastuulla

Ison kokonaisuuden pilkkominen pienempiin osiin

Osatavoitteiden asettaminen

Aikatauluttaminen
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Ajattelutavassa koettiin tapahtuneen muutosta parempaan. Oli ryhdytty pohtimaan,
ettd miksi jotain, esimerkiksi tapahtumia jarjestetdn tai toimintaa tehdaan. Alkoi kiin-
nostaa myos, mita toiminnan tulisi antaa osallistujalle eli mité osallistujat haluavat tai
tarvitsevat. Myds sosiaalisen median hyddyntdminen potentiaalisten osallistujien ta-
voittamisessa ja tietoisuuden lisdamisessa otti valmennuksen aikana harppauksia.
Valmennus rohkaisi pohtimaan omaa toimintaa my6s laajemmin kuin nyt kyseesséa
olleen kehittamisprojektin teemoissa. Rahoituspohjan laajentaminen ja yhteistyokuvi-
ot niin oman organisaation eri toimijoiden kuin muiden jarjestbjen ja yritystenkin
kanssa alkoi kiinnostaa. Myds kansainvalinen yhteisty0 ja yhteiset hankkeet alkoivat
itA& ajatustasolla. Muutosta nakyi myods kaytannon tasolla. Tapaamiset olivat muuttu-
neet vapaamuotoisemmiksi ja tehokkaammiksi perinteisen kokoustamisen sijaan.
Loppuhaastattelussa mainittiin, etta valmennuksen avulla on saatu tuloksia aikaiseksi

paljon enemman kuin vastaavana aikana aikaisemmin muilla menetelmilla.

Valmennusryhmissa henkilokohtaisella tasolla tapahtui muutosta henkisella tasolla.
"Olen oppinut ajattelemaan isommin.” Rohkeus ideoida, sanoa ajatuksensa aaneen
seka kokeilla uutta mainittiin loppuhaastattelussa. Kokeilukulttuurin hyédyntaminen
esimerkiksi pilotoimalla ja kokeilemalla alkuun pienesti kiinnosti, koska talous ei
mahdollista suuria riskejd. Myos tietoisuus esimerkiksi tydkaverin osaamisesta tai
toimenkuvasta kirkastui valmennuksen myo6ta, vaikka tahan ei erityisemmin kiinnitetty
huomiota. Osa osallistujista koki oppineensa runsaasti kadytannon toiminnasta ja
ymmartavansa nyt aikaisempaa paremmin esimerkiksi vapaaehtoistyontekijoita ja
heidéan tydnsa merkitysta. Toinen taas koki oppineensa pohtimaan asioita enemman
ylatasolla ja suurempina kokonaisuuksina, kun toimii paasaantoisesti vapaaehtois-

tyontekijoiden kanssa.

Valmennusryhman toiminnassa koettiin tapahtuneen muutosta valmennuksen aikana
etenkin “joukkuehengessa”, mutta myos toimintatavoissa. Valmennus sai oivalta-
maan osallistamisen ja tavoitteellisen toiminnan merkityksen. Myds yhteisen asian
aarelle pysahtyminen koettiin erittéain tarkeaksi ja koko kehittamisprosessin tuloksia
ajatellen se nousi ratkaisevaan rooliin. Vaikka keskusteleminen ja isolla porukalla
suunnittelu ja ideointi saattaa nayttdd tehottomuudelta, silla koettiin olleen erittéin

suuri merkitys asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Keskustelukulttuurin lisda-
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misesta ja tasavertaisen dialogin kayttoon ottamisesta halutaan pitaa kiinni myos jat-

kossa.

Koetut muutokset ryhmatasolla:
e Yhdisti ja tiivisti tyoryhmaa
e Ajattelutapa muuttui ja muutti samalla toiminta-
tapoja
Viestintd avoimempaa ja rohkeampaa
Innostus tarttui
Asenne tavoitehakuisempi
Kyseenalaistaen pohdittiin tekemisen syita
Tekeminen perustuu tarpeeseen
Innosti osallistamiseen
Laajensi nakdkulmaa
tulevaisuusorientoituneemmaksi
e Tyo6skentely vapaamuotoisempaa, mutta
tuloksekkaampaa
e Tasavertaisen dialogin kayttoonottaminen

Valitehtavat ja osatavoitteet koettiin paasaantoisesti positiivisina. Niiden koettiin pita-
neen kehittamisty0 aikataulussa, silla osasta tuntui kovin korkealta kynnykselta osal-
listua seuraavaan valmennustapaamiseen, jos ei ollut hoitanut omaa osuuttaan yh-
teisesta projektista. Valitehtavat auttoivat jasentamaan kokonaisuutta, muistuttivat
prosessin etenemisestd, aikaansai edistymistd, piti motivaatiota yll&a, nosti esiin erilai-
sia nakokulmia, sitoutti porukkaa, kypsytti mielipiteitd. Osa koki, etta tydryhman kes-
kinainen tyonjako olisi pitdnyt olla selkedmpi hoidettavien asioiden kesken. "Valilla jai

viime tinkaan ja pohdittiin paniikissa ennen seuraavaa tapaamista...”

Loppuhaastattelussa nousi idea, ettéd valmennuksen puolivalissa olisi voinut olla al-

kukartoituksen tyyppinen Webropol-kysely oppimispaivakirjan sijaan.

Loppuhaastattelun kysymykseen Onko valmentaminen vaikuttava kehittdmismene-
telma? kaikki haastateltavat vastasivat, etta on. "Kylla. Toimi hyvin prosessimme tyo-
kaluiksi.” Osa vastaajista sanoi tamantyyppisen toimintatavan ja kaytettyjen mene-
telmien olevan juuri itselleen sopiva ja toimiva tydskentelytapa. Ylipaataan prosessin
johtamisen vastuuttaminen jollekin koettiin tarkeaksi. My6s prosessin pilkkominen

pienempiin kokonaisuuksiin ja tavoitteet osatavoitteiksi mainittiin toimiviksi ratkaisuik-
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si. Tiedustellessani, etta mik&a tadssé prosessissa johtui nimenomaan valmentamises-
ta, oli yksi vastaus, etta saattaisi toimia muillakin menetelmilla, edellyttden taitavaa
fasilitointia, projektijohtamista ja ajankayttta aivan kuten tdssa valmennusprosessis-
sakin. Erds vastaajista tosin arveli, ettei muilla menetelmilla olisi paasty talla aikatau-

lulla naihin tuloksiin.

Valmennuksen eduksi mainittiin lahtokohtaisesti positiivinen ajattelutapa ja luottamus
tydryhman potentiaaliin. Myds valmentajan monipuolinen tydkalupakki ja vaihtoehtoi-
set menetelmat koettiin tarkeiksi. Vastauksissa kuitenkin korostuivat henkilokemiat ja
vuorovaikutustaidot. Huumori ja kiva asenne seké valmentajan oma innostus ovat
erittain tarkeitd. Myos valmentajan rohkeus pitda keskustelu asiassa, kyseenalaistaa

ja kysya tarkentavia kysymyksia koettiin siivittdneen tavoitteiden saavuttamisessa.

Loppuhaastattelun kysymykseen Onko valmennuksen aikana tapahtunut muutosta
henkilokohtaisella tasolla tai tydryhman toiminnassa? nousivat esiin seuraavat nako-
kulmat:
e on; katsotaan enemman osallistujien toiveiden nakdkulmasta,
e osallistetaan enemman ja laajemmin eika pelkastaan tapahtumiin osallistunei-
ta,
e vapaaehtoisten arvostus on lisdantynyt ja on ryhtynyt pohtimaan, etta mihin

juuri me tarvitaan vapaaehtoisia.

Henkildkohtaisesti opittua valmennusprosessissa:

e Ajattelen isommin
Ideoin rohkeammin
Rohkenen kokeilla
Tiedan muiden osaamisesta enemman
Ymmarran kaytannon toimintaa paremmin
Vapaaehtoistoiminnan arvostuksen kasvaminen

Kysymykseen Mita tulet kertomaan tasta valmennuksesta ja sen tuloksista? tuli hyvin
erilaisia vastauksia. Koettiin, ettd valmennus oli antanut lisaa virtaa omaan toimin-

taan, uudet menetelmat ja toimintamallit innostivat kehittamaan.
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"Mahtava tilaisuus meille! Joku on lahtenyt miettimaan just meidan toi-
minnan kehittamista!”

"Ollaan saatu tuloksia.”

"Meilla oli ulkopuolinen sparraaja. Sellainen sapakka, mukava nainen
valmentamassa, joka auttoi ymmartamaan kokonaisuuksia ja auttoi aset-

tamaan yhteisen tavoitteen toiminnalle.”

Kysymys Enta mita toivot toiminnaltanne parin vuoden kuluttua? johdatteli pohtimaan
toiminnan tulevaisuutta. Vastauksista oli kivasti tulkittavissa positiivinen ja nalkainen
asenne tulevaa kohtaan:

e ideoidaan enemman jatkossa

o tykkaajia enemman julkisella sivulla (FB-sivu, joka luotiin heti valmennuksen

alussa)

e enemman aktiivisia ihmisid mukana

e tulisi rohkeammin mukaan

e isompia tapahtumia

e resursseja enemman

Loppuhaastattelussa nousi esiin kummankin valmennusporukan kokema “orpouden”
tunne valmennuksen paatyttyd. Molemmat kokivat jadavansa ikaan kuin yksin, silla
valmennuksen kehittdmisprojekti oli kummallakin osa suurempaa ja pitkakestoisem-
paa projektia. Kumpikin ryhmé kysyi, ettd mitas nyt ja jatkossa? Huoli tulevasta ja

kehittamistyon jatkuvuudesta nousi kummallakin ryhmalla.

5 VALMENTAJANA KEHITTYMINEN

Valmentaminen perustuu menetelmista riippumatta loppujen lopuksi ihmisten vali-
seen kanssakéaymiseen, joten vuorovaikutustaidot ovat merkityksellisid myos valmen-
tamistyon tuloksissa. Valmentajan on tultava toimeen kaikkien kanssa ja kyettava

kohtelemaan jokaista osallistujaa tasavertaisesti eikd hanen kaytoksestaan tai toi-
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minnastaan saa paistaa lapi omat asenteet tai mielipiteet. Valmentaja voi omalla kay-
toksellaan vaikuttaa vahvasti tyoskentelyilmapiiriin korostamalla sallivuutta ja luotta-

muksellisuutta.

5.1 Kyvykkaan valmentajan ominaisuudet

Ristikangas (2014) listaa valmentavan mentorin ominaisuuksia teoksessaan Jokai-
nen tarvitsee mentorin seuraavasti:

Itsensa ymmartaja

Inhimillisyyden kohtaaja

Jannitteiden laukaisija

Potentiaalin vapauttaja

Paamaarista ohjautuja

Kayttaytymisen tulkitsija

lImididen jasentgja

Liiketoiminnan tajuaja

© 00 N o g b~ wWwDdPRE

Elinikéinen oppija

10. Luottamuksen rakentaja

Tuon luettelon ominaisuuksista on moni sovellettavissa menestyksekkaaseen val-
mennustoimintaan. Valmentaminen edellyttdd hyvien vuorovaikutustaitojen lisaksi
liudan muita vaatimuksia valmentajana toimivalta henkilolta. Hanen tulee tuntea toi-
mintaymparistd, jossa valmennettavat toimivat ja olla perilla toimintaymparistén muu-
toksista, silla ne ovat yleensa jarjestétoiminnan kehittamistyon alkuun sysaavia teki-

jOita.

Valmentajalla tulee olla vahva itsetuntemus ja olla sinut itsensa kanssa voidakseen
sparrata muita toiminnan kehittamisessa. Hanen tulee olla perilla my6s omista heik-
kouksistaan ja kehittamistarpeistaan, jotka pitdd myos kyetad tarpeen tullen valmen-
nettaville myontamaéan. Valmentaminen on molemminpuolinen oppimiskokemus, jos-
sa on mahdollisuus kaikilla osallisilla kasvaa ja kehittyd. Valmennustydn eduksi on
aikaisempi kokemus, jotta on vankka pohja, johon valmentamisen perustaa siitd huo-

limatta, etté jokainen valmennusprosessi on yksil6llinen tavoitteineen ja menetelmi-
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neen. Vahva itsetuntemus mahdollistaa heittaytymisen valmentamiseen. Omalla per-
soonallaan tyoskenteleva valmentaja on mieleenpainuva ja vaikuttava ja valmentajan
kokonaisvaltainen panostaminen persoonallaan valmennusprosessiin toimii esimerk-
kina myos muille. Tassa tosin on oltava samaan aikaan hienovarainen ja ymmarret-
tava hyvan maun ja asiallisen kaytoksen rajat. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan per-
soonallaan tai ravakkyydelladn arsyttdd ketddn. Eli valmentaminen edellyttaa kykya
tulkita heikkoja signaaleja ja sanatonta viestia. Tulee olla joustava ja muuttaa tarpeen
tullen alkuperéista suunnitelmaa, vaikka se olisi taysin painvastainen kuin oma, mutta
palvelee kokonaisuutta. Valmentaminen siis edellyttdd myds monipuolista tydkalu-
pakkia, josta 160ytyy menetelma kaikenlaisiin tarpeisiin ja tilanteisiin.

Valmentajalta edellytetadn kykya kuunnella, pysahtya hetkeen ja keskittya kuule-
maansa, jotta voi tehda tarkempia kysymyksia, kyseenalaistaa, pysayttaa keskustelu
tarvittaessa olennaisen &arelle, palauttaa ytimeen seka laatia yhteenvetoja tai kerra-

ta, jotta kaikki osallistujat ymmartavat, missd menndan ja mita on paatetty.

Valmentaminen edellyttda rohkeutta. Rohkeutta kysyd ja haastaa perustelemaan.
Tarvittaessa myos keskeyttdaa ja rajata keskustelua. Rohkeutta myontaa, ettei ole
aikaisemmin ollut vastaavassa tilanteessa ja ettei tieda jotain, mutta samaan aikaan
olla niin vahva, ettei tietamattémyys aiheuta luottamuspulaa. Valmentaminen edellyt-

téa rohkeutta olla oma itsensa ja kantaa oma roolinsa ja vastuunsa prosessissa.

Yksi valmentajan merkittdvimpia ominaisuuksia on potentiaalin tunnistaminen. Val-
mentajan tehtava on saada valjastettua olemassa olevat voimavarat yhdessa asete-
tun tavoitteen saavuttamiseen ja tama edellyttad voimavarojen tunnistamista ja kayt-
téonottamiseen kannustamista. Saattaa olla, ettei valmennusporukan jasen edes tie-
da itse omaavansa moisia kykyja, mutta taitava valmentaja rohkaisee kokeilemaan ja
tekee henkilon itsensakin tietoiseksi potentiaalistaan, joka tukee itsetuntoa ja ammat-
ti-identiteettiékin. (Rasénen 2007, 102)

Valmentajalta edellytetddn myds aimo annos aitoa innostumista kehittamistyohon ja
kykya nahda muutos uhan sijasta mahdollisuutena seka tartuttaa tama ajattelutapa

muihin ihmisiin ainakin valmennusprosessiin liittyviin seikkojen osalta. (Ristikangas

ym. 2014, 74-82)
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5.2 Valmentajan vastuut ja velvollisuudet

Valmentaminen on vaikuttamista. Tasta syysta etiikka ja moraali ovat valmentamisen
ytimessa ja asioita, joihin valmentajan tulee kiinnittdd huomiota. Etiikka nakyy kayt-
taytymisessa ja toiminnan kautta. Vaikka valmentajan ajatukset ja aikeet olisivat
kuinka hyvéat ja pyyteettdmat, vasta toiminta osoittaa moraalin todellisen laidan. Hyva
valmennusprosessi on enemman kuin kyseessé olevan kehittdmistyon tulokset, silla
onnistuessaan valmennus muuttaa osallistujan ajattelutapaa ja toimintaa pysyvasti

kestavampaan suuntaan. (emt. 256)

Kaikkiin valmennustilanteisiin liittyy eettinen ulottuvuus. Teemme arkipaivan aska-
reissamme jatkuvasti eettisia valintoja. Tulostanko asiakirjan? Kerronko eridavan mie-
lipiteeni? Kumpaa menetelmaa kaytan ohjatessani ryhmatoita? Naiden pienten eet-
tisten kysymysten aarelle ei valttamatta tule pysahtyneeksi, vaan valinta tapahtuu
tottumuksesta. Paatosta ohjaa joku ulkoinen tekij&, kuten kiire, tai valitaan vaihtoeh-
to, jolla itse paasee helpoimmalla. Talldin ei valttamatta valita eettisinta ratkaisua.
Eettisesti tiedostava valmennus edellyttdd kykya ja tahtotilaa nahda paivittainen toi-
minta muunakin kuin totuttujen toimintamallien jatkumona. Valmentaja, joka on rehel-
linen ja nuhteeton, mutta vajavainen esimerkiksi fasilitointitaidoiltaan ja ohjaa heikos-
ti, ei toteuta eettistd valmennusta. Valmentajan etiikan ytimessa on, ettd valmennus-
prosessissa saavutetaan yhdessa sovitut ja valmennuksen kannalta realistiset ja pe-
rustellut tavoitteet, joiden yhtena tarkeimmista tavoitteista on oppiminen ja ihmisena
kasvaminen. (Rasénen 2007, 103)

Valmentaminen perustuu ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Eettisen valmentami-
sen yksi tarkeimmisté kulmakivista on keskustelu. Valmentajan tehtavana on mahdol-
listaa ja turvata tasavertainen dialogi kaikkien osallistujien kesken. Valmennuspro-
sessissa paastaan parhaimpaan mahdolliseen lopputulokseen, jos tydskentely tapah-
tuu tasavertaisesti osallistujien ja valmentajan valilla. (emt., 104) Valmennusryhma
koostuu ihmisista, joilla jokaisella on tarkea tehtavansa yhdessa asetettujen tavoittei-

den saavuttamiseksi riippumatta hanen roolistaan tydyhteistssa tai organisaatiossa.
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Ulkopuolisen valmentajan rekrytoiminen on hyva ratkaisu, silla se turvaa lahtokohtai-
sesti tasavertaisen tydskentelyn. Ulkopuolisella valmentajalla ei ole historian paino-
lastia esimerkiksi tydryhman tai yhteistyon aikaisemmista kokemuksista, tietoa totu-
tuista reviirirajoista tai toimintakulttuureista. Han kykenee kyseenalaistamaan ja pol-
lyttamaan kuulemaansa terveelld ja hyvaksyttavalla tavalla. Kysymyksilla ja kyseen-
alaistamisellakin on eettiset rajat. Eettisesti toimiva valmentaja ymmartaa valmen-
nusprosessin kannalta olennaiset rajat ja keskittyy niihin eikd ryhdy houkuttelevan
tilaisuuden tullen uudistamaan valmennusprosessin kannalta epaolennaisuuksia,

vaikka tietdisi oman osaamisensa yltavan sillekin osa-alueelle.

Etiikkaa on pohdittava valmennuksen jokaisessa vaiheessa. Ennen valmennuksen
aloittamista pohditaan kehittdmisprosessia ja valmennuksen rajaamista. Talléin val-
mentajan on pohdittava, ettd onko kehittdmiskohde hanen omien periaatteidensa
mukainen, riittdaké oma osaaminen, ovatko aika ja muut resurssit riittavia suunnitel-
lun tavoitteen saavuttamiseen? Valmentajan eettisyyttd punnitaan jos valmennuspro-
sessissa liikkuu raha ja palvelu ostetaan ulkopuoliselta toimijalta. Naissa tilanteissa
toimeentulon turvaaminen ja etiikka, esimerkiksi omat periaatteet sek& arvot saatta-

vat aika-ajoin olla vaakakupin vastakkaisilla puolilla.

Valmennuksen aikana tehdaan runsaasti pienia arkipaivan valintoja, jotka kertovat
valmentajan eettisyydesta. Kun suunnitellaan valmennustapaamisia, valitaan kaytet-
tyjd menetelmid. Tapaamisissa johdatellaan keskustelua haluttuun suuntaan ja esite-
taan kiperia kysymyksia. Ovatko nama valinnat kehittdmistehtavaa ja valmennuspro-
sessia ajatellen relevantteja? Kykeneekd valmentaja puhaltamaan pelin poikki, kun
havaitsee osallistujien valilla keskinédista erimielisyyttd? Pystyyké han palauttamaan
keskustelun takaisin aiheen &érelle, vaikka olisikin mielenkiintoista seurata tuota tois-

ta polkua?

Yksi eettisesti hankala tilanne on valmennuksen paattyminen. Havaitsin omakohtai-
sesti kummankin valmennusryhman kohdalla viimeisella tapaamiskerralla vallitsevan
epatietoisuuden ja ehka jopa pettymyksen tunteen. Valmennettavat kokivat jAdvansa
yksin yhteisen prosessimme paattyessa, vaikka yhdessa sopimamme tavoitteet oli
saavutettu ja kehittdmishankkeelle suunniteltu ja sovittu aika oli kaytetty. Siitdkin huo-

limatta, ettd valmennusta rajaavista tekijoista oli muistutettu ja keskusteltu pitkin ke-
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vattd. Kummallakin valmennusporukalla kehittdmistehtava ja yhdessa kulkemamme
matka oli osa suurempaa kokonaisuutta ja he jatkoivat tydskentelya valmennuksen
paatyttya. Jos valmennusryhmilla oli epéatietoisuuden tunteita jatkoa kohtaan, niin
valmennuksen paattyminen ja tietylla tavalla syyllisyyden tunteiden kanssa painiskelu
oli tukalaa myds minulle valmentajana. Tuntui, ettd jatdn heidat yksin ja hyppaan
epareilusti pois kesken prosessin, vaikka yhdessa sopimamme valmennusprosessi
olikin tehty ja toteutettu. Tasta syysta valmennuksen tavoitteiden ja aikamé&éreen so-
pimisen merkitysta ennen valmennusprosessin alkua ei voi liikaa korostaa. Lieven-
taakseni molemminpuolista "eroahdistusta” pohdimme viimeisella kerralla valmennet-
tavien ryhmien jatkotyoskentelyn seuraavia osia ja annoin vinkkeja osatavoitteiden
asettamiseen ja tydskentelytapoihin. Kannustin heita valitsemaan vastuuhenkilon,
kenelle prosessin etenemisestad huolehtiminen kuuluu, vaikka kyseesséa onkin yhtei-

nen hanke.

Jo sovittaessa valmennuksen aloittamisesta kerroin rehellisesti, ettd kyseessa on
opintoihini liittyva kehittamisprosessi ja valmennusmateriaali tulee olemaan tarkea
osa opinnaytety6tani. Kuvasin valmennustilanteita aluksi muistini tueksi, mutta ha-
vaitsin kuvien arvon kokonaisuutta ja opinnaytety6tani ajatellen vasta valmennuksen
aikana. Kysyin osallistujilta luvan kuvien liittdmiseen aluksi valmennustapaamisten
muistioihin ja myohemmin julkaisemiseen osana opinnaytetyotani. Kenellakaan val-

mennukseen osallistuneista ei ollut mitdan kuvien julkaisemista vastaan.

Kerasin ja sailytin kaikki valmennustapaamisissa tydstetyt post it -tarralaput ja flappi-
paperit jatkotydstamista varten ja ne ovat tarvittaessa kaytettavissa myos tulevaisuut-
ta ajatellen. Loppuhaastattelunauhoitukset on tallennettu pilvipalveluihin. Aineistossa
ei ollut mitddn arkaluontoista, henkilokohtaista tai salaista materiaalia, mutta siita

huolimatta huolehdin materiaalin sailyttamisesta asiaankuuluvalla tavalla.

Loppuhaastattelun yhteydessa mainitsin, ettd saatan kayttad opinnaytetydssani suo-
ria lainauksia ja toivoinkin, ettd voisin kayttaa valmennusryhmésta noussutta sitaattia

opinnaytetyoni otsikkona.
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5.3 Itsearviointi

Tietopohjani jarjestévalmentamiseen oli lahtotilanteessa varsin hatara, vaikka olinkin
ollut vastuussa 11 jarjeston kehityshankkeista valmennuksen menetelmin Vetovoima-
hankkeessa liki vuoden ajan valmentaen itse kolmea jarjestbd. Tuona aikana olin
kuitenkin oivaltanut muutamat kaytannon tekijat, joita valmennuksessa kannattaa
hyodyntaa ja kayttaa asetettuun tavoitteeseen paastakseen. Tietopohjani vankistui

valmennuksen edetessa ja palaset loksahtelivat paikoilleen.

Minulla on hyvat vuorovaikutustaidot ja olen hyvin sosiaalinen. Tulen toimeen kaiken-
laisten ihmisten kanssa enka jannita tai pelkda ihmisten kohtaamista. Minulla on run-
saasti kokemusta erilaisten ryhmien fasilitoinnista ja kouluttamisesta. En eparoi
myontaa tietamattomyyttani tai osaamattomuuttani tarpeen tullen. Nama olivat sosi-
aalisella tasolla lahtokohtani jarjestbvalmentamiseen eika naissad osa-alueissa mie-
lestani tapahtunut suurta muutosta valmennuksen aikana. Opin kuitenkin uutta ihmi-
sista, erilaisista toimintatavoista ja erilaisten kulttuurien vaikutuksesta tydskentelyyn.
Jokainen organisaatio on kuitenkin omansa ja eri jarjestdissa on eri asioita, joita sai-
lyttda ja vaalia. Jarjestotyontekijoitd yhdistaa vahva usko oman organisaation arvoi-

hin ja toimintaan ja se nékyy toiminnan kehittdmisessa.

Opin valmennuksen aikana itsestani. Yllatyin kyvystani joustaa ja vaihtaa suunnitel-
maa lennossa tarpeen vaatiessa. Valmentamisen edellyttava menetelméavalikkoni
alkaa olla varsin kattava ja kykenin ottamaan kayttoon jonkin toisen menetelman
suunnitelman muuttuessa. Ymmarsin valmennuksen aikana vapaamuotoisen keskus-
telun merkityksen. Aiheesta keskustelun mahdollistaminen on huomattavasti arvok-
kaampaa ja vaikuttavampaa kuin valmiin minuuttiaikataulun laatiminen ja siitd harka-

paisesti kiinnipitaminen.

Olin hieman pettynyt oppimispdaivakirjan toimimattomuuteen ja koen, ettd sen toimi-
mattomuudesta joudun kantamaan vastuun yksin. En ilmeisesti kyennyt madalta-
maan kynnysta blogimaiselle alustalle kirjoittamiseen niin, ettéa se olisi toiminut. Nyt
kehittamisprosessin osallistujien oppimiskokemukset ovat omien tulkintojeni varassa
kuulemani ja nakemani perusteella poimittuina, silla ne muutamat blogiin kirjoitetut

tekstit eivat kay arviointitydkaluiksi vahaisen maaran eivatka lammittelymaisten aihei-
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den vuoksi. Olisin toivonut, etta blogialustalle kirjoitetut tekstit olisivat olleet valmen-
nettavien kaytossa myods myohemmin peilaamassa seuraavia kehittamisprojekteja ja
oppimiskokemuksia seka itselleni tytkaluna varmentamaan osallistujien kehitysta
henkilokohtaisella tasolla. (Anttila 2007: 51)

En ole lainkaan auktoriteettikammoinen ja pidan jokaista ihmistd samanarvoisena
rippumatta esimerkiksi hdnen asemastaan organisaatiossa. Tama nakyy myds val-
mennuksessani: pidan jokaista tydryhman jasenta yhta tarkedna ja koen jokaisella
olevan oma tarked osuutensa annettavana yhteisen tavoitteen eteen. Teen tietoisesti
tyota tasavertaisen dialogin mahdollistamiseksi ja pyrin sallimaan avoimen keskuste-
lun ja erilaisten mielipiteiden julkituomisen. Olen hyvin luottavainen ihmisten suhteen,
ehka jopa hieman sinisilmainenkin, ja oletan ihmisten sitoutuvan yhteisiin hankkeisiin
ja tekevan sen, minké lupaavat. En toistaiseksi ole pettynyt taman suhteen ja tahdon
kyeta luottamaan ihmisiin jatkossakin.

Omaan vahvoja mielipiteita ja minulla on paljon nakemyksia, kuinka jarjestéjen kan-
nattaisi kehittdé toimintaansa turvatakseen tulevaisuuttaan. Valmentaessani en kui-
tenkaan voi esittda omia mielipiteitani faktoina, vaan minun on pysahdyttava kuunte-
lemaan ja pohtimaan kuulemaani. Minun on kyettdva myos kyseenalaistamaan omat
nakemykseni ja tarvittaessa muutettava mielipidettani. Valmentajana pyrin olemaan
enemman aktiivinen kuuntelija kuin puhuja. Minulta ei puutu rohkeutta kysya tarken-
tavia kysymyksid, kyseenalaistaa kuulemaani eikd palauttaa keskustelua takaisin
olennaisen &aarelle. Toisaalta ajoittain mielenkiintoinen keskustelu saattaa siepata

minutkin mukaan, vaikkei se valmennusprosessin kannalta relevanttia olisikaan.

Janoan uuden oppimista ja minua kiinnostaa ihmisten valinen vuorovaikutus. Se néa-
kyy myods valmentamisessani. Teen tulkintoja myds sanattomista viesteistéa ja joskus
saatan olla niiden suhteen vaarassa. Talloin on oikein muita kohtaan myontaa vir-
heensa ja korjata kurssia. Se ei ole minulle helppoa tai mukavaa, mutta kykenen sii-
hen. Yleensa kuitenkin osun tulkintojeni kanssa oikeaan ja olen usein huojentanut
toisen osapuolen oloa sanomalla @aneen asian, jota han ei syysta tai toisesta ole
uskaltanut tai voinut sanoa. Saan naista tilanteista positiivista palautetta yleensa jal-

keenpéain kahden kesken tai esimerkiksi séhkodpostilla.
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Koen tuntevani jarjestdjen toimintaympariston melko hyvin. Minulla on vahva visio ja
naky tulevaisuudesta ja aito innostus auttaa kollegoja kehittAma&an jarjestdjen toimin-
taa tulevaisuutta turvatakseen. Sitoudun vahvasti yhdessa sovittuihin hankkeisiin ja
tavoitteisiin. Teen varmasti oman osuuteni ja lunastan lupaukseni, mutta tama edel-
lyttda omien rajojen ymmartamista. Kykyni kieltaytya kiinnostavista hankkeista tai
projekteista on heikko ja tastd syysta kuormitan itseé&ni kohtuuttomasti. Talta osin
minulla on viela oppimista itsensa johtamisessa. Tama ongelma on tosin positiivinen,
silla se kielii monipuolisesta kiinnostuksestani ja oppimisen janosta jarjestokehittami-
sen saralla. Tunnistan omat kehittamiskohteeni ja epavarmuuteni, mutta niita ei valt-
tamatta ole helppo myontaéd edes itselleni. Olen melko karsimaton ja saatan kyllas-
tya, jos asiat jaavat junnaamaan tai esimerkiksi jos keskustelu ei etene. Minulle on
luoteenomaista rivakkatempoinen eteneminen ja saatan valilla unohtaa kunnioittaa
muiden verkkaisempaa tapaa toimia. Sanoin tasta valmennettaville ryhmille ja kan-
nustin heitd suitsimaan minua, jos vauhti alkaa huimata ja vien prosessia liian nope-

asti eteenpain.

Minulla on vahva itsetunto ja uskallan heittaytyd. Annan itsestéani kaiken mielenkiin-
toisiin hankkeisiin sdéstelematta itsedni. Se vie runsaasti voimavaroja, mutta samalla
my0Os antaa paljon, etenkin jos projekti onnistuu ja saavutamme asettamamme tavoit-
teet. Huumori on omassa valmentamisessa yksi tarkeimpia tyokaluja. Suhtaudun
tyohoni vakavasti, mutta en ryppyotsaisesti. Yhdessa tekemisen pitaa olla kivaa ja
tyoskentely sujuu parhaiten naurun siivittdmana. Olen pitanyt ohjenuoranani, etté
valmennukseen on kiva tulla, hetkessd on mukava olla ja on kurjaa, kun se paattyy.

Jos tdma toteutuu ja tavoitteet saavutetaan, koen onnistuneeni tehtavassani.

6 LOPUKSI

Tama opinnaytetyd sekd Suomen Mielenterveysseuran ja Keliakialiiton valmentami-
nen oli tavattoman mielenkiintoinen projekti. Kokemus osoitti, ettd valmentaminen

soveltuu toiminnan kehittamisen menetelméksi ja on yksi tydkalu muiden toimivien
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joukossa. Valmentaminen on kuitenkin vain yksi l&ahestymistapa ja kokemukseni
0soitti sen soveltuvan erittdin hyvin kehittamishankkeeseen, jossa on tavoitteena ke-
hittdd olemassa olevaa toimintaa seké ideoida uutta. Taméan toimintatutkimuksen tu-
lokset nakyvat varmasti pitkdan seka valmennuksessa olleiden jarjestdjen ettd henki-
I6iden toiminnassa, silla valmentaminen sai aikaan ajattelu- ja toimintatavan muutok-
sia, jotka ovat kestoltaan pitkaaikaisia ja vaikuttavia myos kaikessa muussa toimin-

nassa, jota jatkossa tehdaan.

Mielenkiintoinen jatkotutkimushanke olisikin selvittda, etta leviadkd toimintatavan
muutos valmennuksessa mukana olleiden henkil6iden ulkopuolelle vaikuttaen positii-
visesti laajemmin organisaatiokulttuuriin. Selvittdmisen arvoista olisi my6s kartoittaa,
ettd minkalaisella johtamisella ja esimiestyodlla tasavertaista dialogia ja valmennuksen
aikana saavutettuja muutoksia yhteisollisyyden vahvistamiseksi saadaan pidettya
ylla. My6s valmentamisen soveltuvuutta ja sen vaikutuksia erilaisiin kehittamishank-

keisiin ja —tarpeisiin olisi mielenkiintoista selvittaa.

Valmennusta kehittamismenetelmana voi hyodyntaéa laajasti jarjestokentalla tai tyo-
yhteisdssa riippumatta toimialasta. Valmentaminen edellyttdé kaikkien osallistujien
tasavertaisuuden ymmartamista, avoimuutta ja rohkeutta luottaa, sitoutumista ja tie-

tenkin halua kehittdé ja uudistaa.

Riskind on, ettd valmennusprosessi tuo mukanaan pysyvia muutoksia parempaan,
lisdd tasavertaista dialogia ja yhteisollisyytta, tuo enemman tavoitteellista sisaltoa
toimintaan, parantaa laatua, lisdd huumoria ja sitouttaa eli kohentaa kokonaisvaltai-

sesti hyvinvointia.
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Liite 1. Alkukartoituskysely

hUI I Iak Humanistinen ammattikorkeakoulu

Suomen Mislenterveysseuran sparrauksen alkukartoituskysely

1. Kulnka pitkEan olet tytskennallyt Suoman Mialentersaysasurassa?
= alie & vuotts

5 -10 vunita

= ¥ 10 vuota

2. Kulnka motivoltunut olet kehittimEan vapasshtolsiolmintaa?
Valks= motlvaatiotas| vasiaava arvoc 1 = Em ol mobvoRunut, 3 = Meuiraall £ = ErEiSin modvoliun o

1 2 3 4 5

En o= mobivoltunut * e C L = i Eritiin maotheolunut

3. MIk& mothvol glnua Suomen Mislenterveysssuran vapasshiolstolminnan kehittimisesn?

«|

=

S00 merkkad [Sijeils

4. Madriamme 21.10. yhislaset tavoltest vapaseniotziolminnan kehittamis projekiibs. Mitks ovat mislestasl kolme
tarkeintd tekipas, jotta =aavutamme asetstut tavolttsst jollvat ne sitten miia tahansa)?

1.

=
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5. Mitk3 piirteet ovat ominaisia Suomen Mielenterveysseuran vapaaehtoistoiminnalle tind paivana?

—

=

2000 merkkia jaljella

6. Millaisia muutoksia mielestasi tarvitaan vapaaehtoistoiminnassanne toukokuuhun 2016 mennessa?

=

=

2000 merkkia jaljella

7. Minki asioiden pitdisi olla toisin vapaaehtoistoiminnassanne vuoteen 2020 mennessi?

=

m{l merkkia jaljelia



61

Liite 2.

Loppuhaastattelukysymykset

Milta prosessi tuntui?

Vastasiko odotuksiasi?

Onko valmennus vaikuttava kehittAmismenetelma?

Mika valmennuksessa parasta?

Mik& heikointa?

Milta valitehtavat tuntuivat?

Olisiko samoihin tuloksiin paasty muilla menetelmilla?

Mitka tekijat vaikuttivat tavoitteeseen paasemisessa?

Onko muutosta tapahtunut?

Mita prosessissa tapahtui?

Tapahtuiko jotain yllattavaa?

Mik& on toisin verrattuna alkutilanteeseen?

Mik& tiiminne toiminnassa muuttui?

Mita tulet kertomaan téasta valmennuksesta ja sen tuloksista?

Ent& parin vuoden kuluttua?

Mika oli tarkeinta naissa tapaamisissa?

Jos niin milla syvyydella?

Kuinka arvioit valmennuksen kokonaisuudessaan vaikuttaneen toteutetun pro-
sessin lopputulokseen asteikolla:

ei vaikutusta — vahan vaikutusta — jonkin verran vaikutusta — paljon vaikutusta —

hyvin paljon vaikutusta?



