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1 INLEDNING

Vart examensarbete handlar om hur professionella kan bemota och skapa kontakt med
barn i lekaldern. Vi har gjort en broschyr med tips pa olika funktionella metoder som
kan fungera som stdd och verktyg for professionella och blivande professionella inom
familjearbete i att skapa kontakt med barn i lekaldern. | och med att vi utvecklat en pro-

dukt, broschyren, &r vart examensarbete verksamhetsinriktat.

Vi valde att skriva vart examensarbete om detta eftersom vi tycker att det ar ett intres-
sant och viktigt amne samt for att vi ville producera kunskap och ge tips pa hur man
speciellt kan skapa kontakt med barn med hjalp av funktionella metoder inom familje-
arbete. Vi anser att kontaktskapande &r viktigt pa grund av att det &r forsta steget i arbe-
tet med familjen. Till familjearbete hor relationskompetens, dér det &r viktigt att man
arbetar och skapar kontakt med hela familjen. Ett gott bemd&tande samt kontaktskapande
satter grunden till ett vidare samarbete med klienterna. Vi har under vara tidigare arbet-
serfarenheter lagt marke till att det kan vara en utmaning att skapa kontakt med barn,
speciellt med sma, och markt att funktionella metoder kan underlatta det. Darfor be-
stamde vi oss for att utveckla en broschyr med tips och idéer pa det. Vi anser att andra
ocksa kan ha nytta av var broschyr i sitt dagliga arbete med barn, t.ex. familjearbetare.
Med hjalp av vart examensarbete vill vi alltsa bidra med kunskap om vad det finns for
funktionella metoder och hur man kan anvanda dem inom familjearbetet, men ocksa
inom andra yrkesgrupper, sa som t.ex. barntradgardslarare. Vi kommer troligen i fram-
tiden att arbeta med barn under skolaldern, och da kommer vi att vara i kontakt med
barnen och deras familjer och det ar da betydelsefullt att vi har kunskaper och verktyg

till att skapa kontakt med dem.

Ett gott bemdtande ar viktigt nér man arbetar och skapar kontakt med ménniskor, famil-
jer och klienter. Men vad innebér och innehaller bemotande begreppet i sig? Bemétande
ar en slags bas nér man arbetar med klienten, hens familj, ndrmaste och andra viktiga
personer sasom vardteamet. Bemotande innebar dven att man moter andra manniskor i
en oppen dialog. Malet med bemétande ar att bada parter finner en gemensam forsta-

else, s att ett vidare samarbete ar mojligt. (Haarakangas 2011 s.75)



Vad kannetecknar och hor ihop med bemétande? Till att borja med har alla viktiga per-
soner samlats, med andra ord de professionella och klienterna och tillsammans forsoker
man forbattra situationen. Stamningen i motet behGver vara trygg, jamstalld och fri fran
bradska. Den professionella har ansvaret dver att motet ar tryggt och da ar det viktigt att
fundera hur en trygg samtalsatmosfar kan skapas. Motet kan vara laddat med manga
kanslor sa man bor reservera mycket tid till sjalva samtalet. (Haarakangas 2011 s.66-75)

Sammanfattningsvis hor det till ett gott bemotande att forst skapa god kontakt med kli-
enterna sa klienterna kan tala 6ppet om saker, att alla asikter samt kanslor &r tillatna,
alla har lika stor mojlighet att tala och bli hérda och att varje deltagare far vara sig sjalv.
Motet ar tryggt, det ar mojligt att tala om det som &r svart utan bradska och tvang. Till
ett gott bemdtande hor &ven intresse, delande, flexibilitet och att den professionella vill
hora pa klienten. (Haarakangas 2011 s.33-34)

Ovan har vi skrivit om bemétande och kontaktskapande samt vad som ingar i de be-
greppen. Inom familjearbetet kommer man i kontakt med olika familjer och manniskor
och darfor anser vi att det &r viktigt att vi skriver om bemdtande samt kontaktskapande i

vart arbete.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet &r att producera kunskap om kontaktskapande med barn i lekaldern
inom familjearbete, genom att skapa en broschyr med tips pa funktionella metoder
kopplat till socialpedagogisk kompetens. Var fragestillning dr dédrmed: “Hur kan pro-
fessionella skapa kontakt med barn i lekaldern genom att anvanda funktionella metoder

kopplat till socialpedagogisk kompetens?”’

1.2 Avgransningar

Vart examensarbete och var broschyr inriktar sig till professionella inom familjearbetet.
Vi har avgransat broschyren till att behandla kontaktskapande med barn i lekaldern. Vi
anser att barn i lekaldern &r 3-7 aringar. De funktionella metoder som vi lyfter fram i
arbetet &r sddana som vi upplever att kan anvandas av professionella tillsammans med

barn i lekaldern for att skapa kontakt med barnen. Visserligen kan manga av metoderna
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aven anvandas till att hora barnet, men det ar inte broschyrens syfte i forsta hand. Att
skapa kontakt med barn innebér att den professionella och barnet bekantar sig med
varandra. Att skapa kontakt med barnet ar viktigt med tanke pa att bilda en fortroende-

full relation och fa barnet att kanna sig bekvamt i situationen.

1.3 Arbetslivsrelevans

Som uppdragsgivare for vart examensarbete fungerar Vanda stad, dér vart examensar-
bete ingdr i deras projekt Vaikuttavat tavat (VATA) inom ramen for familjetjanster.
Syftet for projektet ar att i samarbete mellan yrkeshogskolor, forskarorganisationer och
arbetsliv skapa modeller samt bestdende natverk som hjalper social- och hélsovarden att
utveckla och anvanda fungerande metoder i deras tjanster. Projektet kommer att resul-
tera i en generell vardrekommendation for stod av funktionsformagan till malgrupper sa
som utsatta barn och familjer, ungdomar med rusmedelsproblem, arbetsféra med men-
tala problem och problem i stéd- och rorelseorganen samt &ldre som bor hemma.

Med detta arbete vill vi till projektet bidra med kunskap om bemétande av barnfamiljer
inom familjearbete samt idéer och tips i form av en broschyr med konkreta anvisningar
med exempel pa funktionella metoder pa hur man kan skapa kontakt med barn i lekal-
dern. Vi vill skapa insikt och bidra med kunskap om hur man kan skapa kontakt med
barn inom familjearbetet och vad det ar viktigt att tanka pa da man bemoéter barn och

deras foraldrar, samt hur man kan bilda en fortroendefull relation till familjen.

2 FAMILJEARBETE

| foljande kapitel belyser vi vad familjearbete &r och vad det finns for typer av familje-
arbete. Vi gar ocksa igenom central lagstiftning och hur man kan fa familjearbete.

| vart examensarbete &r det tidigt stod och forebyggande familjearbete samt familjearbe-
tet med barn, vikten av att skapa en god kontakt med barnet och anvéndningen av funkt-
ionella metoder som ar centralast. Vi gar ocksa igenom korrigerande- samt barn- och
familjespecifikt familjearbete for att arbetet skall vara sammanhangande. Har under har
vi en figur for att visa helheten i familjearbetet och i vilket skede familjer far vilken typs

av familjearbete.
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Figur 1. En figur 6ver de olika formerna av familjearbetet.

2.1 Lagstiftning som styr familjearbetet

Det finns en hel del lagar och dokument som paverkar forverkligandet av familjearbetet.
Vi lyfter i detta kapitel fram FN:s konvention om barnets rattigheter, barnskyddslagen
(417/2007), lagen om klientens stéallning och réttigheter inom socialvarden (812/2000)
och den nya socialvardslagen (1301/2014).

2.1.1 FN:s konvention om barnets rattigheter

FN:s konvention om barnets réttigheter lades upp 1989, men togs i bruk i Finland forst
1991. Barnkonventionen ar ett internationellt avtal med en gemensam syn pa hurudana
rattigheter alla barn borde ha oberoende av barnets hudféarg, kon, sprak, religion, poli-
tiska asikter, nationalitet, etiskt eller socialt ursprung, formdgenhet, funktionsnedsatt-
ning eller fodelse och ursprung. Den viktigaste principen inom avtalet ar barnets bésta i
framsta rum. Barnets basta skall alltid beaktas i forsta hand da det gors beslut som angar
barn. Avtalet stravar alltsa till att sakerstalla alla barns valmaende, utveckling, halsa och
trygghet. Barnkonventionen betonar familjens betydelse i forsta hand som barnets upp-
vaxtunderlag. Alla lander som skrivit under avtalet garanterar att alla faciliteter och

tjanster, som ansvarar for barnens vard och skydd, féljer myndigheternas bestammelser
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som framst har att gora med trygghet, hélsa, personal méngd och l&mplighet. (Jarvinen
etal. 2012, s.57-58)

2.1.2 Barnskyddslagen

Barnskyddslagen (417/2007) behandlar bl.a. ordnandet av barnskydd, forverkligandets
former och principer, dppna vardens stodatgarder, omhandertagning och om barnets
stallning inom placeringar. Barnskyddets uppgift &r att skapa trygghet for barnet och
barnfamiljerna genom att sakerstélla att FN:s konvention om barnets rattigheter, EU:s

internationella lagstiftning och grundlagen foljs. (Jarvinen 2012, s.52)

2.1.3 Lagen om klientens stéllning och rattigheter

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) har i syfte att
framja Kklientorientering och Klientrelationens fértroendefullhet samt klientens rattighet
till en bra socialservice och behandling utan diskriminering. I lagen definieras klientens
position och rattigheter inom olika former av socialservice, ocksa inom familjearbetet.
Lagen justerar tillgangen till klientuppgifterna, hemlighallandet, paminnelse- och kla-
gomalsmajligheterna samt socialombudsverksamheten inom familjearbetet. Inom famil-
jearbetet innebdar lagen att familjearbetet endast kan ordnas med klientens samtycke och
nar familjearbetet forverkligas skall man i forsta hand ta i beaktande klientens asikter
och onskningar. Dessutom maste klienten ges mojlighet att paverka och delta i plane-
ringen och forverkligandet av servicen som angar klienten sjalv, inom familjearbete
maste man uppratta en service-, behandlings-, rehabiliterings- eller ndgon annan mot-
svarande plan. Planen maste uppgoras i samforstdnd med klienten. Arenden som angér
klienten maste i forsta hand behandlas och l6sas pa ett sadant satt dar man i forsta hand
beaktar klientens basta. Den professionella som utfor familjearbete maste utreda klien-
tens réattigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras effekter. Viktigt ar
ocksa att klienten skall fa mojlighet att bli hord fore beslut gors angdende klienten. (Jar-
vinen 2012, s.54-55)
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2.1.4 Socialvardslagen

Socialvardslagen (1301/2014) har nyligen fornyats, den nya socialvardslagen tradde i
kraft 1.1.2015 men i huvudsak forst den 1.4.2015. Socialvardslagen tillampas pa social-
varden i kommunerna. Den bestammer vilka former av socialservice kommunen skall
erbjuda och pa vilket satt. (Uotinen & Porko 2015) Socialvardslagen stravar efter att
utveckla och tillagga sadan service som ges hem till barnfamiljerna som forebyggande
och tidigt stoéd. Meningen &r att i ett tidigt skede forstarka stodet for barn och barnfamil-
jer med svarigheter och problem. Genom att ge nddvandigt och tillrackligt stod kan man
forebygga att problemen inte forvarras och hopas samt pa det viset minska behovet av
annan specialservice eller barn- och familjespecifikt barnskydd. (Sosiaalihuoltolaki so-
veltamisopas 2015, s.37) Med forandringarna i socialvardslagen hoppas man att minska
antalet klienter inom barnskyddet da det &r mojligt att fa forebyggande tjanster sa som
familjearbete och hemservice utan att vara klient i barnskyddet. Det poangteras ocksa i
lagen att det alltid i forsta hand skall tillampas stodatgarder inom 6ppenvarden, t.ex. ef-
fektiverat familjearbete. (Socialvardslagen okar lagtroskeltjansterna 2014) Enligt soci-
alvardslagen 138 har barnfamiljer rattighet att fa familjearbete om barnets hélsa och ut-
veckling kraver det. Kommunerna dr skyldiga att ordna familjearbete. (Sosiaalihuolto-
laki soveltamisopas 2015, s.35-36)

Enligt socialvardslagen 198 har barnfamiljer rattighet att fa hemservice som &r malinrik-
tad och planeringsinriktad. Hemservicen bor stéda foraldraskapet och handlandet i var-
dagen. Det handlar om att handleda familjen i barn- och hemskotsel och att forstarka
kontrollen av vardagen. Det kan vara konkret hjélp i hemarbete sa som stidning eller
diskning. Viktigt ar att gora servicen sadan som motsvarar familjens behov av hjalp.
Hemservice kan erbjudas pga. nedsatt funktionsformaga eller pa basis av en sarskild
familje- eller livssituation. Nedsatt funktionsformaga handlar om orsaker sa som sjuk-
dom, forlossning, skada eller utmattning. Med en sérskild familjesituation menar man
t.ex. fordldrarnas skilsmassa, en familjemedlems dod eller att en av foraldrarna &r i
fangelse. Orsaker till en skarskild livssituation kan vara att familjen vardar en anhorig,
har ett funktionsnedsatt barn eller tvillingar. (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2015,
5.36-37)
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2.2 Familjearbetets mal och syfte

Familjearbete ar ett professionellt, omfattande, planinriktat och malinriktat arbete i att
stdda familjen i olika livssituationer och férandringar. Tiden for arbetet varierar i langd
och intensitet. (Tirkkonen 2015; Myllarniemi 2007, s.9). Det handlar om att frdmja
barnfamiljernas sjalvstandiga funktionsférmaga och livskontroll samt att stoda en balan-
serad och harmonisk uppvéxt och utveckling for barnen. Familjearbete kan genomféras
bade som forebyggande eller som Kkorrigerande arbete och det gors oftast i samband

med socialt arbete, radgivningen, dagvarden eller skolan (Tirkkonen 2015).

Till familjearbete hor igenk&nnande av familjens stddbehov samt erbjudande av stod i
ett tidigt skede. (Jarvinen et.al. 2007, s.10-16) Da man stoder familjerna i tid ar det moj-
ligt att forebygga sa problemen inte blir storre med foljder sa som utslagning och behov
till specialtjanster, t ex barnskydd. Genom att ha flyttat tyngdpunkten i arbetet till hem-
service i familjearbete har man kunnat minska behovet av korrigerande service. (Tirk-
konen 2015)

Familjearbetet dr kontextbundet vilket betyder att det formas enligt de situationer det
anvands i beroende pa var det sker och vad man forsoker na med det. (Jarvinen et al.
2012, s.12, Jarvinen et al. 2007, s.10-16) Familjearbetets mal formas alltid utgaende
fran den enskilda familjens behov och varierar darfor mycket. | arbetet betonas alltid ett
framtidsperspektiv och ett hopp om battre dar klientens resurser ligger som grund for
arbetet. (Jarvinen et al. 2012, s.15) Familjearbetarna funderar tillsammans med familjen
pa hur familjen kan klara sig i vardagen, saker gallande véxelverkan och att ta i beak-
tande andra familjemedlemmar samt familjeforhallanden (Jarvinen et al. 2007, s.16).
Man lagger upp en plan tillsammans med familjen pa hur man kan ga till vaga for att
forbattra familjens situation, denna plan beddmer man med jdamna mellanrum och gor i
behov forandringar i den (Tirkkonen 2015). Man stravar till att fa en forandring till
stand pa de delomraden som familjen sjélv definierat som svara. Familjearbetaren stoder
alltsa familjen i att strukturera och uppratthalla kontroll pa livet. (Jarvinen et al. 2012,
5.15-16)

En styrka for familjearbetet ar att familjearbetarna arbetar i stort satt hemma hos famil-
jerna, vilket mojliggor for dem att observera och arbeta med familjens véxelverkan i sin

vardag. Pa det har viset moter man familjerna i deras naturliga och vardagliga livsmiljo.
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Detta mojliggor anvandningen av funktionella metoder pa ett helt annat satt &n om man
traffas i kontorsutrymmen. Genom att tréffa barn och féraldrar tillsammans i vardagen
kan den professionella se familjens vaxelverkan i vardagen och utgaende fran det for-
starka vaxelverkan mellan forélder och barn. (Myllarniemi 2007, s.10, 32 & 86) Enligt
Kaikko (2004, s.88) uppfylls dven familjearbete bast n&r man kombinerar tal och go-
rande sa att man diskuterar samtidigt som man utgar fran funktionella metoder i varda-
gen med klienterna. Ocksa Myllarniemi (2007, s.86) skriver att manga klienter har lat-

tare att tala med de professionella da de gor ndgonting samtidigt.

Tirkkonen (2015) lyfter fram att man med familjearbete stravar till att stoda foraldra-
skap, handleda i barnskotsel och uppfostran, handleda i hemmet for att fa vardagen och
rutinerna under kontroll, starka familjens handlingsberedskap och funktionsférmaga,
stdda utvecklandet av familjens sociala natverk samt forebygga utslagning. Det &r spe-
ciellt viktigt att synliggora barnet for foréldrarna och handleda féraldrarna till en bra
vaxelverkan med barnet genom att samtala med foraldrarna om vad deras barn behdver

samt genom att handleda foraldrar till att leka och ga ut med barnet.

Eftersom det finns sa manga olika familjer som &ven &r i olika livssituationer sa maste
familjearbete ocksa vara mangfasetterat vilket gor det svart att definiera familjearbete
pa ett entydigt sétt. Vilken som helst familj kan hamna i en situation dar de ar med om
svara problem eller kriser som forsvarar livssituationen. | sddana fall kan sma insatser
och stodatgarder ha en stor betydelse for att familjen skall klara av vardagen. Familjear-
betet &r annu till en viss del ostrukturerat och det ar svart att veta hur det i framtiden
kommer att utvecklas. Tydligt ar det i alla fall att behovet av familjearbete ar stérre an

utbudet for tillféallet, det finns en resursbrist. (Jarvinen et al. 2012, s.13)

Sammanfattningsvis handlar familjearbete alltid om arbete med familjer i deras vardag
genom att stoda familjer och att hjalpa dem att hitta sina resurser i for att de skall klara
sig pa egen hand. Familjearbete stravar alltid till att forebygga, uppratthalla eller rehabi-
litera familjens livssituation. (jmf. Myllarniemi 2007; Jarvinen et al. 2012; Tirkkonen
2015)
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2.2.1 Forebyggande familjearbete och tidigt stod

Det finns familjearbete som fungerar utanfor barnskyddet. Detta familjearbete anvands
fore familjernas situation har blivit sa kritisk att de behover barnskyddets stodatgarder.
Tidigt stdd och forebyggande arbete &r centralt i denna typ av familjearbete. Man stréa-
var till att paverka sma saker, fa vardagen att fungera och skapa kansla av att lyckas hos
familjerna. (Jarvinen et al. 2012, s.13)

Forebyggande familjearbete har som mal att uppratthalla familjens valmaende och att
forebygga risker som uppkommer i olika livsforandringar. Man stoder familjen i varda-
gen och hjalper familjen att hitta sina resurser i ett tidigt skede. | arbetet betonas bety-
delsen av att i ett tidigt skede lagga marke till olika riskfaktorer och familjens behov av
stdd. Man stréavar till att besvara behov i familjen som har att géra med foréldrarnas
livssituation (bl.a. arbetsldshet, graviditet, ork och insjuknande), familjens vardagliga
klarande (bl.a. vardagssysslornas smidighet, skotsel av officiella saker), handledning i
uppfostringsfragor, raddgivning i vad det finns for service for barnfamiljer, tillfalliga kri-
ser i familjen (t.ex. skilsmassa), ekonomiska svarigheter, boende och andra svarigheter
som har att géra med livskontrollen. Det handlar om basservice som alla familjer skall
erbjudas; radgivning, halsovard, moderskaps- och barnarddgivning, daghem, skolor

mm. dar det skall arbetas med ett forebyggande arbetsgrepp. (Myllarniemi 2007, s.8-11)

Forebyggande arbete och tidigt stod handlar om att man maste ta itu med problem i ett
tillrackligt tidigt skede, innan de har hunnit bli o6verkomliga och for stora. Om man
lagger marke till svarigheter i ett tidigt skede finns det mycket alternativ och majlighet-
er angdende vad man kan gora for att ge stod. Taskinen 2007, s.17) Stodet skall ges som
en del av basservicen poangteras det (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2015, s.35). Det
handlar om att i forsta hand stoda barnet och familjen i deras hem och genom stodatgér-
der inom Oppenvarden. Enligt Taskinen (2007, s.19) indelas det tidiga stodet i tre ske-
den. Det forsta ar da oron identifieras, det andra da oron tas upp med barnet och forald-
rarna och det tredje da hjalpinsatserna inleds. Alla som kommer i kontakt med barn i sitt
arbete skall ha kunskaper och fardigheter i att ta upp sin oro i ett tidigt skede, oron kan
t.ex. ha att géra med barnets utveckling, beteende eller livssituation. Da man ingriper i
nagons angelagenheter och tar upp sin oro maste man ocksa hjalpa till med att gora na-
got at situationen. (Taskinen 2007, 5.17 & 19)
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Tidigt stod som dven kallas tidigt ingripande skall erbjuda barnet och familjen stod da
problemen kommer fram och det skall ske med respekt, 6ppenhet och utan att stdmpla
familjen. Man maste vara forsiktig da man tar upp sin oro, sa att man inte pa ett negativt
satt tranger sig pa andras angelagenheter. Problemen och fragorna som den profession-
ella undrar 6ver skall tas upp med barnet och familjen sa att de kanner sig respekterade
och sa att de forstar att man vill hjalpa och stéda dem och inte kritisera dem. (Taskinen
2007, s.17) Tidigt stod ar ocksa en process som kan vara en langre tid, och kan inte be-
traktas som en stodatgard som bara kan anvandas en kort stund. Tidigt stod kan ses vara
en kontinuerlig process, dar man 6vervakar barnen for potentiella nya utmaningar och
svarigheter (Marklund & Simic 2012 s.9)

Inom forebyggande familjearbete och tidigt stéd finns det ocksa tre principer for det
riskforebyggande arbetet. Det ar lampligt att anvanda dessa tre principer nér arbetet gal-
ler risker, behov och likvérdighet. Den forsta principen ar riskprincipen, som handlar
om att stodet ar effektivare och intensivare om stodatgarderna galler barn som ar i risk-
situation eller i en storre “riskzon”. Som nésta kommer behovsprincipen som 1i sin tur
behandlar att sjalva stodet ar mer effektivt om det anpassas och planeras for att tacka
barnens grundldggande behov. Med andra ord riktas stddet till barnens och familjens
risk- och skyddsfaktorer. Man forsoker att hoja pa skyddsfaktorerna och arbeta for att
minska effekten av riskfaktorerna. Den tredje principen ar likvardighetsprincipen. Det
innebdr att stodet motsvarar familjens motivation och deras fardigheter. (Marklund &
Simic 2012 s.45-46)

For att man skall kunna stodja barnet pa basta mojliga satt behdvs insatserna vid ratt
tidpunkt. Barnet har kansliga perioder i sin utveckling da det &r lattare och naturligare
att lara sig och tillagna sig vissa saker. Dessa perioder skall utnyttjas eftersom ett ingri-

pande som sker sent kan krdva mycket mera insatser. (Taskinen 2007, s.19)

2.2.2 Barn- och familjespecifikt samt korrigerande familjearbete

Familjearbetet inom barnskyddet handlar om sekundért forebyggande dvs. man fore-
bygger att familjens situation inte férvarras. Familjearbete inom barnskyddet har sin
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tyngdpunkt i barnskyddets korrigerande och rehabiliterande familjearbete. Familjearbe-
tet kan vara forandringsinriktat (man stravar efter en férandring hos familjen) eller sa
kan det vara uppréatthallande (man stravar till att familjens situation inte forvarras).
(Myll&rniemi 2007, s.9-12)

Behovet av familjearbete beddms med samma kriterier som behov av barnskyddet. Cen-
trala utgangspunkter i arbetet ar riskfaktorer som utgor hot mot barnets behov och att
forebygga att problemen i familjen inte blir stérre. Familjearbetet ar malinriktat, plane-
ringsinriktat, klientcentrerat, flexibelt och utgar fran familjens individuella behov. Fa-
miljearbetet &r alltid frivilligt och man kan inte bérja familjearbete utan familjens vilja
att samarbeta, men déaremot kan man rekommendera att familjen deltar i familjearbete
med barnskyddsliga motiv. Familjearbetets behov syns bast i barnens och féraldrarnas
vaxelverkan samt i fragor gallande vardagens konkreta funktion. Familjearbetet handlar
alltid om en intervention i familjens privata liv som grundar sig pa en bedémning och
forstarkning av den psykosociala funktionsformagan dvs. formagan att klara sig i varda-
gen, formagan att vara i vaxelverkan med andra manniskor och férmagan att knyta soci-
ala manniskorelationer, formagan att I6sa vanliga problemsituationer samt formagan att

handla i den egna livsmiljon. (Myllarniemi 2007, s.9-12)

2.2.3 Forverkligandet av familjearbetet

Familjearbete ordnas i olika kommuner pa olika sétt. | familjearbete finns det flera par-
ter i manga olika uppgifter och pa olika sektorer med olika mal. Familjearbete kan ord-
nas i samordning med radgivning, hemservice, familjerehabilitering, familjenem, famil-
jevard, familjeterapi, barnskyddets 6ppna vard, anstaltvard, smabarnsfostran, skola eller
som en del av ett familjecenter. (Myllarnimei 2007, s.5; Tirkkonen 2015) De profess-
ionellas titlar varierar och de kan vara t.ex. socialhandledare, familjehandeldare, famil-
jearbetare eller socionomer. (Tirkkonen 2015) Arbetet & multiprofessionellt dar man
utnyttjar olika professionellas kunnande och kompetenser i sa stor grad som mojligt for

att familjen ska fa basta maéjliga hjalp och service. (Jarvinen et al. 2012, s.12)

Jarvinen et al. (2012, s.15-16) och Tirkkonen (2015) lyfter fram att det finns olika ar-
betsformer, tillvagagangssatt och modeller for hur man kan arbeta tillsammans med fa-

miljerna och dessa bestams utgaende fran klientens och familjens individuella livssituat-
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ion och behov. Familjearbetet kan uppfyllas pa flera sétt t.ex. genom traffar med famil-
jen, diskussion med enskilda familjemedlemmar, hembesok, klubb- och gruppverksam-
het, utflykt- och lagerverksamhet samt familjerehabilitering. For att utreda familjens
situation kan familjearbetaren gora ett kartlaggande besok hemma hos familjen. Cen-
trala arbetsformer &r &ven resurs- och l6sningsinriktade diskussioner, radgivning och
handledning, hjélp i barnskotsel och stodordnande for familjen. Gemensamt for alla
dessa olika former av familjearbete &r att de gors planinriktat och malinriktat utgaende

fran familjernas behov. (Jarvinen et al. 2012, s.15-16)

Som malgrupp for familjearbetet finns det valdigt olika familjer dar behovet av stod och
hjalp varierar. | familjearbetet traffar man bade familjer som mar bra och familjer i kris.
Familjens situation kan variera mycket under familjearbetets gang. Familjen kan fa fa-
miljearbete flera ganger, arbetets intensitet och langd bestams beroende pa situationen.
De familjer som far familjearbete &r oftast i behov av stod och handledning for att fa sin
vardag att fungera, det finns bade mindre och storre svarigheter vilka kan l6sas med fa-

miljearbete. (Jarvinen et al. 2012, s.15)

For att fa familjearbete behdver man inte vara klient inom barnskyddet, men klienter
och familjer inom barnskyddet har ocksa ratt till att fa familjearbete. Man kan hénvisas
till familjearbete av andra tjanster t.ex. av radgivningen, dagvarden eller familjeradgiv-
ningen. Man kan sjalv ocksa ansoka om familjearbete pa eget initiativ genom att vara
direkt i kontakt med familjearbetare. (Tirkkonen 2015)

2.3 Familjearbetets ramar

Lagarna och FN:s konvention om barnets rattigheter samt social- och hélsovardens
etiska riktlinjer lagger grunden for klientens och familjearbetarens forhallande. Lagarna
och de etiska riktlinjerna ger allmanna riktlinjer och principer pa vad allt familjearbeta-
ren maste ta i beaktande i sitt arbete for att garantera klienterna som anvander tjansterna
ett tryggt och gott bemdétande dar man tar i beaktande de enskilda individernas behov.
(Jarvinen et al. 2012, s.17) Dessa principer kan konkretiseras och tydliggoras genom att
tala om familjearbetets ramar eller om klient-, familj- och barnorienterade begrepp
(Myllarniemi 2007, 24-25; Jarvinen et al. 2012, s.17) Ramarna eller orienteringarna ut-
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gor tillsammans en storre helhet i familjearbetet som illustreras i figuren under. Alla
ramar ar viktiga i arbetet med familjen. Forsta ramen ar familjeramen, som sedan inne-
haller fyra ramar. Till familjeramen hor skyddandet av barnet, foraldraskapsarbetet, ar-
betet med foréldrarna, barnets individuella ram och arbete med barnen. Skyddandet av
barnet dr den mest 6vergripande ramen som kan aktualiseras inom alla arbetsoriente-
ringar ifall barnets valmaende och hélsa hotas. (jmf. Myllarniemi 2007 s.24-25) Famil-
jeorientering gar innanfor familjeramen och barnorienteringen gar innanfor ramen ar-
bete med barnen och barnets individuella ram, men klientorienteringen tyckte vi att inte

passade direkt innanfor nagon av ramarna, sa vi har skrivit skilt om den.

N\
SKYDDANDET AV BARNET
Barnets
Arbete med
individuella ram barnen
/
Foraldraskaps Arbete med
-arbetet foraldrar '
FAMILJERAMEN
’

Figur 2. En figur 6ver ramarnara for familjearbete (jmf. Myllarniemi 2007, s.25)

2.3.1 Skyddandet av barnen

| familjearbetet &r skyddandet av barnet i centrum for hela arbetet. Skyddandet av barnet
ar dock inte alltid en aktiv arbetsorientering utan det aktiveras da det uppstar en barn-
skyddslig oro kring ett barn. Arbetsorienteringen ar ofta inte heller sa synlig i arbetet for
klienterna, men daremot nog i arbetet mellan familjearbetarna da de diskuterar om kli-

enterna. Nar en oro kring ett barn har uppstatt ar skyddandet av barnet och tryggandet
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av barnets rattigheter i framsta rum. Da det uppstar en oro kring ett barn kan det leda till
ett klientskap inom barnskyddet. Tyngdpunkten i familjeramen faller da pa intervent-
ioner for barnet eftersom familjen da ses som en plats med relationer dar barnets basta

samt behov, uppvéxt och utveckling ar i fara. (Myllarniemi 2007 s.28-29)

2.3.2 Familjeramen

Familjen har en central betydelse for bade barnens och férdldrarnas svarigheter, pro-
blem och deras losningar. Centralt &r att bilda en forstaelse for vad som ar orsaken till
familjemedlemmarnas svarigheter och problem samt att tolka problemen ur ett barnper-
spektiv. Med andra ord fa en bredare forstaelse om hurudan effekt svarigheterna har pa
barnets utveckling och framtid. (Myllarniemi 2007 s.25)

Familjeorientering innebdr oftast att man skall rikta uppméarksamheten till hela familjen,
ocksa de andra familjemedlemmarna utéver den eller de som ar klienter inom social-
och héalsovarden. (Myllarniemi 2007 s.25-26) Det handlar om att bilda en helhetsupp-
fattning om familjen och familjens livssituation och omgivning. Familjen ses som ex-
pert i sin livssituation och vardag medan familjearbetaren &r expert i arbetsprocessen.
Ett familjeorienterat arbetsgrepp forutsatter darfor att det finns en jamlikhet mellan fa-
miljen och familjearbetaren samt att familjen inkluderas i diskussion och beslutsfat-
tande. Det &r viktigt att se att alla familjer &r olika och att fastan de kanske har liknande
problem sa upplever de dem pa olika satt och man kan da inte heller arbeta pa samma
satt med alla familjer. (Jarvinen et al. 2012, 5.17-18 & 5.23-26)

Familjearbetarnas arbetsmetoder styrs av forhallningssattet att en férandring ar majlig.
Man har en stark tro pa att varje individ har resurser och potential att utvecklas samt att

det ar mojligt att hitta inre resurser hos varje klient. (Myllarniemi 2007 s.25-26)

Inom familjearbete &r barnen i centrum for arbetet och foréldrarna &r aktérer som med
sitt handlande paverkar hela familjens balans och situation. Detta innebar att man riktar
en stor uppmarksamhet i arbetet pa foraldrarnas handlande och forsoker fa till stand en
forandring hos dem. Barnen ses i forsta hand som oskyldiga till familjens situation.
Tyngdpunkten ar alltsa pa att forstarka familjemedlemmarnas gemensamma véxelver-

kan och relation i arbetet hemma hos familjen. (Myllarniemi 2007 s.25-26)
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2.3.3 Ramarna over foréldraskapsarbetet och arbetet med foréldrarna

Livssituationerna i familjerna ar sa olika och pa grund av detta riktas sjélva arbetet an-
tingen mot foraldrarna eller barnen, eller hela familjen. Inom familjearbetet ar det van-
ligt att lagga tyngdpunkten pa foraldrarna och foraldraskapet. Arbetet med foraldrarna
kan delas pa tva olika ramar: foraldraskapsarbete och arbete med foraldrar. (Myllarni-
emi 2007 s.26-27)

Tyngdpunkten i foraldraskapsarbetet &r pa relationer och véaxelverkan mellan familje-
medlemmarna. Relationen mellan barnet och foraldrarna ar alltsa det som arbetet ror sig
kring. Det innebdr att man stravar till att starka och stdda foraldraskapet och gemen-
skapen samt véxelverkan mellan dem och barnen. Till en god véaxelverkan hor att for-
aldrarna kan svara pa barnets behov, ta till sig barnens kénslor och vara kanslomassigt
narvarande och tillgangliga for barnet. Det ar av central betydelse att stdda och forstarka
foraldraskapet samt ocksa att arbeta for att relationen mellan barnet och foréaldrarna ska

kunna utvecklas. (Myllarniemi 2007 s.27)

Tyngdpunkten i arbetet med foraldrarna ar pa vuxenarenden, det betyder att familjearbe-
taren talar och diskuterar endast om saker som berdr de vuxna i familjen. Det kan
handla om den nuvarande arbetssituationen, ekonomin samt ocksa om halsan och for-
aldrarnas egna tankar om foraldraskap. Centralt i arbetet ar att méta och ga igenom de
enskilda foraldrarnas bakgrund och kansloupplevelser. Orsaken till att detta behandlas
ar att man utgar fran att foraldrarnas valmaende aven paverkar barnets valmaende.
(Myllarniemi 2007, s.27)

Att skilja pa foraldraskapsarbetet och arbetet med foraldrarna ar av vasentlig betydelse
eftersom foraldrarna ar sa fokuserade pa sina egna problem att det ar fara for att barnens
behov och kénslor blir obearbetade med féraldrarna. Da det fokuseras pa bada arbetso-
rienteringarna skilt for sig ar det sékrare att bada ocksa uppfylls. (Myllarniemi 2007,
5.27)

2.3.4 Barnets individuella ram och arbetet med barnet

Familjearbetarna bor ocksa arbeta barnorienterat och aktivt for att skapa ett gott forhal-

lande med barnet. (Myllarniemi 2007, s.27) Barnorientering innebéar att man utgar fran
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barnets behov och med tanke pa barnets basta startar familjearbetet for att stoda framst
barnets valmaende. | barnorientering utgar man ocksa fran tanken att det basta sattet att
stdda ett barn ar att mota hela familjen som helhet. (Jarvinen et al. 2012, s.17) Det ar
viktigt att i arbetet lagga speciell uppmarksamhet pa arbetet med barnet och att traffa
barnet enskilt samt arbeta i direkt vaxelverkan. (Myllarniemi 2007, s.27) En utmaning
utgors av att den professionella skall ta i beaktande och forsta barnets perspektiv da hen
arbetar tillsammans med barnet. Det finns namligen en risk i familjearbete att foraldrar-
na upptar den professionellas uppmarksamhet och att barnens perspektiv och behov blir
i skuggan. Familjearbetaren far basta bilden av hur barnet upplever situationen genom
att traffa barnet personligen. (Jarvinen et al. 2012, 5.26-28)

Myllarniemi (2007, s.28) och Jarvinen (et al. 2012) poédngterar att familjearbetaren bor
ta i beaktande barnets utveckling, behov och utmaningar sa att man i ett tidigt skede kan
lagga marke till brister i utvecklingen eller faktorer som paverkar den negativt. Lika
viktigt ar det att kanna igen den kulturella kontextens inverkan pa barnets uppvéxt och
utveckling. Barnet har rétt till en trygg uppvéxtmiljé och runt barnet far det inte finnas
hot som satter barnets fysiska eller psykiska utveckling i fara. Det ar viktigt att ta detta i
beaktande da man fattar beslut gallande barn. I familjearbete skall man ta i beaktande
barnet pa ett mangfasetterat sétt. Det handlar om att lyssna pa barnet i arenden som ror
barnet sjélvt, att fundera hurudan paverkan situationen har pa barnets utveckling och pa
hur barnets bild av manniskor runt omkring utformas. Ett bra knep &r att forestélla sig
sjalv i barnets situation, for att battre kunna forsta vad barnet gar igenom. (Jarvinen et
al. 2012, 5.17 & 5.26-28)

Myllarniemi (2007, s.27-28) lyfter fram att barnorientering handlar om att som profess-
ionell aktivt vara i véxelverkan med barnet och skapa kontakt med barnet. Det ar av
central betydelse att lara kdnna barnet och att traffa barnet i barnets naturliga livsmiljo.
En bra idé ar att traffa barnet hemma hos sin familj i ett vardagligt sammanhang, sa att
situationen blir sa naturlig som mojligt. Da familjearbetaren arbetar i vaxelverkan med
barnet kan de ocksa diskutera saker som inte har att géra med arbetets mal. Arbetet skall
utforas pa barnets villkor och forutsattningar samt pa barnets eget initiativ. Familjearbe-
taren har den fordelen att hen har mojlighet att traffa barnet i vardagen och beakta sad-
ana teman som barnet sjalv lyfter fram. Barnets relationer till familjens medlemmar

granskas, men man tar ocksa i beaktande barnets andra mojliga relationer sasom skolan
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och andra till familjen utomstaende relationer som barnet ar med i. Informationen som
fatts direkt av barnet ses som speciellt viktig och vardefull i arbetet med barn, eftersom
informationen man fatt av barnet anses paverka foraldrarna och pa det viset utgora en
god grund for foraldraskapsarbetet och arbetet med foréldern. (Myllarniemi 2007, s.27-
28)

For att underlatta kontaktskapandet mellan barn och professionell kan familjearbetarna
anvanda sig av olika funktionella metoder samt ocksa andra metoder som stoder vaxel-
verkan och kontaktskapandet. Genom dessa aktiviteter kan barnen kénna sig bli bra be-
motta och fa sina behov tillfredsstallda. (Myllarniemi 2007 s.28) Ocksa Jarvinen et al
(2012, s.17 & 26-28) lyfter fram den funktionella dimensionen. Genom att leka och
prata med barnet samt iaktta vardagliga situationer far den professionella mangsidig in-
formation om barnet som hen sedan kan dela med foréldrarna. | arbetet tillsammans
med barn maste man ta i beaktande barnets individualitet och hur barnet fungerar i véax-
elverkan med andra ménniskor. Darfor dr det centralt att anvénda olika funktionella ar-
betsmetoder da man talar med barnet. Genom de funktionella metoderna kan man stéda
och uppmuntra barnet till gemensamma aktiviteter och diskussioner. Det ar ocksa vik-
tigt att man 6ppet och arligt beréttar for barnen om familjearbete, vad det ar och dess
mal, pa ett satt som tar i beaktande barnets alder och utvecklingsniva. (Jarvinen et al.
2012, 5.26-28)

2.3.5 Klientorientering

Myllarniemis (2007) ramar for familjearbetet lyfter inte fram klientorienteringen som en
egen ram. Klientorientering innebar i familjearbete att familjerna, de vuxna och barnen
alla ar som klienter sjalvstandiga och aktiva aktorer. Det hor till att lyssna pa klienternas
behov och 6nskningar, att informera klienterna om deras réttigheter och att trygga deras
rattigheter samt att vara 6ppen och arlig gentemot dem. Klientorientering formedlas ge-
nom att familjearbetaren lyssnar till sina klienter och visar respekt gentemot dem. Ge-
nom ett Klientorienterat arbetssatt stdder man familjens valmdjligheter och sjalvbe-
stammande och darmed framjas klientens inflytande. Genom att klienten far storre infly-
tande forstar hen sin situation battre och kanner igen majliga problem och deras foljder
och darmed blir klienten dven mer motiverad att géra nagot at sin situation. (Jarvinen et

al. 2012, 5.17-18)
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3 TIDIGARE FORSKNING OM BEMOTANDE AV BARN OCH
FAMILJ

| féljande kapitel kommer vi att ga igenom tidigare forskning som vi last angaende be-
motande inom familjearbete. Vi har sokt tidigare forskning pa databaserna EBSCO och
ARTO. Sokorden vi anvande oss pa engelska av var: family work, social work, profess-
ional*, empowerment, communication, models, support, children, child*, family.
Sokorden vi anvande oss av i Arto var lapset, perheet ja kriisit. Kriterier for vara artiklar
var att de maste vara vetenskapliga publikationer, att de var hogst 10 ar gamla och att de
behandlade vad ett adekvat bemo6tande av barn och familj innebar inom familjearbetet

eller inom andra tjanster inom ramen for det sociala omradet.

Vi hittade till en borjan tio artiklar men sa efter att vi last dem f6ll tva bort som behand-
lade bemétande av unga som inte helt var innan for ramen for vart examensarbete. Det
aterstod sedan atta relevanta artiklar som alla ar publicerade 2007 eller senare, sju av
dem ar pa engelska och en pa finska. Artiklarna behandlar bemétande av barn och for-
aldrar i tjanster inom ramen for det sociala omradet och om den professionellas roll. Se

bilaga 1 Sammanfattning éver tidigare forskning.

3.1 Professionellt bemodtande i familjearbete

Centralt i familjearbetet med barn, unga och foraldrar ar att fa kunderna att forsta den
professionellas roll i situationen och pa vilket satt den professionella kommer att hjalpa
familjen att genomga en férandring. Dessutom skall man fokusera och utga fran klien-
tens definition av vad problemet &r och vad klienten sjélv vill utveckla och férandra i
sin vardag. Den professionella kan dven genom samarbete stréva till att anvanda ett 16s-
ningsfokuserat arbetssatt, dar klientens forbattrade vardag ar det centrala med arbe-

tet. Relationskompetens ar ocksa en mycket stor del av familjearbetet, vari ingar empati,
lampligt professionellt férhallningssatt, humor och optimistiskt tankande.

(jmf. Schmied & Walsh 2010, s.172)

Viktiga egenskaper hos den professionella ar ocksa att vara en god lyssnare, att inte
doma, att kunna tala rakt ut och att vara ansvarsfull samt palitlig. Det ar viktigt att den
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professionella haller sina 16ften och 6verenskommelser, om inte den professionella hal-
ler sina 16ften tar det pa den fortroendefulla relationen mellan klient och professionell.
(Schmied & Walsh 2010, s.170)

Som tidigare konstaterades stradvar man inom familjearbete efter att samarbeta med fa-
miljen och tillsammans na en fungerande vardag, men utover det ar det ocksa viktigt for
den professionella att bemdta familjen pa ett adekvat satt, vilket i sin tur kan méjliggora
ett gott samarbete. (Hall & Slembrouck 2009, s.467-468) Den professionella behdver
vara lugn och ha en formaga att lugna ner familjen da de upplever kaos, ett satt att gora
det &r att den professionella normaliserar familjens situation och poangterar att det fa-
miljen gar igenom &r nagot de flesta familjer & med om. (Rautio 2013, s.930 & 932)
Ytterliga viktiga principer i bemotande ar att alla familjer &r unika och darfér behover
bemétas olika, och dven pa familjens egna grunder. Rautio betonar ocksa i sin artikel
(2013, 5.930-932) hur viktigt det ar att ta familjens behov i beaktande och vad de i fa-

miljen anser att de behdver hjalp i.

Né&r man som professionell arbetar och diskuterar med familjer kan foljande saker tas i

beaktande: positiva iakttagelser och kommentarer, leenden samt ocksa nickningar. Det

ar den professionella som bar ansvaret i diskussionerna och som har uppgiften att se till
att malet med kontakten i klientskapet nas. (Hall & Slembrouck 2009, s.467-

468) Forrester (et.al. 2007, s.42) tar upp i sin artikel fem olika kommunikationsfardig-

heter, som den professionella kan anvénda sig av i arbetet med familjen.

1. Empati: Undersokningar visar att klienterna starkt varderar professionella som forstar

dem och bryr sig om dem. (Forrester et.al. 2007, s.42)

2. Den professionella kan anvanda sig av bade dppna och slutna fragor (Forrester et.al.
2007, s.43). Aven Hall & Slembrouck poéngterar i sin artikel (2009, s.464) hur viktiga
oppna och slutna fragor &r. Utifran dem kan klienten reflektera bade 6ver sina svarig-
heter och styrkor. Genom kommunikationen strdvar man till att synliggora problemen
och fa klienten att inse sitt behov av stod. (Hall & Slembrouck 2009, s.464)

3. Reflektera: Reflektion ar en hypotes som man drar for att forsta vad klienten menar,

ka&nner och uttrycker sig om i sin situation. Genom att reflektera dver det klienten har
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sagt visar den professionella empati, vilket forstarker den professionellas mojlighet att
se efter en djupare forstaelse av klientens kanslor. (Forrester et.al. 2007, s.43) Den pro-
fessionella kan i kommunikationen med klienten fylla pa klientens meningar sa att kli-
enten kanner sig forstadd. Genom att den professionella tillagger nagra ord kan det for-
starka klientens fortroende for den professionella. Det ar vasentligt att som professionell
reflektera Gver sina antaganden, sa att man inte drar slutsatser pa basen av bara antagan-
den och om man antar nagot skall man klargora hur det i verkligheten ar genom att fraga
klienten i en Gppen fraga pa sa vis att hen inte far veta vad man antagit. (Hall

& Slembrouck 2009, s.466-469)

4. Till den professionellas arbete hor ocksa att ta upp oron med familjen samt ocksa sa-

ker som bekymmer, men pa ett konstruktivt sétt (Forrester et.al. 2007, s.43).

5. Nar man som professionell tar upp sin egen oro 6ver familjens situation i gemen-
samma moten med familjemedlemmarna, ar det bra att man ocksa kan hitta resurser och
ta upp positiva saker samt ocksa styrkor som man hittar i situationen (Forrester et.al.
2007, s.43).

I sin artikel betonar Rautio (2013, s.931-932) vikten av professionellas anvéandande

av empowerment som metod i arbetet med olika familjer. Empowerment som metod
handlar om att den professionella kan strava till att synliggora och forstérka familjens
resurser, samt ocksa att hjalpa familjen att utnyttja sina egna resurser och att vid behov
hitta nya styrkor tillsammans med familjen. Ett valfungerande forhallande mellan for-
aldrar och professionella har ofta empowrande (forstarkande) effekt for foraldrarna.
Kommunikationen utgdr en utmaning att som professionell "empowra” kunden, dér den
professionella fungerar som medlare och uppmuntrar klienten att na en utveckling och
ger klienten verktyg att ta itu med problem pé egen hand. Av de professionella kravs det
engagemang i praktiken och det ar till nytta for de professionella att dokumentera kom-
munikationen. Da har man moéjligheten att reflektera 6ver samspelet i diskussionerna for
att senare kunna utveckla sig sjalv i sitt arbete. (jmf Hall & Slembrouck 2009, s.463)
For att kunna vara en stddjande professionell i barnfamiljers vardag behdver man kun-
skap och kompetens om bemdotande. Desto mer kunskap och erfarenhet man har, desto

lattare &r det att bemota en ny familj. (Komi 20009, s.24)
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Schmied och Walsh (2010, s. 171) lyfter upp att det kan vara till stor hjalp for de pro-
fessionella att arbeta i grupp. De andra i gruppen kommer med andra perspektiv och
kunskap som alla i gruppen kan dra nytta av, dessutom stéder gruppmedlemmarna
varandra. Pa det viset kommer manga olika synpunkter samman for att hjalpa en familjs

onskan att bade utveckla och forbattra sin vardag.

Slutligen stravar man inom familjearbetet att samarbeta med familjen och tillsammans
na en forandring i familjens vardag. Dessutom lagger man stor vikt vid att hitta och an-

vanda familjens resurser samt styrkor. (Hall & Slembrouck 2009, s.467-468)

3.1.1 BemoOtande av foraldrarna

| bemotandet av foraldrarna inom familjearbetet ar det viktigt att beméta fordldrarna
med respekt och éppenhet. Den professionella bor inte lasa mellan raderna och ha forut-
fattande meningar om féraldrarna pa basis av t.ex. foraldrarnas alder eller bakgrund for
det kan vara att den professionella tolkat fel foraldrarna och da kan det leda till ett kréan-
kande bemotande av dem. Som tidigare papekats kraver det alltsa att den professionella
lar kanna foraldrarna i samband med arbetet for att kunna bemdéta dem bra. (jmf. Rautio
2013, 5.930) Den professionella behdver visa empati gentemot foréldrarna och familjen
genom att sétta sig in i deras situation och bekrafta att hen forstatt deras kanslor och det
de gar igenom (jmf Hall & Slembrouck 2009, s.464 & 466). Empati uppskattas mycket
av foraldrarna, da de kanner att den professionella bryr sig om dem och forstar dem,
dessutom &r empati centralt for att bilda en fortroendefull relation mellan professionell
och klient (Forrester et.al. 2007, s.42).

| samtal med foraldrarna tar den professionella till tals sddant som oroar hen géllande
familjens situation och barnens beteende pa ett konstruktivt sétt sa att problem i famil-
jen kan identifieras och man kan fundera pa lésningar till dem (jmf. Forrester et.al.
2007, s.43). Det ar viktigt att den professionella i sitt bemdtande strévar att ge forslag
till I6sningar istallet for att koncentrera sig pa problemet. Fére man ger rad ar det dock
vasentligt att man poangterar varfor det behéver goras nagot at saken och det pa ett satt
som inte skuldlagger foraldern och forst efter det att foraldern forstatt att det behover

ske en forandring kan man ge rad om hur man kan ga till vaga. Nar man ger rad &r det
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ocksa viktigt att strava efter att undvika namn eller personliga pronomen, istallet kan
man tala om “folk i allménhet” sa att man inte stimplar fordldrarna. Nar man diskuterar
eventuella lésningar och ger rad ar det viktigt att inkludera hela familjen i beslutspro-
cessen. (Hall & Slembrouck 2009, 5.467-468)

Som tidigare papekats behover den professionella visa att hen bryr sig om féréaldrarna
genom att ofta fraga foraldrarna samt resten av familjen om hur de mar och orkar. Om
inte foraldrarna blir tillfragade om hur det gar kan nagot som oroar foraldrarna latt bli
osagt. Sdsom det ar viktigt att den professionella staller fragor och visar att hen bryr sig,
sa ar det ocksa viktigt att den professionella lyssnar pa foraldrarna, ar forstaende gente-
mot foraldrarna och tar det som familjemedlemmarna sager pa allvar. Dartill &r det vik-
tigt att komma ihag att som professionell inkludera bada féraldrarna i samtalen och att
se dem som jamlika parter. Det &r viktigt att minnas att inkludera papporna samt att ta
deras behov och forvantningar i beaktande i lika stor grad som mammornas. (Rautio
2013, 5.930 & 932)

De professionella kan ocksa erbjuda féraldrarna tillrackligt med tid samt flexibla tidta-
beller att tala med den professionella. Den professionella bor alltsa ha god tid att disku-
tera med foraldrarna, sa att de kanner att deras arenden &r viktiga och att de tas pa all-
var. Att erbjuda klienterna flexibla tidtabeller for méten och diskussion gér samarbetet
smidigare mellan parterna, da foraldrarna kan traffa den professionella da det passar
dem bést. (jmf. Rautio 2013, s.930)

Manga foraldrar har fordomar mot att professionella skall géra hembesdk hos dem och
darfor upplever de ofta kénslor som skam, pinsamhet, maktloshet och radsla fér hembe-
soket. Foraldrarna tror att de professionella ar dar for att ifragasatta deras foraldraskap
och ser dem snarare som ett hot i den situationen an som hjélp. Det &r viktigt att de pro-
fessionella som utfor hembesok tar detta i beaktande da de bemoter familjen och forkla-
rar for familjen varfor de gor hembesdk och att de ar dar for att hjalpa familjen. (Rautio
2013, 5.929 & 931)

Som tidigare papekats &r det nyttigt i arbetet med familjen att man stravar till att utga
fran familjens behov och uttryckta 6nskningar eftersom det da &r lattare att bilda fortro-
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endefulla relationer med familjemedlemmarna. Andra faktorer som bidrar till att skapa
ett fortroendefullt forhallande &r den professionellas fardigheter, formagor, personlighet,
fortroende och stodjande sétt att arbeta. For att ett fortroendefullt forhallande skall upp-
nas kraver det aven att bada parterna visar fortroende, 6ppenhet och ar motiverade. Att
bilda en fortroendefull relation mellan foréldrar och professionella &r a och o for att for-
aldrarna skall kunna kénna att de kan vara 6ppna och &rliga i motena med de profess-
ionella. Ett gott forhallande mellan foraldrar och professionella ses som grunden for en
lyckad intervention. (Rautio 2013, 5.930-932)

Den professionella kan “empowra” fordldrarna genom smé handlingar som upplevs som
hjalpsamma och empowrande (forstarkande), muntligt t.ex. da den professionella ut-
trycker att foraldrarna ar kompetenta foraldrar. Den professionella kan erbjuda samtals-
stod, stodja fordldrarna i deras foraldraskap och parforhallande samt hjalpa foraldrarna
att utvidga sitt sociala natverk. Den professionella kan forstarka foraldraskapet genom
att ge positiv, uppmuntrande och stédjande feedback om foraldraskapet och fostran. Att
utvidga familjens natverk kan handla om att hanvisa familjen till t.ex. en stodgrupp dar

det finns andra foraldrar i liknande situation som dom. (Rautio 2013, 5.931-932)

Malet med empowerment &r att foraldrarna skall bli medvetna om sina resurser, sa att de
kan utveckla ett battre beslutsfattande, fa hogre forstaelse om val, se nya tillvagagangs-
satt att ta itu med problem, fa 6kat hopp och ett organiserat familjeliv. Andra resultat av
att den professionella har anvant empowerment som metod syns i familjemedlemmarnas
Okade kunskap, kontroll, kompetens och fértroende samt fordndrade attityder. (Rautio
2013, 5.932)

Slutligen behdver bemétandet av foréldrarna vara bl.a. sensitivt, stimplings- undvi-
kande, stddjande av foréldrarnas befintliga resurser, en ansats i att medvetandegora pro-
blem, stravande efter samforstand mellan bada parter samt l6sningsfokuserat. (Hall &
Slembrouck 2009, s.461-470)
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3.1.2 BemoOtande av barnen

Som tidigare papekats, ar malet med familjearbetet att hjalpa hela familjen att forbattra
sin situation och vardag. Aven om hela familjens valmaende ar viktigt, ar det barnens
stallning och valmaende som avgor om familjen behéver familjearbete. Med andra ord
ar familjearbete en verksamhet som stoder barnens valmaende. (Jarvinen et.al. 2012,
s.17) Den professionella stravar till att bygga upp en fortroendefull relation med barnet
och uppna ett gott samarbete. Sedan skall man beskriva sin roll som professionell for
barnet i lampligt sprak passande till barnets alder och mognad. (Lucklock et.al. 2006,
5.198), 5.448)

Bemdtandet av barnet ar ytterst viktigt och centralt for att familjearbetet skall fungera
och samarbete med familjen uppnas. Den professionella behéver ha och kunna skapa
kunskap kring barnets utveckling. En grundlaggande fardighet for den professionella ar
att noggrant forbereda sig infor att arbeta med hela familjen. Man skall &ven satta stor
vikt pa andra fardigheter sdsom talamod, lyssnande och att utveckla en god och respekt-
full relation. (Handley & Doyle 2014, s. 448)

For att kunna vara en stddjande vuxen i barnets vardag behdver den professionella verk-
tyg och kunskap om olika satt att bemdota barnet samt dess familj. Desto mer "verktyg"
och erfarenhet man har, desto lattare ar det att bemdta en familj. Ju yngre och mindre
barnet &r desto viktigare ar det att utdver de egna fordldrarna ha bekanta vuxna i sin
omgivning som erbjuder stdd och skydd. (Komi 2009, s.24-25)

Speciellt da man arbetar med yngre barn ar det till nytta for den professionella att an-
vanda sig av funktionella metoder for att fa fram barns asikter, 6nskningar och kanslor.
Med hjélp av funktionella metoder sdsom olika icke-verbala verktyg och symboliska
satt kan den professionella ocksa skapa kontakt med barnet pa ett tryggt och naturligt
satt. Man kan anvanda sig av funktionella metoder med barnet i en trygg miljé sdsom
t.ex. hemma hos barnet. Olika funktionella metoder som man kan anvanda med barnet
ar lek, berdttelser, sagor, drama, tecknande, malande, hantverk, sandlekar, dockor, flyg-
plan och andra leksaker. Det finns ocksa olika specifika terapeutiska spel och kort som
kan anvéndas med barn, t.ex. k&nslokort och andra kort som har som avsikt att ta reda

pa barnets kanslor och dnskningar. Dessutom finns det nufértiden olika spel och pro-
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gram som kan anvandas med barnen pa dator. (jmf. Handley & Doyle 2014, s.444-448)
Aven Gallagher (et al. 2012, 5.78) betonar i sin artikel hur manga arbetare i arbetet med
barn anvander sig av lek, sagor och annat berattande samt ocksa olika slags funktionella
konstmetoder. Arbetsmodellerna och de funktionella metoderna som de professionella
anvander sig av i moten med familjen och barnen skall dessutom vara anpassade till
barnets alder och mognad. Lucklock (et al. 2006, 5.198) lyfter ocksa fram att den pro-
fessionella skall mojliggdra barnets sociala delaktighet och for att géra det kan de funkt-
ionella metoderna vara ett verktyg. Det handlar om att stodja barnet att géra egna val

och att halla barnet informerat.

Det finns manga faktorer som paverkar bemotandet av barnet som den professionella
maste ta i beaktande i sitt arbete. Det ar viktigt att se till att barnet kanner sig sékert och
tryggt, vilket underléttar samarbetet och relationen mellan professionell och barn. Bar-
nets utveckling och mognad skall tas i beaktande, liksom barnets sociala fardigheter.
Det kan handa att barnet har svart att engagera sig med en okéand vuxen, och darfor ar
det oerhort viktigt for den professionella att skapa kontakt med barnet och fran borjan fa
barnets ovillkorliga fortroende. (Handley & Doyle 2014, s.447) Professionellas utbild-
ning maste utrusta dem med nodvandiga kunskaper och fardigheter for att arbeta med
barn sd att barnen blir delaktiga och synliga i processen. (Handley & Doyle 2014, s.443)

Avslutningsvis ar det alltsa viktigt att skapa kontakt med barnet och fa en fértroendefull
relation for att arbetet skall fungera malinriktat. For att underlatta kontaktskapandet med
barnet kan den professionella anvénda sig av olika funktionella metoder i en miljé som
ar trygg for barnet. (jmf. Handley & Doyle 2014, Lucklock et al. 2006, Gallagher et al.
2012)

4 FUNKTIONELLA METODER FOR KONTAKTSKAPANDE
INOM FAMILJEARBETE

| foljande kapitel kommer vi att ga in pa olika funktionella metoder, och hur man med

hjalp av dem kan mgjliggora en god kontakt med barnet inom familjearbete.
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Inom familjearbetet har den verbala dialogen lange varit nyckeln for kommunikationen.
Med hjalp av funktionella metoder kan man mojliggora andra uttrycksformer for barnet
att bli hort pa och metoderna kan &ven ge barnet personlig distans till sina erfarenheter.
(Lastensuojelun kasikirja 2016a , Malte-Colliard & Marjukka 2013, s.9-10) Funktion-
ella metoder kan vara nyttiga att anvanda da barnet har svart att uttrycka sig verbalt eller
inte vill gora det (Jarvinen et al. 2012, 5.192-193). Vart examensarbetes syfte ar dock
inte att ta fasta pa den biten, utan vi fokuserar pa hur man kan anvanda de funktionella
metoderna for att skapa kontakt mellan barn och professionell. Andra benamningar for
funktionella metoder kan vara uttryckliga, kreativa och erfarenhetsbaserade metoder. De
funktionella metoderna kan anvandas individuellt eller i grupp med barn. (Jarvinen et al.
2012, 5.192-193)

Det hander latt att professionella anvander svara termer och begrepp som &r frammande
och svara for barn att forsta, vilket gor att de ofta kan “trampa p&” barnen. Genom att
anvanda funktionella metoder med barn i familjearbete méjliggors kontaktskapande
mellan professionell och barn samt en mer 6émsesidig dialog och vaxelverkan dar barnet
far beratta om sitt liv pa andra sétt utan att “’bli i fotterna pa de vuxna”. (Lastensuojelun
kasikirja 2016a)

Barn har behov av konkretisering dd man samtalar med dem. Att konkretisera samtalet
gor det lattare for barnet att hdnga med och tala om saker istéllet for att stélla direkta
fragor om barnets férhallanden i familjen. Da man konkretiserar det man talar om far
samtalet en logisk struktur och det aktiveras centrala sidor av barnets dagliga liv som
ger barnet impulser och associationer som hen spontant formedlar till den vuxna. (jmf.
@vreeide 2001, s.87-88)

Alla barn har i nya och okanda situationer behov av att en vuxen konkret och aktivt
strukturerar situationen. Barn har ofta en lagre funktionsniva an vad aldern tyder pa,
vilket bor beaktas i arbetet. Samtalen med speciellt barn inom familjearbetet kraver
kommunikationsarrangemang som &r anpassat till barnets kognitiva niva och sprakliga
forutsattningar. Man maste ge barnet utrymme att formedla sig pa andra satt an med ord,
exempelvis med teckning, modellera, rollspel och olika dramatiseringsformer. Dessa

funktionella kommunikationsformer ger barnet tillgang till en bredare uttrycksform
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samt mojliggor vaxelverkan och kontaktskapande med den professionella. (Qvreeide
2001, s.85-87) Till funktionella metoder raknas ocksa olika konstnarliga verksamheter
sasom litteratur, berattelser, sagor, spel, rollspel, musik, rérelse, dans, film och anvand-
ning av fantasi. Man kan ocksa anvénda olika foremal, bilder och kort som verktyg for
kontaktskapandet. (jmf. Jarvinen et al. 2012, s.192) Som stéd for kommunikationen kan
man ocksa anvanda lek och leksaker sasom t.ex. dockhus med sma dockor som kan fo-
restélla de vanligaste rollerna i familjen, skolan och fritiden, ett mjukisdjur t.ex. nalle
som barnet kan berétta for, sma hus som kan symbolisera olika platser som barnet skall
forhalla sig till, enkla spel som kan anvandas parallellt med ett samtal, tavla eller blad-
derblock for stédord och enkla teckningar for att illustrera det viktigaste i samtalet.
(Dvreeide 2001, 5.185)

Genom att gora har barnet ofta lattare att tala om sina kanslor, funderingar och upple-
velser samt att bli bekant med den professionella. De funktionella metoderna koncentre-
rar sig mer pa aktivitetsaspekten an pa den verbala kommunikationen. (Jarvinen et al.
2012, s.192-194) Malet med de funktionella verksamheterna ar att hjalpa barnet att
skapa kontakt med den professionella. Funktionella metoder stoder barnets relation
gentemot den professionella och uppmuntrar barnet att berdtta om sina upplevelser samt
starker barnets sjalvkannedom. (Jarvinen et al. 2012, 5.193-194; Kankénen 2016)

Det &r den professionella som har ansvaret i diskussionen. Den professionella skall for-
medla barnet stabilitet och en kénsla av kontroll, dessutom skall hen uppmérksamma
barnet och visa omtanke. Det ar ocksa vasentligt att fundera pa i vilken omgivning man
traffar barnet. Med tanke pa kontaktskapandet ar det viktigt att barnet kanner sig be-
kvamt och tryggt i situationen och da kan det vara bra att barnet kanner till miljon dar
den professionella och barnet traffas, t.ex. hemma hos barnet eller pa daghemmet. (jmf.
@vreeide 2001, s.148 & 170). Det ar viktigt att den professionella vet varfor hen anvan-
der en viss typs metod samt den teoretiska grunden bakom den. Alla professionella an-
vander lite olika metoder i arbetet och kan tillampa dessa till sitt eget arbetssétt. Det ar
vasentligt att den professionella anvéander sig av sddana metoder som hen har kunskap
om och hen kanner sig bekvam med samt att hen kan koppla dem till barnets situation.
De funktionella metoderna skall alltid basera sig pa barnets frivilliga deltagande, men
dock far man uppmuntra och évertala barnet. (Jarvinen et al. 2012, 5.193) Det ar bety-
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delsefullt att skapa en fortroendefull och god relation med barnet for att kommunikat-
ionen skall vara lattare. Likasa ar det viktigt att strava till ett gott forhallandet med de

vuxna runt omkring barnet (jmf. @vreeide 2001, s.170).

Sammanfattningsvis ar funktionella metoder inom familjearbete ett satt for att hora bar-
net, men &ven for att skapa kontakt mellan den professionella och barnet. En god relat-
ion mellan den professionella och barnet ar viktig med tanke pa ett fungerande samar-
bete. (jmf. Jarvinen et al 2012, jmf. @vreeide 2001)

4.1 Lek, spel och sagor

Lek, spel och sagor ar lampliga arbetsmetoder som kan anvéndas i familjearbetet med
barn. Barnet har ett medfétt behov och en formaga att leka samt spela. Att leka, spela
och lasa sagor med barnet hjalper och stoder sjalva kontakten och interaktionen mellan

den professionella och barnet. (Kuukasjarvi 2011 s.142-149)

Enligt Kuukasjarvi (2011 s.150) satts det inom familjearbetet for litet uppmarksamhet
pa barnets lek och spel. Barn som av olika orsaker inte leker eller sétter tid pa att spela
och leka med andra kan fran barnets sida ses som en fraga av mognad samt ocksa ofor-
maga. Spel och lek som metod bygger pa tanken om att barnet har ett inneboende behov
och en formaga att leka, sa lange barnet kanner sig trygg och séker. Dessutom behéver
barnet ha mojlighet till lek och spel for att barnets inre varld och fantasi skall utvecklas.
Sagor fungerar som ett instrument som maojliggor en dialog mellan parterna. Anvand-
ningen av sagor kan bidra till att barnet kdnner trygghet och sdkerhet i arbetet med den
professionella. (jmf. Kuukasjarvi 2011 s.142-143 & 150)

Till traffen med barnet kan den professionella ta med leksaker, spel och bocker eller s&
kan man anvanda barnets egna. Den professionella kan delta pa manga olika satt i bar-
nets lekar och anvénda sig av spel samt leksaker i arbetet. Det kan hjalpa att den pro-
fessionella leker och spelar med barnet med inlevelse. Det har inte sa stor skillnad vad
det &r for leksaker eller spel som man anvénder tillsammans med barnet sa lange barnet
har intresse att leka eller spela med dem. Sagorna man laser for barnet skall vara anpas-

sade till barnets alder och garna ha nagot att géra med barnets intressen. Den profess-
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ionella kan ta med sig bocker som hen t.ex. lanat fran biblioteket. (jmf. Kuukasjarvi
2011 5.150)

4.2 Sagotering

Att berétta sagor och anvéndning av sagor i vardagen ar mycket vanligt for méanniskor.
Man kan séga att vi har ett behov att beratta sagor och berattelser om oss sjélva, om vara
liv och andra narstdende. Aven om fenomen som finns i véar narvaro. Med hjalp av be-
rattelser och sagor far vi en bredare kunskap om oss sjalva och om den omgivning som

vi befinner oss i. (Kuukasjarvi 2011 s. 24)

Sagotering ar en arbetsmetod som man kan anvéanda i familjearbete sarskilt med barn,
med vilken man stoder och lyfter fram barnets delaktighet (Lastensuojelun kasikirja
2016b). Nar man anvénder sagotering som metod tillsammans med barnet arbetar man
med en saga eller berattelse. En session kan ga till sa att den professionella ber barnet
att beratta en saga. Barnet kan anvanda en teckning eller ritning som stod for sitt berat-
tande. Medan barnet beréttar en saga om till exempel en teckning som hen har ritat skri-
ver den professionella ner berattelsen. Nér barnet har beréttat klart laser den profession-

ella upp hela sagan. (Kuukasjarvi 2011 s. 22, Lastensuojelun késikirja 2016b)

For att sagotering skall fungera forutsatts det 6ppenhet utan bradska av den profession-
ella. Med andra ord skall man ge tid at sagotering och at sjalva metoden som helhet.

Man vill att barnet skall kdnna sig tryggt med sig sjalvt, kanna vélbefinnande, klara sig
och hitta styrkor i sin vardag. Dessutom kan metoden forstarka individens interaktions-

formaga med andra personer och méanniskor. (Kuukasjarvi 2011s. 25)

I metoden lyssnar den professionella pa barnet och vad hen séger, vilket ger en kénsla
av nérhet och trygghet for barnet. Det & en metod som m@jliggor att barnet och den
professionella mots, diskuterar och lyssnar till varandra samt skapar kontakt med
varandra (Lastensuojelun késikirja 2016b) Att berétta en saga om sig sjalv kan hjalpa
barnet att beratta for den professionella vem hen &r samt hjélpa barnet att bilda sin egen
identitet. (Kuukasjarvi 2011s. 25)
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4.3 Bildkonst

En funktionell arbetsmetod som kan anvéndas ar bildkonst dar den professionella kan
arbeta tillsammans med barnet med ritning och bilder. Konst och bildkonst kan &ven
anvéandas som ett sétt att skapa kontakt mellan barn och den professionella.

@vreeide 2001 s. 48-49)

Metoden gar ut pa att den professionella och barnet haller pa med bildkonst tillsammans
och diskuterar den. Diskussion och samtal &r en fundamental del i metoden med konst,
for det ar viktigt for barnet att fa uttrycka sina egna tankar och kanslor. l1dén &r att den
professionella ar nérvarande nar barnet arbetar med ett konstverk. Den professionella
leder diskussionen genom att till exempel stalla olika 6ppna fragor, vilka i sin tur leder
till att barnet kan hitta mening och innehall i sin vardag. Samtidigt som barnet och den
professionella haller pa med metoden stérks ocksa deras forhallande. (Kuukasjérvi 2011
s.50 & 82) Med konsten kan barnet sétta sina egna tankar i ord och dela med sig dem
for den professionella. Pa det viset kan den professionellas och barnets relation samt
dialog utvecklas. (Kuukasjarvi 2011 s.53)

I metoden uppmuntrar den professionella barnet att uttrycka t.ex. sin upplevelse av sin
livssituation genom att rita eller mala. Barnet kan forst bérja med att rita en dyster bild
av sin livssituation och sedan satta in mera nyanser och utgaende fran det fundera kring
sin livssituation. Ritningarna kan beskriva situationen just nu eller sa kan de stracka sig
over en langre tidsperiod. (Lastensuojelun kasikirja 2016a) Barnet kan ocksa genom att
klippa och limma skapa bilder som man kan diskutera om tillsammans med barnet (Le-
skinen 2009, s.28). Efter att barnet ritat klart kan man utgaende fran den fardiga bilden
diskutera den. I bilden kan det framkomma mycket kénslor och for dessa hittar barnet
inte alltid ord att beskriva dem med, men att beratta utgaende fran bilden kan gora det
lattare. Om barnet inte vill k& sin bild i ord &r det viktigt att respektera det. (Las-
tensuojelun kasikirja 2016a) Metoden passar ocksa att anvandas med tystare barn ef-
tersom de har lattare att diskutera genom konsten och kan berétta langa historier om sina

bilder, vilket underlattar kontaktskapandet. (jmf. Lastensuojelun késikirja 2016a)

Det &r inte den professionella som analyserar barnets bild utan det &r barnet som berattar

utgaende fran bilden vad hen ser i den och vad bilden vacker for kanslor hos hen. Det ar
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barnet som ger bilden sin meningsfullhet. Det relevanta ar inte vad barnet har ritat utan
hur hen har ritat det och vad bilden beréttar for hen sjalv. Avgorande ar alltsa att den
professionella inte bedomer bilderna som konstnarligt fina eller fula utan det relevanta

ar att barnet far beratta om sig sjalv genom bilderna. (Lastensuojelun kasikirja 2016a)

4.4 Kanslokort

Kénslokorten fungerar som stod for samtal da man tillsammans med barn behandlar de-
ras familjeliv, relationer, kanslor och personlighetsdrag. Med hjalp av korten kan man
Oppna en dialog, behandla problem, férandringar och framtida planer samt forstarka
barnets sjalvkannedom. Korten underlattar dessutom kontaktskapandet mellan indivi-
derna. Man kan t.ex. anvanda kanslokorten som uppvéarmning nar man borjar en traff,
for att fa igang diskussion, da samtalet laser sig eller da samtalsamnen blir svara eller

obekvama. (jmf. Valivaara 2016a)

Det finns flera olika kéanslorkort att kopa eller ladda ner gratis pa natet. Man kan be bar-
net att fran korten vélja sig sjalv, sina familjemedlemmar och andra narstaende och sa
ber man barnet att namnge personerna. Man kan fraga barnet att vem hor till dess familj,
finns det andra viktiga personer i ditt liv, till vem &r du viktig, vad tycker du om att géra
med dina narstaende? Man kan ocksa be barnet att vélja ett kort som beskriver barnets
kédnsla av traffen bade i borjan av traffen och efter att traffen tagit slut. (jmf. Socca,

Tydmenetelmat ikaryhmittain)

4.5 Styrkekort

Styrkekorten har som idé att stoda barnets utveckling. De bestar av olika egenskaper
sasom modig, jag klarar motgangar, jag kan vanta och jag &r lugn. Det finns inte ett
enda ratt och fungerande satt att anvanda dem pa, utan de kan anvandas pa flera olika
satt.

Korten kan anvandas bl.a. till att skapa kontakt med barnet och till att kartldgga barnets
styrkor, utvecklingsbehov och handlande i olika situationer. Dessa kort kan anvandas

som stod for samtal da man vill kartlagga barnets resurser och utvecklingsbehov samt
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ge barnet positiv feedback. Med korten kan man ocksa synliggora barnets styrkor och
formagor samt stoda utvecklingen av barnets sjalvkannedom. (Barkman 2016)

Hur bra barnet kan kdnna igen sina egna styrkor och utvecklingsbehov berattar mycket
om barnets sjalvkannedom. Ett barn med god sjalvkannedom godkanner sina egna och
andras styrkor, svagheter och begavningar. (Barkman 2016)

Nar man anvander styrkekort skall man fokusera pa hur barnet kanner igen sina egna
styrkor och utvecklingsbehov samt hur barnet forhaller sig till dem. Genom att anvanda
korten kan man lyfta fram barnets styrkor samt synliggora barnets utvecklingsbehov.
(Barkman 2016)

4.6 Fotografier

Bilder, minnen och foton ar viktiga for manniskan. Med hjalp av bilder och foton pa
viktiga stallen, platser, hus, manniskor och annat dylikt, kan barnet ga tillbaka i sina
tankar till olika minnen och kanslotillstand. Bilderna fungerar som en tidsmaskin dar

man kan leva olika stunder om och om igen. (Kuukasjarvi 2011 s. 170)

Alla bilderna och fotografierna av individens liv paminner henne om det forflutna. Det
ar ett satt att aterstélla alla levda tankar och kénslor igen i vara sinnen. Tanken med me-
toden dr att barnet kan arbeta med bilderna som hen har valt pa olika satt. Barnet kan
tillsammans med den professionella gora ett album, kollage eller andra 6vningar dar
bilderna star i centrum. Barnet kan ocksa beratta om varje bild som till exempel bak-
grunden till bilden, vem &r med och vilken betydelse bilden har for henne sjélv. (Kuuka-
sjarvi 2011 s.171)

Relationen och kontakten mellan barnet och den professionella forstarks nar de tillsam-
mans gar igenom tanke- och minnesvéckande bilder. Barnet kan exempelvis beratta om
sin bild eller om de bilder som hon har valt at den professionella, och om alla hens tan-
kar och ké&nslor som kopplas till dessa bilder. Den professionella kan sedan med egna
ord beratta om sina egna iakttagelser och tankar om fotografierna. Hela processen i ar-
betet med fotografier kan bidra till en djupare forstaelse och ett nytt perspektiv av barnet

bade for barnet sjalvt och for den professionella. 1dén bakom metoden ar att barnet sjalv
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upplever att det ar vart att beratta om sin bakgrund och historia, samt att nagon annan
verkligen &r intresserad av en sjalv. (Kuukasjarvi 2011 s.171)

4.7 Situationsbilder

Det finns ocksa en arbetsmetod dar man istéllet for fotografier anvander situationsbil-
der. Situationsbilderna &r planerade for barn som &r mellan 4 och 12 &r gamla. Med
hjalp av metoden kan barnet fa en battre inblick i sitt liv och aven finna olika resurser i
sin situation. Kontakten mellan professionella och barnet kan ocksa starkas. (Vélivaara
2016b)

Arbetsmetoden gar ut pa att den professionella med hjélp av olika stodfragor ber barnet
att berétta om en obekant bild. Den professionella gar igenom bilderna med barnet. Den
professionella kan anvanda sig av olika hjalp- och stodfragor sdsom vem ser barnet pa
bilden, vad hénder i bilden, vad har mgjligtvis hént fére och hur bildens situation eller
handelse kan fortsatta. Man kan dven fraga barnet vad hen skulle gora i en liknande si-

tuation och om barnet varit med om en liknande situation. (Véalivaara 2016b)

Situationsbilderna kan fungera i metoden som en nyckel till barnets egna erfarenheter,
kanslor och tankar. Bilderna ger en mojlighet att behandla upplevelser och handelser i
barnets liv som annars kunde vara svara att ta upp. Genom bilderna far den profession-
ella ocksa synpunkter om hur barnet sjalv uppfattar sitt eget liv. Den professionella har
en skyldighet att hjalpa barnet att beratta om sina egna erfarenheter samt ocksa att hitta

och forstarka barnets resurser. (Valivaara 2016b)

4.8 Natverkskarta

Med en natverkskarta kan man fa en bild av barnets omgivande natverk. En natverks-
karta kan anvandas for flera olika andamal. Med hjalp av kartan kan man utreda barnets
nara relationer, forhallandena mellan personerna, avlagsna relationer och barnets stod-
jande natverk i barnets olika livsskeden. Kartan kan ocksa anvandas till att utreda poten-
tiella stodnatverk och vilka relationer som inte fungerar for barnet. Natverkskartan moj-

liggor en beskrivning av barnets ménniskorelationers helhet, relationernas kvalitet, djup,
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intensitet och konflikter. Det racker inte att bara gora en natverkskarta med barnet pa
dess relationer utan det kravs aven att man bearbetar och diskuterar fragor om relation-

erna. (Lastensuojelun kasikirja 2016c)

Anvandandet av en nétverkskarta innebar att den professionella tillsammans med barnet
ritar en karta/bild pa ett tomt papper dér barnet ritar eller limmar en bild pa sig sjalv i
mitten av pappret. Sedan ritar och namnger barnet personer som &r viktiga for hen, det
kan vara fragan om familjemedlemmar, slaktingar, vanner, mm. Utgdende fran kartan
kan man sedan diskutera tillsammans med barnet om hens relationer, vilka som barnet
upplever som mest betydelsefulla mm. Néatverkskartan kan bearbetas och diskuteras till-
sammans under flera traffars tid, under varje traff kan man lyfta upp en fraga eller relat-
ion som man diskuterar tillsammans med barnet. Detta mojliggor att kontakten mellan
den professionella och barnen forbéttras. (Lastensuojelun késikirja 2016¢, Cederlund &
Berglund 2014, 5.129-131)

5 SOCIALPEDAGOGIK

| foljande kapitel gar vi igenom det socialpedagogiska forhallningsattet och den social-
pedagogiska kompetensen i arbetet med barn och familj. Vi har valt att tala om barn och
familj istéllet for klienter eftersom familjearbete handlar om bemétande av hela famil-
jen. Socialpedagogiken passar bra som teoretisk grund for vart arbete eftersom det
handlar om forandringsarbete sdsom ocksa familjearbetet. Kapitlet fokuserar pa att ga
igenom socialpedagogikens betydelse inom familjearbetet eftersom socialpedagogisk
kompetens &r en viktig forutsattning for den professionella i familjearbete. Vi har kopp-
lat ihop socialpedagogiken med familjearbete och anvandningen av funktionella meto-

der.

Vi borjar med att beskriva vad socialpedagogik innebar inom familjearbete da man ar-
betar med funktionella metoder och darefter gar vi in pa den socialpedagogiska kompe-
tensen med en tilldmpning till anvandningen av de funktionella metoderna.

I inledningskapitlet har vi utgatt fran Cederlund och Berglund (2014) och Berglund
(2000). | kapitlet 6ver den socialpedagogiska kompetensen har vi utgatt fran Madsen
(2001) och fran Eriksson & Markstrom (2000) litteratur. Vi har mest anvant Madsen,

41



eftersom det ar central litteratur inom omradet och for att vi utgar fran hans modell av

den socialpedagogiska kompetensen.

5.1 Ett socialpedagogiskt forhallningsatt inom familjearbetet

med fokus pa funktionella metoder

Cederlund och Berglund (2014, s.8) borjar med att poéngtera att socialpedagogik och
socialt arbete inte ar tva olika professioner utan socialpedagogik ar en del av det sociala
arbetet. Socialpedagogiskt forhallningssatt &r nagot man kan anvanda som en del av fa-
miljearbetet. Socialpedagogiskt forhallningssatt inom familjearbetet &r en meningsfull
och mojlig arbetsmetod som stravar till nya och positiva fardigheter. Centralt &r att inom
det socialpedagogiska forhallningsattet fundera pa hur man hjalper manniskor att han-
tera sina svarigheter och att forstarka sina mojligheter. (Cederlund och Berglund 2014,
5.55)

Det socialpedagogiska forandringsarbetet inom familjearbetet stravar till att skapa ut-
veckling och férandring genom att utga fran barnets och hela familjens resurser samt
fran vardagliga situationer och sammanhang. Cederlund och Berglund (2014, s.55) talar
om att: “Ett socialpedagogiskt forhallningssdtt gar upptdcktens vdg och utnyttjar situat-
ioner och méanniskors egna resurser som kraftkalla, och fokus laggs pa fardighetstréa-
ning och pedagogiska program.” Med det menas att det finns inte bara ett korrekt bevi-
sat fungerande satt att ga till vaga utan det galler att vara kreativ och prova pa olika
funktionella metoder for att hitta en fungerande metod och man skall alltid utga fran
hela familjens resurser for att fa till stand en forandring. En huvudpoéng i socialpedago-
giskt forhallningssatt ar alltsa att man skall strava till att synliggora resurserna och gora
svarigheter begripliga och hanterbara. Med hjélp av att anvanda funktionella metoder i
familjearbetet kan man mdjliggora det. (jmf. Cederlund & Berglund 2014, s.55)

Berglund (2000, s.271) ger forslag och tips pa hur man i det socialpedagogiska forand-

ringsarbetet kan forstarka positiva laroprocesser t.ex. inom familjearbete. Man skall ge

stort utrymme at barnet och foraldrarna att sjalv beratta om sin livssituation och om

vilka svarigheter de upplever. Det galler ocksa att skapa pedagogiska mojligheter och

manga sprak for att belysa olika situationer. Det ar vasentligt att lyfta upp och uppmark-
42



samma positiva sidor och resurser. De funktionella metoderna kan ocksa underlatta
skapandet av ett gott samarbete mellan barnen, féraldrarna och professionella och det
bidrar till att skapa en fortroendefull relation vilket &r a och o inom socialpedagogiken.
Att se problem som utmaningar snarare &n hinder och att ha ett framtidsperspektiv och

ett l6sningsfokuserat angrepp ses ocksa som viktigt inom socialpedagogiken.

De funktionella metoderna ger alternativa satt for familjen och den professionella att
tillsammans hitta pa olika praktiska losningar som gér problemen hanterbara, detta &r
centralt i ett socialpedagogiskt forhallningssatt. Det galler alltsa att som professionell
uppmarksamma och forstarka familjens resurser for att de sjalva skall kunna paverka sin
situation. Det ar ocksa a och o att ha ett framtidsperspektiv och att lyfta fram barnets
samt ocksa hela familjens styrkor och mojligheter istallet for att enbart fokusera pa
historia och svarigheterna. (Cederlund & Berglund 2014, s.56)

I relationen mellan den professionella och familjen kan man skapa ett positivt klimat
med hjalp av de funktionella metoderna dér det ar lattare for familjemedlemmarna att
tala om sina erfarenheter samt att véxa och utvecklas. Det ar viktigt att som profession-
ell inse att alla individer &r olika och att det ddrmed inte bara finns en fungerande metod
utan flera och att en metod som fungerat med ett barn och dess familj behéver inte néd-
vandigtvis fungera med andra. Det géller att vara uppmarksam gentemot barnet samt
foraldrarna och att prova olika metoder och hitta den rétta som passar just dem. En posi-
tiv aspekt i socialpedagogiken och de funktionella metoderna &r darmed att de kan an-
passas och ”skrdddarsys” enligt behoven, vilket ocksa dr en av familjearbetets fordelar.
Genom ett socialpedagogiskt forhallningssatt utvecklas goda méten med barnet och hela

familjen som mojliggdr forandring. (Cederlund och Berglund 2014, s.57)

5.2 Socialpedagogisk kompetens

Bent Madsen har skapat en modell angaende socialpedagogisk kompetens (Eriksson &
Markstrom 2000, s.173-174). Socialpedagogisk verksamhet kan delas in i fyra praktik-
falt som karakteriseras i Madsens bildningsblomma som knyts ihop i den femte kompe-
tensen, i dessa praktikfélt anvander den professionella sina grundldggande kompetenser.

Dessa fyra kompetenser illustreras som kronbladen i en blomma medan den femte kom-
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petensen ses som mitten av blomman da den kombinerar alla de fyra falten. For vart och
ett praxisfalt finns speciella aktiviteter och processer som utvecklar kunskap, fardigheter
och hallningar som bildar den slutliga handlingskompetensen. Madsens bildnings-
blomma anger alltsa sadana kompetenser som professionella har nytta av i sitt yrke
inom t.ex. familjearbete. (Madsen 2001, s.226-227) Alla kompetensomraden har delar
som gar att koppla ihop med de funktionella metoderna.

5.2.1 Den produktiva kompetensen

Den produktiva kompetensen representerar den konkreta och materiella produktionens
dimension. Har ar det viktigt att den professionella kan forhalla sig skapande, ingri-
pande och omformande till sin omvérld. Den professionella behéver héar kunna kombi-
nera sina kunskaper for att nd basta mojliga resultat i familjearbetet. De manuella far-
digheterna ger mojligheter till anskaffning av nya erfarenheter. Utan dessa socialpeda-
gogiska fardigheter som det produktiva praxisfaltet utgor kan inte manga aktiviteter ge-
nomfdras som t.ex. matlagning, reparationer, heminredning och utsmyckning. | den
manuella/produktiva aktiviteten maste produkten finnas som en inre forestallning, ett
mal som man férsoker na fore processen. Detta handlar alltsa inte enbart om manuella
fardigheter utan ocksa om kunskap om tillvagagangssétt och metoder speciellt i kom-
munikativa processer. (Madsen 2001, s.228) Genom funktionella metoder kan den pro-
fessionella forhalla sig skapande till den omgivande varlden vilket ar centralt inom den
produktiva kompetensen. Med hjalp av de funktionella metoderna kan barnet och famil-

jen aven utveckla sin forestallningsformaga, handlingsférmaga och varderingsformaga.

5.2.2 Den expressiva kompetensen

Den expressiva kompetensen representerar professionellas estetiska och emotionella
dimension. Den estetiska aktiviteten kréver uttrycksfardighet samt kunskaps- och upp-
levelsefardighet som anskaffas och 6vas upp genom en sensitiv beredskap. Den profess-
ionella maste lita pa sina egna sinnesintryck utnyttja sin kunskap och sina erfarenheter.
Hen maste dven kunna ha fardigheter i att sétta i gang estetiska aktiviteter som kan fri-
gora erfarenheter som ligger inlagrade i kroppen, sasom tyst kunskap, dvs. fa barnet och

de andra familjemedlemmarna att minnas dessa erfarenheter genom aktiviteter som kan
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vara t.ex. teater, dans, mimik, rytmik, musik, drama och sang. Genom aktiviteterna ut-
vecklas aven ny handlingskraft samt handlingskompetensen. Det ar viktigt i familjear-
bete med tanke pa den expressiva kompetensen att den professionella kan satta sig in i
andras livssituation och vérldar pa andra satt 4n genom det sprakliga begreppets form,
den professionella skall anvanda sig av den expressiva kompetensen dvs. anvanda este-
tiska uttrycksformer. Det ar viktigt att aktiviteter och resultat bygger pa varderingar av
vad som upplevs som vackert, skont och fréjdefullt. Det fordras alltsa i denna kompe-
tens att den professionella har tillagnat sig tekniker och kunskap om hur utfora estetiska
aktiviteter som kompletterar kompetensen att formulera och bearbeta erfarenheter pa.
(Madsen 2001, s.229)

Den expressiva kompetensen &r i grund och botten baserad pa funktionella metoder.
Den professionella behdver uttrycks-, kunskaps- och upplevelsefardighet i anvandning-
en av funktionella metoder och skall t.ex. kunna leva in sig i de funktionella metoderna
da de anvands. Den professionella skall utnyttja den kunskap och de erfarenheter hen
har av de funktionella metoderna. Dessutom behdver den professionella ha fardigheter
att anvanda och sétta i gang aktiviteter som grundar sig i funktionella metoder. Utéver
detta behdvs kunskap om hur man med hjalp av de funktionella metoderna kan bearbeta
och synliggora erfarenheter. Anvandningen av funktionella metoder far hela familjen att
frigora erfarenheter som finns inlagrade i kroppen och det utvecklar handlingskraft,
handlingsférmaga och handlingskompetens. De funktionella metoderna mojliggor ocksa
for den professionella att satta sig in i barnets och foraldrarnas varld och livssituation pa

andra satt &n genom det sprakliga begreppets form.

5.2.3 Den kommunikativa kompetensen

Den kommunikativa kompetensen representerar socialpedagogikens kommunikativa
dimension, den kommer till utlopp i hur manniskor forhaller sig till varandra genom
handlingar som ar sprakligt betingade. Av den professionella kravs det en kommunika-
tiv kompetens inom familjearbete, dvs. sprakliga fardigheter och insikt i manskliga
samspelsprocesser och i de normer en gemenskap ar beroende av. Den professionella
maste alltsa kunna dra fordel av en rad speciella sociala kompetenser som skapar hand-
lingsrum for andra. Den professionella maste bl.a. kunna ge andra utrymme att tala och

uttrycka sig, forsta sig pa normer som styr mellanméanskligt samspel, kunna sétta sig in i
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andras livssituation genom att skifta perspektiv, kunna skapa villkor for samtal dvs.
varna om den 6msesidiga tilliten och avvisa alla forsok till att ersatta argument med
makt. Den kommunikativa kompetensen ar kunskapsbaserad i bemarkelsen att alla akti-
viteter maste ses i ett etiskt perspektiv som handlar om hur ménniskor bor bete sig mot
varandra. Kompetens har dven en praktisk sida som stéller krav pa den professionellas
handlingskompetens, den professionella behdver kunna organisera de sociala former dar
det utvecklas sadana inlarningsprocesser som bast nar malet som stallts upp. (Madsen
2001, s.230-231) Med funktionella metoder kan man majliggora och skapa diskussion
och ge barnet och hela familjen utrymme att utrycka sig.

5.2.4 Den analytiska/syntetiska kompetensen

Den analytiska/syntetiska kompetensen representerar kunskapsdimensionen i det social-
pedagogiska arbetet inom familjearbete. Det utspelar sig i olika kunskapshandlingar
som siktar pa att utveckla en djupare kunskap, dvs. att bringa klarhet i yttre fenomen
och den kunskapen kan man alltid utvidga och gora tydligare. Centralt har &r att den
professionella skall ha insikt i barnens och familjens forutsattningar, deras levnadsvill-
kor samt i sina egna handlingsmajligheter. Den professionella maste halla sig 6ppen for
ny kunskap i socialpedagogik, dvs. hon maste hitta den kunskap som behdvs for att
bilda hogre forstaelse antingen genom erfarenheter eller genom teorier. Sa nar man var-
derar resultatet av ett forlopp maste man kunna analysera de enskilda elementens bidrag
till helheten och inte enbart helheten av resultatet i forloppet. Det betyder att varje detalj
eller element som bildar en stérre helhet ocksa har ett viktigt budskap som man maste
kunna studera enskilt. Syntetiska kompetensen handlar om férmagan till att skapa synte-
ser, dvs. samla delarna i helheter. Det handlar alltsd om kompetensen av att kunna sétta
ihop olika helheter som bildas av de enskilda elementen. (Madsen 2001, s.231-233)

Den professionella behdver ha insikt i hela familjens forutsattningar, dess levnadsvillkor
samt i sina egna handlingsmojligheter for att kunna veta vilka funktionella metoder som
kan anvandas tillsammans med familjen. Professionella skall ocksa strava till en hégre
forstaelse av t.ex. de funktionella metoderna och férhalla sig 6ppen fér ny kunskap samt
utnyttja erfarenheter och teorier. Professionella skall kunna analysera foérloppet i an-
vandningen av de funktionella metoderna och de enskilda detaljernas bidrag till slutpro-

dukten for att kunna forstd barnet och familjen battre. Barnet och foraldrarna lar sig
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sjalva att sétta ihop detaljer av sig sjalv som kommer fram genom anvéndningen av de
funktionella metoderna, i och med detta bildar sig familjemedlemmarna en starkare

sjalvbild vilket utgor en resurs for att klara sig framover.

5.2.5 Den femte komptensen

Den femte komptensen anses som den viktigaste och den handlar om att den profession-
ella inom familjearbetet skall kunna integrera de fyra kompetenserna, eftersom det bara
ar i gemensam samverkan de enskilda kompetenserna uppnar sitt fulla syfte. Den pro-
fessionella skall kunna utveckla samt anvédnda kompetenserna i varje socialpedagogisk
verksamhet. (Madsen 2001, s.234-235) Ingen kompetens enskilt kan ensam forklara el-
ler ge socialpedagogisk kompetens, d&ven om nagon kan vara dominerande (Eriksson &
Markstrom 2000, s.175). | den femte kompetensen kombinerar man alltsd kunskapen
och kompetenserna i Madsens bildningsblomma for att fa en helhetsbild av den person-
liga och fackliga handlingskompetensen. Utan den femte kompetensen uppstar det en
fara att de enskilda kompetenserna blir ”16sryckta” och inte kopplas samman till en hel-
het av handlingskompetens som bildar storre forstaelse, da detta saknas ar det ingen
vaxelverkan mellan de olika falten och kompetensen ar darmed otillracklig. Ingen en-
skild kompetens &r alltsa tillracklig i sig utan den professionella behdver alla for att ut-
fora ett professionellt arbete. Da vi i den femte kompetensen kombinerar och komplette-
rar kunskap med de andra kompetenserna, sa far vi en handlingsberedskap som kallas
for handlingskompetens. (Madsen 2001, s.234-236) Vid anvandningen av funktionella
metoder betyder detta alltsa att alla fyra kompetenser bor anvandas sa att det kan bildas
en handlingskompetens.

Handlingskompetensen &r mer &n summan av de enskilda kompetenserna, det &r ett ut-
tryck for att pedagogen har bildat ett personligt forhallande till sina fackliga kvalifikat-
ioner som gor handlingskompetensen till en helhet av kunskap, fardigheter och forhall-
ningssatt. Handlingskompetensen ar inte en specifik yrkeskompetens utan snarare ett
utryck for handlande i vardagen. (Madsen 2001, s.236)

Oberoende vem man moter inom familjearbetet &r det viktigt att anvénda alla de fyra
kompetenserna och integrera dem med varandra sa att man uppnar béasta mojliga bema-

tande och resultat av sitt professionella handlande. (jmf. Madsen 2001) Har under har vi
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gjort en figur for att illustrera alla fyra komponenterna i den socialpedagogiska kompe-

tensen som tillsammans bildar handlingskompetensen.

Den produktiva Den
kompetensen expressiva
kompetensen
Handlings-
kompetens
Den Den analytiska
kommunikativa / syntetiska
kompetensen kompetensen

Figur 3. En figur pa socialpedagogisk kompetens baserad pa Madsens (2001) blomma.

6 METOD

| detta kapitel presenterar vi var metod och motiverar vart val av metod. Vi tar upp
etiska aspekter i vart examensarbete och beskriver hur vi gatt till vaga med att utveckla
broschyren steg for steg genom hela processen och varfér den ser ut sd som den gor. Vi

presenterar ocksa hur den slutliga broschyren blev och se ut.

6.1 Produktutveckling

Vi har valt att anvénda oss av Vilkka och Airaksinens (2003) litteratur om verksamhets-
inriktat examensarbete for att bilda oss en bild av hur man skall ga till vaga nar man gor

en produktutveckling som examensarbete.
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Airaksinen (2009) menar att produktutveckling ar en metod som anvands inom yrkes-
hogskolor i examensarbete. Verksamhetsinriktade examensarbeten har som mal att inom
arbetslivet handleda och végleda i praktisk verksamhet samt det kan ha att géra med att
ordna en verksamhet eller att rationalisera en verksamhet. Det kan vara fragan om att
utveckla t.ex. instruktioner for nagonting i form av en handbok eller sa kan det handla
om att planera och utveckla en verksamhet eller ett evenemang. (jmf. Airaksinen 2009,
Vilkka & Airaksinen 2003, s.9)

Ett verksamhetsinriktat examensarbete kan forverkligas pa olika sétt, t.ex. som en bok,
mapp, héafte, guide, cd-skiva, portfolio, hemsidor eller som ett evenemang eller en ut-
stallning i ndgot utrymme, beroende pa vem och vad man vill na med arbetet. Man
maste ocksa anpassa arbetet enligt utbildningsomrade samt malgrupp. Det &r viktigt att i
det verksamhetsinriktade examensarbetet kombinera forverkligandet i praktiken samt
rapporterandet av det, det skall alltsa finnas en del i arbetet som beskriver hur man gatt
till vaga och sa en slutlig produkt eller ett evenemang som man utvecklat. (Vilkka &
Airaksinen 2003, s.9)

Examensarbetet skall ha arbetslivsrelevans, vara praktiskt, vara utvecklat med forsk-
ningsattityd och i arbetet skall det synas en tillracklig kunskapsgrund samt behérskande
av utbildningens innehall. (Vilkka & Airaksinen 2003, s.10)

Bra amnen for verksamhetsinriktade examensarbeten har visat sig vara sddana som ar
forankrade i utbildningens program och till vilka man kan géra férankringar i arbetslivet
samt att man kan fordjupa sina kunskaper om ett sddant tema som intresserar en sjalv.
Med hjélp av det verksamhetsinriktade examensarbetet far den studerande préva och
forverkliga sina egna idéer kopplade till arbetslivet. Det handlar om att vara kreativ och
hitta pa praktiska losningar till problem i arbetslivet. (Vilkka & Airaksinen 2003, s.16-
17)

Vilkka och Airaksinen (2003, s.19-20) rekommenderar att man skriver dagbok om sin

examensarbetsprocess. De menar att det &r bra att dokumentera varje steg i processen,

sa att man senare har mojlighet att minnas varfor man gjort andringar samt vissa beslut.
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Att dokumentera och halla dagbok gor det lattare att sedan skriva om hur man gatt till
vdga i examensarbetet steg for steg.

Det ar nodvandigt att i verksamhetsinriktade examensarbeten bérja med att gora en
verksamhetsplan pa vad man gor, hur man gor det och varfor man gér det. Planen gors
for att idén och malen for examensarbetet skall vara medvetna, 6vervagda samt motive-
rade. (Vilkka & Airaksinen 2003, s.26)

6.2 Etiska 6vervaganden

Jacobsen (2007, s.28) poéngterar att de etiska 6vervagandena skall genomsyra hela ex-
amensarbetsprocessen och att det finns tre grundlaggande etiska krav for undersékning-
ar, varav ett passar inom ramen for vart verksamhetsinriktade examensarbete. Det kra-
vet handlar om att man skall aterge material korrekt pa ett fullstandigt satt och placera
dem in i sitt ratta sammanhang, om man tar fakta ur sin kontext kan de ofta fa en helt
annan innebdrd. Hari ingar ocksa att man inte far forfalska resultat och data. Det betyder
att man skall strava efter att aterge resultat pa ett sanningsenligt satt och alltid i sitt ur-

sprungliga sammanhang. (Jacobsen 2007, s.22-26)

Vilkka och Airaksinen (2003, s.72) poangterar vikten av att kunna vélja sina kallor om-
sorgsfullt och forhalla sig kritiskt gentemot dem. Fore man anvander en kélla behover
man granska och uppskatta kéllans kvalitet samt hur kand, gammal och palitlig kéllan
ar. Man maste vara forsiktig s& man inte plagierar, det innebar att man anvander sig av
nagon annans uttryck eller hanvisar otydligt. Darfor bor man ange fullstandiga kallor
och information till de teorier man anvander och presenterar i examensarbetet. (Vilkka
& Airaksinen, 2003, s.78)

Enligt Kopiraitti (2013a) har vi ratten att bestdimma hur var produkt och broschyr far
anvandas i framtiden. Upphovsrattens mening samt syfte ar att skydda det funktionella
arbetet som gjorts av dess skapare. Upphovsratten uppstar och trader i kraft sa snart som
sjalva produkten &r fardig. (Kopiraitti 2013a) Enligt lagen har den person som har skap-
at en produkt eller ett verk den upphovsliga réatten till sitt arbete. Den personen som har
skapat produkten har rétten att besluta om den &r tillganglig for allménheten eller om

den far anvandas av nagon annan. Utdver oss sjalva har Vanda stads familjetjanster och
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Arcada ratten att anvanda var broschyr. Vart examensarbete kommer ocksa att publice-
ras offentligt i elektronisk form pa yrkeshdgskolornas publikationsarkiv Theseus. Om
en utomstaende person vill anvanda arbetet kraver det tillstdnd av oss, Tiina-Marie
Marttila och Oskar Sandstrom. (Kopiraitti 2013b) Men pa grund av att vart arbete publi-
ceras offentligt pa Theseus kan vi inte kontrollera hur det anvands av andra personer.

Eftersom vi gor en produktutveckling som examenarbete ar det ndrmast viktigt att vi
aterger materialet korrekt. Da vi hanvisar ar det viktigt att materialet hanger ihop med
sin ursprungskélla och aterges pa ett sanningsenligt satt. Vi maste standigt ocksa reflek-

tera 6ver om forskningen och teorin gar att kopplas ihop med var produkt.

6.3 Metodval

Vi har gjort en produktutveckling eftersom vi ville att vart examensarbete skall resultera
i en konkret produkt som man kommer att ha nytta av i arbetslivet. Som produkt har vi
skapat en broschyr for att stoda de blivande och nuvarande professionella inom familje-
arbete genom att ge konkreta tips och idéer pa hur de med hjalp av funktionella metoder
kan skapa kontakt med barn i lekaldern. Vi valde att skapa en broschyr for att det ar ett
latt satt att synliggora informationen pa. Det ar latt for den professionella att bara den
med sig och man behdver inte ha tillgang till dator eller internet for att ta del av inform-
ationen. Var teoretiska grund for produkten ligger i socialpedagogisk kompetens, bemo-

tande av familjer och barn, funktionella metoder och familjearbete.

6.4 Processbeskrivning

Vi visste fran borjan att vi ville gora en produktutveckling, men vad produkten skulle
vara kom att andras fran vad vi forst tankt till att bli en broschyr for familjearbetare.
Broschyrens syfte och innehall preciserades och utvecklades under examensarbetets
process fran att ha behandlat det 6vergripande temat bemotande inom familjearbete till
att behandla konkreta idéer pa olika funktionella metoder som man kan anvanda for att

skapa kontakt med barn i lekaldern inom familjearbete.

Idén om att broschyren skulle innehalla konkreta tips pa funktionella metoder kom till

en borjan fran vara handledares sida. Vi tyckte att det kunde vara roligt att skriva om
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funktionella metoder da de lyfter fram gorandeaspekten i familjearbetet och for att vi
sjdlva kunde ténka oss att anvanda oss av funktionella metoder i arbetet tillsammans
med barn. Sa vi borjade leta efter teori kring olika funktionella metoder som kunde an-
vandas tillsammans med barn. Vi hittade en hel del och bestdmde oss for att avgréansa
metoderna till barn i lekaldern eftersom vi sjalva i framtiden tankt arbeta med barn i den
aldersgruppen. Metoderna vi valde for broschyren ar alla sadana som vi sjélva kan ténka
oss att anvanda. De metoder som vi slutligen kom att lamna bort var musik och drama
eftersom vi sjédlva inte kénde oss bekvama i att anvanda dem. Till en borjan hittade vi en

hel del metoder som hade som avsikt att hdra barnet.

Att broschyren senare kom att handla om kontaktskapande var for att vi sag kontakt-
skapande som valdigt relevant med tanke pa att vi sjalva i framtiden kommer att arbeta
med barn och sjélva ocksa ville ha mer verktyg i det arbetet. Nar vi laste om familjear-
bete kom det ocksa fram hur viktigt det & med relationskompetens och ett gott samar-
bete med klienterna och for att na det ar det forsta steget att skapa kontakt med dem.
Medan vi laste tidigare forskningar markte vi dessutom att det inte finns sa mycket skri-
vet om just funktionella metoder och kontaktskapande, sa vi sag ocksa att det var nagot

vi kunde bidra med till arbetslivet.

Forst efter att vi skrivit kapitlen 6ver familjearbete, funktionella metoder och socialpe-
dagogisk kompetens borjade vi arbeta med sjalva produkten. Till en borjan funderade vi
pa vilket program vi ville skapa broschyren med. Pa en handledning fick vi forslag pa
ett program som vi t.ex. kunde anvénda for att skapa broschyren. Vi provade program-
met, men upplevde det som valdigt komplicerat, sa vi tankte att vi gor broschyren med
programmet Microsoft Office Word som vi i alla fall anvént forut. Vi borjade med att
beskriva alla metoderna i word dokumentet och vi skrev en inledning om vad det &r vik-
tigt att tanka pa da man anvander sig av de funktionella metoderna och ett kapitel i slu-

tet med lastips pa funktionella metoder.

Vi bestamde oss ocksa for att satta metoderna i en tidsaxel som bygger pa de metoder
som man kan anvanda under de forsta traffarna med barnet. Detta for att metoderna vi
tar upp i1 broschyren &r av olika ”svarighetsgrad” och for att vi tycker att alla inte passar
att anvanda under en forsta traff med barnet. Sa vi funderade tillsammans pa i vilken

ordning det skulle vara lampligast att anvanda metoderna och under hur manga traffars
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tid. Vi kom att satta ihop exempel pa tva till tre metoder for de fyra forsta traffarna med
barnet, som vi dven illustrerar i en figur i broschyren. De metoderna som vi ndmner for
den forsta traffen har en lag troskel till kontaktskapandet med barnet medan de som
kommer upp under de andra tréffarna kanske kréaver att den professionella och barnet

redan traffats tidigare och inte &r helt ok&nda for varandra.

Efter det hdr konstaterade vi att det kunde vara roligt att fargkoda materialet i broschy-
ren sa att det skulle vi tydligare for lasaren vilka metoder som hor till vilken traff. Sa
varje traff fick en egen farg och metoderna som anvands under traffen fick ocksa samma
farg. Vi tyckte ocksa att strukturen i broschyren skulle bli tydligare for lasaren om vi
skilt for varje metod beskrev vad metoden ar till for, varfor den anvénds, vad det behovs
for material till den och hur man anvander den. Sa vi kom att skriva under varje metod
rubrikerna ”Vad? Varfor”, "Material?” och ”Hur?” och sedan besvara fragorna under

for att lasaren lattare skulle hitta den informationen.

Sedan kom vi att se ett annat verksamhetsinriktat examensarbete med en fin broschyr
som produkt. Vi blev inspirerade att forsoka gora var lika fin. Vi provade internetsidan
canva.com som &r gratis och avsedd for att t.ex. utveckla broschyrer. Vi lekte med de
olika designerna som fanns pa internetsidan tills vi hittade en vi tyckte om och sa flyt-

tade vi var broschyrtext fran Word dokumentet till den nya designen.

For att gora broschyren mera praktisk och lattare att anvénda i arbetet bestdmde vi 0ss
for att till vissa metoder séatta med exempel pa material som kan anvandas och lankar till
var materialet kan hittas. Lankarna som valdes ut till broschyren &r sadana som kan tan-
kas vara till nytta for de professionella inom familjearbetet da de anvander broschyren. |
slutet av broschyren satt vi ocksa till ett kapitel med exempel pa litteratur och inter-
netsidor som kan vara till nytta for de professionella. Litteraturen och internetsidorna

som rekommenderas i broschyren &r ocksa sadana som har trovardig information.

Till slut laddade vi ner bilder till broschyren fran internetsidan flickr.com eftersom vi i
alla fall da inte bryter mot copyrighten. Vi valde till broschyren sadana bilder som vi
anser ha en koppling till de funktionella metoderna. Vi hittade sammanlagt sex stycken
bilder som vi kan koppla till fyra av metoderna. Vi valde tva barns teckningar till meto-

derna for bildkonst och natverkskartan. Vi valde bilderna for att de ger en bild pa inne-
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hallet i bada metoderna, i natverkskartan forestéller barnets teckning en bild pa familjen.
Till metoden lek, spel och sagor valde vi en bild pa ett minnesspel, en bild pa legon och
en bild dar en vuxen laser for tva barn. Till metoden livets katalog valde vi en bild pa en
tidning och en sax eftersom man i den metoden klipper bilder fran en tidning. For meto-
derna kénslokort, styrkekort, situationskort, fotografier och sagotering hittade vi inte
nagra bilder i internet sidan som vi tyckte att skulle passa med dem. Till dessa kapitel
hittade vi pa canva.com gratis andra bilder som vi satt in for att pigga upp sidornas in-
nehall. Med bilderna énskar vi géra broschyren mer tilltalande, finare och intressantare

att lasa.

Sammanfattningsvis har broschyrens innehall hela tiden utvecklats pa basen av hur syf-
tet, teorin, tidigare forskningen och handledningarna har samspelat med varandra. |
samband med att vi har last teori sa har syftet andrats da vi hittat ndgot nytt och intres-
sant som vi velat fokusera pa och det vi last har ocksa andrats pa basen av hur syftet

andrats under handledningarna. Se figuren under.

Handledning
/ Syftet med arbetet ar att producera\ /
kunskap om kontaktskapande med
barn i lekaldern inom familjearbete.
Genom att skapa en broschyr med Tidigare forskning:
tips pa funktionella metoder kopplat Bematande av barn och
till socialpedagogisk kompetens. familier

< /

\ Teori: Socialpedagogik, fa-
miljearbete, funktionella me-

toder

Broschyren

Figur 4. En figur 6ver hur de centralaste byggstenarna i produktutvecklingen samspelat med varandra och paverkat
utformningen av broschyren.
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6.5 Presentation av broschyren

| det hér kapitlet kommer vi att presentera var slutprodukt som #r broschyren “Idéer om
funktionella metoder for kontaktskapande med barn i lekaldern inom familjearbete”. I bro-
schyren borjar vi med att beratta vad broschyrens syfte dr och vad det ar bra att tinka pa
fore man anvander metoderna. Sedan presenterar vi broschyrens struktur varefter vi gar ige-
nom varje metod skilt for sig och till slut ger vi tips till lasaren pa litteratur om funktionella

metoder.

Broschyrens struktur ar uppbyggd att ge idéer pa funktionella metoder att anvanda med barn
i lekaldern under de fyra forsta traffarna. Det finns for varje traff tva till tre idéer pa funkt-
ionella metoder som man kan anvénda tillsammans med barnet. Till vissa metoder finns det
ocksd exempel pa material och var det kan hittas. Sammanlagt innehdller broschyren 9

stycken funktionella metoder.

Byggstenarna for broschyren ligger i den teoretiska grunden till funktionella metoder i fa-
miljearbete, bemdtande av barn och familjer och i socialpedagogisk kompetens. Den storsta
tyngdpunkten i broschyren ligger pa de funktionella metoderna, men det finns ocksa en
koppling till familjearbetet i och med att broschyren dr avsedd for familjearbetare i forsta
hand. Den socialpedagogiska kompetensens koppling till broschyren ligger daremot lite dolt
for lasaren. De socialpedagogiska kompetenserna kommer till uttryck da nar de funktionella
metoderna i broschyren anvands i arbetslivet eftersom den professionella da anvander sig av

de fyra socialpedagogiska kompetenserna som tillsammans bildar handlingskompetens.

I broschyren dar olika tips pa funktionella metoder tas upp kan man aven se det social-
pedagogiska forhallningssattet och hur teori och praktik gar att koppla ihop. Socialpe-
dagogiken belyser att det inte finns endast ett korrekt satt att ga till vaga utan man behd-
ver vara kreativ och préva pa olika funktionella metoder for att hitta en fungerande me-
tod. De funktionella metoderna kan alltsd sasom socialpedagogiken och familjearbetet
skraddarsys enligt behoven. Vi har synliggjort den aspekten i broschyren genom att po-
angtera att alla metoderna ar idéer och de behdver anpassas och skraddarsys enligt bar-

nets alder, utveckling och behov.
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Broschyren

Ett av socialpedagogikens mal ar att skapa ett gott samarbete, ett positivt klimat och en
god kontakt mellan professionella, barn och foraldrar. Detta ar ocksa ett mal for var bro-
schyr och det forverkligas genom de funktionella metoderna i familjearbetet. I var bro-

schyr fokuserar vi dock pa relationen mellan barnet och den professionella.

Pa basen av familjearbetets ramar som vi presenterar i kapitlet 6ver familjearbetet har vi i
figuren mérkt ut inom vilken ram var broschyr passar in. Var broschyr ar avsedd att passa in
1 “barnets individuella ram” och “ramen Over arbetet med barnen”. Eftersom det dr inom
dessa ramar som den professionella arbetar med barnet for att skapa en god véxelverkan och
kontakt. Ramarna lyfter ocksa upp vikten av att anvanda funktionella metoder for att stoda

den professionellas och barnets forhallande och kontaktskapande.

A
SKYDDANDET AV BARNET

Arbete med

barnen

individuella ram

/
Foraldraskaps Arbete med
-arbetet foraldrar .
FAMILIJERAMEN
——

Figur 5. En figur pa var broschyr passar inom familjearbetet.

7 DISKUSSION

| det har kapitlet diskuterar vi examensarbetsprocessen och den slutliga produkten. Vi

granskar kritiskt examensarbetet och produkten, hur den till slut blev och se ut och vad
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vi skulle gora annorlunda. Vi tar upp sadant som vi upplevt som utmanande och slutlig-

en diskuterar vi forslag till fortsatta studier.

7.1 Processdiskussion och kritisk reflektion

Hela processen med examensarbetet har kants valdigt lang och tung for oss. | éverlag
har vi varit ratt ndjda med vad vi kommit fram till, men da vi kommit till handledning-
arna har vi blivit omskakade av sanningen att det kanske inte &r sa bra som vi tankt och
att det &nnu finns en hel del att forbéattra, utveckla, avgrénsa och fortydliga. Examensar-
betsprocessen har alltsa varit litet som en berg och dalbana for oss da vi emellanat kant
att vi varit helt uppe pa toppen och allt varit jattebra och sa i nasta stund har vi varit pa

botten och insett att vi &nnu maste arbeta hart med arbetet.

Arbetsfordelningen var anda fran borjan den, att vi bada skulle gora lika mycket arbete
och hjalpa varandra vid behov. Vi har bada satt lika mycket tid ner pa arbetet och bada
tva har arbetat med innehallet i varje kapitel. De flesta av delarna i kapitlena har vi delat
upp mellan oss och sa har vi last igenom varandras skriverier. Vissa delar av arbetet har

vi skrivit helt tillsammans.

| forsta hand ville vi gora en produktutveckling eftersom vi kande att det skulle vara na-
got konkret att arbeta med som vi ocksa har konkret nytta av i arbetslivet. Det vi nu kom
att skriva vart examensarbete om var inte det vi i forsta hand ville skriva om, men under
skrivprocessen har arbetet borjat kdnnas mer som vart eget och vi har fatt intresse av att
utveckla det. | borjan da vi fick veta att vart arbete skulle handla om familjearbete visste
vi inte riktigt vad vi tyckte om det, da vi i skolan annu inte hade behandlat det. Vi blev
dock optimistiska att allt skulle losa sig da vi hade kursen och laste mer om familjear-
bete som helhet. Vilket ocksa stamde, under kursen fick vi mer sjalvsakerhet i att vart

examensarbete var nagot vi skulle klara av att skriva om.

I inledningen av arbetet tar vi upp varfor vi valt att skriva om kontaktskapande, vi skri-
ver att: Vi har under vara tidigare arbetserfarenheter lagt méarke till att det kan vara en
utmaning att skapa kontakt med barn, speciellt med sma barn och markt att funktionella

metoder kan underldtta det.”. Men nu mérker vi att det dr vér subjektiva dsikt som lagt
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upp syftet for hela arbetet och vi ifragasatter om familjearbetarna ar av samma asikt
med oss om att det kan vara utmanande att skapa kontakt med speciellt sma barn. Dér-
med undrar vi om det kanske forst borde ha forskats om familjearbetare anser att kon-
taktskapande med barn ar en utmaning och darmed kan vi i ifragasétta om vart syfte ens
ar relevant. Vi anser dock att vara idéer om funktionella metoder for kontaktskapande
anda inte kan vara till skada att anvanda med barn for de kan i alla fall dven starka kon-

takten mellan barnet och den professionella.

Da vi tanker pa var fragestallning: “Hur kan professionella skapa kontakt med barn i
lekaldern genom att anvanda funktionella metoder kopplat till socialpedagogisk kompe-
tens?” tycker vi att vi har lyckas besvara fragan i arbetet. Det som vi sdg som utma-
nande till en borjan var att hitta kopplingen mellan den socialpedagogiska kompetensen
och de funktionella metoderna, men efter att vi last om bada skilt for sig hittade vi stora
likheter som vi lyfter upp i kapitlet om socialpedagogik. Att synliggdra den socialpeda-
gogiska kompetensen i broschyren har vi anda fran bérjan upplevt som utmanande och
vi upplever annu ocksa att kopplingen inte ar synlig for den som laser enbart broschy-
ren. I kapitlet 6ver “’presentationen av broschyren” har vi forsokt att synliggdra kopp-
lingen. Vi funderar &nnu om vi skulle ha kunnat synliggtra det i broschyren béttre och
ifragasatter darmed om kopplingen till socialpedagogiken ar tillrackligt stark i sjélva
broschyren. Vi anser dnda att broschyren kanske inte skulle ha blivit sa tydlig om vi

ocksa dar skrivit om de socialpedagogiska kompetenserna.

De flesta tidigare forskningar i vart arbete var publicerade nagon annanstans an i Fin-
land, endast tva artiklar var publicerade i Finland. Vi anser dock att det &r bra att vi har
forskning fran olika lander eftersom det ger oss ett bredare perspektiv pa temat. Vi anser
att det var berikande att 1&sa om bemd&tande inom familjearbete och annan social ser-
vice. En sak som man kan forhalla sig kritisk till & om vara uppgifter om tidigare
forskning passar in inom ramen for kontaktskapande. Var tidigare forskning handlar i
stort satt om hur barn och foraldrar 6nskar bli bemétta och vad professionella behdver
tanka pa da de bemoter klienter. Vissa aspekter av bemotandet passar inom ramen for
kontaktskapande men inte allting. Vi anser dock att detta inte stér da bemdtande och
kontaktskapande gar sa hand i hand, det &r viktigt att veta hur klienterna vill bli bemotta
for att ha battre forutsattningar att skapa kontakt med dem. Vi hittade inte heller nagon
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sadan tidigare forskning som skulle ha behandlat just kontaktskapandet mellan profess-
ionell och klient. Alla vara forskningar tar inte heller upp anvandningen av de funktion-

ella metoderna.

Kapitlet om den teoretiska referensramen utgdrs av funktionella metoder och socialpe-
dagogik. Det var genast fran borjan klart for oss att var teoretiska referensram skulle
utgoras av socialpedagogik for att vi skulle kunna fa barntradgardslararbehérigheten.
Socialpedagogiken passade bra som teoretisk referensram till arbetet da det ocksa hand-
lar om forandringsarbete sasom familjearbete. | kapitlen om den teoretiska referensra-
men besvarar vi pa var fragestallning om arbetet. Vi upplever att vi i kapitlet om de
funktionella metoderna lyckas lyfta fram podngen med att anvanda dem och vad det
finns for typer av funktionella metoder. Vi ser kritiskt pa att vi har fa kéllor i de enskilda
kapitlen om metoderna och ifragasatter salunda om vi hade tillrackligt med material for
dessa kapitel. Vi tyckte att det var svart att hitta litteratur om funktionella metoder som
lyfte upp betydelsen av kontaktskapande, de flesta kallor lyfte upp enbart hérandet av
barnet med hjalp av metoderna. | kapitlet 6ver socialpedagogiken har vi ocksa anvant ett
fatal kéllor, men sadana vi ansett centrala. Vi tycker dock att vi har lyckats med att syn-
liggora kopplingen mellan familjearbete, socialpedagogik och funktionella metoder i

den teoretiska referensramen.

Vi upplever att den slutliga produkten; véar broschyr ”Funktionella metoder for kontakt-
skapande med barn i lekaldern inom familjearbetet” blev en fungerande helhet med lo-
gisk struktur med tanke pa att det ar forsta gangen vi gjort en broschyr. Vi tycker att
broschyrens design tilltalar lasaren. | broschyren har vi ocksa stravat till att anvanda
mycket farger for att fa den att se mera tilltalande och tydligare ut. S& har med efter-
tanke tycker vi att det skulle ha varit trevligt om vi sjalva skulle ha ritat bilder till bro-
schyren eftersom den da skulle ha kunnat bli personligare.

Broschyrens innehall och avsikt har dndrats under examensarbetsprocessen for att den

béttre skulle motsvara arbetets innehall. Broschyren var till en borjan ostrukturerad da

vi inte hade lagt in metoderna i en tidsaxel. Nu da vi har delat upp metoderna for att

galla de fyra forsta traffarna ar vi kritiska till om vi faktiskt lyckats med att satta meto-

derna i en logisk ordning och om alla metoder faktiskt gar att anvanda med barn under
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de forsta traffarna. Darfor poangterar vi ocksa i var broschyr att metoderna ar idéer och
att de maste anpassas enligt behov. I sin helhet &r vi dock néjda med broschyrens utse-

ende och innehall.

Vi upplever sjalva att kontakten mellan arbetslivet och oss skulle ha kunnat vara star-
kare sammankopplat med var produktutveckling. Vi kunde ha varit i kontakt med
Vanda stads familjearbete och fragat dem vad de tycker om idén av var broschyr och
vad de skulle 6nska att fa av oss. Dessutom ser vi att det skulle ha kunnat vara bra att
provtesta vara idéer i broschyren forran vi gjorde den slutliga produkten. Vara handle-
dare for examensarbetet tyckte dock att vi inte behdvde vara i kontakt med Vanda stads

familjearbete.

Examensarbetsprocessen har i sin helhet varit mycket larorik och inspirerande trots att
det varit stunder da vi kant att vi inte klarar av det. Vi har lart oss vad allt som hor till
familjearbete och speciellt vikten av att skapa kontakt med barnen for att senare kunna
fa arbetet att fungera. Vi har berikats av en hel del funktionella metoder som vi i framti-
den kan anvénda i arbetslivet tillsammans med barn. Vi har fatt lara oss om vad allt som
kravs for att utfora ett verksamhetsinriktat examensarbete. Vi har insett att ett examens-
arbete ar en lang process som kraver tid och ett positivt forhallningssatt. Att arbeta i par
har vi upplevt som véldigt vardefullt da vi uppmuntrat och sttt varandra genom hela
processen. Det vi upplevt som viktigast for hela arbetet ar att kunna vara 6ppen for kri-
tik och att vara optimistisk.

Vi 6nskar att var uppdragsgivare Vanda stad har nytta av vart examensarbete och ser det
som vardefullt samt att var produkt kommer till anvandning. Forslag for fortsatt forsk-
ning kunde vara att ta mera reda pa om olika funktionella metoder som kan anvéndas
for kontaktskapande med barn i skolaldern, ungdomar eller vuxna. Ett annat forslag pa
fortsatt forskning &r att ta reda pa hur man kan anvanda funktionella metoder for att

hora barnen.
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