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TIVISTELMA

Tolonen Katri-Helena ja Tornberg Birgitta. ASIAKKAAN JA TYONTEKIJOIDEN KOKE-
MUKSIA ENNALTAEHKAISEVASTA PERHETYOSTA PIEKSAMAELLA. Diak It3,
Pieksamaki, syksy 2016, 44s., 4 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan
koulutusohjelma, sosionomi (AMK). Opinnaytetydn aiheena oli ennaltaehkaiseva per-
hetyod Pieksamaella. Perhetyo toteutettiin ostopalvelurahana 1.11.2015-30.7.2016
ESR- hankerahoituksella. Tavoitteena oli koota asiakkaan, perhetyontekijan ja ohjaa-
vien tahojen kokemuksia ennaltaehkaisevasta perhetyosta. Liséksi selvitimme ennalta-
ehkaisevan perhetydn merkitystd nuoren eldmassa, ennaltaehkaisevan perhetydn yh-
teistydon merkitysta, ennaltaehkaisevan perhetyon tydomenetelmat ja ennaltaehkaisevan
perhetydn kehittdmisehdotuksia. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaa. Tutkimukseen osallistui viisi henkilda; yksi nuori, yksi perhetyon-
tekija ja kolme oppilas- ja opiskeluhuollon kuraattoria. Aineistonkeruu toteutettiin tee-
mahaastatteluna kesakuun 2016 aikana. Tutkimuksen aineisto litteroitiin ja analysoitiin
aineistolahtodisella sisallén analyysilla.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd ennaltaehkaisevasta perhetyosta oli nuorelle suuri apu.
Avuntarve kohdistui elamanhallinnan ongelmiin, ja nuori sai perhetyén avulla niitd sen
jarjestykseen. Oppilas- ja opiskeluhuollon kuraattoreiden antamien vastauksien perus-
teella perhetyén merkitysta ei voida viela arvioida, vaan tulokset nakyvat pidemman
ajan paasta. Perhetydntekijan ndkemys oli, etta kaikilla vanhemmilla ei ole nuoren tu-
kemiseen tarvittavia resursseja, jolloin perhetyontekija toimii ikdan kuin siltana nuoren
ja hanen vanhemman valilla. Tyontekijoiden valinen yhteistyd nahtiin paaasiassa hy-
vana, mutta vanhempien valisessa yhteistydssa oli vaihtelevuutta perhetydhon sitoutu-
misessa. Perhetydntekija kaytti tydssdan voimavara- ja ratkaisukeskeistd menetelma3,
NLP:ta seka neuropsykiatrisen valmennuksen piirteita ja toiminnallisuutta. Kehittdmis-
ehdotuksena tyontekijat mainitsivat muun muassa, etta toimintamallit ja perhetyon pro-
sessin kuvaus tulisi olla selkeda ja vanhemmille perhety6n tiedottamisessa olisi paran-
tamista. Johtopaatdksena voidaan todeta, etta tallaiselle ennaltaehkaisevalle perhe-
tyolle olisi tarvetta myos tulevaisuudessa.

Avainsanat: Perhetyd, ennaltaehkaiseva ja varhainen tuki perhety6ssa, ratkaisukeskei-
nen- ja voimavarakeskeinen tydote, perhevalmennus, perhetyén prosessin kuvaus,
kvalitatiivinen tutkimus.



ABSTRACT

Tolonen Katri-Helena and Tornberg Birgitta. CUSTOMER EXPERIENCES AND
WORKERS PREVENTATIVE FAMILY WORK IN PIEKSAMAKI. Diak East,Pieksa-
maki,autumn 2016,44 pages,4 appendices.Diaconia University of Applied Sciences.
Degree Programme in Social Services,Bachelor of Social Services (UAS). The subject
of the thesis was preventive work with families in Pieksamaki. Familywork carried out in
the service of purchase with money The European Social Fund project funding period
of time 1.11.2015 — 30.7.2016. The aim was to gather experience from preventive fa-
milywork with customer,the familywork employee and guide of organization. In addition,
we found out about the significance of preventive family work in the life of a young per-
son and the significance of the collaboration on preventive family work; we also found
out what kinds of work methods were used in preventive family work and what kinds of
development proposals there were regarding preventive family work. The study used a
qualitative research method. The study involved five people: one young, one family
worker and three curator. Collection of the data was carried out by theme interviewing.
The data were transcribed and analyzed by inductive content analysis.

The results showed, that preventive family work was a great help to the young. Getting
help focused on life management problems and with the assistance of family work, he
got it organized. Based on the replies given by the curators, importance of the work can
not be evaluated,but the results will appear later. The family worker position was, that
all parents do not have the necessary resources to support young, when the family em-
ployee acts as a bridge between the young person and his parents. The collaboration
between workers was seen as a good thing for the most part, but there was variation in
the commitment to family work in the collaboration between parents. The family worker
used a resource and solution focused method in his/her work, NLP and features of
neuropsychiatric training and functionality. As development proposals, the workers
mentioned, for example, that the description of the family work process and the opera-
ting models should be clear and that the information directed at parents regarding fa-
mily work could be improved. To conclude, it can be said that there will be a need for
this kind of preventive family work also in the future.

Keywords: Family work, preventive and early support in family work, solution-oriented
approach to work, resources to work, family coaching, the family work description of
the process, qualitative research.
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1 JOHDANTO

Perhetydn tarkeys on nykyisin korostunut entisestdan. Perhetydssa keskeisia toiminta-
ajatuksia ovat varhainen tuki ja ennaltaehkaisy. Pieniin asioihin vaikuttaminen, arjessa
jaksaminen ja selviytymisen kokemukset ovat perhetydn arkea. Perheen kasite ja per-
heiden elamantilanteet ovat moninaiset, joten perhetytkaan ei ole yksiselitteista. Perhe-
tydn kehitysta on vaikea ennustaa, mutta perhetydhdn kohdistuvat tarpeet ja toiveet ovat
talla hetkelld resursseja suuremmat. Perhety6 on yhteiskunnallista ja sosiaalista ty6ta,
jossa tavoitteena on ratkaista perheiden arjen haasteita ja muutostarpeita. Perhetydn
tarve on kasvanut yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten heijastuessa perheiden hy-
vinvointiin. Perhe voi joutua jonkin &killisen kriisin tai yksittdisen ongelman ympa-
réimaksi, jolloin perhetyon pienillakin avuilla tai tukimuodoilla voi olla iso merkitys per-
heen arjessa ja jaksamisessa. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012,
13-15.)

Suomessa toimii talla hetkellda hankerahoituksella erilaisia nuorille suunnattuja palveluja.
Palvelut ovat nuorille ilmaisia, ja niiden tavoitteena on saada nuoret tydllistymaan tai
kouluttautumaan. Palveluiden avulla ohjataan ja autetaan nuorta muun muassa elaman-
hallinnan ongelmissa. Hankkeiden avulla voidaan mahdollistaa nuorten palveluiden jaa-
minen kunnan pysyviksi kdytanndksi. Ennaltaehkaisevan perhetyon tarkoituksena on tu-
kea perhettd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennen kuin ongelmat perheessa

suurenevat ja tilanteet kriisiytyvat.

Pieksamaella toimivan Huoltamo-hankkeen tyontekijat 1ahestyivat meita kevaalla 2015
ja toivoivat opinnaytety6ta nuorille suunnatusta ennaltaehkaisevasta perhetyosta. Meilla
herasi kiinnostus aihetta kohtaan, ja opinnaytetyOprosessi lahti siita kayntiin.

Opinnaytetydmme ”Ennaltaehkaiseva perhety0 Pieksamaelld” kasittelee Huoltamo-
hankkeen reilun vuoden kestanytta kokeilua perhetydsta nuorille ja heidan vanhemmil-
leen Pieksamaelld. Halusimme opinnaytetyon tutkimuksella selvittda nuorten ja tyonte-
kijdiden kokemuksia, siitd miten ennaltaehkaiseva perhetyd on Pieksamaella toiminut.

Toivomme, etta opinnaytetydmme tutkimustulokset auttavat perhetydn kehittdmisessa.



2 HUOLTAMO-HANKE

2.1 Huoltamo-hankkeen tavoite ennaltaehkaisevalle perhetydlle

Huoltamo-hanke lahti kehittelemaan ennaltaehkaisevaa perhety6td sen vuoksi, koska
koettiin ettd myds opiskelevat nuoret ja heidan vanhempansa tarvitsevat tukea, ja etta
tama palvelu olisi osa opiskeluhuoltoa. Vanhemmuuden tukemiselle on tarvetta, koska
useimmiten juuri opiskelevien nuorten vanhemmat kohtaavat aika paljon haasteita nuo-
ren kanssa, ja ovat ehka hieman liian yksin asioidensa kanssa. Ennaltaehkaisevan per-
hetyon suurempana kuvana on myds vaikuttaa siihen, etta nuori voi hyvin ja hanen opin-
tonsa etenevat ja ettd han saa suoritettua tutkintonsa loppuun. Vakiintuneilla ohjaus- ja
palvelujarjestelmilla ei toistaiseksi ole ollut riittavasti keinoja vastata nuorten sosiaaliseen
syrjaytymiseen liittyviin koulutus-, kuntoutus- ja tyéllistymistarpeisiin. (Huoltamo-hank-
keen hankehakemus 2015.)

Opinnaytetydmme kasittelee ennaltaehkaisevaa perhetyéta Pieksamaella. Perhetyo to-
teutettiin ostopalveluna. Ennaltaehkaisevaa perhetyotta toteutettiin 1.11.2015-31.7.2016
valisena aikana, johon oli varattu ostopalvelurahaa 40 000 e. Ennaltaehkaisevan perhe-
tyon kohderyhmana olivat nivelvaiheessa olevat peruskoululaiset, toisen asteen opiske-
lijat ja ammattikorkeakouluopiskelijat. Pieksamaella tehtava ennaltaehkaiseva perhetyo
on kohdennettu tukea tarvitseville nuorille, opiskelijoille seka heidan vanhemmillensa.
Pieksdmaen kaupungin Huoltamo-hankkeen tavoite on kehittda ja 16ytdaad uudenlainen
malli ennaltaehkaisevaan perhetydhdn. Nuorelle ja heidan perheille pyritddn antamaan
tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennen kuin ongelmat suurenevat. (Piek-
samaki 2014 c.) Sosiaalihuoltolaki (2014) maarittelee, etta perhetyd on hyvinvoinnin tu-
kemista sosiaaliohjauksella ja auttamista tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa
tai asiakkaan huoltaja, tarvitsevat ohjausta ja tukea voimavarojen vahvistamiseksi ja
vuorovaikutuksen tukemiseksi. Perhety6ta tarjotaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai

nuoren terveyden ja kehityksen suojaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 35.)

2.2 Ennaltaehkaisevan perhetydn ohjaavat tahot ja palveluntuottaja

Ennaltaehkaisevan perhetyon ohjaavina tahoina toimivat Pieksamaen kaupungin kolme

opiskeluhuollon kuraattoria, TE-toimistosta yhdyshenkilo ja Pieksamaen seudun liikunta



ry:n nuorten tydpajan hankekoordinaattori. (Pieksamaki 2014 c.) Ennaltaehkaisevan per-
hetyon ohjaavat tahot valikoituvat sen vuoksi, koska heista osa tyoskenteli jo kohderyh-
maan kuuluvien nuorten kanssa. Tdma koettiin luentevaksi linkiksi 16ytaa nuoret ja per-
heet perhetydn toimintaan mukaan. Pieksamaki 2014 ¢, mukaan palveluun ohjataan
nuoria, jotka tarvitsevat tukea muun muassa eldamanhallintaan. Nama nuoret eivat ole
viela sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkaita, jolloin annettava tuki on ennaltaehkai-
sevaa. Ohjaavien tahojen tehtdvana on ohjata tukea tarvitseva nuori ennaltaehkaisevan
perhetydn palveluntuottajan Porstua ry:n palvelujen piiriin. (Pieksamaki 2014 c.) Pieksa-
maen TE-toimisto kuuluu Etela-Savon palveluihin. Nuorten palveluihin kuuluu ammatin-
valinta- ja urasuunnittelu, ty6- ja koulutuskokeilut, valmennukset ja koulutusneuvonta.
(TE-palvelut 2015 a.)

Opiskeluhuollon tavoitteena on edistda opiskelijoiden oppimista, psyykkista ja fyysista
terveytta ja sosiaalista hyvinvointia. Lisaksi opiskeluhuollon tehtdvana on huolehtia op-
pilaitosyhteisén hyvinvoinnista seka oppimisymparistdn turvallisuudesta ja terveellisyy-
desta. Lain painopisteena on ennaltaehkaiseva toiminta. Oppilashuolto jakautuu ohjaa-
van lainsdadannoén mukaisesti ja usein hallinnollisestikin kolmeen osaan; Opetussuun-
nitelman mukainen oppilashuolto, jota ohjaavat perusopetuslaki 628/ 1998 seka esi- ja
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2010. Lisdksi oppilashuoltoon kuuluu
kouluterveydenhuolto, jota ohjaavat terveydenhuoltolaki 1326/2010 seka asetus 338/
2011 ja koulukuraattori- ja psykologipalvelut, joiden velvoite tulee lastensuojelulaista
417/ 2007. Yhdessa osat muodostavat oppilashuollon toiminnallisen kokonaisuuden.
Oppilashuoltotyd on jokaisen ammattilaisen omaa toimintaa sekd moniammatillista yh-
teistyota. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013.) Jokaisessa oppilaitoksessa tulee olla
saatavilla kuraattorin palvelut. Oppilas- ja opiskeluhuoltolain yhtena tarkoituksena on tur-
vata opiskelijoille heidan tarvitsemiensa opiskeluhuollon palvelujen yhdenvertainen saa-
tavuus. Koulutuksen jarjestaja hyvaksyy opetussuunnitelman mukaisen opiskeluhuollon
ja sen palvelut, joihin kuuluvat muun muassa kuraattoripalvelut. Opiskeluhuollon toteu-
tuksen tulisi olla yhteisty6ta opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa ja tarvittaessa myds
muiden yhteistyétahojen kanssa. Kuraattori tukee opiskelijan oppimista ja hyvinvointia.
Oppilas- ja opiskeluhuoltolain tarkoituksena on muun muassa edistaa opiskelijoiden op-
pimista, terveytta, hyvinvointia, osallisuutta, ehkaista ongelmien syntymista ja tarjota var-
hainen tuki sita tarvitseville. (Laki oppilas- ja opiskeluhuollosta 2013.) Pieksamaen opis-
keluhuollon tavoitteena on saavuttaa yhteisollinen opiskeluhuolto. Erilaisia menetelmia

ja toimintamalleja on runsaasti kaytettavissa. Niitd ovat muun muassa opintojen etene-



mista edistavat toimet, yhteistoiminta koulujen ulkopuolisten tahojen kanssa, mielenter-
veytta edistavat toimet ja opiskelijoiden ja vanhempien osallisuutta lisdavat toimet. (Piek-
samaki 2014 b.)

Huoltamon osatoteuttajana toimii OppiPaja-hanke. OppiPajan tavoitteena on parantaa
nuorten tyollistymista edistavia palveluja, opinnollistaa nuorten tydpajatoimintaa seka ke-
hittaa tyovaltaisia koulutusmalleja. Hankkeen avulla kehitetdan monialaista yhteisty6ta.
Kaikessa toiminnassa paateemana korostuu monialainen yhteistyd ja elinikainen oppi-
minen. (Pieksdmaen Seudun Liikunta ry i.a.) Perhetydssa korostuu moniammatillisen
verkostoitumisen merkitys. Vilen ym. (2010) ovat kirjassaan tuoneet esille miten perhei-
den kriisitilanteissa perhetydntekija tarvitsee moniammatillista yhteistyota. Perhetyonte-
kijan on verkostoiduttava eri toimijoiden kanssa, tiedettava toimijat ja palvelut seka per-
heen kriisitilanteessa tarvitsema apu. Tarkeimmassa roolissa on perhe; heidan nake-
myksensa ja tavoitteensa. Tyontekijat auttavat perhetta ilmaisemaan omat tarpeensa ja
toiveensa eri nakodkulmista. Moniammatillisessa tiimissa tydskennellessa tulee tydnteki-
jéiden huolehtia, ettd perhe on antanut kirjallisen luvan asioidensa kasittelyyn. (Vilen,
Seppanen, Tapio & Toivanen 2010, 208-210.)

Porstua ry toteuttaa ennaltaehkaisevan perhetydn palvelua, johon Pieksamaen opiske-
luhuollon vastuuhenkilt, TE-toimisto ja nuorten tydpajan vastuuhenkilot ohjaavat perhe-
tydn pariin nuoria ja perheita, joita palvelu koskettaa. Palvelua hankitaan yksildllisten
asiakastarpeiden mukaisesti. Porstua ry on yrittdjayhteiso, jossa ammattitaidon omaavat
sosiaalialan yrittajat toimivat yhdessa tuottaen sosiaali- ja asiantuntijapalveluja. Porstua
ry tarjoaa my®os erilaisia koulutuksia kuten neuropsykiatrisen valmentajan koulutusta. So-
siaalipalvelujen painopiste on lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun palveluissa, erityi-
sesti lastensuojelun avohuollossa. Tyodskentelyn tausta-ajatuksina ovat valmentava ty6-

ote, ratkaisukeskeisyys ja mielikuvaohjaus. (Porstua ry i.a. 2015.)
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3 PERHETYO

3.1 Perhetyon maaritelma

Perhetyon juuret ulottuvat kauas historiassa, aina 1800-luvulle. 1960-luku toi lasten ja
perheiden palveluihin sen, etta lapsilisaa alettiin maksamaan lasten vanhemmille. 1980-
luvulla sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain uudistuksen myéta kuntien tuli valvoa lapsen
etua ja taata lapselle turvalliset kehityksen ja kasvun olosuhteet. Naissa lakiteksteissa
on perhetydn pohja. Perheiden kanssa aloitettiin perhekeskeinen tydskentely, jossa huo-
mioitiin koko perhe voimavarana autettaessa lasta tai nuorta. 1930-luvulla kdynnistyi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton kodinhoitaja-toiminta. Ty6éhon kuului konkreettista,
kasvatuksellista ja opastavaa tukea lapsiperheille. Laki kunnallisista kodinhoitajista tuli
voimaan vuonna 1951. (Jarvinen ym. 2012, 46-50.) Kaarina Torkkola kirjoittaa oman
kannanottonsa Lapsiperheiden etujarjeston internetsivuilla. Han kuvaa lapsiperheiden
kotipalvelun tarvetta ja sen historiaa. Kodinhoitajia tydskenteli perheiden kanssa aina
1990-luvun lamaan saakka. Kolme vuotta kestanyt lama ajoi kunnat saastaihin, jolloin
kodinhoitajien tyétehtavat perheissa loppuivat. Kotipalvelujen alasajo alkoi nakya lapsi-
perheiden pahoinvointina. 2000-luvun alusta alkaen erilaiset lapsiperheasioiden asian-
tuntijat alkoivat vaatimaan hallitukselta, etta lapsiperheiden kotipalvelu saataisiin takaisin
kuntien palvelutuotantoon. Hallitus antoi opetusministeridlle tehtdvan luoda Lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman vuosille 2007-2011. Ohjelman pai-
nopiste oli ehkaiseva tyo ja varhainen puuttuminen. Lakimuutoksen mydta annettiin kun-
nille mahdollisuus palkata perheisiin kodinhoitajia ilman lastensuojelun asiakkuutta.

(Lapsiperheiden etujarjesto ry i.a.)

Taman paivan perhetydn toimintaymparistdt ovat monenlaiset. Perhety6ta voidaan luon-
nehtia toimintaymparistdnsd mukaan, esimerkiksi neuvoloiden tai paivakotien perhe-
tydksi, sosiaalitoimen perhetyoksi, kolmannen sektorin perhetyoksi ja seurakuntien per-
hetyoksi. Sitd voidaan myds erotella eri osiin sen mukaan, mihin elamanalueeseen pal-
velut kuuluvat: muun muassa neuvoloihin, sairaaloihin, kouluihin ja lastensuojelutyéhon.
Perhety6ta voidaan myos jaotella eri osiin sen mukaan, millaisia perusteita sille asete-
taan: onko se lapsiperheiden kotipalvelua, neuvontaa ja ohjausta vai puuttumista van-
hempien eldmantapoihin, jotka vaarantavat lapsen turvallisuuden. Lahtokohtana perhe-
tydlle ovat perheiden elamasta [&htevat tarpeet. Ne voivat liittya lasten kehitys- ja kasva-
tuskysymyksiin, vanhemmuuden tukemiseen, elinolojen jarjestamiseen, perheen hyvin-

voinnin ja -toimintakyvyn lisddmiseen. (R6nkkd & Rytkénen 2010, 27.)



11

Sosiaalihuoltolain 18§:n mukaan perhetyd on hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella
ja muulla tarvittavalla avulla. Sosiaaliohjausta tarjotaan tilanteissa, joissa asiakas ja ha-
nen perheensa ovat vailla ohjausta ja tukea. Sosiaaliohjauksella vahvistetaan nuoren ja
hanen perheen omia voimavaroja ja parannetaan keskinaistd vuorovaikutusta. Perhe-
tydn tavoitteena on turvata erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveys ja kehi-
tys. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Liséksi perhetydtd maaritteleviin lakeihin voidaan lukea
myo0s laki lapsen huollosta ja tapaamisesta, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, laki sosiaalihuollon henkildstdn kelpoisuuksista, laki lasten kanssa tydsken-

televien rikostaustan selvittamiseksi seka hallintolaki. (Jarvinen ym. 2012, 50.)

3.2 Ennaltaehkaiseva ja varhainen puuttuminen perhetytssa

Ennaltaehkaisevan perhetydn tavoitteena on yllapitaa ja lisata ihmisten hyvinvointia seka
vahentaa perhetilanteiden vaikeutumisen riskeja. Ennaltaehkaiseva ty6é voidaan jakaa
tydmuodoiltaan eri vaiheisiin. Ensimmaisessa vaiheessa annetaan opastusta ja neuvon-
taa seka kaytetdan erilaisia tukimuotoja, joilla autetaan perheitd saamaan arkensa suju-
vammaksi. Samalla yritetdan tunnistaa mahdolliset alkavat ongelmat ja otetaan ne esille
perheen kanssa. Toisessa vaiheessa perhetta tuetaan ilmenneiden haittojen ja riskien
selvittdmisessa. Perheiden kanssa laaditaan toimintatapoja, joilla voidaan lisata perhei-
den toimintavalmiutta ja selventaa haittoja. Kolmannessa vaiheessa ehkaistaan jo ole-
massa olevia haittoja ja ongelmia aiheuttamasta uusia ongelmia. Perheella tai jollakin
sen jasenelld voi olla tuen tarvetta esimerkiksi harrastuksiin tai sosiaalisiin suhteisiin liit-
tyvissa asioissa. Toimintamuotoja voi olla muun muassa vertaisryhmatoiminta tai erilai-
set harrastusryhmat. Ennaltaehkaisevassa perhetydssa korostuu avunsaannin oikea-ai-
kaisuus: tyontekijdiden on osattava havainnoida ja kuulla avuntarvetta. (Ronkké & Ryt-
kénen 2010, 32.) Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa kunnat jarjestamaan perhe-
tyéta. Perhetyd on vanhemmuuden tukemista, lasten hoidollista ja kasvatuksellista oh-
jausta, arjen hallintaa, perheen toimintakyvyn vahvistamista, perheen vuorovaikutustai-
tojen tukemista ja sosiaalisten verkostojen vahvistamista tai syrjaytymisen ehkaisemista.
Perhety6ta tehdaan myods ennaltaehkaisevana tai korjaavana tyona sosiaalitoimen, pai-
vahoidon, neuvolan tai koulun yhteydessa. Perhetydn tarjoama varhainen tuki voi estaa
perhetilanteen kriisiytymisen ja ongelmien kasautumisen. Varhaisen tuen tarkoitus on
varmistaa, ettd perhe saa tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti osana peruspalveluja.
Kunnat saavat itse organisoida perhetydn toteuttamisen. (Sosiaalihuoltolain Soveltamis-
opas 2014, 35.)
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Pieksdmaelld toimivan Huoltamo-hankkeen ennaltaehkaisevan perhetydn tavoitteena
on puuttua nuoren eldmaan, asioihin ja mahdollisiin ongelmiin ennen lastensuojelua.
Toiminnassa otetaan huomioon myds nuoren perhe ja toivotaan, ettd he lahtisivat tuke-
maan nuorta. Tavoitteena on tuen ja avun antaminen perheille mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. (Pieksamaki 2014 a.) Paapaino nuorten kanssa tyoskentelyssa on var-
haisessa puuttumisessa ja ennaltaehkaisevassa tydssa. Nuorten ja heidan vanhem-
piensa kanssa etsitdan kokemuksia yhdessa kokemuksia ja asioita, jotka antavat uskoa,
voimaa ja toivoa ja jotka kannattelevat elamassa. Nuori tarvitsee turvallisia ja lampimia
ihmissuhteita, joissa aikuinen on aidosti Iasna kuunnellen ja tukien nuorta. (Helminen
2006, 205-206.)

Perhety6ta ohjaa sosiaalihuoltolaki (2014), jonka 17§ kuvaa sosiaalista kuntoutusta. So-
siaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen toimenpiteilla an-
nettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen es-
tamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Nuorille suunnatulla sosiaalisella kuntoutuksella
tuetaan nuorten sijoittumista muun muassa opiskelu-, tyo- tai tydkokeilupaikkaan seka
ehkaistaan opintojen ja tdiden keskeyttamista. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Perhetydssa on
huomioitava myds lastensuojelulaki, silld ennaltaehkaisevassa perhetybssa kohderyh-
mana on myds alaikaisid nuoria. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) tavoitteena on var-
mistaa lapselle oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Lapsen vanhemmat tai muut huoltajat ovat ensisi-
jaisesti vastuussa lapsen hyvinvoinnista. Lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien
viranomaisten tulee tukea vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrkia
tarjoamaan perheelle sen tarvitsemaa apua riittdvan ajoissa seka ohjattava lapsi ja perhe

tarpeen vaatiessa lastensuojelun avun piiriin. (Lastensuojelulaki 2007.)
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4 PERHETYON PROSESSI

Perhetyota tehdaan moniammatillisessa tiimissa, jossa yhdistyy usean alan osaaminen
ja tieto. Perhety0 on suunnitelmallista, silla siind mietitdan, mita apua perhe tarvitsee ja
onko perhetydsta heidan tapauksessaan apua. ( Huhtanen 2007, 93.)

Porstua ry:n toiminta lahtee asiakkaasta ja hanen voimavaroistaan. Aloituspalaverissa
tutustutaan nuoreen ja hanen perheeseensa. Luodaan suunnitelma, jonka pohjalta per-
hety6ta aletaan toteuttaa. Nuorta kuunnellaan ja pyritdan etsimaan hanen omia vahvuuk-
siaan. Porstuassa uskotaan, etta nuoresta itsestaan I6ytyvat keinot ratkaista oman ela-
mansa haasteet. Tyoskentelymenetelmat muodostuvat yksil6llisesti nuoren tarpeen ja
mielenkiinnon mukaan. (Henkilokohtainen tiedonanto Hartikainen, Piia 27.11.2015.)
Nuoren ja hanen perheensa kanssa tehdaan aloituspalaverissa kirjallinen sopimus, jo-
hon kirjataan palvelun kesto, palvelun tavoite, tapaamiskertojen vali ja valiarvioinnin
ajankohta. Palvelun paattyessa pidetdan loppuarviointipalaveri. Palavereissa ovat mu-
kana nuori, palvelun tuottaja ja ohjaava taho, sekd mahdollisesti muita nuoren maaritte-
lemia henkildita, kuten nuoren vanhempi/vanhemmat. Nuori ja hdnen vanhempansa voi-
vat perua palvelun kirjallisesti heti, jos he sitd haluavat. Loppuraportin tekee palvelun-
tuottaja Porstua ry. (Henkildkohtainen tiedonanto Hartikainen, Piia 27.11.2015.)
Perhetydssa verkostotyd on eri alojen asiantuntijoiden ja perheen kanssa yhdessa teh-
tavaa tyota. Perheen ystavat, sukulaiset ja muut viranomaiset toimivat tukiverkostona
perheelle. Verkostotyon tarkeys on siina, etta yksin tyontekija ei pysty vastaamaan kaik-
kiin haasteisiin eikd tuottamaan tarvittavia palveluja, joita perhe tarvitsee. Perheen ko-
konaistilanteen arvioimiseksi tarvitaan verkostoty6td eri toimialojen tydntekijdiden
kanssa. (Jarvinen ym. 2012, 202.) Yhteistyosta olisi hyva olla selkea toimintamalli, jolloin
toiminta olisi johdonmukaista. Mallia pystyy muuttamaan tilanteiden edetessa ja sita voi-
daan arvioida ja tarkastella jalkikateen. (Huhtanen 2007, 184.) Perhe tai nuori harvoin
ottaa itse yhteytta itse perhetydntekijaan, vaan usein esimerkiksi sosiaalityontekija ohjaa
perheen perhetydhoén. Tydn kohteesta riippuen moniammatilliset tyéryhmat voivat olla
jatkuvia tai tarvittaessa kaynnistyvia. Tarkeintd perhetydssa on, ettd kaikki tekevat yh-
teistydta saavuttaakseen ne tavoitteet, jotka perhe tai nuori on itselleen asettanut. (Jar-
vinen ym. 2012, 93.)

Perhetydn prosessi alkaa usein siitd, ettd joku ulkopuolinen, kuten opettaja, huomaa,
ettd nuorella alkaa olla vaikeuksia koulunkaynnissa. Opettaja ottaa yhteytta koulukuraat-

toriin, joka juttelee nuoren kanssa ja kertoo huolestuneensa nuoren tilanteesta. Nuoren
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vanhempiin otetaan yhteyttd, ja yhdessa aletaan miettia ratkaisua. Koulukuraattori eh-
dottaa perhetydta. Tarkeda on, ettd suhde pysyy avoimena ja luottamuksellisena koko
prosessin ajan. Yhteistydpalaveri sovitaan nuoren, vanhempien, koulukuraattorin ja per-
hetyontekijan kanssa. Ensimmaisessa tapaamisessa ei viela tarvitse tehda paatdsta per-
hetyon aloittamisesta. Perhe ja nuori vahvistavat sopimuksen allekirjoituksella suostu-
vansa perhetyon aloittamiseen ja niille tyontekijoille, joihin perhetyontekija voi olla tarvit-
taessa yhteydessa perhety6n aikana. (Jarvinen ym. 2012, 102.) Perhetydn aloituspala-
verissa sovitaan yhdessa nuoren seka hanen vanhempiensa kanssa tavoitteet perhe-
tydlle. Nuorelle etsitdan sopiva tukea antava vastuuhenkild. On tarkeaa nahda perheen
ja nuoren tilanne kokonaisvaltaisesti ja |0ytda sopivat palvelut siten, ettd huomioidaan

seka yksildlliset ettd koko perheen tarpeet. (Jarvinen ym. 2012, 104.)

Perhetydn suunnitelma on yhteistydsopimus, joka tehdaan kirjallisena. Sopimus toimite-
taan mukana oleville seka muille sovituille tahoille. Suunnitelma siséaltaa nuoren tai per-
heen tavoitteet seka perhetydn sisallét, menetelmat, vastuut ja arvioinnit. Perhetydn alet-
tua on tarkeaa, etté perhetyontekija luo luottamuksellisen suhteen nuoreen tai perhee-
seen seka heidan lahiverkostoonsa ja yhteistyotahoihin. Perhetyon onnistumista arvioi-
daan aina seka tietyin valiajoin ettd jokaisella yhteisella tapaamisella. Perhetydn suun-
nitteluvaiheessa kannattaa jo miettia, milloin arviointipalaverit pidetdan. Arvioinneissa
mietitdan, onko suunnitellut tavoitteet saavutettu, asetetaanko uusia tavoitteita tai onko
vaikka aika lopettaa koko perhetyd. Perhetydn paattymisen tulisi tapahtua perheelle so-
pivassa tilanteessa. Perhetydn paattymisesta ollaan sovittu jo suunnitteluvaiheessa, jo-
ten nuorelle tai perheelle kannattaa puhua asiasta jo hyvissa ajoin. On myos sovittava,
jos perhe siirtyy muiden palvelujen pariin tai esimerkiksi heidan tietojaan siirtda eteen-
pain. (Jarvinen ym. 2012, 106-109.)
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5 PERHETYON MENETELMAT

5.1 Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tyoote

Pieksamaen Huoltamo-hankkeen palveluntuottajan Porstua ry:n perhetyontekijat kaytta-
vat tydssaan ratkaisu- ja voimavarakeskeista tydotetta seka perhevalmennusta.
Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydessa periaatteena on, ettd asiakas itse asettaa omat
tavoitteensa. Tydntekija ei saa nayttaa tietdvansa asiakkaasta tai hanen tilanteestaan
mitdan ja tarvittavan tiedon antaa asiakas itse. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydessa
painotetaan tavoitteita seka tulevaisuutta ja keskusteluissa kasitellaan sita, milla tavoin
asiakas paasee tavoitteisiinsa. Ratkaisukeskeisyys on my6s voimavarakeskeista, ja
siind hydédynnetaan asiakkaan omia taitoja, kykyja, osaamista ja aikaisempia onnistumi-
sia, jotta hanen ongelmansa ratkeaisivat tai paastaisiin hanen tavoitteisiinsa. Ratkaisu-
ettd voimavarakeskeinen tydskentely on tavoitteellista, jossa ei ajatella, etta tydskentely
olisi ongelmatonta, vaan yhdessa asiakkaan kanssa kdydaan myos vaikeat tilanteet 1api
ja etsitdan ratkaisuja asiakkaan omista voimavaroista. Ratkaisukeskeiseen tydtapaan
voidaan liittéa lisdksi myds muista tydbmuodoista tuttuja valineita ja tekniikoita. (Maatta-
nen 2013, 110.)

5.2 Perhevalmennus

Palveluntuottaja Porstua ry kayttaa tydskentelyssaan perhevalmennusta, jonka tarkoi-
tuksena on olla avuksi ja tueksi silloin, kun perheen vanhemmalla tai useammalla per-
heenjasenelld on jokin neuropsykiatrinen oireyhtyma. Perhevalmennus soveltuu per-
heille, joilla on vaikeuksia selviytya arjessa esimerkiksi paihde- tai mielenterveysongel-
mien takia. Perhevalmennuksen tavoitteena on tukea koko perhetta ja 16ytaa yhdessa
keinoja hyvan arjen sujumiseen. Tavoitteena on tarjota konkreettista tukea kaytannoén
kotitilanteisiin seka vanhemmille opastusta toimivien kasvatus- ja ohjaus mallien omak-
sumiseen. Jokaisen perheen kanssa laaditaan yksilokohtaiset tavoitteet perhevalmen-
nukselle.(Piia Hartikainen, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2016.) Perhevalmennuk-
sessa yhdistyvat neuropsykiatrisen valmennuksen, perhekoulun ja perhetydn hyviksi ha-
vaitut lahestymistavat ja kaytannot. Palveluntuottajan henkildkunta on saanut neuropsy-
kiatrisen valmentajan koulutuksen ja perehtynyt erityisesti: perhekoulumenetelmien kayt-

t6on vanhempien ja lasten ohjauksessa silloin, kun perheen yhdella tai useammalla lap-
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sella on neuropsykiatrisia erityispiirteitd seka sisarusten tukemiseen, vanhempien pari-
suhteen ja vanhemmuuden tukemiseen silloin, kun toisella tai molemmilla vanhemmilla
on neuropsykiatrisia erityispiirteitd. Perhevalmennuksen aikana tarjotaan kullekin per-
heenjasenelle sopivia valineita oireyhtymien negatiivisten vaikutusten ennaltaehkaise-
miseksi, toimivien vuorovaikutussuhteiden rakentamiseksi ja perhetilanteen normalisoi-
miseksi. Perhevalmentaja tutustuu myos valmennettavan kouluun, tydhon tai paivahoi-
toon tarvittaessa. Valmennustapaamiset sovitaan aina yksildllisesti. Tapaamiset voivat
tapahtua perhevalmentajan vastaanotolla tai valmennettavan kotona.(Piia Hartikainen,
henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2016.)

Perhevalmennus etenee prosessina, jossa aloitetaan tilanteen kartoituksella, 16ydetaan
perheen voimavarat ja vahvuudet seka pilkotaan tavoitteet osatavoitteiksi seka motivoi-
daan perheenjasenet mukaan perhevalmennukseen. Perhevalmennus on aina rajattu,
tavoitteellinen prosessi. Perhevalmennuksessa edetdan osatavoite kerrallaan. Perhe-
valmennusta lopetettaessa ja valmennustapaamisten vahentyessa, on hyva tehda suun-
nitelma perheen tilanteen seurannasta. Perheelle olisi annettava mahdollisuus olla val-
mentajaan vielda yhteydessa, mikali ongelmia ilmenee. Perhevalmennuksen hyotya ja
vaikutusta arvioidaan jokaisen valmennuskerran jalkeen. Perhevalmennuksen kokonais-
arviointi, suhteessa tavoitteisiin tehdaan valmennuksen paatteeksi. (Piia Hartikainen,
henkilékohtainen tiedonanto 4.2.2016.)
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6 TUTKIMUSONGELMAT

6.1 Tutkimuksen kohderyhma

Ennaltaehkaisevan perhetyon ja opinnaytetydmme kohderyhmana ovat nivelvaiheessa
olevat peruskoululaiset, toisen asteen opiskelijat ja ammattikorkeakouluopiskelijat. Piek-
samaella toimiva ennaltaehkaiseva perhetyd on kohdennettu tukea tarvitseville nuorille,
opiskelijoille seka heidan vanhemmillensa. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli alun pe-
rin selvittda nuorten ja heidan vanhempiensa kokemuksia ennaltaehkaisevan perhetyén
toimivuudesta. Useasta yhteydenotosta huolimatta emme saaneet vanhempien nakdokul-
maa tutkimukseen lainkaan mukaan. Paadyimme tutkimaan ennaltaehkaisevaa perhe-

tyéta nuoren, perhetyontekijan seka opiskeluhuollon kuraattoreiden nakdékulmasta.

6.2 Tutkimusongelma

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa Huoltamo-hankkeen ennaltaehkaisevaan
perhetydhdn osallistuvien ammattilaisten sekd asiakkaan kokemuksia. Tutkimuksen ta-
voitteena on saada kuvaus siita, millaisia kokemuksia ja kehittamisehdotuksia Huoltamo-
hankkeen kaksivuotinen ennaltaehkaiseva perhetyd Pieksamaelld on tuottanut. Opin-
naytetydomme tutkimusongelmaa lahdemme selvittamaan seuraavan tutkimuskysymyk-
sen kautta:

1. Millaisia kokemuksia Huoltamo-hankkeen ennaltaehkaisevasta perhetydsta oli?

Tutkimusongelman tarkka maarittely voi olla vaikeaa, ja tutkimusongelman maarittelyssa
jasentyvat opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus. Tutkimusongelman rajaamisessa kan-
nattaa olla tarkkana, ettei rajaa liikaa tai liilan vahan. Liiallinen rajoittaminen saattaa irrot-
taa tutkimuksen oikeasta asiayhteydestaan. Rajauksen avulla tutkittavan ilmién hallinta
ja selityksien I6ytyminen helpottuvat. Rajaaminen tapahtuu usein ilmidén hahmottumi-

sessa tarkemmin ja tutkimuksen edistyessa. (Kananen 2014, 32-33.)

Paatutkimuskysymyksen lisédksi olemme tarkentaneet paakysymysta apukysymyksilla.
Tarkempien apukysymysten tavoitteena on tarkentaa ja rajata padongelmaa.

a. Millainen merkitys nuorille ennaltaehkaisevasta perhetyosta oli?

b. Millaisia tydbmenetelmia ennaltaehkaisevassa perhetydssa kaytettiin?

c. Millainen oli ennaltaehkaisevan perhetyon yhteistydn merkitys?
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d. Millaisia ennaltaehkaisevan perhetyon kehittdmisehdotuksia esiintyi?

Huoltamo-hankkeen tavoitteena on saada uudenlainen malli Pieksdmaella toimivaan en-
naltaehkaisevaan perhetydhodn, jonka tavoitteena on tarjota mahdollisimman varhainen
tuki nuorelle ja joka tulevaisuudessa on osa opiskeluhuoltojarjestelmaa. Opinnayte-
tydomme tutkimustulokset ovat jatkossa Pieksamalla toimivan Huoltamo-hankkeen kay-
tettavissa. Toivomme tulosten auttavan hankkeen arvioinnissa, niin etta tuomme esiin
perhetydsta kertyneitd kokemuksia asiakkaiden ja tyontekijdiden nakdkulmasta. Lisaksi
ajattelemme, etta tuloksista voi olla hyotya taman tyyppisen perhetyén uudelleen kehit-

tamisessa.
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7 AIEMPIA TUTKIMUKSIA

7.1 Tampereen Perhepiste Nopea ja opinnaytetyd asiakasperheiden kokemuksista en-

naltaehkaisevasta perhetydsta Perhepiste Nopeassa

Tampereella toimii Perhepiste Nopea. Toiminta alkaa ongelmien varhaisessa vaiheessa
ennaltaehkaisevana tyéna. Nuoret ja heidan perheensd saavat tukea ja ohjausta arki-
paivan tilanteissa. Nopean toimintaan kuuluu yksil6- ja perhetapaamisia, ohjausta ja
neuvontaa seka verkostotydta. Palvelun paattymisesta on seurantatapaaminen kuuden
kuukauden kuluttua. ( Tampere 2015.) Perhe voi ottaa itse yhteytta Perhepiste Nopeaan
ongelmatilanteissa, tai vaihtoehtoisesti nuori ja hanen perheensa ohjautuu palveluun
koulukuraattorin tai terveydenhoitajan kautta. Palvelu on maksutonta ja toiminta tapah-
tuu voimavarakeskeisesti, jossa asiakkaan omia kykyja ja taitoja hyddynnetaan ongel-
mien ratkaisemisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. (Tampere 2015.) Kosunen,
Kwok & Planting (2011) ovat tutkineet opinnaytetydssaan asiakasperheiden kokemuksia
Perhepiste Nopean ennaltaehkaisevasta perhetydsta. Opinnaytetydn tutkimus toteutet-
tiin kyselyilla, joihin saatiin 50 vastausta. Tutkimuksen tuloksissa tuli muun muassa esille
se, etta asiakasperheiden toiveisiin ja odotuksiin vastattiin pienilla ja yksinkertaisilla muu-
toksilla. Perhepiste Nopea auttoi perheita 16ytdmaan omat voimavarat seka valineet per-
heen vuorovaikutukseen ja kommunikointiin. Perheet kokivat tyytyvaisyytta saadessaan
ulkopuolisen ndkemysta ja tukea tilanteiden kasittelyyn. Tydntekijat koettiin puolueetto-
miksi, jolloin he kykenivat asettumaan vanhempien ja nuoren asemaan huomioiden koko
perheen toiveet ja tarpeet. Perhepiste Nopean palvelu alkaa perheen kanssa heti, kun
perhe tai perheen ohjannut taho ottaa yhteytta. Perhepiste Nopean tavoitteena on tyds-
kennella perheen yksildlliset tarpeet huomioon ottaen. Pikaisella valiintulolla pyritdan eh-
kaisemaan lastensuojelun asiakkuuden syntymista. (Kosunen, Kwok & Planting 2011,
46-62.)

7.2 Ohjaamon toiminnankuvaus ja tutkimus ohjaamoverkostoista

Ohjaamo-hankkeet ovat kaynnistyneet ESR -rahoituksen turvin. Ohjaamo-hankkeita
koordinoi valtakunnallisesti Keski-Suomen ELY-keskus Kohtaamo-hankkeen avulla. Oh-
jaamo on alle 30-vuotiaiden nuorten matalan kynnyksen palvelupiste. Sen toimintamalli

rakentuu monialaisesti tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea tarjoavasta Ohjaamosta ja
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eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta yhteistyoverkostosta. (Elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskus 2015.) Sanna Mydhanen (2016) on tutkinut kasvatustieteen
pro gradu- tutkielmassaan Ohjaamoverkoston kasityksia siita, milla tavalla toisen asteen
tutkintoa vaille jaaneitd nuoria voidaan tukea koulutukseen ja tyoelamaan kiinnittymi-
sessa. Ohjaamoiden toimintaperiaatteita ovat muun muassa nuoren neuvonta ja ohjaus,
nuoren elamanhallinnan, urasuunnittelun, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittami-
nen seka kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen. Liséksi tukea tarjotaan nuoren
osallisuuteen omassa arjessa, koulutuksessa, tydssa seka koko yhteiskunnan tasolla.
Toiminnalla pyritdan I6ytdmaan nuoren omia voimavaroja ja vahvuuksia arjen suju-
miseksi. Nuori osallistuu ohjaussuunnitelman luomiseen ja toteutukseen. Mydhanen ke-
rasi tutkimusaineiston eri puolelta Suomea ja kohderyhmaksi han valitsi laaja-alaisen
osallistujajoukon, jotka toimivat ohjaamoverkostossa. (Myo6hanen 2016, 11-51.) Tutki-
mustuloksissa Mydhanen kuvaa ohjaustoiminnan perustaksi luottamuksellisen ohjaus-
suhteen. Nuoren tulisi olla tietoinen Ohjaamon tarjoamista palveluista. Nuoren ohjautu-
minen Ohjaamon palveluihin ja kiinnittdminen tuetun avun piiriin ovat ohjaustoiminnan ja
auttamisen Iahtdkohdat. Tuloksissa mainitaan myés Ohjaamon palveluiden markkinoin-
nin tarkeys kohderyhmalle. Ohjaamon toiminnan periaatteita ovat muun muassa avoi-
muus, luottamuksellisuus ja kannustava ilmapiiri. Osaksi ohjaamon laadukasta ohjaus-
tyota mainittiin myds moniammatillinen yhteistyo ja verkostotoiminta. Yhteistyon keskei-
sena tehtavana nahtiin siirtyminen korjaavasta ohjaustyosta ennaltaehkaisevaan ohjauk-
sen ja tuen malliin. (My6éhanen 2016, 128-129.)

7.3 Seingjoella vuosina 2008-2011 toiminut Pilari-hanke

Pilari on Seinajoella vuosina 2008-2011 toiminut hanke, jossa tarkoituksena oli moniam-
matillisen yhteistyon avulla tuottaa mahdollisimman laadukkaita tukipalveluja. Pilarin toi-
minta-ajatus oli tarjota moniammatillista tukea lapsille, nuorille seka heidan perheidensa
arkeen. Toiminnassa tarkeaa oli yhteistyd kaikkien Pilarin toimijoiden kesken. Toimin-
nassa kehitettiin ja tehostettiin peruspalveluja seka luotiin ja kokeiltiin uusia tydskentely-
malleja. Pilarin toiminnalla tuettiin opetus- ja kasvatusty6ta seka ehkaistiin syrjaytymista.
Pilarin toiminnassa oli ensimmaisen toimintavuoden 2010 aikana asiakkaana 43 nuorta.
Nuorten ensisijaiset tulosyyt Pilariin olivat mielenterveys, elamanhallinta ja paihteet. Ela-
manhallintaan katsottiin sisaltyvaksi muun muassa oppimisvaikeudet seka perhe-, koulu-
ja kaveriongelmat. Ensimmaisen toimintavuoden perusteella nuorten kanssa tyoskente-
levien tahojen keskinadisen yhteistyon todettiin tiivistyneen ja laajentuneen. Pilari toi mu-

kanaan erilaisia vaihtoehtoja ja Pilarin my6ta hoidon piiriin, esimerkiksi mielenterveyteen
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littyvissa asioissa paasi nopeasti. Pilarin toiminnan tavoitteena on varhainen puuttumi-
nen ja sen tarkoituksena on paasaantoisesti toimia ennen lastensuojeluilmoitusta tai eri-

tyissairaanhoitoa. (Oppilaanohjauksen uudet tuulet 2011, 9-21.)
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8 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

8.1 Tutkimusmenetelméana kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka avulla hae-
taan vastauksia ilman maarallisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja
ja lauseita eika siind pyritd maarallisen tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin. Laadullinen
tutkimus mahdollistaa ymmarryksen siitd, mista tutkittavasta ilmiésta on kyse. Taman
tiedon pohjalta voidaan kehittaa ilmidita selittavia hypoteeseja, teorioita seka oletuksia
siitd, miten ilmi6 toimii. Tietynlaisten asioiden kuvailu on mahdollista vain tekstin avulla.
Esimerkiksi ihmisten asenteita ja suhtautumista on lahes mahdotonta kuvailla muulla ta-
valla kuin laadullisin keinoin eli teksting. Tutkimuksessa voidaan kayttaa rinnakkain eri
tutkimusmenetelmia. Laadullisen tutkimuksen jalkeen voidaan kayttaa maarallista eli
kvantitatiivista tutkimusta, jossa kuvaillaan ilmiéta maarallisesti. (Kananen 2015, 18-70.)
Valitsimme opinnaytetyohon kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, silla koemme sen
avaavan meille enemman mahdollisuuksia tuloksia analysoidessa ja teoriaan perehty-
misessa. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla saimme laajemman kasityksen siita,
miten ja milla tavalla ennaltaehkaiseva perhetyd on Pieksamaella toiminut. Laadullinen
tutkimusmenetelma auttoi meitd ymmartamaan tutkimusongelmaa konkreettisemmin.
Menetelman avulla kohtasimme tutkimuksen kohderyhméan kasvotusten ja saimme mah-

dollisuuden tutkia kokemuksellisuutta.

8.2 Tutkimusaineiston keruu teemahaastattelun avulla

Ennen aineistonkeruuta hankimme tarvitsemamme tutkimusluvat. Olemme allekirjoitta-
neet hanketyontekijdiden kanssa sopimuksen opinnaytetydyhteistydsta. Toimitimme
Pieksdmaen kaupungin sivistystoimenjohtajalle Diakin sopimukset opinnaytetydyhteis-
tydsta allekirjoitettavaksi ja han antoi lopullisen luvan talle tydlle. Teimme nuorille ja hei-
dan vanhemmilleen saatekirjeen, jossa kerroimme opinnaytetyosta. Saatekirjeen ja-
oimme nuorille ja heiddn vanhemmilleen Porstua ry:n perhetydntekijdiden kautta perhe-

tyon ollessa jo kdynnissa. (LITE 1.)

Opinnaytetydprosessin aluksi meilla oli tarkoituksena hyddyntaa aineistonkeruussa avoi-

mista kysymyksista rakentuvaa lomakekyselya. Laadittuamme kyselylomakkeet nuorille
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ja heidan vanhemmilleen, huomasimme etta niissa olevat kysymykset ovat liian laajoja
ja niihin voisi olla helpompi vastata kasvotusten haastattelun avulla. Valitsimme kyselyi-
den sijaan haastattelut sen vuoksi, ettd saisimme mahdollisimman oikeanlaisen kasityk-
sen perhetydn toimivuudesta. Lisdksi epailimme, ettd nuoret ja heiddn vanhempansa
eivat reagoi sahkoiseen kyselylomakkeeseen. Pidimme haastattelun avulla tapahtuvaa
henkilokohtaista lahestymistapaa parempana vaihtoehtona. Tuomi & Sarajarvi (2009)
kertoo kirjassaan haastattelun etuna olevan joustavuuden. Siind haastattelijalla on mah-
dollisuus toistaa kysymys uudelleen, oikaista vaarinkasityksia ja kdyda keskustelua
haastateltavan kanssa. Haastattelija voi myds esittda haastateltavalle kysymykset siina
jarjestyksessa, minka han itse katsoo hyvaksi. Haastattelun tavoitteena on saada mah-

dollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Valitsimme tarkemmaksi haastattelumenetelméaksi teemahaastattelun. Tuomi & Sara-
jarvi (2009) kuvaavat teemahaastattelun etenemista etukateen valittujen teemojen seka
teemoihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. Teemahaastattelussa korostuu
haastateltavien tulkinnat asioista, heidan asioille antamansa merkitykset seka milla ta-
valla merkitykset muodostuvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa haastattelija
ei voi kysya mita tahansa, vaan siina on tavoitteena 10ytaa merkityksellisia vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan mukaisesti. Etukateen valitut teemat liitty-
vat tutkimuksesta jo aiemmin tiedettyyn tietoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Haasta-
teltaville annetaan mahdollisuus vapaalle puheelle, vaikka haastattelu etenee ennalta

sovittujen teemojen mukaisesti. (KvaliMOTV i.a.a.)

Haastattelukysymyksia pohdimme kevaan 2016. Tutkimuskysymys tarkentui tassa vai-
heessa lopulliseen muotoonsa. Pyrimme yhtenaistamaan haastattelukysymyksia ja pita-
maan haastattelun tiiviina niin, ettei kysymyksia tulisi liikaa. (LIITE 2, LIITE 3, LITE 4.)
Kevaan aikana 2016 olimme yhteydessa Porstua ry:n perhetydntekijéiden kautta nuoriin
ja heidan vanhempiinsa. PerhetyOntekijat yrittivat suostutella heitd haastateltavaksi ja
lopulta saimme yhden vanhemman sahképostiosoitteen, jonka kautta kysyimme kaksi
kertaa halukkuutta osallistua haastatteluun. Han ei kuitenkaan vastannut yhteydenot-
toon. Eras Diakin sosionomiopiskelija oli tydharjoittelussa Huoltamo-hankkeella ja ty6s-
kenteli samalla perhetydntekijdiden ja kuraattoreiden mukana. Yritimme saada nuoria
hanen kauttaan haastateltavaksi, mutta kukaan nuorista ei ollut silla hetkella halukas.
Lopulta tiivis yhteistyd Porstua ry:n perhetydntekijdiden kanssa mahdollisti haastattelun

yhdelle nuorelle.
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Perhetyontekija soitti toiselle opiskelijalle, etta hanen seurassaan on nuori joka haluaa
antaa haastattelun tutkimukseemme. Nuori tuli puhelimeen ja siind sovittiin tapaaminen.
Nuorta huoletti salassapitovelvollisuus ja han pelkasti henkildllisyytensa paljastuvan. So-
vimme puhelimessa, ettd koko haastattelutilanne kdydaan anonyymisti. Kysyimme pu-
helimessa haluaako nuori tietdd haastattelun sisaltéa etukateen, josta han kieltaytyi. Ta-
paaminen jarjestyi seuraavana paivana ja haastattelutilanne toteutettiin Porstua ry:n ta-
paamistiloissa. Haastattelussa kaytettiin Diakilta lainaksi saatua nauhuria, josta nuori oli
etukateen tietoinen. Haastattelutilanne tapahtui nuoren ehdoilla ja haastattelu kesti noin

yhden tunnin.

Turvataksemme tutkimusaineiston riittdvan maaran, paatimme kysya Pieksamaella
Huoltamo-hankkeessa toimivia kolmea opiskeluhuollon kuraattoria eli ohjaavia tahoja
seka Porstua ry:n perhetyontekij6ita haastateltavaksi. Kuitenkin eparéimme tutkimusai-
neiston jaavan liilan suppeaksi. Siita huolimatta paatimme jatkaa sen hetkisen suunnitel-
man mukaan. Sovimme ohjaavien tahojen ja palveluntuottajan Porstuan ry:n perhetyon-
tekijdiden yhteisessa palaverissa haastattelujen ajankohdan. Palaveriin osallistui Huol-
tamo-hankkeen hanketyontekijat, ohjaavat tahot ja palvelun tuottaja. Aikatauluongelmien
vuoksi vain toinen Porstua ry:n perhetyontekija myontyi haastateltavaksi. Teimme yhden
nuoren, kolmen opiskeluhuollon kuraattoreiden seka yhden Porstua ry:n perhetyonteki-
jan haastattelut kesakuun 2016 aikana. Haastattelut toteutimme teemahaastattelulla,
jotka nauhoitimme. Haastattelukysymysten teemat lahetimme kuraattoreille ja perhe-
tyontekijalle sahkopostilla viikkkoa ennen haastattelua, jotta he ehtivat hieman valmistau-
tua haastattelutilanteeseen. Teimme perhetydntekijan haastattelun Porstua ry:n tiloissa
ja haastattelu kesti noin puoli tuntia. Opiskeluhuollon kuraattoreiden haastattelut toteu-
timme heidan toimipisteessaan. Haastattelujen kestot vaihtelivat puolesta tunnista tuntiin

ja haastattelutilanteet sujuivat luontevasti.

8.3 Aineiston analysointimenetelmana sisallénanalyysi

Tutkimusaineiston analysointi alkoi nauhoitettujen haastattelujen litteroinnilla. Litte-
roimme haastattelut sana sanalta haastattelussa puhutun mukaisesti. Puhtaaksikirjoituk-
sessa emme huomioineet taukoja, naurahduksia, yskaisyja ynna muita ei-kielellisia vies-
teja. Vilkan (2015) mukaan litteroinnilla tarkoitetaan aineiston muuttamista tutkittavaan
muotoon, jolloin nauhoitettu haastatteluaineisto muutetaan tekstiksi. Litterointi on valtta-

matonta laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetuissa tutkimuksissa. Haastatteluai-
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neiston muuttaminen tekstimuotoon auttaa tutkimusaineiston analysoinnissa, luokitte-
lussa ja aineiston ryhmittelyssa. Litteroinnin tarkkuuden maarittda se, mita tutkimuksella
tavoitellaan ja mita lahestymistapoja tutkimuksessa kaytetaan. (Vilkka 2015, 137.) Litte-
roinnin tarkkuudelle ei ole vain yhta ainoata ohjetta. Litteroinnin aloituksessa olisi tiedet-
tava, millaista analyysia aiotaan tehda. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 222.) Litte-
roinnissa tuli eteen tilanteita, ettei aina ei kuullut kunnolla, mitd haastateltava sanoi. Ol
kuunneltava sana uudestaan ja uudestaan virheiden valttdmiseksi. Teimme haastatte-
luiden litteroinnin heti haastatteluita seuraavina paivina. Litteroinnin jalkeen aloitimme
analysoinnin niin, etta tulostimme litteroidut tekstit. Luimme aineiston useaan kertaan
huolella Iapi sana sanalta puhutun mukaisesti. Litteroitua aineistoa kertyi kaikkiaan 18
sivua. Koodeina kaytetyt lyhenteet ovat N1 (nuori), P1 (perhetydntekija) ja K1, K2, K3

(kuraattorit).

Valitsimme aineiston analysointimenetelmaksi sisallén analyysin. Analysoinnin aluksi al-
leviivasimme tarkeimmat kohdat ja paatimme, mitka asiat meita kiinnostavat ja mitka so-
pii meidan tutkimusongelmaan. Merkitsimme konseptin reunaan pelkistetyt ilmaukset,
jotka kohtasivat tutkimuskysymysten kanssa. Luokitellusta aineistosta teimme lauseko-
konaisuuksia ja etsimme yhtalaisyyksia ja eroja. Teemahaastattelun teemat auttoivat hy-
vin paljon erittelemaan aineistosta meidan tutkimuksellemme oleellisen tiedon. Kvali-
MOTV:n ohjeen mukaan Teemahaastattelussa teemoihin kohdistunutta haastattelua on
luontevaa analysoida teemoittain. Tutkijan on kuitenkin hyva tiedostaa, etta ennakkoon
valitut teemat eivat valttdmatta kohtaa niita teemoja, jotka aineiston analysoinnissa nou-
sevat aineiston sisaltda ja tutkimusaihetta jasentaviksi. (KvaliMOTYV i.a.b.) Sisallébnana-
lyysissa aineisto keratdan muotoon, jossa siitd voidaan tehda johtopaatoksia. Sisal-
I6nanalyysilla tehtyja tutkimuksia kritisoidaan, koska tutkija on saattanut kuvata hyvinkin
tarkasti analyysin, mutta ei kykene tekemaan mielekkaita johtopaatéksia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 103.) Aineiston pelkistaminen eli redusointi tarkoittaa, etta auki kirjoitetusta
haastatteluaineistosta karsitaan kaikki tutkimuksen kannalta epaolennainen pois tiivis-
taen tai osiin pilkkoen. Redusointia ohjaa tutkimustehtava, jonka mukaan aineistosta poi-
mitaan tutkimuksen kannalta olennaiset ilmaukset. Ryhmittelyvaiheessa eli klusteroin-
nissa aineistosta nousseet ilmaukset kaydaan tarkasti |api samankaltaisuuksia ja/tai
eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita etsien. Samaa asiaa tarkoittavat ryhmitelldan ja yh-
distetaan luokaksi seka nimetaan luokan sisallon mukaan, esimerkiksi ilmion ominaisuu-
den mukaan. Aineiston klusteroinnin jalkeen tehdaan aineiston abstrahointi. Siina tutki-
muksen kannalta olennainen tieto erotellaan ja valikoidun tiedon perusteella muodoste-

taan teoreettisia kasitteitd. Abstrahoinnissa eli kasitteellistdmisessa edetdan alkuperai-
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sinformaation kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatok-
siin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111.) Aineistoa voidaan analysoida selittamiseen pyrki-
vassa lahestymistavassa, jossa kaytetaan paatelmien tekoa ja tilastollista analyysia. Toi-
sessa ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetdan seka paatelmien tekoa

ettd laadullista analyysia. (Hirsjarvi ym. 2015. 225.)

Laadullisessa tutkimuksessa elamanlaheisyys ja aineiston runsaus tekevat analyysivai-
heesta haastavan ja toisaalta mielenkiintoisen. Tutkija voi viettaa viikkoja tai jopa kuu-
kausia yrittdessaan luoda jarjestysta ilmidihin ja tulkitakseen haastateltavien vastaukset
totuudenmukaisesti. Aineistoa voi olla paljon ja tutkija ei pysty kaikkea hyddyntamaan.
Kaikkea materiaalia ei ole tarpeen analysoida. Laadullisen aineiston tavallisimmat ana-
lyysimenetelmat ovat teemoittelu, sisallonerittely, tyypittely, keskusteluanalyysi ja dis-
kurssianalyysi. (Hirsjarvi ym. 2015, 224-225.) Kerroimme haastateltaville saatekir-
jeessa, ettd aiomme poistaa mahdolliset tunnistetiedot. Aineiston analysoinnissa tuli
eteen tilanne, jossa oli mainittu muun muassa paikkakunta ja henkilén asioimisen kohde.
Jatimme ndma aineistosta kokonaan pois tunnistettavuuden vuoksi. Kuulan (2011) mu-
kaan aineiston anonymisoinnilla tarkoitetaan tunnisteiden poistamista aineistosta tai nii-
den muuttamista. Tutkimusaineiston kerdysvaiheessa pitaa tutkittavia aina informoida
siitd, miten aineisto anonymisoidaan. (Kuula 2011, 112.) Keratty aineisto sisaltéda vas-
tauksen asetettuun tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Aineisto kasitellaan

analyysimenetelmalla. (Kananen 2014, 43.)

Aineiston analysoinnissa tuli eteen ongelma, silla meilla ei ollut kuin yhden nuoren ja
yhden perhetydntekijan haastatteluaineisto, joissa haastattelun teemat ja haastatteluky-
symykset erosivat joko taysin tai joiltakin osin kuraattoreille osoitetuista teemoista ja ky-
symyksista. Nuoren haastatteluaineisto kasiteltiin yksittaistapauksena, koska sille ei ollut
vertailupohjaa. Nostimme haastatteluaineistosta meidan tutkimusongelman kannalta
merkitykselliset asiat. PerhetyOntekijan haastatteluaineiston kohdalla teimme niin, etta
vertailimme perhetydntekijalle osoitettua kolmea samaa teemaa kuraattoreille osoitettui-
hin teemoihin ja kahta teemaa omanaan, silla vertailupohjaa ei ollut. Perhetydntekijan
haastattelukysymyksista meilta jai haastattelutilanteessa kysymattd kysymys perhetyén
merkityksesta nuorelle. Kysyimme sitd haneltd myéhemmin sahkdpostin ja puhelimen

avulla ja lopulta saimme sita kautta vastauksen.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Ennaltaehkaisevan perhetydn merkitys nuoren eldamassa

Perhetyon merkitys- teemakysymyksella halusimme selvittda millaisena perhetyontekija
ja ohjaavat tahot ovat ndhneet perhetydn merkityksen nuoren eldamassa ja millaisena
mahdollinen muutos on nakynyt. Kolmesta kuraattorista kaksi ohjasi nuoren perhety6-
hoén. Kahden kuraattorin antamissa vastauksissa ilmeni, ettd nuoren kanssa tehtava tyo
oli tulevaisuuteen tahtadavaa, positiivista ajattelua onnistumisten kautta sekd nuoren
psyykkisen ja sosiaalisen padoman vahvistamista. Tulevaisuuteen tahtaava tyo oli suun-
nitelmia opintojen etenemisestd sekd nuoren tulevaisuudensuunnitelmien selkeytta-
mista. Positiivisessa ajattelussa huomio kiinnittyi nuoren onnistumisiin. Psyykkisen ja so-
siaalisen padoman vahvistamisessa nuoren verkostoja laajennettiin ja etsittiin ystavia.
Nuorelle tarjottu apu oli myds kaytanndn asioiden hoitoa, kuten perhetydntekijan kanssa
Kelan hakemusten tayttamista. Nuorten oma kokemus oli, ettéd perhetyd on ollut miele-
kasta, silla he olivat sitoutuneet perhetyohon eivatka olleet keskeyttaneet sita tai kieltay-
tyneet siitd. Yksi kuraattoreista kertoi, ettd perhetytdsta saatavaa hyotya on nuoren koh-
dalla vaikea viela arvioida. Muutokset eivat tule nopeasti ja mahdolliset vaikutukset voi-
vat ndkya pidemman ajan paasta nuoren oman toiminnan ohjauksessa ja arjessa selviy-
tymisessa. Kuraattori jatkoi, ettd erdan nuoren kohdalla nyt nakyvia perhetyon vaikutuk-

sia on nakynyt nuoren kotona.

Jos sitd hyotya ajattelee ni ajattelen silla lailla ettd kun oli perhe tuttu ja yhenki
pojan kohalla ni tda perhetyd oli tosi merkittavaa ku oli loppupalaveri ni nuori
ite sano, ettd on ollu vaihtelua ja mukavaa toimintaa. Han oli semmonen
nuori joka oli tavallaan neljan seinan sisalla, ei ollu kaverisuhteita eika sosi-
aalisia suhteita ja tietokoneella pelas ni sitte tda perhetyd alko ni han oli
kayny salilla ja sitte oli kdyny juoksemassa Cooperin ja siis perhe oli tosi
tyytyvainen ja nuori ite siitd etta oli muutaki toimintaa sitte kun pelkastaan
neljan seinan sisalla. (K3)

Meha ei voia viela sita hydtya niinku arvioida tassa vaiheessa, et se varmaan
nakyy sitten pitemman paallekki nuoren niinku siind oman toiminnan ohjauk-
sessa ja arjessa selviytymisessa ja minka verran sitte taa on vaikuttanu sinne
kottiinki. Et saatto olla et jonku nuoren kohalla niitd mydhastymisia ei ollu
niinku, ne ei ollu lakannu kuitenkaa mut sit siella kotona oli tapahtunu muu-

toksia paljo. (K3)
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Perhetyontekijan mukaan ennaltaehkaisevalla perhetydlla voi olla parhaimmillaa iso
merkitys nuoren eldmassa. Vastauksessaan han nosti esille itsenaistyvan nuoren ja ha-
nen vanhempiensa mahdolliset vuorovaikutukselliset vaikeudet, joissa nuori ei ymmarra
vanhempaa eika vanhempi nuorta. TyOntekija toimii tallaisissa tilanteissa siltana nuoren
ja vanhemman valilla sopivia toimintatapoja apuna kayttaen. Perhetyontekija kertoi, etta
luottamus tyontekijan ja nuoren valilla on tarkeaa ja etta he voivat yhdessa miettia, milla
tavoin ja mitd he vanhemmille kertovat. Vastauksessaan perhetydntekija mainitsi myds,
etta kaikilla vanhemmilla ei ole tarvittavia resursseja, taitoja tai aikaa osallistua nuoren
elamaan ja tukea hanta esimerkiksi harrastuksissaan. Lisaksi han kertoi, etta joskus van-
hemman on vaikea nahda oman nuoren erityisyys ja usein vanhemman voi olla vaikea
kohdata esimerkiksi erilaiset neuropsykiatriset haasteet, jolloin perhetydsta on myos iso
apu. Vastauksessaan perhetydntekija kuvasi, kuinka monet vanhemmat pitivat hyvana,
etta nuorella oli aikuinen, jolle puhua asioista ja jolle my6s he pystyivat purkamaan omia
ajatuksiaan. Lopuksi perhetyontekija kertoi, ettd parin vanhemman kohdalla ymmarrys

oman nuoren kayttaytymista kohtaan selvasti kasvoi.

Nuorelta emme kysyneet perhetydn merkitys-teemakysymysta, mutta perhetydn toimi-
vuus- teemakysymykseen vastatessaan han koki perhetydn merkityksen tarkeana, josta
oli suuri apu. Hanella oli paljon asioita, joita hdnen piti hoitaa, mutta ei kyennyt tdssa
elamantilanteessa niita hoitamaan, joten perhetydntekijat olivat hanen tukenaan ja ohja-
sivat oikeiden palvelujen pariin. Tarkeana nuori koki, etta perhetyontekijat lahtivat hanen
mukaansa hoitamaan asioita, koska han ei olisi kyennyt yksin menemaan. Kerran vii-
kossa tapahtuvat tapaamiset olivat nuorelle riittdvia. Han sai silloin puhua mieltdan pai-
navista asioista ja sai riittdvaa ohjeistusta asioidensa hoitamiseen. Nuorelle oli tarkeaa

tietda, etta han voi soittaa aina tarvittaessa perhetydntekijalle, jos tarve niin vaatii.

Kun on ite just eronnu, niin ei vaan jaksanu ottaa kaikkea vastaan. Mutta
niiku, mulla ei ollu ketadan, kellda ma olisin voinu puhua. Ja sit kokoajan ka-
saantua noita asioita. Koulukaynti niiku karsi, en kaynyt puoleen vuoteen
koko koulussa. Tai taisin ma kerran kuussa siella kayda. Olen aika arvaama-
ton ihminen ja kaikki rahat, mita mulla jai eron jalkeen, niin kaikki oikeestaan

meni alkoholiin. (N1)
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9.2 Ennaltaehkaisevan perhetyon yhteistydn merkitys

Kysyimme teemahaastattelun avulla yhtena teemana kaikilta haastateltavilta, millaiseksi
he kokivat yhteistyon merkityksen. Nuorelta kysyimme millaista yhteistyo perhetyonteki-
jan kanssa oli ollut. Tuloksista ilmeni, etta nuori koki yhteistyon hyvaksi. Hanelle oli tar-
keada, ettd pystyi puhumaan luottamuksellisesti ja hanen asioitaan ei kerrota ulkopuoli-
sille. Nuori koki, ettd hanta kuunneltiin ja hanen toiveensa otettiin huomioon. Han sai itse

hoitaa asiansa, mutta piti tarkeana, etta sai tarvittaessa tukea ja ohjausta.

Minusta oli tosi hyva ja hyddyllinen oikeestaan. Minullakin kumminkin ol
monta eri paikkaa, minne mun olisi pitdny menna, kuten kouluasioita hoitelee
ja mulla oli niin paljon asioita, joita mun olisi pitdny hoitaa ja tan kautta ma
niin kuin paasin siihen hommaan mukaan tota tota, se niin kuin jelppas mua

tekee naita asioita. (N1)

Teemahaastattelun kysymyksella yhteistyon merkityksesta halusimme selvittaa ohjaa-
vien tahojen, perhetyontekijoiden ja hanketyontekijoiden valista yhteistyota. Vastaukset
jakautuivat niin, ettd kaksi kuraattoria ja perhetyontekija kertoivat perhetydn prosessiin
kuuluvien toimijoiden valisen yhteistyon olleen hyvaa ja sujuvaa. Eroavaisuutena naiden
kuraattoreiden valilla oli, etta toinen heista koki aloituksessa toimintamallien olleen hu-
kassa. Kahden kuraattorin vastauksessa nousi esille nopea perhetyon aloitus ja yhteis-
ten palavereiden jarjestyminen nopeallakin aikataululla. NAma kaksi kuraattoria kokivat
hyvaksi sen, ettei heidan ja perhetyontekijoiden valilla ollut “valikasia” eika turhaa byro-

kratiaa ja se edisti perhetydn nopeaa aloittamista.

Palaverit jarjestyny tosi helposti. Sillain on |16ytyny ajat, aikataulut hyvin ja
sovitaan jo hyvissa ajoin. Hyvin semmosta sujuvaa ja niinku avointa ja just
siindki semmonen matalan kynnykse ajatus toteutuu. Ettd ei oo semmosta
turhaa byrokratiaa tai etta joutuis tavottelemaan ihmisia hirmu pitkdan vaan

etta saa heti kiinni ni se on hirmu tarkeeta nuorenki kannalta. (K2)

Yhden kuraattorin vastaus erosi toisista, silla han koki yhteistydn jadneen etaiseksi
omien tydkuvioiden vuoksi. Han koki, etta jos toiminta olisi ollut oman paikkakunnan jar-

jestamaa, olisi se saattanut madaltaa yhteistyon kynnyksia.
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Kyl mina ite ndan sillee et kaupunki jarjestas tata palvelua jollai tavalla ja ois
kaupungin niinku omaa toimintaa ni ehka se madaltas monenlaisia kynnyksia
sitte. (K1)

Nuoren ja vanhempien kanssa tapahtunutta yhteisty6ta kaksi kuraattoria ja perhetyonte-
kija kuvasivat hyvaksi. Ne vanhemmat, jotka eivat konkreettisesti perhetyossa ole mu-
kana, ovat kuitenkin tietoisia etta perhety6ta on tarjolla. Yksi kuraattori mainitsi vastauk-
sessaan yhteistydn yhdeksi rajoittavaksi tekijaksi taysi-ikdisyyden ja sen tuomat haas-

teet tiedottamisessa. Nuorelle pyritdan puhumaan perheen tarkeydesta.

Siina on mydskin se, ettd kun on taysikasista kyse jos ei anna luppaa sitte
ettei saa olla vanhempiin yhteydessa ni eihan sita sitte olla, mutta sitte taas
pyritdan niinku luomaan semmosta ajatusta siita ettd ne vanhemmat on tar-
keita ja perhe on tarkee etta sitte vois tiivistaa sita yhteisty6ta ja varsinki jos
eri paikkakunnalla assuu, on tullu tdnne Pieksdmaelle opiskelemaan ja van-
hemmat assuu jossai muualla ni sitte kuitenkin ois se yhteistyo siina ole-
massa. Koska sita kautta saatais niinku tietoo vahan sita taustaakin etta mita
siellda kotona ja minkalaista se on ollu ja minkalainen on ollu nuorempana.
(K2)

Vastauksissa perhetyodntekija ja yksi kuraattori mainitsivat yhdeksi perhetydn haasteeksi
vanhemmat. Kuraattori kertoi haasteeksi nousseen erddn vanhemman ennakkoluulot
perhety6tad kohtaan. Perhetydntekija kertoi, ettei kaikkien nuorten vanhemmilla ollut ai-

kaa perhetyodlle.

Yks vanhempi oli sillee vaha skeptine etta ei meia perheessa ole semmosia
ongelmia. Taa poika asu syrjakylalla. Ma yritin sita selittda, ettd nyt on kyse
siita etta taa teidan poika paasee myds tanne kaupunkiin ja niitten harrastus-
ten pariin etté ei oo kotona koneella koko ajan. Etta ei talla oo valttamatta
mitdan tekemistad teian niinku kodin tammoésten perhedynamiikan kans.
Poika olis ehka jollai tavalla halunnut mut aiti ilmotti sitte etta ei he kuitenkaa
lahe tdha mukaan. Siita jai vaha ehkd semmonen vaha surullinen kaiku, etta
ne ennakkoluulot tais ollakki silla vanhemmalla eika silla nuorella. (K1)

Joidenkin kanssa mie aattelen, ettd se ois voinu olla tiivimpaa, ettd mielel-
I&an oisin joitakin vanhempia ehk& enemman tavannu, mutta syysta tai toi-

sesta se ei 0o ehka heidan aikatauluihinsa sopinut. (P1)
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9.3 Ennaltaehkaisevan perhetyon tydomenetelmat

Haastattelussa kysyimme perhetydssa kaytettavistd tydmenetelmistad perhetyontekijalta
nuori perhetydn asiakkaana- teemassa ja nuori vastasi kysymykseen yhteistyd perhe-
tydntekijan kanssa- teemassa. Nuorelle varsinaista tydmenetelma- kysymysta ei haas-
tattelussa kysytty vaan vastaus nousi esille erilaisessa muodossa.

Nuori ei itse kyennyt hoitamaan huonontuneen elamantilanteensa takia paivittaisia asi-
oita. Han koki, etta perhetydntekija ohjasi ja tuki hanta oikeiden palvelujen pariin. Nuori
koki tarkeana, etta perhetydntekija kuunteli hanta ja oli tarvittaessa tavoitettavissa.
Perhetydntekija kaytti voimavara- ja ratkaisukeskeista tydmenetelmaa. Han koki myos,

etta yhteisen tekemisen ja toiminnan kautta nuoreen sai paremmin yhteyden.

Voimavaraista ja ratkaisukeskeistd menetelmaa kaytan paljon. Kaytan ihan
NLP:ta ite ja tietysti neuropsykiatrisesta valmennuksesta tulee piirteita ja toi-

minnallisuutta. Meilla on ollu sellaisia toiminnallisia tapaamisia myés. (P1)

9.4 Ennaltaehkaisevan perhetyon kehittdmisehdotukset

Teemahaastattelussa kysyimme nuorelta mita toivomuksia hanella oli perhetydlle ja
nuoren kokemus oli, ettei hanella ollut kehittamisehdotuksia ja han sai perhetyolta riitta-

van tuen.

Ei oikeestaan sellaista oo. Mun omalle kohdalle ainakin on ollu riittava. Etta

mun mielesta jarjestelma toimii periaatteessa. (N1)

Perhetydntekijalle ja oppilas- ja opiskeluhuollon kuraattoreille esitimme haastattelussa
kysymyksen mita parantaisit tai kehittaisit perhetydssa ja millaisena he kokivat tallaisen
perhetydn-mallin tulevaisuudessa. Perhetyontekijan ja yhden kuraattorin nakemys oli se,
etta tulevaisuudessa pitaisi miettia miten tallaista perhety6ta tuodaan vanhempien tietoi-
suuteen. Perhetydntekija panostaisi enemman perhetyon aloitukseen. Kuraattorin mu-
kaan perhety6- sana saattaa saikayttda vanhempia ja tuoda sellaisia ajatuksia, etteivat

he osaa kasvattaa lastaan.

Kaksi kuraattoria painottivat vastauksissaan vanhempien roolia perhetytssa. Vanhem-

pien voimavarat ja pelot nuoren itsenaistyessa olisi tdrkedd huomioida.



32

Kehittaisin sitd siihe suuntaan enemman, etta sitd ei niin paljon korostettas
ettd ne kaikki lomakkeet ja yhteishaut ja kaikki ndma, ku ne yleesa sujuu,
vaan niinku just se rinnalla kulkeminen ja semmonen peilind oleminen sille
nuorelle ja sen nuoren identiteetin vahvistaminen. Ja kyl ma kehittaisin sita
siihenki suuntaan ettd ainaki kiinnittdisin huomiota siihen etta siina itsenais-
tymisvaiheessa on paljon semmosta et nuorta ei lasketa sieltd kotoota pois,
on my0s niin pain ettd vanhempien pelot on niin suuret ettd nuori ei paase
itsenaistymaan oikei sitte. Se on vanhemmillekki kova paikka ku se viimene
vaikka tai ainokainen lahtee sieltd itsenaistymaan ni sehan saattaa olla van-
hemmillekki kriisin paikka. Jos vanhempien keskindinen suhde ei oo kun-
nossa ni sit se saattaa nakya semmosena et se vanhempi ei laske itsenais-

tymaan sita nuorta. (K1)

Yksi kuraattori mainitsi vastauksessaan, etta toimintamallien ja perhetyon prosessin ku-
vaus pitaisi olla selkea. Nuoren arviointeja han pitda myds tarkeina, silla niissa voidaan

katsoa nuoren tilanne, mita hanelle kuuluu ja arvioida onko tavoitteisiin paasty.
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10 POHDINTA

Opinnaytetydn tekeminen oli kokonaisuudessaan haasteellinen, mutta samalla opetta-
vainen prosessi. Perhety0 oli aiheena mielenkiintoinen, mutta jatkuvasti muuttuvat tilan-
teet, kuten haastatteluiden saamisen hankaluus toivat epavarmuutta tydohomme.
Koimme prosessin ajan pelkoa siita, joudummeko vaihtamaan koko opinnaytetyon ai-
heen. Lisaksi haastetta toi aiempien tutkimusten vahyys. Opinnaytetydprosessia
olemme tydstaneet puolitoista vuotta yhteistydssa Huoltamo-hankkeen tyontekijdiden
kanssa. Mielestamme tallainen nuorten kanssa tehtava tyd on erittdin tarkeaa ja ajan-
kohtaista. Tulevaisuudessa painottaisimme matalankynnyksen ja kolmannen sektorin
palvelujen hyddyntamista yhteistydssa kunnallisten palveluiden kanssa. Yhteistyon tar-

keys korostuu tutkimuksemme tuloksissa.

10.1 Tulosten tarkastelua ja johtopaatokset

Tutkimuksellamme haimme vastausta siihen, millaisia kokemuksia ennaltaehkaisevasta
perhetydsta on ollut. Haastetta tulosten vertailuun toi aineiston niukkuus.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta nuorelle perhetyosta oli suuri apu. Avunsaanti kohdistui
elamanhallinnan ongelmiin, joita nuori sai perhetyon avulla jarjestykseen. Kuraattorit
maarittelivat perhetyon nuorille tarkeaksi ja mielekkaaksi. Kuraattoreiden vastausten pe-
rusteella perhetydn merkityksen ndkeminen on tassa vaiheessa vaikeaa, vaikka pienia
merkkeja vaikutuksista jo nakyikin. Kuraattorit painottivat sitd, ettd muutokset nuoren toi-
minnassa eivat tule nopeasti ja mahdolliset vaikutukset voivat ndkya pidemman ajan
paasta nuoren oman toiminnan ohjauksessa ja arjessa selviytymisessa. Perhetyonteki-
jan antamasta vastauksesta nousi esille, etta kaikilla vanhemmilla ei ole nuoren tukemi-

seen tarvittavia resursseja, taitoa tai aikaa.

Tuula Uusitalo (Maatta 2007) kertoo nuoruusajan yksinaisyytta kasittelevassa kirjoituk-
sessaan siitd, miten yha harvemmalla vanhemmalla on aikaa, taitoa tai kiinnostusta kes-
kustella nuorten kanssa heidan mieltdan painavista asioista. Liséksi aikuiset saattavat
turhaan arkailla lahestyessaan murrosikaista. Aikuisten tulisi suhtautua karsivallisesti,
vaikka nuori kayttaytyisi valilla torjuvasti ja aggressiivisesti, kun he osoittavat kiinnostus-

taan osallistua nuorten elamaan. Uusitalo viittaa kirjoituksessaan Stakesin tutkimukseen,



34

jonka mukaan 14-18-vuotiaista nuorista noin viidesosa ilmoitti kokevansa vanhemmuu-
den puutetta. Taman lisdksi kolmasosa nuorista kertoi, etteivat heidan vanhempansa
tienneet, missa he viettivat viikonloppuisin aikaa. (Maatta 2007, 25.)

Tulosten vertailu aiempiin tutkimuksiin on vaikeaa, silla tdsmalleen samanlaista tutki-
musta ei aiemmin ole tehty. Opinnaytetydssa asiakasperheiden kokemuksista ennalta-
ehkaisevasta perhetyosta Perhepiste Nopeassa (Kosunen, Kwok & Planting 2011) I16ytyy
yhtaldisyytena tydmenetelma, jossa perheitd autetaan 16ytdmaan omat voimavaransa.
Tutkimuksemme tuloksista 16ytyi yhtymakohtia myds Perhepiste Nopean (Tampere
2015) toimintaan: Perhepiste Nopean toiminta on pikaista apua perheelle, ja myés mei-

dan tutkimustuloksissa esiin tuli perhetydn nopea aloittaminen.

Tuloksista nousi esille, etta toimijoiden valinen yhteistyd koettiin paaasiassa hyvaksi ja
mutkattomaksi. Toimijat kuvasivat keskinadistd vuorovaikutusta toimivaksi, silla siihen
avoimuutta ja sujuvaa asioiden tiedotusta. Yksi kuraattoreista mietti, ettd jos perhetyd
olisi toteutettu oman paikkakunnan toimintana, olisiko se madaltanut yhteistyén kyn-
nysta. Vanhempien sitoutumisessa perhetyohén oli vaihtelevuutta ja jotkut vanhemmat
olivat toisiaan tiivimmin perhetydéssa mukana. Nuori koki perhetyontekijan valisen yh-

teistyon toimivaksi ja han sai tarvittavan tuen ja ohjauksen.

Myohasen (2016) tutkimuksessa kerrottiin Ohjaamoiden toiminnan periaatteista, joista
nuoren sosiaalisten taitojen sekad nuoren omien voimavarojen vahvistaminen toimivat
yhtymakohtina meidan tutkimustuloksiimme. Ohjaamoita ja Huoltamo-hankkeen ennal-
taehkaisevaa perhetyota yhdistaa myos se, ettd nuoren toimintasuunnitelma laaditaan
yhdessa nuoren kanssa. Myohanen kertoo tutkimustuloksissaan ohjaustoiminnan perus-
taksi luottamuksen, jonka tarkeys korostuu myds meidan tutkimustuloksissamme. Oh-
jaamoiden toiminnan tavoitteissa mainitaan myos byrokraattisten ja hallintorajoja koros-
tavien vanhojen palvelujarjestelmien rikkominen. Tama nahtiin myés meidan tutkimustu-

loksissamme positiivisena asiana. (Myéhanen 2016, 128-129.)

Seindjoella toimi vuosina 2008-2011 Pilari-hanke, jossa kohderyhmana olivat lapset,
nuoret ja heidan perheensa. Toiminnassa tarjottiin kohderyhmalle moniammatillista tu-
kea, jonka tavoitteena oli varhainen puuttuminen ennen lastensuojelua. Yhtalaisyytena
tutkimustuloksiimme myds Pilarissa oleville nuorille tarjottu apu oli muun muassa ela-

manhallinnan ongelmiin puuttumista.

Tuloksissa ilmenevissa kehittdmistarpeissa nousi esille se, milla tavalla perhetyd tuo-

daan vanhemmille tiedoksi. Perhetydn aloitukseen tulisi panostaa paremmin palvelun
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selkeyden vuoksi. Tuloksissa ilmeni, ettd vanhemmilla saattaa olla suuria tunteita, kuten
pelkoa nuoren itsenaistymista kohtaan. Vanhemmilla voi olla my6s sellaisia voimavaroja,
joita olisi hyva hyddyntda perhetydssa. Lisaksi tuloksissa mainittiin kehittdmistarpeina

tyontekijoiden selkeat toimintamallit ja perhetyon prosessin kuvaus.

10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Suomen lainsdadanndssa ei ole kohtaa, jossa todettaisiin kuka saa paattaa lapsen osal-
listumisesta tutkimukseen. Lahtdkohtaisesti alle 18- vuotiaiden tutkimiseen tarvitaan
huoltajien suostumus. Kaytdnnodssa on nahty, etta lapsen osallistuminen tutkimukseen
on henkildkohtainen asia, joista huoltaja saa lain mukaan paattaa. Huoltajan tulee kui-
tenkin keskustella lapsen kanssa asiasta ennen paatdksen tekoa. Tassa taytyy huomi-
oida lapsen ika ja kehitystaso. (Lagstrém ym. 2010, 33.) Eettinen asenne nakyy opin-
naytetydn valinnassa, tiedon hankinnassa seka siind, kuinka prosessista ja tuloksista
puhutaan ja miten tuloksia sovelletaan. Eettisten kysymysten asettelu tulee nakya teks-
tissa koko opinnaytetydprosessin ajan. (Kohti tutkivaa ammattikaytantéa 2010, 11-12.)
Tutkimuksissa ihmisten itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan siten, ettd annetaan heille
itselleen mahdollisuus paattdad tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimukseen osallistu-
ville on annettava riittavasti tietoa tutkimuksesta, jotta paatods osallistumisesta onnistuisi.
Lisaksi tutkittaville tulee kertoa tutkimuksen perustiedot, toteuttajat ja tutkittavilta saadun
aineiston kayttotarkoitus. (Kuula 2006, 61-62.) Tahan opinnaytetyotutkimukseen piti
alun perin osallistua nuoria ja heidan vanhempiaan. Kuitenkaan usean yhteydenoton jal-
keen emme saaneet ainuttakaan vanhempaa haastatteluun mukaan. Pohdimme sita,
miten monta kertaa yhteytta voi ottaa. Yhteydenotto tapahtui sahkopostiviestin valityk-

sella.

Henkildt, jotka ovat mukana tutkimus- tai kehittdmishankkeissa ovat halutessaan oikeu-
tettuja lukemaan antamiensa tietojen perusteella omaa asiaansa kasittelevaa tekstia.
(Kohti tutkivaa ammattikaytantéa 2010, 13.) Henkil6t, jotka ovat mukana Huoltamo-hank-
keen ennaltaehkaisevan perhetydn opinnaytetydn prosessissa saavat halutessaan luet-
tavakseen valmiin opinnaytetyén. Informoimme perhetta tutkimuslupapyynto- lomak-

keessa mahdollisuudesta saada opinnaytetyo luettavaksi.

Opintojen aikana harjoittelimme kriittisyytta eri tehtavien ja oppimistilanteiden reflektoin-

nissa. Kohti tutkivaa ammattikaytantda (2010) maarittelee, etta eettinen reflektio on sita,
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miten sosionomi kykenee tarkastelemaan omaa toimintaa eettisten periaatteiden poh-
jalta. Opinnaytety6ta tehdessa tulee kiinnittdd huomio kriittisyyteen ajattelussa ja toimin-
nassa. Hankitun tiedon on oltava merkityksellistd opinnaytetyon kannalta. Tiedon alku-
pera ja luotettavuus on selvitettava. (Kohti tutkivaa ammattikaytantéa 2010, 13-14.) Ana-
lysointivaiheessa olimme tarkkoja, ettei oma ajatuksemme vaikuta lopputulokseen. Tu-
loksissa esitimme haastateltavien sanomisia sitaatteina ja pyrimme opinnaytetyds-
samme kayttdmaan mahdollisimman uutta ja luotettavaa Idhdemateriaalia. Tutkimusai-
neiston vahainen maara voi vaikuttaa luotettavuuteen, silla emme voineet tehda kovin
laajoja johtopaatoksia esimerkiksi pelkastdan yhden nuoren kokemuksesta. Jatkotutki-
musta ajatellen olisi hyvin tarkeaa saada nuorten ja perheiden kokemuksia kuuluviksi.
Hirsjarven (2015) mukaan hyvassa eettisessa tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteel-
listd kaytantéa. Tutkijan tulee noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta opin-
naytetydssa seka kunnioittaa muiden tutkijoiden téita. Opinnaytetyontekijan tutkimus on
toteutettu, suunniteltu ja raportoitu tieteellisesti ja yksityiskohtaisesti asetettujen vaati-
musten tavalla. Toisten tekstien plagioiminen on luvatonta lainaamista, kuten myoés
omien tutkimusten plagioiminen. Tulosten tulee olla todellisia, eika niita saa kaunistella
tai sepitelld. Raportoinnin tulee olla selkeda ja todellista tietoa antavaa. (Hirsjarvi ym.
2015, 23-27.) Toisin toimimisen mahdollisuudet alkoivat ndkymaan selkeammin, kun
teimme haastatteluiden yhteenvetoa ja laadimme lopullista raporttia. Huomasimme
muun muassa, etta olisimme voineet yhtenaistaa haastatteluiden teemat keskenaan ver-

tailukelpoisiksi. Tdma olisi helpottanut huomattavasti aineiston analysointia.

10.3 Ammatillinen kasvu

Ammatillinen kasvu on psyykkis-emotionaalista kasvua aikaisempaa laajempaa amma-
tillisuutta kohti. Kasvuun kuuluu muun muassa yksilén henkiseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen muutokseen liittyvia asioita. Ammatillinen kasvu on prosessi, jonka kehitys-
vauhti vaihtelee. Opiskelija saattaa kokea ajoittaisia pysahdyksia, jolloin han ei kyseen-
alaista omaa ajattelutapaansa, toimintaansa tai arvomaailmaansa. Ammatillinen kasvu
koostuu kolmesta vaiheesta, jotka ovat ammatinvalinta, ammattiin kasvaminen ja am-

matissa kehittyminen. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 33.)

Ammatillisen kasvun kehittymisen tavoitteita asetimme perhetyon asiantuntijuuteen liit-
tyen. Koimme haastatteluja tehdessamme, miten tarkeda oli saada ennaltaehkaisevan
perhetydn ohjaavien tahojen ja perhetydntekijan aani kuuluviin. Heidan haastattelunsa

toi tehtavaan todellista kuvaa koko perhetyon prosessista ja samalla me opinnaytetyon
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tekijoind saimme oppia perhetydsta. Lisaksi saimme tutustua kuraattoreiden tyohon, silla
nykyisella sosionomikoulutuksella voi tydskennella koulukuraattorina. Harmillista oli, etta
yksi nuori on vain mukana tuomassa asiakkaiden aanta kuuluviin. Nuorta haastatelta-
essa hanen koko olemuksestaan huokui se rauha, ettd han oli saanut elamansa kuntoon.
Hanen haastattelusta nousi hyvin selvasti esille, ettd perhetydsta on ollut hanelle apua.
Sosionomiksi opiskelun aikana olemme saaneet hyvat valmiudet tyéelamaan. Jatkuva
kasvaminen ja ammatissa kehittyminen tapahtuvat sosionomin ty6ta tehdessa. lItse-
reflektointi- ja jatkuva tiedonhankintataito kuuluvat sosionomin valmiuksiin ja ammatissa
kehittymiseen. Opinnaytetydn aikana koimme, etta tilanteet voivat muuttua akillisesti ja
sosionomin tulee olla valmis toimimaan muuttuvissa tilanteissa. Sosionomin tyéta ohjaa
sosiaalialan eettiset ohjeet, jotka ovat olleet myés meidan ammatillisen kasvumme pe-
rusta. Sosiaalialalla tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisddminen. Sosiaalialalla on
hyvaksyttava ja ymmarrettava ihmisoikeudet ja puolustettava niita joka tilanteessa. So-
siaalialan ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakkaan oikeuksia ja itsemaaraamisoikeutta,
vaikka se olisi ristiridassa omien nakemysten kanssa. Asiakkaan tulee voida vaikuttaa
omiin valintoihinsa ja toimintaansa, jolloin ammattilainen tyossaan tukee ja vahvistaa
asiakkaan valintoja ja parantaa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnan taysi-
valtaisena jasenena. Ammattilaisen tulee olla luottamuksen arvoinen ja kohdella yksilol-

lisesti jokaista asiakasta. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013, 7-9.)

OpinnaytetyOprosessin aikana jouduimme hyvaksymaan asioiden keskeneraisyytta ja
pohtimaan seka sisdistamaan opinnaytetyon laajuutta. Tiedonhankinta vaati meilta erit-
tain paljon aikaa ja karsivallisyyttd. Opinnaytetydmme tulee mielestdmme tarpeeseen,
koska tama on uudenlainen malli tydskennelld nuorten kanssa ja sita on tutkittu viela

niukasti.
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LIITE 1: Saatekirje

HYVA PERHETYON ASIAKAS!

PIEKSAMAKI 29.2.2016

Opiskelemme Pieksamaen Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomin tutkintoon joh-
tavaa koulutusta. Teemme opinnaytety6ta aiheesta ennaltaehkaiseva perhetyo Pieksa-
maella. Tutkimme millaisia kokemuksia nuorilla ja vanhemmilla on ollut perhetydsta ja
millainen merkitys silla on ollut perheen arkeen.

Opinnaytetyo toteutetaan haastattelulla, johon kutsumme teidat osallistumaan. Haastat-
telun toteutusajankohta on perhetydn paatyttya kevaalla 2016.

Antamanne vastaukset kasitellaan nimettomina, luottamuksellisesti eikd kenenkaan

haastateltavan tiedot paljastu tuloksissa.

Opinnaytety6 tullaan julkaisemaan Internetissa osoitteessa www.theseus. fi

Yhteistyosta etukateen kiittaen!

Birgitta Tornberg, birgitta.tornberg@student.diakfi

Katri-Helena Tolonen, katri-helena.tolonen@student.diak.fi
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LIITE 2: Haastattelukysymykset nuorille

HAASTETTELUKYSYMYKSET NUORILLE

PERHETYON ALOITUS

Millaisia odotuksia sinulla oli perhetyon suhteen? (kun kuulit perhetydsta, mita ajatuksia
se heratti).

Kuka ohjasi perhety6h6én? (Mika taho?)

Miten perhety6 kaynnistyi? (Aloituspalaveri?)

YHTEISTYO PERHETYONTEKIJAN KANSSA

Miten yhteistyd perhetydntekijan kanssa alkoi?

Millaisena koit yhteistyon perhetydntekijan kanssa? (Miten yhteistyd sujui? Saitko hyo-
dyllisida neuvoja ja ohjeita? Tulitko kuulluksi? Tulitko ymmarretyksi? Kysymme tarvitta-
essa miten?)

Milla tavoin toiveesi huomioitiin perhetyon aikana?

PERHETYON TOIMIVUUS

Millaista apua perhetydsta on ollut?

-Kuvaile arkeasi ennen perhetydn alkamista (mieti paivaasi ennen perhetyon alkamista)
-Kuvaile arkeasi perhetydn paattymisen jalkeen (mieti paivaasi perhetyén paattymisen
jalkeen)

Kerro toteutuneesta perhetydsta omin sanoin.

Millaisena koit perhetydntekijan tapaamiskerrat? (Oliko niita riittavasti, koitko yhteyden-

pidon perhetyontekijan kanssa riittdvaksi?)

TOIVOMUKSIA PERHETYOLLE

Mitd muuta toivoisit ennaltaehkaisevalta perhetyolta?

PERHETYON PAATYTTYA,;

Voisitko suositella tdaman tyylistd perhetyéta toisille nuorille? (Mika hyvaa? mika huo-
noa?)

Mita jait kaipaamaan perhetydlta?

Milla tavalla toiveesi/odotuksesi toteutuivat perhetyon suhteen?
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LIITE 3: Haastattelukysymykset perhetyontekijalle

HAASTATTELUKYSYMYKSET PERHETYONTEKIJALLE

ROOLIN KUVAUS PERHETYOSSA

Mika on sinun roolisi ennaltaehkaisevassa perhetydssa?

NUORI PERHETYON ASIAKKAANA

Miksi valitsitte juuri nAma nuoret asiakkaiksi? (valinnan perusteet)

Miten motivoitte nuorta perhetydntekijan tapaamisiin?

Miten nuori sitoutui perhetyéhdn?

Mita tydmenetelmia kaytitte nuoren kanssa? (Miten ne toimivat nuoren kanssa? Koetteko
menetelmat sellaisiksi, etta niita voi hyddyntaa jatkossakin?)

Mika nuoren kokemus/palaute oli perhetyosta?

Miten nuori saa apua perhetyon jalkeen? (Jatkumo?)

PERHETYON MERKITYS
Millaisena ndet perhetydn merkityksen nuoren elamassa? (Millaisena mahdollinen muu-

tos on nakynyt?)

YHTEISTYO
Millaisena koit perhetyon prosessiin kuuluvien toimijoiden yhteistyén? (Hanketyontekijat,
perhetydntekijat, kuraattorit.)

Millaisena koit yhteistydn nuoren ja hanen vanhempiensa/huoltajiensa kanssa?

PERHETYON KEHITTAMINEN
Mita parantaisit/kehittaisit perhetydssa?

Millaisena naet tallaisen perhetyén-mallin tulevaisuudessa? (Onko tarvetta?)
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LIITE 4: Haastattelukysymykset ohjaaville tahoille

HAASTATTELUKYSYMYKSET OHJAAVILLE TAHOILLE (Kuraattorit)

ROOLIN KUVAUS PERHETYOSSA
Miten paadyit tydskentelemaan Huoltamo-hankkeelle?

Mika on sinun roolisi ennaltaehkaisevassa perhetydssa?

NUORTEN OHJAAMINEN PERHETYOHON

Miten tavoititte perhetydn piirissa olevat nuoret?

Miten ohjasitte nuoret ennaltaehkaisevaan perhetyéhén?

Miten kerroitte nuorelle perhetyosta?

Mihin nuori ohjataan perhetyon loppumisen jalkeen?(Jos apu ei ole ollut riittavaa, mitka

ovat teidan keinot saada nuorelle tarvittava apu.)

PERHETYON MERKITYS NUORELLE
Millaisena naet perhetydn merkityksen nuoren elamassa? (Millaisena mahdollinen muu-

tos on nakynyt?)

YHTEISTYO
Millaisena koit perhetyon prosessiin kuuluvien toimijoiden yhteistydn? (Hanketyontekijat,
perhetyontekijat, kuraattorit.)

Millaisena koit yhteistydn nuoren ja hdnen vanhempiensa/huoltajiensa kanssa?

PERHETYON KEHITTAMINEN
Mita parantaisit/kehittaisit perhetydssa?

Millaisena naet tallaisen perhetyén-mallin tulevaisuudessa? (Onko tarvetta?)



