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Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittdd mita nakemyksia Taloushallinta Uniikki Oy:n asiak-
kailla on kirjanpitgjista ja tilitoimistosta. Tavoitteena oli myos kartoittaa asiakkaiden mielipitei-
ta ja kokemuksia sé&hkoisesta taloushallinnosta, selvittdad mitd ominaisuuksia he arvostavat
kirjanpitdjissa ja tilitoimistossa seka tutkia mista tilitoimiston palveluista he ovat kiinnostunei-
ta. Opinnaytety0 tehtiin toimeksiantona Taloushallinta Uniikki Oy:lle, joka on vuonna 2004
perustettu helsinkilainen tilitoimisto. Tilitoimiston asiakkaat kasittavat perinteisia tallennus-
seka sahkdisen taloushallinnon asiakkaita mutta linjauksena on keskittyd uusien séahkdisen
taloushallinnon asiakkaiden hankkimiseen.

Opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Teoreettisen viitekehyksen pohjana
ovat aiheesta kirjoitettu kirjallisuus, lehtiartikkelit, internetlahteet seka lait ja asetukset. Teo-
reettisessa viitekehyksessa kasiteltiin ensin taloushallinnon seka ulkoisen ja sisaisen lasken-
tatoimen kasitteitd, jonka jalkeen kerrottiin muuttuvasta tilitoimistoalasta Suomessa. Tilitoi-
mistoja kohtaavista muutoksista mainittiin sdhkéinen taloushallinto, kirjanpitajan roolin muut-
tuminen tallentajasta asiantuntijaksi ja tilitoimistojen kehittyminen palvelukeskuksiksi.

Tutkimuksen empiirinen aineisto koottiin Webropol-kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake
rakennettiin tilitoimistoalaa kohtaavien teemojen ymparille, joita hyédynnettiin myds tulosten
analysoinnissa. Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakkaille [&hetettiin s&hkdinen linkki Webropol-
kyselylomakkeeseen. Kyselyn vastausprosentti oli 35 eli tutkimusta voitiin pitd& paasaantoi-
sesti luotettavana.

Tutkimustulosten perusteella voitiin paatelld, ettd kyselyyn vastaajat olivat suurimmaksi osin
vakuuttuneita sdhkoéisen taloushallinnon eduista. Vastaajat tuntuivat hyvéksyvan tilitoimiston
siirtymisen sahkdiseen taloushallintoon luonnollisena kehityksena ja nakivat sen myds oleelli-
sena osana oman liikketoimintansa tukitoimintoja. Kirjanpitgja nahtiin ensisijaisesti taloushal-
linnon ammattilaisena, kumppanina ja asiakkaan liiketoiminnan perinteisen tallentajan sijasta.
Asiakkaat kokivat tarvitsevansa perus kirjanpidonpalveluja my6s tulevaisuudessa ja olivat
kiinnostuneita lisdpalveluista. He olivat myds valmiit maksamaan asiallisen hinnan tarpeel-
liseksi katsomastaan palvelusta. Tulevaisuuden tilitoimistot néhtiin palvelukeskuksina, joista
saattoi tarvittaessa saada kaikki taloushallinnon palvelut saman katon alta. Asiakkaiden na-
kemys tilitoimistojen tulevaisuudesta oli luottavainen ja usko kirjanpitajien ammattitaitoon luja.

Lopputuloksena opinnaytetydn toimeksiantaja on saanut tietoa asiakkaiden nakemyksista
kirjanpitdjista ja tilitoimistosta. Tulosten avulla toimeksiantaja voi keskittya kehittdmaéan asiak-
kaita kiinnostavia palveluja sek& voi keskittaa henkildston resurssit asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.
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1 Johdanto

Alkuvuodesta 2014 Suomen elinkeinoelamé&a ja kansaa kohahdutti Etlan tutkimus katoa-
vista ja turvatuista ammateista 20 vuoden aikajanteella. Etla ennusti, etta tietotekniikan
kehityksen johdosta jopa kolmannes nykyajan ammateista tulee uhatuksi. Eniten uhattu-
jen ammattien viidennelta sijalta 16ytyivat kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat heti
puhelinmyyijien, tallentajien, valokuvatuotteiden valmistuksen prosessityéntekijoiden ja
huolitsijoiden jalkeen. (Yle 2014.) Uutinen aiheultti paitsi huolta niin myds vastarintaa ta-
loushallinnon ammattilaisten keskuudessa. Monet painottivat julkisuudessa, ettd perintei-
sen kirjanpidon tallennustyon kadotessa sahkoéistymisen myéta ei suinkaan jouduta tilan-
teeseen, jossa kirjanpitdjia ei enaa lainkaan tarvita vaan heista kehittyy taloushallinnon
asiantuntijoita. Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makisen sanoin "robotti ei pysty

luovaan ajatteluun, se on ihmisen ty6ta” (Jokinen 2014).

Tutkimus tehdaan toimeksiantona Taloushallinta Uniikki Oy:lle (my6hemmin Taloushallin-
ta Uniikki). Taloushallinta Uniikki on vuonna 2004 perustettu helsinkil&inen tilitoimisto,
jossa tyoskentelee kolme osakasta, kolme vakituista sek& yksi osa-aikainen tyontekija.
Yritys siirtyi kayttamaan sahkoista taloushallinto-ohjelmaa Procountoria vuonna 2014.
Yrityksella on télla hetkelld yli sata asiakasta ja sen eri asiakasryhmat kasittavat muun
muassa toiminimid, osakeyhtititd, saatioita ja yhdistyksia sekd Suomesta etta ulkomailta.
Asiakkaat kasittavat perinteisia tallennus- seké sahkaoisen taloushallinnon asiakkaita, joi-
den liséksi yritys suorittaa Suomessa toimivien ulkomaisten yritysten palkanlaskentaa
seka arvonlisdveroilmoitusten hallintaa. Taloushallinta Uniikin linjauksena on keskittya
uusien sahkoisen taloushallinnon asiakkaiden hankkimiseen ja se on parhaillaan myds
laajentamassa tuotevalikoimaansa vastaamaan tilitoimistoalan timéan hetkisiin tarpeisiin ja

trendeihin.

Oma kiinnostukseni aiheeseen johtaa juurensa mielenkiinnosta séhkdisté taloushallintoa
kohtaan. Olen tullut tilitoimistoalalle aikana, jolloin yha useampi tilitoimisto siirtyy sahkoi-
seen taloushallintoon ja joutuu osittain siitd syystd myos miettimaan tarjoamansa palvelu-
konseptin toimivuutta. Tydskennellesséani Taloushallinta Uniikissa, olen k&sitellyt niin pe-
rinteistd manuaalista tallennusty6té vaativaa etté sahkoisessa taloushallinto-ohjelmassa
sijaitsevaa kirjanpitoaineistoa. Tutustuttuani sahkdiseen taloushallintoon ja alettuani kayt-
taa sité tyossani paivittdin, aloin miettid mikseivat kaikki kirjanpitoasiakkaat vaihda sahkoi-
seen taloushallintoon. T&ma ajatus johdatti minut tutkimaan ensin sahkoista taloushallin-

toa ja sita kautta asiakkaiden tarpeita ja odotuksia tilitoimistolta.



1.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd mita nakemyksia Taloushallinta Uniikin asiakkailla
on kirjanpitgjista ja tilitoimistosta. Tavoitteena on myos kartoittaa asiakkaiden mielipiteita
ja kokemuksia sahkdisesta taloushallinnosta, selvittdd mita ominaisuuksia he arvostavat
kirjanpitdjissa ja tilitoimistossa seka tutkia mista tilitoimiston palveluista he ovat kiinnostu-

neita. Tutkimuskysymys on seuraava:

1. Mitd ndkemyksiad Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakkailla on tilitoimiston rooleista ja teh-

tavista?

Tutkimuksen alakysymykset ovat:

1. Mitd mieltd Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakkaat ovat s&hkdisesta taloushallinnosta?
2. Mita ominaisuuksia he arvostavat kirjanpitéjassa ja tilitoimistossa?

3. Millaisista tilitoimiston tarjoamista palveluista he ovat kiinnostuneita?

Tutkimus rajataan koskemaan vain kotimaisia kirjanpidon asiakkaita. Tutkimuksen ulko-
puolelle rajataan ulkomaiset asiakkaat seka vain palkanlaskennan tai arvonlisaverotuksen
palveluita ostavat asiakkaat. Tama tutkimus ei ole asiakastyytyvaisyys- tai mielipidetutki-
mus vaan sen tarkoituksena on tutkia Taloushallinta Uniikin asiakkaiden ajatuksia kirjanpi-
tajista ja tilitoimistosta. Tulosten perusteella tutkimuksen toimeksiantaja tulee kehittamaan
toimintaansa seka palvelutarjontaansa paremmin vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tar-
peita. Tutkimuksen alakysymykset rakentuvat kolmen tilitoimistoalan muutosta kasittele-
van teeman ympaérille. Nama teemat ovat sahkdinen taloushallinto, kirjanpitdjan tehtavan-
kuvan muutos tallentajasta asiantuntijaksi seka tilitoimistojen kehittyminen palvelukeskuk-

siksi.

Sahkoisesta taloushallinnosta ja sen kaytdsta seka kayttdonottoprojekteista tilitoimistoym-
paristéssé on olemassa lukuisia tutkimuksia etenkin alemmalla ammattikorkeakoulutasol-
la. Useat tutkimuksista keskittyvat taloushallinnon ammattilaiseen kohdistuviin vaikutuk-
siin. Esimerkiksi Hanna Laineen ja Joonas Sykon opinnaytety0 tutkii sdhkoisen taloushal-
linnon vaikutuksia kirjanpitajan tyolta vaadittaviin ominaisuuksiin kun taas Roni Tuomisen
opinnayte tarkastelee séhkoisen taloushallinnon vaikutusta kirjanpitdjan tyénkuvaan. Miira
Norpan opinnaytety6 puolestaan kartoittaa tilitoimiston tyontekijéiden kehittamistarpeita
nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimukseni eroaa aiemmista opinnaytetdista nimenomaan néa-
kokulmansa vuoksi silla tarkoituksena on tutkia tilitoimiston asiakkaiden nakemyksia tili-

toimiston roolista ja tehtavista tilitoimistoalaa ravistelevien muutosten valossa.



1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisella menetelmalld. Kvantitatiivinen menetelma soveltuu
parhaiten kyseessa olevaan tutkimukseen silla tarkoituksena on selvittda mahdollisimman
monen Taloushallinta Uniikin asiakkaan nakemyksia kirjanpitgjista ja tilitoimistoista. Valin-
taa puoltaa myos tutkimusaineiston keruumenetelmaksi valittu Webropol-kyselylomake,

jonka avulla voidaan haastatteluja laajemmin toteuttaa tutkimus.

Tutkimuksen teoriaosuuden eli viitekehyksen alussa kaydaan lapi mité tarkoitetaan ter-
meilla taloushallinto seko ulkoinen ja sisainen laskentatoimi. Laskentatoimen jaottelun
avulla pyritaan ymmartamaan tilitoimiston ja asiakkaiden perinteisia rooleja. Teoriaosuu-
den tavoitteena on selittaa, miten ulkoinen laskentatoimi toteuttaa lakisaateisia tehtavia
kun taas sisainen laskentatoimi perustuu taysin vapaaehtoisuuteen ja on muodoltaan se-
k& sisélloltdan vaihteleva. Viitekehyksessa myos tarkastellaan tilitoimistoalaa kohtaavia
muutoksia eli sahkdista taloushallintoa, kirjanpitéjan roolin vaihtumista seka tilitoimiston
palvelujen kehittymista. Tutkimuksen teoriaosuuden perustana ovat alan Kirjallisuus, artik-
kelit, tutkimukset, Internet-lahteet seka kirjanpitolaki. Empiirinen tutkimuksen osio perus-
tuu Webropol-kyselylomakkeella saatuihin vastauksiin ja sen tukena on kaytetty kvantita-
tiivisesta tutkimuksesta kertovaa kirjallisuutta. Alla olevassa taulukossa on esitetty peitto-
matriisin avulla miten tutkimuksessa kasitellaan tutkimuskysymysta ja sen alakysymyksia.
(Taulukko 1.)

Taulukko 1. Peittomatriisi

Tutkimuskysymys Viitekehys (luvun Tulokset (luvun nu- | Lomakkeen kysy-
numero) mero) mykset
Alakysymys 1 2.1-2.2,3.2 5.2 6-8, 11-17
Alakysymys 2 2.1-2.2,3.3 5.3 12, 18-22
Alakysymys 3 2.1-2.2,3.4 51,54 9-10, 12, 23-28

Paatutkimuskysymys: Mita nakemyksia Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakkailla on tilitoimis-

ton rooleista ja tehtavista?

Alakysymykset:

1. Mitd mielta Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakkaat ovat séhkdisesta taloushallinnosta?

2. Mitd ominaisuuksia he arvostavat kirjanpitajassa ja tilitoimistossa?

3. Millaisista tilitoimiston tarjoamista palveluista he ovat kiinnostuneita?




2 Mitd on taloushallinto?

Termille taloushallinto ei ole olemassa yhté selke&dé kuvausta. Yksinkertaisimmillaan ta-
loushallinnolla tarkoitetaan toimintoja, jotka palvelevat organisaation jokapaivaista toimin-
taa ja tavoitteiden saavuttamista. Taloushallinnon avulla hallinnoidaan organisaation ta-
loudellisia resursseja, suunnitellaan organisaation rahojen ja varallisuuden kaytté4a, tuote-
taan tietoa organisaation taloudellisesta tilanteesta sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille,
huolehditaan lakiséateisista kirjanpidon tehtavista seka avustetaan rahoitus- ja investoin-
tipaatoksissa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013.) Laajimmillaan taloushallinnolla tarkoite-
taan useista eri toiminnoista ja osa-alueista muodostuvaa jarjestelmaa, jonka avulla voi-
daan seurata organisaation taloudellisia tapahtumia ja raportoida niista sidosryhmille. Tal-
I6in taloushallinto kasittaa paitsi varsinaisen taloudellisen informaation niin myds sen tuot-
tamiseen tarvitun tietojarjestelman. Yritysjohdon nékdkulmasta taloushallintoa voidaan
myds pitda liikketoimintaprosessina ja yrityksen tukitoimintona. (Lahti & Salminen 2014,
16.)

Usein taloushallinto kasitteena jaotellaan osa-alueisiin kayttétarkoituksen ja kayttajien
perusteella. Esimerkiksi teoksessa Mité on yrityksen taloushallinto? (Kinnunen, Laitinen,
Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2006) jaetaan taloushallinto kolmeen osa-alueeseen.
Kirjanpito ja tilinpdattksen laadinta ovat lakisaateisia tehtavia ja muodostavat ensimmai-
sen osa-alueen, joka koskee kaikkia organisaatioita. Tahan osa-alueeseen liittyy myos
tilinpaatdsanalyysi, jossa tilinpdatoksesta johdetaan paatelmia organisaation menestyk-
sesta ja tulevaisuudennakymista. Toisen osa-alueen muodostaa johdon laskentatoimi,
joka nimensa mukaisesti tukee organisaation johdon toimintaa tuottamalla taloudellista
informaatiota yrityksen toiminnasta seka tukee investointipaatoksia. Kolmas osa-alue kes-
Kittyy organisaation rahoituksen suunnitteluun vieraan ja oman paaoman nakokulmista.
Taman jaottelun mukaisesti taloushallinto voidaan siis jakaa ulkoiseen ja sisdiseen las-
kentatoimeen seka rahoitukseen. Jaottelu on perinteinen ja talouden alalla yleisesti kay-
tetty, ja se antaakin hyvan lahtékohdan organisaation talouden tarkasteluun. On kuitenkin
huomattava, ettd reaaliaikaisuuden ja digitaalisuuden vaatimusten lisdantyminen on joh-
tanut siihen, etta etenkin laskentatoimen eri puolet ovat lahentyneet toisiaan. Moderneissa
organisaatioissa saatetaan yhdistaa nama toiminnot niin, ettd vuorovaikutus niiden valilla
on hyvin tiivista. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Laskentatoimen kasite on kenties helpommin maariteltavissa kuin taloushallinnon kasite.
Neilimo ja Uusi-Rauvan (2005, 12) mukaan laskentatoimi on suunnitelmallista toimintaa,
jonka kaksi paatehtavaa ovat rekisterdinti- ja hyvaksikayttotehtavat. Ensimmaisessa kera-

taan tietoa ja jalkimmaisessé tuotetaan raportteja naista tiedoista. Laskentatoimen tehta-



vana on myos huolehtia tiedonjakamisesta sidosryhmille seka tukea organisaation paa-
toksentekotilanteita tuottamalla tarvittavaa ja mielekasta tietoa. Naiden tehtavien perus-
teella laskentatoimi voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Seuraavaksi
perehdytdan tarkemmin néihin kahteen laskentatoimen osa-alueeseen ja siihen, miten ne

palvelevat organisaation toimintaa.

2.1 Laskentatoimi

Laskentatoimi voidaan jakaa ulkoiseen eli yleiseen tai rahoittajien laskentatoimeen (finan-
cial accounting) ja sisaiseen eli johdon laskentatoimeen (management accounting). Sel-
vyyden vuoksi tdssa tytssa kaytetddn termeja ulkoinen ja sisainen laskentatoimi kuvaa-
maan naita kahta laskentatoimen osa-aluetta. Ulkoinen laskentatoimi on normien ja lakien
saatelemad, kun taas sisdinen laskentatoimi on muunneltavissa kayttdjien tarpeiden mu-
kaan. Ulkoisen laskentatoimen ytimessa ovat juokseva kirjanpito seka tilinpaatds, joiden
muodon ja sisallon maarittaa laki. Naiden avulla annetaan yrityksen sidosryhmille yleisku-
va tarkasteltavan kohteen taloudellisesta tilanteesta kuluneelta ja sita edeltavalta tilikau-
delta. Jos johdon laskentatoimen raporttien kohderyhma rajoittuu yrityksen sisaisiin kayt-
tajiin, kasittaa rahoittajien laskentatoimi muut mahdolliset sidosryhmét kuten asiakkaat,
lainanantajat, omistajat, kilpailijat, valtion eri elimet, tyontekijat seka palvelujen ja tavaroi-
den tuottajat. Johdon raporttien sisalto ei valttamatta tuota hyodyllista informaatiota muille
kuin raportin tilaajalle, ja saattaa hyodyttaa vain rajallista joukkoa itse organisaationkin
siséalld. Koska rahoittajien laskentatoimen tydvalineet eli kirjanpito ja tilinpaatos laaditaan
palvelemaan suuren, ei-yhtendisen joukon tarpeita, ovat ne standardimuotoisia. (Ikahei-
mo, Lounasmeri, & Walden 2009, 13-16.)

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, 267-268) ovat kuvanneet ulkoista laskentatoimea taloushal-
linnon yleiseksi tietopankiksi, josta sisainen laskentatoimi muokkaa raportteja johdon paa-
toksenteon tueksi. Lakisaateisten kirjanpidon tehtavien lisdksi ulkoinen laskentatoimi
avustaa organisaation talousjohtoa tilinpaatoksen ja siten myés voitonjaon ja verotuksen

suunnittelussa. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Ulkoinen laskentatoimi taloushallinnon yleisena tietopankkina. Mukailtu Neilimo ja

Uusi-Rauvan kuvion mukaan (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 268)

2.2 Ulkoinen laskentatoimi

Kirjanpito on lain sdatelemaa liilketapahtumien muistiinkirjaamista. Laki kertoo miten liike-
tapahtumat kirjataan, jotta niiden pohjalta voidaan laatia maaratynlaisia laskelmia ja yh-
teenvetoja. Suomessa kirjanpidon toteuttamista séatelevat kirjanpitolaki (1336/1997, KPL)
ja kirjanpitoasetus (1339/1997, KPA). Edella mainittujen lisdksi EU-alueella toimivien julki-
sesti listattujen yritysten toimintaa saatelevat Euroopan yhteisdjen neljas ja seitsemas
yhtioikeudellinen direktiivi. Nama tilinpaatoésdirektiivit on otettu kayttdon yhtendistamaan
EU-alueen tilinpaatoksia ja toimintakertomuksia. (Leppiniemi & Kykkanen 2013, 19.)

Kirjanpitolain (1336/1997) 1:1 ja 1:1a mukaan kirjanpitovelvollisia ovat kaikki liike- tai am-
mattitoimintaa harjoittavat oikeushenkilét ja luonnolliset henkilét. Oikeushenkiléina pide-
taan avointa yhtiota, kommandiittiyhtioita, osakeyhtiota, osuuskuntaa, yhdistystd, saaticta
tai muuta yksityisoikeudellista oikeushenkil6a. Kirjanpitolaki ei kuitenkaan koske maatila-
taloutta tai kalastusta harjoittavia luonnollisia henkil6ita silla heidan toimintaansa saatele-
vat erityiset lait. Kirjanpitolain 1 luvun 2 § ja 3 § velvoittavat kirjanpitovelvollista pitAmaan

kahdenkertaista kirjanpitoa seké noudattamaan hyvaa kirjanpitotapaa. Ammatin- tai liik-



keenharjoittaja ei ole kuitenkaan velvollinen pitamaan kahdenkertaista kirjanpitoa, jos
enintdan yksi kirjanpitolain 1 luvun 1a 8:n 2 momentissa maaraamista ehdoista tayttyy.
Tomperin (2013, 8-11) mukaan hyva kirjanpitotapa perustuu kansainvélisiin periaatteisiin
ja kaytantoihin, joita ovat muun muassa jatkuvuuden, luotettavuuden, olennaisuuden, va-
rovaisuuden, vertailtavuuden, merkityksellisyyden ja todennettavuuden periaatteet. Kir-
janpitolain 1 luvun 4 § saataa myads kirjanpitovelvollisen tilikauden pituudesta (KPL 1 luku
4 8).

Kirjanpidolla on kaksi paatehtavaa: liiketoiminnan tuloksen selvittdminen ja organisaation
siséisten ja ulkoisten varojen seké rahojen erilladn pitdminen (Tomperi 2013, 11). Nama
tavoitteet saavutetaan pitdmalla juoksevaa kirjanpitoa seka laatimalla tilinpaatos.
Juoksevalla kirjanpidolla tarkoitetaan liiketapahtumien eli menojen, tulojen, rahoitustapah-
tumien seka oikaisu- ja siirtomerkint6jen kirjausta. Juoksevassa kirjanpidossa voidaan
valita suorite- ja maksuperusteisten kirjausten valilla tai kayttaa niita molempia rinnakkain.
Edellisella tarkoitetaan kirjausten tekoa, kun suorite luovutetaan tai saadaan, ja jalkimmai-
sella kirjausten tekoa varsinaisen rahan liikkuessa. (Leppiniemi & Kykkénen 2013, 19-20.)
Kirjanpitolaissa (1336/1997) maaritetaan miten, milloin ja mille tileille liketapahtumat kirja-

taan seka maarataan kirjanpitoaineiston sailyttamisesta tilikauden paattymisen jalkeen.

Tilinp&aatods on yhteenveto organisaation liiketapahtumista tilikauden ajalta ja sen muoto
on edelld mainittujen lakien saatelema. Kirjanpitolain 3 luvun 1 § mukaan, tilinpaatoksen
on sisallettava tuloslaskelma, tase, rahoituslaskelma seka naiden liitetiedot. Rahoituslas-
kelmaa ei kuitenkaan edellytetd kuin suuryrityksilta tai yleisen edun kannalta merkittavilta
yhteisdiltd. Samaten toimintakertomuksen laatiminen on lain edellyttamaa vain julkisille
osakeyhtidille, mikro- tai pienyritysta suuremmille organisaatioille ja yleisen edun kannalta
merkittaville yhteisdille. (KPL 3 luku 1 8.) Tuloslaskelman tarkoitus on kertoa paljonko tili-
kaudella on kertynyt omistajille jaettavissa olevaa voittoa. Tase puolestaan kuvastaa or-
ganisaation omaisuus- ja padomarakennetta. Taseen vasen puoli kertoo mihin rahaa on

kaytetty ja oikea puoli rahojen l&ahteen. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen, 2011, 9.)

Koska ulkoinen kirjanpito on lain saatelemad, on organisaation pidettava huolta etta sen
kirjanpito ja tilinpaatos toimitetaan lain mukaisesti. Kaytanndssa ulkoista laskentatoimea
toteutetaan joko organisaation siséisesti tai se on ulkoistettu esimerkiksi tilitoimiston vas-
tuulle. Molemmissa vaihtoehdoissa ulkoisesta laskentatoimesta vastaa usein tehtavaan
nimitetty kirjanpitaja. Paakirjanpidon lisaksi kirjanpitdjan tehtaviin voi kuulua laskutuksesta
ja reskontrasta huolehtiminen, rahaliikennejarjestelman yllapito, palkanlaskenta, arkistointi
seka mahdollisesti myds taloussuunnittelu kuten budjetointi (Lahti & Salminen 2008, 15-

17). Organisaatioilla on useita tiedonantovelvollisuuksia esimerkiksi verotusta, tilastointia



ja elinkeinoelaman jarjestdja kohtaan. (Leppiniemi & Kykkénen 2013, 18). Kirjanpitajan tai
muun ulkoisen laskentatoimen ammattilaisen tehtéavana on huolehtia, ettéa organisaation
taloudellisesta tilanteesta kertovat lakisdateiset ilmoitukset ja raportit toimitetaan asiaan-
kuuluville tahoille annetun aikataulun mukaisesti. N&aitéa ovat esimerkiksi kausi- ja tulove-
roilmoitukset verottajalle sekéa palkkojen vuosi-ilmoitukset verottajalle ja vakuutusyhtidille.
Ulkoisella laskentatoimella on myds useita muita sidosryhmia silla organisaation tilikauden
tuloksella ja taloudellisella tilanteella on merkitystd usealle taholle. Asiakkaita seké tava-
ran- ja palveluiden toimittajia kiinnostaa tieto liiketoiminnan jatkuvuudesta sek& maksu- ja
toimituskyvysta. Lainanantajat haluavat tietaa, pystyyko organisaatio maksamaan lainan-
sa ja korot takaisin, kun taas organisaation omistajat ovat kiinnostuneita menetyksesta
seka tulevaisuuden tuotoista ja riskeisté. Valtiolle on tarkeda organisaation verotusarvo,
yritysanalyytikoille organisaation sijoitusarvo ja kilpailijoille organisaation menestys vertai-
lukohteena. (Ikaheimo ym. 2009, 15-16.)

Ulkoista laskentatoimea voidaan myds lahestyéa prosessiajattelun kautta. Ulkoisen lasken-
tatoimen prosessi alkaa itse liiketapahtumasta eli myynneista, ostoista ja palkanmaksusta.
Liiketapahtumaa seuraa niiden kirjaaminen oikeille tileille aikajarjestyksessa. Tilikaudelle
kirjatut liilketapahtumat kootaan yhteen tilinpaatoksessé, jossa raportoidaan eri sidosryh-
mille organisaation taloudellisesta tilanteesta ja tapahtumista tilikaudella. Prosessin vii-
meinen askel on analysointi, jossa tilinpaatoksesta johdetaan tunnuslukuja ja kaavioita.
(Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2009, 10.) Tilinpaatdsanalyysissa tarkastel-
laan kannattavuutta, vakavaraisuutta, maksuvalmiutta, kayttépddomaa seka kiertoaika-
tunnuslukuja. Koska tilinp&atos ja toimintakertomus ovat julkisia raportteja, voivat organi-
saation sidosryhmaét kayttaa niita arvioidessaan organisaation toimintaa ja tilaa. Johdon
raportit, jotka paljastaisivat lain sdatelemia tilinpaatésraportteja enemman, ovat harvoin

julkisia joten etenkin ulkoisten sidosryhmien on tyydyttava naihin.

2.3 Sisainen laskentatoimi

Toisin kuin ulkoinen laskentatoimi, siséinen laskentatoimi ei ole lain saatelemaa ja perus-
tuu siis vapaaehtoisuuteen. Onkin organisaation itsensa péaéatettavissa haluaako se toteut-
taa sisaista laskentaa ja missd méaarin. Sisaista laskentatoimi voidaan maaritellda kolmesta
nakokulmasta. Se toimii paatoksenteon prosessin tukena, on organisatorinen toiminto eli
on organisoitu yrityksen valitsemalla tavalla, ja kasittaa joukon laskentatekniikoita eli peri-
aatteet kustannuslaskentaan, kannattavuuslaskentaan, budjetointiin ja investointilaskel-
miin. Nama kolme nakodkulmaa taydentavat toisiaan ja toimivat yhdessa muodostaen toi-
mivan sisaisen laskentatoimen. (Suomala ym 2011, 11.) Perinteisesti sisdisen laskenta-

toimen tehtavana on ollut toimia tiedontuottajana eli tuottaa tarvittavia raportteja pyynnos-



ta. Sittemmin sisaisen laskennan ammattilaisten rooli on siirtynyt passiivisesta tiedontuot-
tajasta aktiiviseksi taloustoimintojen esimiehen, paallikén ja johtajan rooliksi. Talousjohdon
tehtavat kasittavat paitsi raporttien tuottamisen ja analysoinnin niin my®s organisaation
taloustoimintojen johtamisen. Tama kasittd& osallistumisen kannattavuus-, tuottavuus- ja
rahoitustavoitteiden asettamiseen, organisaation eri toimintojen taloudellisten vaikutusten
selvittamisen ja arvioinnin, talousohjauksen, talouden tarkkailun etenkin kannattavuuden
ja rahoituslaskelmien nakdkulmasta seka johdon taloudellisen konsultoinnin. (Neilimo ja
Uusi-Rauva 2005, 14-16.)

Sisdista laskentatoimea toteuttaa usein organisaation oma taloushallinnon henkilékunta,
joka muodostuu esimerkiksi talouspaallikdsta, controllereista ja heidan alaisuudessaan
tydskentelevéasta henkilokunnasta. Sisainen laskentatoimi voi my6s olla ulkoistettu esi-
merkiksi tilitoimistoon. Sisdisen laskentatoimen ammattilaisten on oltava hyvin perilla koko
organisaation toimintalogiikasta pystyakseen toimimaan organisaation tukena etenkin
paatoksentekotilanteissa. Yksinkertaisimmillaan sisdisen laskentatoimi on kuin lu-
kugeneraattori, jolla on tarkasti maaritellyt tehtavat mutta joka ei aktiivisesti ole mukana
yrityksen paatoksenteossa. Jos organisaation sisdisesti ei osata pyytaa raportteja tai ei
tiedeta laskentatoimen roolia paatéksentekotilanteissa, ei sisdisen laskentatoimen kapasi-
teettia hyodynnetda. Toisaalta sisainen laskentatoimi voi myds toimia johdon oikeana kate-
na ja kumppanina, joka on automaattisesti mukana tarkeissa paatoksentekotilanteissa.
Talléin ymmarretaan, etta koska kustannukset ja tuotot seka paatokset heijastuvat aina

toisiinsa, on oleellista etta controllerin rooli on aktiivinen. (Suomala ym. 2011, 17- 19.)

Controllerin tai muun sisaisen laskentatoimen tehtdvana on liikekirjanpidon datan pohjalta
laatia raportteja ja laskelmia, jotka sisaltavat hyoddyllisté ja valittua tietoa. On siis osattava
paattad, mika on hyodyllista tietoa. (Suomala ym. 2011, 21.) Controllerin perustyéta on
organisoida laskentatoimi niin, etta taloudellinen informaatio tuotetaan nopeasti, saannal-
lisesti ja luotettavasti, olipa raportointivali kuukausi, kvartaali tai vuosi. Lisaksi controller
valvoo riskinhallintaa ja toiminnan yhdenmukaisuutta, valvoo lain noudattamista ja henki-
|6st6a, valittaa tietoa valvonnasta yrityksen johdolle ja toimia yhteistydssa tilintarkastajien
kanssa. Controller myds suuntaa tulevaisuuteen ja laatii erilaisia ennusteita. Pohjimmil-
taan controllerin tehtavat riippuvat organisaation liiketoiminnan alueesta. Controllerin paa-
tehtavia ovat taloudellisen tuloksen analyysi ja raportointi, toimintatapojen kehittdminen,
kertaluontoisten laskelmien ja tarkastelujen toteuttaminen, seka osallistuminen tietojarjes-

telmien suunnitteluun ja kayttdédnottoon. (Suomala ym. 2011, 79-80, 82.)

Sisaisen laskentatoimen tehtavat voidaan myds jaotella johdon tarpeiden mukaan kustan-

nuslaskentaan, tavoite- ja tarkkailulaskentaan seka vaihtoehtolaskentaan. Kustannuslas-



kennan avulla hinnoitellaan tuotteita ja palveluita seka lasketaan asiakaskannattavuutta.
Tavoite- ja tarkkailulaskelmat puolestaan avustavat toiminnan suunnittelua ja valvontaa
seka edistavat prosessien ja toimintojen kehittamisté. Vaihtoehtolaskelmat mahdollistavat
eri vaihtoehtojen vertailun ja investointien suunnittelun. (Jormakka ym. 2009, 11.) Neilimo
ja Uusi-Rauvan mukaan siséisen laskentatoimen laskelmat ovat suunnitelma- tai tarkkailu-
laskelmia. Suunnittelulaskelmia ovat muun muassa investointilaskelmat, jotka vertailevat
keskendan eri investointilaskelmia, seka tavoitelaskelmat, joita esimerkiksi ovat budjetit.
Tarkkailulaskelmat ovat apuna yrityksen tavoitteiden toteutumista arvioitaessa. (Neilimo ja
Uusi-Rauva 2005, 14.) Budjetti, eli tiettyn& ajan jaksona toteutettava toimintasuunnitelma,
on tarkea sisédisen laskentatoimen tydkalu suunnitteluun ja ohjaukseen. Kehysbudjetointi
on pitkan ja keskipitkan aikavalin suunnitteluun liittyvaa budjetointia. Pitkan aikavalin bud-
jetointi liittyy usein toiminnan suuntaviivojen ja strategian maarittelyyn, kun taas keskipit-
k&n budjetoinnin kohteena ovat esimerkiksi investoinnit ja toiminnan rahoittaminen. Edella
mainitut ovat enemminkin suunnitelmia kuin budjetteja. Lyhyen aikavalin suunnittelu kasit-
taa esimerkiksi vuosibudjetin suunnittelun ja on siis pitkantahtaimen suunnittelun osien
hiomista. Budjettiseuranta tarkastelee tavoitteiden ja toteutumisen eroja. Rullaava budje-
tointi tarkoittaa, etta samanpituista kautta paivitetaan saénnoéllisin valiajoin. (Suomala ym.
2011, 178-179.)
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3 Tilitoimistoala murroksessa

Tilitoimistoala Suomessa on murrostilassa ja kay lapi suuria muutoksia. Kirjanpitgjan am-
mattikunnan katoamisesta on esitetty uhkakuvia ja koko taloushallintoalan on ennustettu
muuttuvan perusteellisesti digitalisaation my6ta. On totta, etta tilitoimistoala on muutoksen
edessa sahkdistymisen yleistyessa ja asiakkaiden vaatimustason kasvaessa. Teknologian
kehittyminen yhdistettyna tehokkuuden ja laadun vaatimusten kasvuun luo paineita suo-
riutua taloushallinnon tehtavista entista nopeammin ja paremmin. (Lahti & Salminen 2014,
12.) Todennakoista ei kuitenkaan ole, etta kirjanpitajat katoavat vaan se etta he kehittyvat
hallitsemaan uusia osaamisalueita ja uusia toimintatapoja. Asiakaslahtdinen asiantunti-
juus yhdistettyna hyviin tietotekniikkataitoihin seka kykyyn luoda uusia, asiakkaalle tar-
peellisia palveluja tullee olemaan menestyvien taloushallinnon ammattilaisten kuvaus tu-
levaisuudessa. (Makinen 9.6.2015.) Tilitoimistojen onkin Vuokko Makisen mukaan nahta-
va itsensa ensisijaisesti asiakkaan kumppanina, joka auttaa asiakasta edistamaan liikke-
toimintaansa. Tilitoimisto on taloushallinnon palvelukeskus, jossa tydskentelevat talous-
hallinnon ammattilaiset ovat paitsi asiantuntijoita ja palveluntuottajia niin my6s asiakkaan

liketoiminnan sparraajia raha-asioissa. (Mékinen 9.6.2015.)

Tassa kappaleessa tarkastellaan paitsi tilitoimistoalan perinteisia tehtavia niin myos tili-
toimistoalan kohtaamaa muutosta kolmen eri teeman ja vaikutteen kautta. Kyseiset tee-
mat ovat sahkdinen taloushallinto, tilitoimiston roolin muuttuminen tallentajasta asiantunti-

jaksi ja tilitoimiston kehittyminen taloushallinnon palvelukeskukseksi.

3.1 Tilitoimistoala Suomessa

Tilitoimistoala Suomessa on kaynyt lapi hidasta muutosta 1960-luvulta alkaen. lise Alan-
der on kuvannut Pro gradu-tutkielmassaan Kirjanpidosta taloushallintoon: tilitoimistoalan
kehityksen kuvaus ja analyysi (2006) tilitoimistojen toimintaa 1960-luvulta 2000-luvun al-
kupuolelle. Alanderin mukaan Suomessa oli 1960-luvulla noin tuhat tilitoimistoa eika alan
arvostus ollut kovinkaan korkealla johtuen esimerkiksi siita, ettéd alan ammattiaidon yllapi-
tamisté ja kehittamista ei tuettu. Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y:n (vuodesta 2006 Talous-
hallintoliitto) perustamisen myéta vuonna 1968 tilitoimistoalan kehittamiseen alettiin pa-
nostaa. (Alander 2006, 15; Taloushallintoliitto 2015.) 2000-luvulle tultaessa kirjanpito- ja
tilinpaatdspalveluita tarjoavien yritysten maara oli kasvanut nelinkertaiseksi ja esimerkiksi
vuonna 2006 niita oli yhteensa 4 237 kappaletta. Henkilostén mé&éra oli 9 879 ja vuosittai-
nen lilkkevaihto noin 650 000 euroa. (Metsa-Tokila 2008, 14.) Vuonna 2014 Suomessa
puolestaan toimi tilitoimistoalalla yhteensa 4333 yritysta ja alalla tydskenteli 12 017 henki-

I64. Tilitoimistojen koko vaihteli 1-2 hengen toimistoista yli 50 tyontekijan yrityksiin ja nii-
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den yhteenlaskettu liikevaihto oli lahes miljardi euroa. 1-2 tai 3-4 henkea tydllistavia tili-
toimistoja oli kumpiakin 25 prosenttia kaikista tilitoimistoista, kun taas 5-9 hengen tilitoi-
mistoja oli 28 prosenttia ja yli 9 hengen 22 prosenttia. (Taloushallintoliitto 2016.) Myds
tilitoimistopalveluita kayttavien yritysten profiilit ovat muuttuneet kymmenessa vuodessa.
Vuonna 2006 tilitoimistopalveluita kaytti 90 prosenttia pienista yrityksista, kun taas vuonna
2014 tilitoimistot saattoivat laskea 90 prosenttia pk-yrityksista asiakkaikseen.! (Alander
2006, 13; Taloushallintoliitto 2016.)

Tilitoimistojen peruspalvelut kasittavat lakisdateisen kirjanpidon ja tilinpaatdksen, palkan-
laskennan, reskontran, laskutuspalvelut, maksuliikenteen hoidon sek& neuvonnan vero-
asioissa. Kirjanpito tehtiin joko kasin tai atk-tallenteina reikakorteille tai magneettinauhoille
1980-luvun alkupuolelle saakka. 1980-luvulla ja etenkin 1990-luvulla yleistyi tietokoneiden
kaytto tallennuksessa. 2000-luvun trendeja puolestaan oli internetin ja sahkoisen rapor-
toinnin yleistyminen niin viranomaisille kuin asiakkaille seka verkkolaskutuksen kayttoon-
otto. Johdon laskentatoimen palvelujen tarjonta ja kysynta oli vahaista viela 2000-luvun
puolivalissa ja tilitoimistot keskittyivatkin perinteisten peruspalvelujen tarjoamiseen. (Alan-
der 2006, 13, 37-41.) 2010-luvulle tultaessa sisédisen laskentatoimen palvelujen tarjonta ol
jo yleistyméssa ja useat tilitoimistot alkoivat tarjota kyseisia palveluja asiakkailleen. On
kuitenkin muistettava, ettd myds perinteisten ulkoiseen laskentatoimeen liittyvien tehtavien
moitteeton hoitaminen vaatii tilitoimistolta asiantuntemusta, ammattitaitoa ja jatkuvaa hen-
kilokunnan tietojen ja taitojen péaivitysta esimerkiksi lakiuudistuksista. Ulkoinen laskenta-
toimi on tilitoimiston kivijalka, jonka p&alle rakennetaan muita erikoistuneempia palveluja.
(Metsa-Tokila 2011, 32, 36).

TEM:n vuoden 2011 toimialaraportissa ennustettiin, etta tilitoimistot tulevat tulevaisuudes-
sa selkeasti jakaantumaan perustoimistoihin seka keskisuuriin ja suuriin tilitoimistoihin.
Raportin mukaan erityisesti suurten tilitoimistojen toiminta tulee l[&hestymaan tilintarkas-
tustoimistojen neuvontapalveluja mutta myos kooltaan pienempien tilitoimistojen on laa-
jennettava palvelutarjontaansa. Samalla raportti ehdotti pienimpien tilitoimistojen selviyty-
miskeinoksi nykymarkkinoilla keskittymista pieniin ammatinharjoittajiin. (Metsa-Tokila
2011, 41). Metsa-Tokilan ennuste on pdivittynyt runsaassa viidessa vuodessa ja talla het-

kella voidaan todeta, etta kaikkien tilitoimistojen koostaan riippumatta on nyt ja tulevai-

! Tilastokeskuksen mukaan pieneksi yritykseksi maaritetaan yritys, jonka palveluksessa on enin-
tédan 50 tyontekijaa, ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintdan 10 miljoonaa eu-
roa. Pk-yritykseksi eli pieneksi ja keskisuureksi yritykseksi maaritetdén yritys, jonka palveluksessa
on enintdan 250 tydntekijaé ja jonka vuosiliikevaihto on enintdan 43 miljoona euroa tai jonka ta-
seen loppusumma on enintaan 43 miljoona euroa. (Tilastokeskus 2016.)
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suudessa vastattava tilitoimistoalan haasteisiin tarkastelemalla palvelujaan seka ottamalla

kayttoon sahkoéinen taloushallinto.

3.2 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoisen taloushallinnon termi on yleisesti kaytetty mutta sille ei ole olemassa yhta sel-
ke&dd maaritelmaa. Esimerkiksi Lahti ja Salminen (2014, 11-12) mé&arittelevat séhkdisen
taloushallinnon tarkoittavan yksinkertaisimmillaan vain verkkolaskutusta ja laskujen sah-
koista kasittelya, ja suosittelevat sen sijaan kayttamaan termia digitaalinen taloushallinto.
Digitaalisessa taloushallinnossa on heidan mukaansa kyse taloushallinnon tietovirtojen ja
k&sittelyvaiheiden automatisoinnista ja kasittelysta digitaalisessa muodossa yli yritys- ja
organisaatiorajojen. Oleellista on, etta koko taloushallinnon arvoketju tapahtuu séhkdises-
sa muodossa. Esimerkiksi paperisten laskujen skannaaminen séhkdiseen taloushallinto-
ohjelmaan ei tayta digitaalisen taloushallinnon vaatimuksia. (Lahti ja Salminen 2014, 24,
26.) Taman ndkemyksen mukaan sahkdinen taloushallinto on siis digitaalisen taloushal-
linnon esiaste. Sahkoinen taloushallinto on kuitenkin monien taloushallinnon ammattilais-
ten ja heidan asiakkaidensa suosima termi, joten selvyyden vuoksi tassé tydssa kaytetaan
sita digitaalisen taloushallinnon sijaan kuvastamaan kokonaisvaltaista digitaalisessa ym-

paristéssa tapahtuvaa taloushallintoa.

Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa juontaa juurensa 1990-luvulle, jolloin ylei-
seen tietoisuuteen nousi termi paperiton kirjanpito. Paperittomalla kirjanpidolla tarkoitettiin
sahkodisessa muodossa esitettyja lakisaateisen kirjanpidon tositteita vaikkakin monessa
tapauksessa sama tosite jai tilitoimiston arkistoihin seka paperisena etta skannattuna
sahkdisend. Vuonna 1997 uudistuneen lainsdadanndn ja yhtenaisten pankkistandardien
seurauksena Suomessa otettiin 2000-luvun alkupuolella kayttoon mahdollisuus verkkolas-
kutukseen. Lopullinen séhkdisen taloushallinnon lapimurto antaa kuitenkin vield odottaa
itsedan silla edes verkkolaskutus ei ole runsaassa kymmenessa vuodessa taysin korvan-

nut paperisia laskuja. (Lahti ja Salminen 2014, 26.-28)

Sahkdoisen taloushallinnon yleisyydesta tilitoimistoalalla Suomessa ei ole tehty kattavaa
tutkimusta, joten ei ole mahdollista tarkkaan maarittad montako prosenttia tilitoimistoista
on siirtynyt kayttamaan sahkoista taloushallinto-ohjelmaa. Viitetté nykytilanteeseen voine-
vat kuitenkin antaa eri ohjelmatoimistojen julkaisemat luvut, tosin lukuihin on syyta suhtau-
tua varauksella akateemisen ja objektiivisen tutkimuksen aiheesta puuttuessa. Procountor
esimerkiksi vaittaa, ettd vuonna 2015 noin 20 prosentilla tilitoimistoista ja 10-20% pk-
yrityksista on asiakkaan ja tilitoimiston valisessé yhteiskayttssa pilvipalveluna toimiva

sahkdinen taloushallinto-ohjelma. Procountorin mukaan sahkdisen taloushallinnon kaytta-

13



jat voidaan luokitella kayttaen Rogersin innovaatioiden diffuusiomallia, jossa innovaation
omaksujat jaetaan innovaattoreihin (2,5% kaikista), aikaisiin omaksujiin (13,5%), varhai-
seen enemmistoon (34%), myohaiseen enemmistoon (34%), ja vitkastelijoihin (16%). Pro-
countor ehdottaa etta talla hetkelld sahkdisen taloushallinnon Suomessa on omaksunut
varhaisen enemmiston joukko. (Procountor 2015, 13-14.) On kuitenkin muistettava, etta

tama on vain yhden ohjelmatoimiston nakemys asiasta.

Mita sitten tarkoitetaan sahkoisella taloushallinnolla? Lahti ja Salmisen (2014, 26) mukaan
oleellista on, ettd kaikki materiaali k&sitellaan sdhkodisessd muodossa ja etta tositteet ovat
konekielisia. Tiedonsiirto eri jarjestelmien ja osapuolien valilla tapahtuu sahkdisesti, ja
transaktiot seka raportointi ovat pitkdlle automatisoituja. Sahkoisen taloushallinnon etuja
ovat tehokkuus ja nopeus, silla materiaaliin paésee kasiksi helposti ja reaaliajassa. Sa-
malla lapindkyvyys asiakkaan ja tilitoimiston valilla paranee heidan kayttdessaan samaa
ohjelmaa ja virheiden méaara vahenee koneiden korvatessa manuaalisia ja toistuvia pro-
sesseja. Sahkoinen arkistointi paitsi sdastaa tilaa mapeilta niin mydés mahdollistaa paasyn
materiaaliin missa ja milloin vain. (Lahti ja Salminen 2014, 32-33.) Sahkdisen taloushallin-
non myo6ta myos yrittdjan itsensa on mahdollista hakea tarvitsemansa tieto ja raportit ta-
loushallinnon jarjestelmasta. Kirjanpitajan vastuulle jaa varmistaa, etté jarjestelmassa ole-
vat tiedot ovat oikeita ja reaaliaikaisia. (Tuomi-Sorjonen & Kosonen 2015, 224.) Lopputu-
lemana on siis yrityksen toiminnan laadun paraneminen ja resurssien kayton tehostumi-

nen.

Perinteisessa taloushallinnon prosessissa tallennetaan mahdollisimman vahan tietoa jo-
kaisessa prosessin askeleessa. Toimintatapa juontaa juurensa ensimmaisiin kirjanpito-
ohjelmiin, joihin ei tallennettu kuin kaikista oleellisin tieto kasiteltdvalta tositteelta. Taten
kirjanpitoprosessin lopussa eli laadittaessa tilinpaatosta taytyi aina palata prosessin al-
kuun eli tarkistamaan mita tietoa alkuperainen tosite sisalsi. (Makinen 9.6.2015.) Kirjanpi-
tajalla onkin siis aina mappinsa, johon tarvittava materiaali arkistoidaan siindkin tapauk-
sessa, ettd se olisi olemassa myds sahkdisessa muodossa. Sahkdgisella taloushallinnolla
on ollut mittava vaikutus kirjanpidon prosesseihin ja tehtaviin, ja sen mydta mapit ovat
jaamassa historiaan. Kirjanpitolain vuoden 2016 alussa voimaan astuneen muutoksen
myo6ta kirjanpitovelvollisella ei ole enaa velvoitetta sailyttaa tasekirjan korvannutta luette-
loa kirjanpidosta ja aineistosta paperisena versiona eli yksi sahkodisyyden este poistunut
(Ojala 2016b, 10).

Viime aikoina yha useammat sahkoiset taloushallinnonjarjestelmat toimivat pilvessa ja
markkinoilta 18ytyykin talla hetkella useita pilvipalveluna toimivia taloushallintojarjestelmia

kuten Procountor, Visman eri sovellukset tai eTasku. Pilvipalvelulla tarkoitetaan siis taysin
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internet-pohjaista ohjelmaa, joka siis korvaa tietokoneelle asennettavan lisenssilla toimi-
van ohjelman. Pilvipalvelujen etuna on niiden kayttajakohtainen sovellettavuus seka ta-
pahtumiin perustuva veloitus, jolloin asiakkaalle ei tule turhia kuluja. Asiakas voi esimer-
kiksi maksaa kuukaudessa tekemiensa tositteiden, kuten laskujen, mé&aran mukaan oh-
jelmasta. Kayttd on usein myds helppoa silla sovelluksen tarjoaja huolehtii sovelluksen
teknisesta huollosta ja paivityksista. Etenkin tilitoimistoalalla pilvipalveluna toimivien oh-
jelmien kaytosté on etua, silla ne mahdollistavat asiakkaan ja tilitoimiston pddsyn samaan
aineistoon ja ohjelmaan missa ja milloin vain. Pilvessa toimivien sahkoisten taloushallinto-
ohjelmien kayttd onkin yleistynyt niin pk-yrityksissa kuin suurissa yrityksissa. Myds pienet
yrityksen ovat l6ytaneet pilvipalvelut ja niiden tuomat taloudelliset edut. Verrattuna lisens-
silla toimiviin ohjelmiin, on pilvipalveluilla monia etuja kuten kehityksen nopeus, kustan-

nussaastot, palveluiden nopeus. (Lahti ja Salminen 2014, 45-49.)

Aleksandre Asatianin ja Esko Penttisen tutkimus pilvipohjaisten kirjanpitojarjestelmien
vaikutuksesta tilitoimistojen palvelutarjontaan (2015) tukee nakemysta hyddyista. Heidan
mukaansa pilvipalvelun kayttoonoton my6ta asiakkaan ja tilitoimiston valinen kommuni-
kaatio ja yhteisty0 lisaantyi, ja kirjanpitajan rooli muuttui merkittavasti. Pilvipalvelussa toi-
mivissa Kirjanpitojarjestelmissé on usein huomattava maara asiakasta koskevaa informaa-
tiota, jonka avulla kirjanpitaja saattaa saada holistisemman ndkemyksen asiakkaan koko
liketoiminnasta. Vastavuoroisesti tama sai myds monet asiakkaat odottamaan entista
suurempaa panosta tilitoimistolta. Tutkimuksessa myods todettiin, etta pilvipalvelu mahdol-
listaa kirjanpitotehtavien uudelleenjaon asiakkaan ja tilitoimiston valilla molempien p&as-
tessa kasittelem&an samaa reaaliaikaista dataa. Samalla palveluiden yksil6llisyys lisaantyi
silla tilitoimiston tyotehtavat eri asiakkaiden valilla saattoivat erota toisistaan huomattavas-
ti. Tutkimuksen viimeinen havainto oli asiakkaiden toivomus suuremmasta integraatiosta

eri jarjestelmien valilla. (Asatiani & Penttinen 2015, 4-6.)

Sahkoisen tai digitaalisen taloushallinnon tulevaisuuden suuria teemoja ovat yritysten ja
julkishallinnon vélisten tietovirtojen automatisointi niin ettéd esimerkiksi palkanlaskennan tai
alv-raportoinnin tiedot siirtyvét reaaliaikaisesti ja automaattisesti verohallintoon suoraan
kirjanpito-ohjelmasta. Jotta tihan paastaan, on kehitettava paitsi kayttajien niin myos inf-
rastruktuurin tietoteknisia valmiuksia ja varmistettava, etta kaikki osapuolet puhuvat sa-
maa tietoteknista kielta. (Lahti & Salminen 2014, 23.) Oleellista on, etta tieto liikkuu séh-
koisesti ohjelmasta toiseen. Téta varten on kehitteilla erilaisia tietosisallon standardisointi-
projekteja kuten TALTIO-tapahtumatietueen kuvaus, jonka avulla kirjanpidon tilien koodit
standardisoidaan vastaamaan verohallinnon tietotarpeita. (Ojala 2016a.) Toteutuessaan
on néilla kehityssuunnilla suuri vaikutus tilitoimiston prosesseihin ja tyotehtaviin. Kirjanpi-

tajien ei tulevaisuudessa esimerkiksi tarvitsisi laatia kausiveroilmoituksia vaan tietokone
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hakisi tiedot automaattisesti verkkolaskuilta ja ilmoittaisi ne verohallintoon. Samaten palk-
kojen kohdalla esimerkiksi toteutuneiden palkkojen vuosi-ilmoituksia ei enaa tarvitsisi erik-
seen tehda. Tulevaisuuden tavoitteena on myds kehittda e-kuitteja, verkkolaskuja ja pan-
kin tiliotteita niin ettd taloushallinto-ohjelma voi automaattisesti lukea niiden siséllon oh-
jelmaan (Makiniemi 2016, 23).

3.3 Tallentajasta taloushallinnon asiantuntijaksi

2010-luvun trendin mukaisesti kirjanpitdja on muuttumassa tallentajasta, kirjaajasta ja
tasmayttdjasta controlleriksi, joka hallitsee kokonaisuudet ja on tiiviisti mukana yrityksen
toiminnassa (Tuomi-Sorjonen & Kosonen 2015, 223). Taloushallinnon sahkdistymisen
myota tilitoimiston kirjanpitdjille ei enaé jad mahdollisuutta tydskennelld vain paperien
kanssa vaan vuorovaikutus ja tydskentely asiakkaan kanssa yhteistydssa tulee lisdanty-
maan merkittavasti. Kirjanpito-ohjelmien kehittyminen on johtanut siihen, etté kirjanpidon
eri osa-alueita ei enéé suoriteta erillisissé ohjelmissa vaan kaikki toiminnot 16ytyvat yhdes-
ta ohjelmasta. Manuaalinen tietojen siirto ja tasmaytys eri ohjelmien valilla on siis jAdmas-
sa historiaan. Sahkaoisyys tulee muuttamaan tilitoimistojen toimintatapoja seka kasvatta-
maan tekemisen laatuvaatimuksia oleellisesti silla reaaliaikaisuuden mydta mahdollisuus

palata korjaamaan kirjauksia jalkikateen poistuu. (Makinen 9.6.2015.)

Mita kaikkea tulevaisuuden kirjanpitajan pitaa sitten osata? Metsa-Tokila (2011, 38) on
maatritellyt taloushallinnon palveluja tarkastelevassa toimialaraportissaan seuraavat

osaamisalueet tarkeimmiksi tilitoimistoalalla;

e Laskentaosaaminen

« Kirjanpitoon liittyvien ohjelmien hallinta
e Saadospohjan tuntemus

« Arviointikyky liittyen laskentatoimeen

* Asiakasvalmiudet ja myyntihenkisyys

* Neuvonta- ja konsultointitaidot

« Kielitaito ja toimialaosaaminen

Kirjanpitajan pitaisi siis hallita ulkoinen ja sisédinen laskentatoimi seka lait ja sdadokset,
osata neuvoa ja konsultoida asiakasta, hallita vieraat kielet ja tietotekniikka seka pystya
myymaan palveluita uusille ja vanhoille asiakkaille. Lista ominaisuuksista on pitka mutta
tuskin patee kokonaisuudessaan yhteenkaan yksittaiseen tilitoimiston kirjanpitajaan.
Oleellista onkin, etta tilitoimistossa tiedostetaan nama osaamisalueet ja pyritdan kehitta-
maan henkiloston tietoja ja taitoja niiden mukaisesti. Myds verkostoinnin merkitys muiden

taloushallinnon ammattilaisten kanssa on syyté ottaa huomioon.
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Tilitoimiston ja asiakkaan valista kanssakdaymisen muutosta séhkdisen taloushallinnon
my6ta havainnollistaa kuva kommunikaation muutoksesta. Asiakas oli usein aiemmin
passiivisen palvelun kohde, jolle kirjanpitaja eli aktiivinen toimija syotti tietoa ja raportteja.
Asiakkaan ja asiantuntijan vélinen tiedonkulku oli siis hyvin pitkalti yksisuuntaista. (Kuvio
2.)

Palvelu — Asiakas —
tiedotus ja passiivinen

Asiantuntija
— aktiivinen L
toimiia sahkdinen palvelun

J asiointi kohde

Kuvio 2. Perinteinen tiedonkulku kirjanpitajan ja asiakkaan valilla. Mukailtu Kirsti Parviai-
sen Tehokkuus, tuloksellisuus, vaikuttuvuus —luennon (29.2.2016) kuvan pohjalta

Sahkdoisen taloushallinnon myoéta asiakkaan ja tilitoimiston valinen kommunikaatio on
muuttunut yksisuuntaisesta tiedonsyotosta vuorovaikutukseksi, jossa tilitoimisto neuvoo ja
mahdollistaa asiakkaan toiveita, ja asiakas osallistuu aktiivisesti itse toimintaan. Asiantun-
tija eli kirjanpitdja nahdaan yha useammin valmentajan tai mahdollistajan roolissa ja asia-
kas puolestaan aktiivisena osallistujana palveluntuotannossa. Asiantuntija ja asiakas toi-
mivat vuorovaikutuksen kentdssa, joka on osin digitaalinen ja osin fyysinen. Kommuni-
kointi tapahtuu siis seka sahkoisia reitteja pitkin etta kasvotusten. Vuorovaikutuksen kent-
ta mahdollistaa osaamisen ja innovaatioiden kehittdmisen seké asiantuntijan ja asiakkaan

resurssien parhaan mahdollisen hyédyntamisen. (Kuvio 3.)

17



Osaaminen

innovaatiot

Asiakas —

; T Vuorovaikutuksen :
Asiantuntija osallistuu

keskeisesti

valmentaja ja kenttd, osin
el digitaalinen ja palvelutuotantoon
osin fyysinen

Asiantuntijat Asiakkaat

Kuvio 3. Digitaalisen palvelutuotannon myoéta ollaan siirrytty uudenlaiseen asiakkaan ja
asiantuntijan valiseen vuorovaikutukseen. Mukailtu Kirsti Parviaisen Tehokkuus, tuloksel-

lisuus, vaikuttuvuus —luennon (29.2.2016) kuvan pohjalta

On toki vaarin yleistad, ettd ennen sahkdisen taloushallinnon kayttbonottoa kirjanpitajat
olivat hiljaisia tuppisuita, joiden ainoa tehtava oli lahettaéa kuukausittaisia kirjanpitoraport-
teja asiakkaalle. Kirjanpitdjan tehtaviin on aina kuulunut asiakkaiden neuvonta, jos ei
muussa niin veroasioissa. Kirjanpidon tallennustehtavien automatisaation myoéta kirjanpi-
tajien on kuitenkin entistd enemman hyddynnettava asiantuntijuuttaan, kommunikaatioky-
kyjdén seka sosiaalisia taitojaan parjatéakseen kilpailussa muita tilitoimistoja vastaan. Mo-
nille yrittajille on tarkeata pitda kommunikaatio avoimena kirjanpitdjan kanssa. Kirjanpita-
jalté on voitava kysyéa neuvoa ja hdnen on pystyttdva avaamaan paitsi lukuja niin myos
hankalia kirjanpidon asioita ja termeja asiakkaalle. Mikaan kone ei voi korvata asiakkaan
ja kirjanpitgjan valista vuorovaikutusta eika kirjanpitdjan kykya lukea asiakkaasta ymmar-
taako tama saamansa taloudellisen tiedon. Hyva kirjanpitaja myos ennakoi ja tunnistaa
asiakasta koskevia muutoksia esimerkiksi lainsaadannéssa ja kertoo oma-aloitteisesti
niista asiakkaalle. Tarkeatd on my6s ymmarrys asiakkaan liiketoiminnasta ja taman toi-
mialasta. Kirjanpitajasta tulee tavallaan asiakkaan liiketoiminnan valmentaja, joka kuunte-
lee ja neuvoo asiakasta taman lilkketoiminnan kehittdmisessa. (Hirsimaki 2014, 21-22; Ma-
kinen 2016, 7-8.)
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Tilitoimistot kohtaavat paineita laajentaa niiden tarjontaa perinteisesta lakisaéateisesta kir-
janpidosta kohti kokonaisvaltaista taloushallintopalvelua, joka kattaa niin siséisen lasken-
tatoimen osa-alueet kuin esimerkiksi verotusneuvonnan. Kirjanpitdja saattaakin paatya
toimimaan asiakkaan controllerina, joka omalla osaamisellaan tukee yrittajan jokapaivais-
ta liiketoimintaa. Laskentatoimen professori, KTT Salme Nasin (2006, 60-61, 65) mukaan
taman paivan controllerilta vaaditaan paitsi taloudellista osaamista niin myds ongelman-
ratkaisukykyd, innovatiivisuutta ja dynaamisuutta seké kykya hahmottaa liiketoiminnan
kokonaisuuksia. Né&ita kaikkia taitoja tarvitsee myos kirjanpitdja, joka osallistuu asiakkaan
taloudenhallintaan muussakin kuin lakisdateisessa roolissa. On kuitenkin muistettava, etta
vaikka tilitoimiston tehtédvana on pitdé huolta, etté asiakkaan asiat noudattavat lakia ja
asiakkaan omia suunnitelmia, on asiakas viime kadessa se, joka tekee liiketoimintaa kos-
kevat paatdkset. Taloushallinnon ammattilaisen roolina on tukea asiakasta eika suinkaan

tehda paatoksia taman puolesta.

3.4 Tilitoimisto taloushallinnon palvelukeskuksena

Pienet yritykset ovat pitkddn muodostaneet suuren osan tilitoimistojen asiakaskunnasta
keskisuurten, ja etenkin isojen, yritysten hoitaessa taloushallintonsa yrityksen sisaisesti.
Sittemmin myo6s keskisuuret ja suuret yritykset ovat vahitellen tiedostaneet ulkoistamisen
hyddyt ja siirtaneet etenkin lakisdateisia kirjanpidon, osto- ja myyntireskontran seurannan
seka palkanlaskennan tehtavia tilitoimistoille. Motiivina ulkoistamiselle ovat perinteisesti
olleet kustannussaastot seka tarvittavan asiantuntemuksen ja teknologian puute. Viime
aikoina ulkoistamisen motiivit ovat kuitenkin monimutkaistuneet, ja yrityksia kiinnostaakin
entistd enemman tilitoimiston tarjoamien palvelujen laatu, kyky toimittaa raportteja nope-
asti ja aikataulussa, kaytetyt uudet teknologiaratkaisut seké kyky sopeutua asiakkaan
vaihteleviin tarpeisiin myos globaalilla tasolla. Samalla ulkoistettavien toimintojen méara
on kasvamassa ja perinteisten toimintojen lisaksi ulkoistetaan myos yrityksen sisdiseen
laskentatoimeen kuuluvia toimintoja. (Lahti & Salminen 2014, 214-215, 217.)

Tilitoimistojen perinteisen liiketoimintamallin haasteena on siis paitsi asiakaskunnan kehit-
tyminen niin myds se, etta asiakasyritysten toimintatavat muuttuvat. Selviytyakseen haas-
tavassa markkinatilanteessa, on tilitoimistojen kyettava vastaamaan asiakkaidensa muut-
tuviin tarpeisiin. Pitkan uran siséisen laskentatoimen johto- ja asiantuntijatehtéavissa teh-

neen Kari Neilimon mukaan menestyvét yritykset siirtavat taloushallinnossaan fokuksensa
menneisyyden lukujen analysoinnista tulevaisuuden ennusteisiin ja suunnitelmiin. Neilimo
suosittelee, etta pientenkin yritysten pitéisi olla selvilla yrityksensa tulevaisuuden suunni-

telmista 2-3 vuoden ajalta. Kun yrityksen suunnitelmat ja ennusteet perustuvat realistisiin
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lahtokohtaolettamuksiin, on niitd helppo korjata ulkopuolisten muuttujien ja tekijéiden ilme-
tessd. Samalla keskitytddn budjettiseurannan lisdksi laskentatoimen strategiseen eli pit-
k&n aikavalin suunnitteluun seka tuotekohtaiseen kustannuslaskentaan. (Jokinen 2015,
16, 19.)

Enenemissd maarin asiakkaat ovat tulevaisuudessa kiinnostuneita ostamaan kaikki liike-
toimintansa taloushallintoon liittyvét palvelut yhdestéa paikkaa sen sijaan, ettd ostaisivat
lakis&éteisen kirjanpidon tilitoimistosta ja esimerkiksi liketoiminnan konsultoinnin toisesta
lahteesta. (Apunen 2010, 13-14.) Tilitoimistoista kehittyy taloushallinnon palvelukeskuksia,
joista asiakas voi hankkia kaikki liiketoimintaansa koskevat palvelut. Lakisdateiset tehtavéat
tulevat toki edelleen muodostamaan térkeé osan tilitoimistojen tarjoamista palveluista
mutta monet asiakkaat odottavat liséksi tilitoimistolta omaa liiketoimintaansa tehostavia
ehdotuksia ja tuotteita. On oleellista ymmartaa, etta lakisdateiset tehtavat eivat itsessaan
lisda asiakkaan liiketoimintaa. Sdhkoisen taloushallinto luo puitteet asiakkaan perustehta-
vien automatisoinnille, jolloin tilitoimisto voi erottua kilpailijoistaan tarjoamalla vaikeasti

automatisoitavia palveluja kuten analysointi ja kehitysehdotukset. (Apunen 2010, 46.)

Palvelukeskuksessa tarjottavat palvelut voivat kattaa esimerkiksi yrityksen prosessien
suunnittelun, verotusneuvonnan, yrityskauppakonsultoinnin, rahoituksen, tietotekniikka-
palvelut, HR-palvelut tai liiketoiminnan konsultoinnin. Monilla tilitoimistoilla ensimmainen
askel kohti taloushallinnon palvelukeskusta saattaa kuitenkin olla sisaisen laskentatoimen
raportoinnin kehittdminen. Lahti ja Salmisen (2014, 171) mukaan taloushallinnon rapor-
toinnin kehittdminen on viime aikoina ollut monilla yrityksilla yksi tarkeimmista kehittamis-
kohteista johtuen talouden epavarmasta tilanteesta ja alojen rakennemuutoksista. Laki-
saateiset raportit harvemmin antavat yrittajalle parhaan mahdollisen tiedon yrityksen ta-
loudellisesta tilasta silla ne noudattavat muodoltaan lain méaérittamia standardeja eivatka

siis taivu yksittaisen yrityksen tarpeisiin.

Yritysten raportointitarpeet eroavat toisistaan paljonkin riippuen yrityksen koosta, toimia-
lasta, elinkaaren vaiheesta ja toimintakulttuurista. Yhteista on kuitenkin kiinnostus liike-
vaihdon muodostumiseen seka tarve tietaa, mista kulut muodostuvat ja miten ne vaikutta-
vat kassavirtoihin. (Tuomi-Sorjonen & Kosonen 2015, 224.) Sisaisen laskentatoimen ra-
porttien haasteena on kuitenkin yhteisten standardien puuttuminen. Toisin kuin ulkoisen
laskentatoimenraporttien kohdalla, sisdisen laskentatoimen raporttien muoto ja sisaltd
vaihtelevat kayttajasta ja laatijasta riippuen eivatka yritysten sisdiset, saatikka eri yritysten
valiset, raportit ole vertailukelpoisia. Raportin lukijan onkin oltava selvilla siitd, miten orga-
nisaation laskentatoimi ja raportointi toimii voidakseen taysin ymmartaa raportin sisaltta.

Sama patee tietysti raportin myds laatijaan: jotta tilitoimisto voisi laatia asiakkaalle hyodyl-

20



lisia, pitkélle raataloityja raportteja, on ensin ymmarrettava syvallisesti asiakkaan liiketoi-

minnan luonne.
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisella menetelmalla. Kvantitatiivinen mene-
telma valittiin silla tutkimuksen paamaarana oli kartoittaa tilitoimiston asiakkaiden tarpeita
ja mielikuvia tilitoimistoalasta keskittymatta niihin vaikuttaneisiin asenteisiin ja motiiveihin.
Tutkimuskysymyksen taustalla olevaa ilmiota haluttiin kuvata numeerisen tiedon ja erilais-
ten kaavioiden avulla. Numeerisen tutkimusaineiston analysointi, vertailu ja riippuvuuksien
etsiminen ovat kvantitatiivisen menetelman tunnusmerkkeja. Tutkimusmetodiksi olisi myds
voinut kayda laadullinen menetelma mutta koska tutkimus haluttiin toteuttaa Webropol-
kyselylomakkeen avulla ja suurelle joukolle, todettiin maaréllinen tutkimus sopivimmaksi.
Tutkimuksen aluksi laadittiin tutkimussuunnitelma, jossa maaritelmiin tutkimuskysymykset

ja -aikataulu seka tutustuttiin aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin. (Heikkil& 1998, 16-18.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn vastaamaan kysymyksiin mita, missa, milloin,
paljonko ja kuinka usein. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistAmaan pienen joukon tulok-
sia suureen joukkoon ja sen suorittamisen ehtona on tutkittavan tdsmentyminen niin ett&
se on muutettavissa numeeriseksi tutkimuskohteeksi. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
mus, joka pyrkii ymmartdmaan tutkimuskohdetta ja selittdm&an sen kayttaytymista ja mo-
tiiveja, on usein uuden ilmidn hahmottamiseen sopivin valinta. Vastaamalla kysymyksiin
miksi, miten ja millainen, selvitetddn esimerkiksi tutkittavan kohteen asenteita ja sita, mi-
ten niitd voidaan hyédyntaa vaikkapa markkinoinnissa. Laadullisen tutkimuksen tutkittavat
valitaan huolella kun taas maaréllisessa tutkimuksessa kasitelladn numeerisesti suuria
otoksia. Kvantitatiivisella tutkimuksella etsitdén asioiden valisia riippuvuuksia ja ilmion
muutoksia kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkittavaa
ilmiota. (Heikkila 1998, 16-18.)

4.1 Aineiston hankinta

Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmaét voidaan jakaa suunnitelmallisiin kysely- ja haastattelu-
tutkimuksiin eli survey-tutkimuksiin, havainnointitutkimuksiin ja kokeellisiin tutkimuksiin.
Survey-tutkimuksessa tutkimusmateriaali kerataan tutkimuslomakkeen avulla kun taas
havainnointitutkimuksessa aineisto pohjautuu tutkijan tekemiin havaintoihin. Kokeellinen
tutkimus suoritetaan usein laboratorio-olosuhteissa ja sen tehtdvana on testata olettamuk-
sia. Tutkimusaineiston keruumenetelméksi tassa tutkimuksessa valikoitui kyselylomak-
keella toteutettava survey-tutkimus johtuen tutkittavien suuresta maarasta. Myos haastat-
telujen toteuttamista harkittiin mutta niista luovuttiin silla tutkimuksen ja sen toimeksianta-
jan kannalta mielenkiintoisempaa oli selvittdd mahdollisimman monen asiakkaan nakemys

muutaman syvallisen haastattelun sijaan. (Heikkila 1998, 16-21.)
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Kysely paatettiin toteuttaa web-pohjaisena kyselyna Webropol-palvelun avulla. Verrattuna
perinteisesti puhelimessa tai postitse lahetettavalla lomakkeella toteutettaviin kyselyihin tai
haastatteluihin web-kyselyn etuja ovat halpuus, helppous, nopeus sek& mahdollisuus tut-
kia suurta joukkoa. Toisaalta web-kyselyn heikkouksia ovat kato eli vastaamattomuus,
riski vastausten epatarkkuudesta etenkin avointen kysymysten kohdalla seka tarkentavien
lisé- ja jatkokysymysten tekemisen mahdottomuus. (Heikkila 1998, 20.) Web-kysely kui-
tenkin todettiin yksinkertaisimmaksi tavaksi tavoittaa tutkittavat kohteet silla kommunikointi
asiakkaiden kanssa tapahtuu joka tapauksessa sdhkdpostitse ja heille oli siis helppo 1&a-

hettaa sahkaoinen linkki kyselyyn.

Kyselytutkimuksessa kaytettavat kysymykset ovat tyypiltdan joko avoimia tai strukturoitu-
ja. Avoimet kysymykset ovat tyypillisia laadulliselle tutkimukselle ja ne voivat olla taysin
avoimia tai osittain rajattuja. Avointen kysymysten avulla voidaan saada laaja skaala vas-
tauksia, joista osaa ei oltu ennakkoon edes osattu odottaa. Toisaalta niihin vastaaminen
voi olla ty6lasta ja niihin vastaamatta jattAminen houkuttelevaa. Strukturoiduissa kysy-
myksissa on puolestaan jo annettu valmiiksi vastausvaihtoehdot, joista vastaajan pitaa
valita sopivin. Strukturoituihin kysymyksiin vastaaminen on nopeaa mutta vastaaja voi
kokea, ettei hanelle sopivaa vaihtoehtoa ole tarjolla. Suositeltavaa onkin siis laatia seka-
muotoisia kysymyksia, joissa strukturoitujen kysymysten loppuun annetaan mahdollisuus
valita "Muu, mika?” ja kirjoittaa vastaajalle sopivin vastaus. (Heikkild 1998, 20, 49-52; Ka-
nanen 2008, 25-26.) Kyselylomakkeella voidaan lisaksi kayttaa erilaisia asenneasteikoita,
jossa valitsemalla asteikon &aripaiden valiltd vastaaja voi ottaa kantaa vaittamiin. Tunne-
tuimpia asteikkoja ovat Likertin ja Osgoodin asteikot. Likertin asteikko on 4- tai 5-portainen
asteikko, jossa toinen &éaripaa tarkoittaa "tdysin samaa mieltd” ja toinen "taysin eri mielta”.
Osgoodin asteikolla daripaité edustavat adjektiivit, esimerkiksi numero 1 vastaa vaittdmaa

"maito on hyvaa” ja numero 5 vaittdmaa "maito on pahaa”. (Heikkild 1998, 20, 52-55.)

Tata tutkimusta varten tehdylla kyselylomakkeella (lite 1) paatettiin padasiassa kayttaa
strukturoituja ja sekamuotoisia kysymyksia, silla lomakkeella haluttiin saada selville tutkit-
tavien kohteiden mielipiteitd ennakkoon maaritellyistéa asioista. Lisaksi paatettiin kayttaa
Likertin asteikolla vastattavia kysymyksia. Kyselylomake sisaltda nelja osioita: taustatiedot
(kysymykset 1-10), sahkoista taloushallintoa kasittelevan osion (kysymykset 11-17), kir-
janpitajan toimenkuvaa ja ominaisuuksia kasittelevan osion (kysymykset 18-22) seka tili-
toimiston tarjoamia palveluja kasittelevan osion (kysymykset 23-28). Kysymyksille ei an-
nettu otsikoita vaan jokaiselle kysymysryhmalle annettiin oma sivunsa selvyyden vuoksi.
Lomake testattiin ja kaytiin lapi toimeksiantajan kanssa ennen tutkittaville lahettamista.

Testauksessa erityistd huomiota kiinnitettiin kyselylomakkeen selkeyteen, helppokayttdi-
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syyteen seké kysymysten loogisuuteen ja ymmarrettavyyteen. Testauksessa lomakkeen

vastausajaksi laskettiin noin kymmenen minuuttia, joka katsottiin hyvaksyttavaksi ajaksi.

4.2 Tutkimuksen toteutuksen kuvaus

Kvantitatiivista tutkimusta tehtdessé on valittava suoritetaanko kokonais- vai otantatutki-
mus. Kokonaistutkimuksessa tarkastellaan kaikkia tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvia
jasenia ja se suoritetaan yleensa poikkeuksetta, jos tutkittavien yksikdiden lukumaara
maksimissaan kolmesataa. Otantatutkimuksessa puolestaan valitaan tutkittava otanta-
joukko, jonka tutkittavat ominaisuudet vastaavat perusjoukkoa. Tallgin voidaan yleistaa
otantajoukon tutkimustulosten vastaavan koko perusjoukkoa. (Heikkila 1998, 33-34.) Kos-
ka tassa tutkimuksessa tutkittavien jasenien maara alitti kolmensadan, paatettiin suorittaa
kokonaistutkimus. Tassa tapauksessa perusjoukon muodostivat Taloushallinta Uniikin
kotimaiset asiakkaat, jotka ostivat kirjanpitopalveluita. Tutkimuksesta rajattiin pois vain
palkanlaskenta- tai arvonlisdveropalveluja ostavat asiakkaat seka ulkomaiset asiakkaat.
Koska muutamissa Taloushallinta Uniikilta kirjanpitopalveluita ostavissa yrityksissa oli
useampi kuin yksi yhteyshenkil®, lahetettiin kysely kaikille kontakteille. Tahan paatdkseen
paadyttiin silla kyseessa ei ollut asiakastyytyvaisyytta mittaava kysely vaan asiakkaiden
mielipiteita ja mielikuvia kartoittava kysely. Ei siis ollut valia, tuliko samasta organisaatios-

ta yksi tai useampi vastaus.

Perusjoukkoon kuuluville 110 henkildlle lahetettiin 23.8.2016 sdhkdpostiviesti, jossa pyy-
dettiin vastaamaan kyselyyn viestissa annetusta linkista (liite 2). Kyselyyn vastaaminen
paatettiin asettaa anonyymiksi, jotta mahdollisimman moni uskaltautuisi vastaamaan re-
hellisesti kysymyksiin. Kyselyn lopussa oli linkki toiseen kyselyyn, johon yhteystietonsa
jattamalla saattoi osallistua lahjakortin arvontaan. Jatetyilla yhteystiedoilla ei ollut yhteytta
toisessa kyselyssa annettuihin vastauksiin, joten vastaajat sailyivat anonyymeina. Kyselyn
saaneille annettiin vastausaikaa 4.9.2016 asti. Kyselyyn vastasi heti sdhkopostin lahdettya
lAhes kymmenen henkil6d mutta seuraavina paivina vastausten maara hiipui. Alhaisen
vastausprosentin takia paatettiin, etta kaikki Taloushallinta Uniikin tyontekijat lahettaisivat
muistutusviestin kyselysta omille asiakkailleen, joille alkuperainen séahkdpostiviesti oli jo
l[&hetetty. Muistutusviestin lahettaminen katsottiin tarpeelliseksi silla tutkimuksen toimeksi-
antaja eli Taloushallinta Uniikki halusi kyselyyn vastauksen mahdollisimman monelta asi-
akkaalta. Kyselyyn vastasi lopulta 38 henkil6a, joista 22 jatti yhteystietonsa arvontaa var-

ten.
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4.3 Aineiston analysointi

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran (1997, 209) mukaan tutkimuksen selkdrangan muodosta-
vat keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatoésten teko. Ennen varsinaista analyy-
sia, jossa haetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, taytyy suorittaa tiettyja esit6ita. Ensin
tarkistetaan puuttuuko aineistosta tietoja tai siséaltyyko siihen virheellisyyksia. Tallaisia
ovat esimerkiksi virheellisesti taytetyt kyselylomakkeet. Seuraavaksi tarkastellaan, pitagako
tietoja tdydentaa. Tama voi tarkoittaa kyselyn tietojen tdydentamisté haastattelulla tai ky-
selylomakkeiden karhuamista. Kolmannessa eli vimeisessa vaiheessa jarjestetdan saatu
aineisto tiedon tallennusta ja analyyseja varten. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineis-
tosta jarjestetaan muuttujia, joita analysoidaan. (Hirsjarvi ym 1997, 209.) Aineiston ana-
lyysimenetelma valitaan kaytettavien mittarien ja mittaustasojen mukaan. [Imiéta kuvaile-
van tutkimuksen analyysimenetelmiksi valitaan yleensé vain aineistoa kuvaavat tunnuslu-
vut ja ristiintaulukointi. Naiden avulla saadut tulokset yleistetdan koskemaan koko perus-
joukkoa. (Kananen 2008, 51.)

Webropol-palvelun kautta on mahdollista saada kyselylomakkeen vastaukset suoraan
excel-, word- tai pdf-muodossa. Kyselyn sulkeuduttua tutkimusaineistosta ajettiin siis ex-
cel-raportti, joka sisalsi tutkimusaineiston analysoitavassa muodossa. Koska kysely oli
toteutettu Webropol-kyselyna eika esimerkiksi paperisella lomakkeella, voitiin lahes kaikki
vastaukset lukea mukaan analysoitavaan aineistoon. Ainoastaan kysymys numero 24:n
kohdalla jouduttiin osa vastauksista hylkdamaan silla kaikki eivat olleet vastanneet kysy-
mykseen annettujen ohjeiden mukaisesti. (Liite 1.) Kyselyn tuloksia ei tama tutkimuksen
puitteissa katsottu tarpeelliseksi taydentdd haastatteluilla. Kyselylomakkeitakaan ei varsi-
naisesti karhuttu silla ensimmaisen ja muistutusviestin avulla katsottiin saatavan tarpeeksi

vastauksia, jotta tutkimusta voitiin pitda luotettavana.

Aineisto jarjestettiin analysoitavaan muotoon kaytetyn asteikon mukaisesti. Nominaali- eli
luokitteluasteikolle ja suhdeasteikolle laaditut kysymykset analysoitiin frekvenssijakauman
avulla. Talloin tarkasteltiin jokaisen muuttujan suhteellista osuutta kokonaismaarasta. Li-
kertin asteikolle eli jarjestysasteikolle laaditut kysymykset analysoitiin laskemalla vastaus-
ten keskiarvo asteikolla. (Kananen 2008, 21-22, 41.) Liséksi ristiintaulukoinnin avulla tar-

kasteltiin tiettyjen kysymysten valisia riippuvuuksia.
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5 Tulokset

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 38, jolloin vastausprosentti oli 35%. Vastausprosenttia
voidaan pitaa hyvéana ja tutkimusta luotettavana. On kuitenkin huomattava, etta kuten seu-
raavassa kappaleessa todetaan, ei kyselyn tuloksia voida yleistaa koskemaan kaikkia
Taloushallinta Uniikin kotimaisia kirjanpidon asiakkaita silla vain osakeyhtitt ja yhdistykset
vastasivat kyselyyn. Toiminimet, avoimet yhtiot ja kommandiittiyhtié ostavat yleensa perin-
teisia tallennus-palveluita joten olisi ollut mielenkiintoista saada selville miten he kokevat

tilitoimistoalaa ravistelevan muutoksen.

5.1 Vastanneiden taustatiedot

Kyselyn alussa selvitettiin ominaispiirteitd kuvaavia muuttujia kuten yhtiomuotoa, liikevaih-
toa, tyontekijoiden maaraa, vastaajan asemaa yrityksessa seka vastaajan kayttamaa ta-
loushallinnon ohjelmaa ja Taloushallinta Uniikilta ostamia palveluita. Naiden taustatietojen
avulla haluttiin maarittéaa, minka tyyppiset asiakkaat vastasivat kyselyyn. Tutkimukseen
vastanneista 87% tydskenteli osakeyhtidssa ja 3% saatiossa. 11% vastaajista ilmoitti sa-
nallisesti tyoskentelevansé yhdistyksessa tai rekisterdityneessé yhdistyksessa. (Kuvio 4.)
Taloushallinta Uniikin asiakaskuntaan kuuluu myds toiminimia sek& avoimia ja komman-
diittiyhtioitéd mutta yksikaan naita yhtiomuotoja edustavista asiakkaista ei vastannut kyse-
lyyn. Taman kyselyn vastaukset ovat yleistettavissa siis vain osakeyhtidihin, saatidihin ja
yhdistyksiin.

u Oy
W saatio

u muu, mika

Kuvio 4. Vastanneiden yhtiémuoto
Taustakysymyksiin kuuluivat myds kysymykset liikevaihtoon ja tyontekijéiden maaraan.

Naiden kysymysten avulla haluttiin tutkia mink& suuruusluokan organisaatiot vastasivat

kyselyyn. Vastaajat jakautuivat likevaihtonsa perusteella viiteen ryhmaéan. Suurimmalla
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osalla eli 32 prosentilla vastaajista oli yli miljoonan euron liikevaihto. Vastaajista 8000 -99
999 euron, 100 000 — 499 999 euron ja 500 000 — 999 999 euron liikevaihdon omaavat
organisaation muodostivat kukin 21% osion. Vahiten vastaajia oli alle 8 000 euron liike-
vaihdon ryhmassa eli 5%. (Kuvio 5.)

mO0 - 7999 euroa

m 8000 - 99 999

euroa

=100 000 —499 999
euroa

® 500 000 —999 999
euroa

myli 1 000 000 euroa

Kuvio 5. Vastanneiden liikevaihto vuodessa

Vain 3% vastaajista tydskenteli yli 100 hengen ja 18% yli 10 hengen organisaatiossa. 0-2
ja 3-10 henkea tyollistavat organisaatiot muodostivat molemmat 39% osuuden. (Kuvio 6.)

m0 - 2 henkea
m 3 - 10 henkea
uyli 10 henkea
myli 100 henkea

Kuvio 6. Tydntekijoiden maara vastanneiden yrityksissa

Vastaajista yli puolet eli 55% oli omistajia, 24% toimitusjohtajia ja 3% talouspaallikkoja tai
vastaavassa asemassa toimivia. 18% vastaajista tyoskenteli toiminnanjohtajana, tyonteki-
jana, toimistopaallikkdna, johtajana, jarjesto- tai asianajosihteerina tai markkinointipaallik-
kona. (Kuvio 7.)
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H omistaja
® toimitusjohtaja
= talouspaallikko

tai vastaava
B muu, mika?

Kuvio 7. Vastanneiden asema yrityksessa

Suurin osa (45%) kyselyyn vastanneista oli ollut Taloushallinta Uniikin asiakkaita 1-5 vuot-
ta. Toiseksi suurin rynma olivat 5-10 vuotta asiakkaina olleet (32%), kolmanneksi suurin
yli 10 vuotta asiakkaana olleet (13%) ja pienin ryhma alle vuoden asiakkaana olleet
(11%). Kyselyssa annettiin myés mahdollisuus ilmoittaa, ettei ole Taloushallinta Uniikin
asiakas mutta kukaan ei valinnut sité vaihtoehtoa. (Kuvio 8.)

yli 10 vuotta

5-10 vuotta

1-5 vuotta

0-1 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 8. Kauanko vastanneet ovat olleet Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakkaita

Kyselyn ensimmaisen osion avulla haluttiin myds selvittéad, onko kyselyyn vastanneilla
kaytdssa jokin taloushallinto-ohjelma seka mika on asiakkaan ja tilitoimiston vélinen tyén-
jako. 27 vastaajaa ilmoitti kayttavansa taloushallinto-ohjelmaa ja 11 ei. Naista 27:st& 85%
ilmoitti kayttavansa Procountoria ja 4% Visma Fivaldia. Kahdeksalla prosentilla oli Pro-
countor yhteiskaytossa joko Navin tai Netsuiten kanssa, jonka lisdksi 4% nimesi kaytta-

makseen ohjelmaksi Ms Excelin. (Kuvio 9.)
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® Procountor

m Procountor
yhteiskaytssa toisen
ohjelman kanssa

m Visma Fivaldi

= Muu

Kuvio 9. Vastanneiden kayttssa oleva taloushallinto-ohjelma

Kyselyssa ei haluttu kayttaa maallikolle hankalaa taloushallinnon terminologiaa, joten
saadakseen selville kuinka moni vastaajista oli ns. perinteisia tallennus-asiakkaita ja mo-
niko sahkoiseen taloushallintoon siirtyneita kysyttiin milla tavoin vastaaja toimittaa kirjanpi-
tomateriaalin tilitoimistolle. 76% vastaajista ilmoitti kayttdvansa Procountoria minka perus-
teella heidan voitiin olettaa siirtyneen séhkdiseen taloushallintoon yhteiskaytossa tilitoimis-
ton kanssa. Loput 24% vastaajista ilmoitti toimittavansa materiaalin muulla tavoin, joten
heidan oletettiin olevan tallennus-asiakkaita. Kyselyn vastauksissa ilmeni hienoista ristirii-
taa silla kysyttdessa miten vastaaja toimittaa kirjanpitomateriaalin tilitoimistolle ilmoitti 38
vastaajasta 28 kayttavansa Procountoria kun taas aiemmassa kysymyksesséa vain 27
henke& vahvisti kayttavansa taloushallinto-ohjelmaa. Selitysta ristiriitaan on mahdotonta
selvittaa taman tyyppisessa tutkimuksessa mutta voidaan spekuloida sen johtuvan esi-
merkiksi siitd, etta yksi vastaajista ei henkilokohtaisesti kayta Procountoria tydsséaéan mutta
h&nen organisaatiossaan se on kaytossa. (Kuvio 10.)

E minulla on
kaytossa
Procountor

H postitse

utuomalla
toimistolle

m s-postilla

E muu tapa, mika

Kuvio 10. Miten vastaajat toimittavat kirjanpitomateriaalin tilitoimistolle?
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Kyselyssé haluttiin myds tutkia, mita taloushallinnon palveluja asiakkaat ostavat tilitoimis-
tolta ja mit& he tekevét itse. Kaikki vastaavat ilmoittivat ostavansa kirjanpito- ja tilinpaatos-
palvelut tilitoimistolta. Tulos ei ollut yllattava, silla kysely oli suunnattu nimenomaan néita
palveluja ostaville asiakkaille. Ylivoimaisesti seuraavaksi suosituin palvelu oli palkanlas-
kenta, jonka 71% vastaajista hankki tilitoimistolta. Siséisen laskennan raportteja osti 24%,
laskujen maksatusta 18%, verosuunnittelua ja laskujen seka saatavien seurantaa kum-
paakin 11%, ja kassanhallintaa 5%. Kukaan ei ilmoittanut ostavansa budjetointi-palveluja.
Osalle Taloushallinta Uniikin asiakkaista kuitenkin laaditaan budjetteja heidéan puolestaan,
joten mahdollisesti vastaajat joko eivat hankkineet naita palveluja tai katsoivat niiden kuu-

luvan osaksi muita palveluja. (Kuvio 11.)

verosuunnittelu === 11%

kassanhallinta = 5%
siséisen laskennan raportointi m—— 24%

laskujen maksatus m—m 18%
laskutus ja saatavien seuranta mm 11%
budjetointi 0%
palkanlaskenta EEEEEEEEEEE—————— 71%
kirjanpito ja tilinpdatds 0 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 11. Mitk& palvelut vastaajat ostavat tilitoimistolta

Vastaajat ilmoittivat useimmiten hoitavansa itse laskutukseen ja laskujen maksatukseen,
kassanhallintaan, budjetointiin ja verosuunnitteluun liittyvat tehtavéat. Noin kolmasosa laatii
itse sisaisen laskennan raportit ja vajaa viidennen hoitaa itse palkanlaskennan. (Kuvio
12)
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verosuunnittelu ——————— 47
kassanhallinta m——— 699
siséisen laskennan raportit - 31%
laskujen maksatus —————————— 780/
laskutus ja saatavien seuranta ——————————— 319
budjetointi T————— 780/
palkanlaskenta m— 17%
kirjanpito ja tilinpdatés 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 12. Mitka taloushallinnon tehtéavat vastaajat hoitavat itse

5.2 Sahkoinen taloushallinto

Kyselyn toisen osion tarkoitus oli selvittdd mita mielikuvia Taloushallinta Uniikin asiakkailla
oli sahkdoisesta taloushallinnosta. Vastaajia pyydettiin valitsemaan kuviossa 13. listatuista
maaritelmista mielestaan kolme sopivinta kuvaamaan séhkoista taloushallintoa. Vaihtoeh-
doiksi valitut sanat ja méaaritelmat oli valittu paitsi alan kirjallisuuden ja median perusteella
niin myods suoraan tilitoimiston asiakkaiden kertoman mukaan. Kyselyssa suosituimmiksi
kuvauksiksi nousivat "reaaliaikainen”, jonka valitsi 58% vastaajista, ja "helppo kayttaa”,
jonka valitsi 53% vastaajista. Kolmanneksi yleisin vastaus oli "nykyaikainen”, jonka osuus
oli 42%, sek& "saastaa aikaa” ja "sita voi kayttad missa ja milloin vain”, molempien osuus
37%. Vastauksissa korostui vahvasti mielipide siita, ettd asiakas arvostaa helppoa paasya
aina reaaliajassa olevaan taloushallintoonsa ilman, etta heidan taytyy aina erikseen pyy-
taa tilitoimistoa toimittamaan viimeisin tilannekatsaus. Vastoin ennakkokasitysta, sahkoi-
sen taloushallintopalvelun hinta ei noussut selvana tekijana esiin silla vain 8% vastaajista
piti sité kalliina. Paremminkin sahkoisen taloushallinnon nahtiin sdéstavan asiakkaan ai-
kaa ja rahaa verrattuna perinteisiin taloushallinnon vaihtoehtoihin. Kukaan vastaajista ei

myodskaan pitényt sdhkoistéa taloushallintoa pelottavana tai vaikeana kayttaa. (Kuvio 13.)
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sité voi kayttdd missa ja milloin vain =ee———— 37%
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selked mm 8%
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saastad aikaa mEEEE———— 37%
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helppo kayttaa m———— 530
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Kuvio 13. Vastaajien yleisimmin kayttamat sanat kuvaamaan sahkdisté taloushallintoa

Vastaajilta kysyttiin myds, ovatko he harkinneet sahkoéisen taloushallinto-ohjelman kayt-
toonottoa tai onko heilla jo sellainen kaytossa. 82% vastaajista ilmoitti jo kayttavansa sah-
koista taloushallinto-ohjelmaa ja 11% harkitsevansa sen kayttoonottoa. 8% ei ollut harkin-

nut tai ollut halukas ottamaan sita kayttoon. (Kuvio 14.)

mkylla

Hei

uminulla on jo kaytdssa
sdhkdinen taloushallinto-
ohjelma

Kuvio 14. Vastaukset kysymykseen "oletko harkinnut sahkdisen taloushallinto-ohjelman
kayttoonottoa?”

Kyselyssé oli myds mahdollista kertoa, miksi ei ollut harkinnut s&hkoisen taloushallinto-

ohjelman kayttdonottoa (kysymys 13.). Tahan avoimeen kysymykseen vastasi nelja henki-
164, joista kahden perusteena oli tilitapahtumien vahyys ja yritystoiminnan pienuus seka
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yksinkertaisuus. Naiden ansiosta vastaajat kokivat parjaavansa perinteisella menetelmal-
1. Yksi vastaajista myds koki, ettéd sahkoisen taloushallinnon my6té tilitoimiston tydtehta-
vat siirtyisivat hanen itsensa tehtaviksi ilman nakyvaa kustannussééastoa. Neljas vastaajis-
ta koki ongelmaksi tilitoimiston kayttdméan sahkdisen taloushallinto-ohjelman eli Procoun-

torin.

Ristiintaulukoimalla kuvioissa 13. ja 14. kuvatut kysymykset tutkittiin vaikuttiko vastaajien
mielipiteeseen sdhkoisesta taloushallinnosta se, oliko heilla kaytdssa sahkdinen taloushal-
linto-ohjelma vai ei. Vastaukset kysymykseen "milla sanoilla kuvailisit sahkoista taloushal-
lintoa” luokiteltiin kolmeen ryhm&én: vastaajat, jotka olivat harkinneet séhkoisen taloushal-
linto-ohjelman kayttdonottoa, vastaajat, jotka eivét olleet harkinneet ja vastaajat, joilla se
oli jo kaytossa. Ensimmainen vastausryhma eli kayttdonottoa harkitsevat suhtautui aihee-
seen hyvin positiivisesti. 100% vastaajista piti sdhkoista taloushallintoa nykyaikaisena ja
75% reaaliaikaisena. Puolet vastaajaryhmasta naki sen aikaa sdastavana. Lisaksi vaihto-
ehdot "sita voi kayttda missa ja milloin vain”, "hyoddyllinen” ja "helppo kayttad” saivat kukin
neljasosan vastauksista. Voidaan esittaa, ettd kayttdonottoa harkinneiden mielipiteissa

edut olivat selvasti voittaneet mahdolliset haitat ja negatiiviset puolet. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Vastanneiden mielipiteet sahkoisesta taloushallinnosta ryhmiteltyna sen mu-

kaan, ovatko harkinneet sahkoéisen taloushallinto-ohjelman kayttéonottoa

Jo séhkdaistéa taloushallinto-ohjelmaa kayttavien vastauksissa oli enemman hajontaa. Posi-
tiiviset kuvaukset saivat suurimmat prosenttiosuudet, "reaaliaikainen” ja "helppo kayttad”

molemmat 58% seka "sitd voi kayttaa missa ja milloin vain” ja "saastaa aikaa” molemmat
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39%. "Hyddyllinen” tai "sddstaa rahaa” saivat kumpikin myodskin 19% ja "selked” 10% vas-
tauksista. Vastaajista 6% piti kuitenkin ohjelmaa monimutkaisena tai kalliina seké 3% ai-
kaa vievand. TAma viitannee siihen, ettd sahkoinen taloushallinto-ohjelma ei ainakaan
taysin vastannut odotuksia. Yllattaen kayttbonottoa harkitsemattomien valitsemista ku-
vauksista yli puolet oli positiivisia. S&hkoinen taloushallinto koettiin paitsi helppona kayttaa
missa ja milloin vain niin myos nyky- ja reaaliaikaisena seka hyddyllisena. Negatiivisena
pidettiin vain sen kalleutta ja ajanviemista. Kaikkien piirteiden prosenttiosuus oli sama eli
33%. (Kuvio 15.)

Sahkaista taloushallinto-ohjelmaa kayttavien tyytyvaisyytta mittaava kysymys tukee edella
esitettyja tuloksia vaikka kysymykseen vastasikin vain 32 henkeé 38 vastaajasta. Vastaa-
jista 66% oli tyytyvaisia ja 6% tyytymattomia verratessaan nykyisin kayttamaansa ohjel-
maa aiempaan. 28% ei osannut sanoa oliko tyytyvainen vai tyytymaton. (Kuvio 16.) Kyse-
lyssa annettiin myds mahdollisuus vapaamuotoisesti perustella valintaansa (kysymys 15.).
Vastaajista yksi koko sahkoisen taloushallinnon hitaaksi ja epéaloogiseksi, ja toinen piti
Procountoria ei-reaaliaikaisena. Valtaosa, eli 15 vastaajaa 17:sta, antoi kuitenkin ohjel-
malle positiivista palautetta. Sahkoista taloushallintoa pidettiin helppokayttdisena ja moni-
puolisena seka aikaa ja hermoja saastavana. Vastaajat myos Kiittivat mahdollisuutta seu-
rata taloudellista tilannettaan reaaliajassa missa ja milloin vain ilman, etta heidan erikseen

taytyi pyytaa kirjanpitajaltaan raportteja.

m tyytyvainen ohjelmaan
m tyytymaton ohjelmaan

@ en osaa sanoa

Kuvio 16. Sahkoista taloushallinto-ohjelmaa kayttavien tyytyvaisyys verrattuna aiempaan

ohjelmaan
Sahkoinen taloushallinto kasitteena saattaa olla monelle epaselva ja siksi taman kyselyn

yksi tavoitteista olikin kartoittaa, millaisena Taloushallinta Uniikin asiakkaat ymmartavat

sen. Vastaajia pyydettiin valitsemaan alla olevista vaihtoehdoista kaikki, jotka heidan mie-
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lestaan tarkoittivat sdhkoistéa taloushallintoa. Lahes 80% vastaajista ymmarsi sen ensisi-
jaisesti paperittomana kirjanpitona ja vajaa 70% pilvipalvelussa toimivana kirjanpito-
ohjelmana. Verkkolaskutuksen valitsi 66% vastaajista, digitaalisuuden 47% ja automati-
soidun kirjanpidon 26%. Lisenssilla toimivaksi, koneelle asennettavaksi kirjanpito-
ohjelmaksi sahkdisen taloushallinnon mielsi 5% vastaajista. Lisaksi 3% valitsi muu, mika?
—vaihtoehdon ja maaritti sen sanallisesti kasittamaan sahkdisen laskutuksen ja palkanlas-
kennan. (Kuvio 17.)

muu, mika? B 3%
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0
asennettavaa kirjanpito-ohjelmaa W 5%
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ohjelmaa

verkkolaskutusta NN 66%

I 68%
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Kuvio 17. Mita sahkdinen taloushallinto tarkoittaa vastaajien mielesta

Sahkoistéa taloushallintoa kasittelevan osion paatteeksi pyydettiin vastaajia valitsemaan
itselleen sopivin vastaus Likertin asteikolla annettuihin vaittamiin. Kaytetty asteikko oli 1-5,
jossa numero 1 vastasi mielipidetta "taysin eri mieltd”, 2 tarkoitti "eri mielta”, 3 tarkoitti "ei
samaa eika eri mieltd”, 4 tarkoitti jokseenkin samaa mieltd” ja 5 vastasi mielipidetta "tay-
sin samaa mielta”. Tahan kysymykseen vastasi 37 henkea joten yksi kyselyyn vastanneis-
ta jatti kysymyksen valiin. Kysymyksen tuloksia voidaan kuitenkin pitaa luotettavina. Kyse-
lyn antama vaikutelma oli, ettd Taloushallinta Uniikin asiakkaiden mielikuva sdhkoéisesta
taloushallinnossa on positiivinen. Vastaajat ovat tyytyvaisia séhkoiseen taloushallintoon
eivatka enaé luopuisi siita. He myodskin suosittelisivat sahkdisté taloushallintoa muille ja
kokevat etta se vastasi heidan odotuksiaan. Asiakkaat myds kokivat séhkoisen taloushal-
linnon saastavan aikaa ja rahaa sekd mahdollisesti auttavan heité kehittamaan liiketoi-
mintaansa. Séhkoisen taloushallinto-ohjelman kaytto ja raporttien seké tiedon sielta etsi-
minen koettiin helpohkoksi. My6s yhteistyon tilitoimiston kanssa nahtiin jossain maarin

lisdantyneen. (Kuvio 18.)
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Kuvio 18. Vastanneiden mielipiteet sahkdista taloushallintoa koskevista vaittamista

5.3 Suhtautuminen kirjanpitdjiin ja tilitoimistoon

Kyselyn kolmas osio keskittyi tarkastelemaan Taloushallinta Uniikin asiakkaiden suhtau-
tumista kirjanpitjiin ja tilitoimistoon. Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista kirjanpita-
jaéa koskevista kuvauksista kolme sopivinta. Vaihtoehdoista erottui kaksi ylivoimaisesti
suosituinta kuvausta. Vastaajista 95% eli lahes kaikki pitivat kirjanpitdjaa taloushallinnon
asiantuntijana ja 82% kumppanina. Alihankkijan, liiketoiminnan sparraajan tai konsultin
valitsi runsas viidennes vastaajista. Vain 8% piti kirjanpitgjaa valttamattémana pahana ja
3% katoavana ammattina. Kirjanpitajan ja tilitoimiston merkitys ja heidan ammattitaitonsa
arvostus korostui vastauksissa. Tosin on huomattava, ettd mahdollisesti kyselyyn eivat
vastanneetkaan asiakkaat, joiden nakemys kirjanpitgjista ja tilitoimistoista oli jo valmiiksi
negatiivinen. (Kuvio 19.)
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Kuvio 19. Vastanneiden mielikuvia kirjanpitgjista

Tutkimuksessa haluttiin myos selvittad, nakyyko sahkoista taloushallinto-ohjelmaa jo kéayt-
tavien, sen kayttoonottoa harkitsevien ja ei-harkitsevien mielipiteissé eroavaisuuksia. T&-
ma tieto on tarked, silla Taloushallinta Uniikin tavoitteena on saada suurin osa tallennus-
asiakkaista siirtymaan sahkoiseen taloushallintoon. Saamalla tietoa tallennusasiakkaiden
mielipiteistad voidaan paremmin ymmartaa heidan motiivejaan siirtya tai olla siirtymatta.
Tuloksissa yllattavaa oli se, etta siirtymista harkitsemattomien tallennusasiakkaiden mieli-
kuva kirjanpitajasta oli varsin positiivinen. Kirjanpitajat nahtiin etenkin taloushallinnon asi-
antuntijoina mutta myds kumppaneina ja liiketoiminnan sparraajina. Tulos viittaa siihen,
ettd nama tallennusasiakkaat ovat varsin tyytyvaisia talla hetkella saamaansa palveluun
eivatka koe tarpeelliseksi siirtya sahkdiseen taloushallintoon sité parantaakseen. Sen si-
jaan sahkdoisen taloushallinto-ohjelman kayttéonottoa harkitsevien vastauksista kavi ilmi,
ettd vaikka suurin osa suhtautuikin myonteisesti kirjanpit&jiin, oli joukossa myads niité joi-
den mielesta kirjanpitéja oli valttaméaton paha. Vain sahkoisté taloushallintoa jo kayttavien
keskuudessa pidettiin kirjanpitajaé katoavana ammattina. Mutta koska taman vastauksen
osuus oli vain 3% voidaan paatelld, etta l1&ahes kaikki vastaajat nakevat tarvitsevansa kir-
janpitajia ja tilitoimistoja myos tulevaisuudessa huolimatta teknologian ja digitaalisuuden

yleistymisesta. (Kuvio 20.)
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Kuvio 20. Vastanneiden mielikuvia kirjanpitgjasta ryhmiteltynd sen mukaan, onko harkin-
nut sahkdisen taloushallinto-ohjelman kayttbonottoa

Vastaajia pyydettiin valitsemaan mielestdan kolme tarkeintd ominaisuutta tilitoimistossa.
Tarkeimmiksi ominaisuuksia nousivat hyvd kommunikaatio, asiantuntijuus ja kirjanpitajan
hyva ymmarrys. Vastaavasti vahiten tarkeita olivat saénndélliset tapaamiset ja nopeus seka
halpa hinta, jota kukaan vastaajista ei valinnut. Hinnan merkityksettdmyys on huomionar-
vioista silla hinta-asiat nousevat usein esiin kanssakaymisissa asiakkaan ja tilitoimiston
valilla. Mydskin virheettdémyyden alhainen prosenttiluku oli yllattava ja korostanee asiak-
kaiden ymmarrysta siitd, ettd myds tilitoimistossa voi tapahtua inhimillisia virheita. Selkeaa
ja jatkuvaa kommunikaatiota asiakkaan kanssa arvostetaan ja se on myos yksi tilitoimis-
toalaa kohtaavan muutoksen suurista teemoista. Manuaalisen tallennustydn vahetessa
korostuu tilitoimiston asiantuntijuus ja ymmarrys asiakkaan lilkketoiminnasta ja tarpeista.

Tata nakemysta tukevat asiakkaiden vastaukset. (Kuvio 21.)
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Kuvio 21. Vastanneiden mielesta tarkeimmat ominaisuudet tilitoimistossa

Kyselyn vastauksien perusteella haluttiin myds selvittaa, vaikuttiko mielipiteisiin se oliko
vastaajalla kaytossa séhkoinen taloushallinto-ohjelma vai ei. Kyselyssa kavi ilmi, etta tal-
lennusasiakkaiden mielesta tarkeitd ominaisuuksia olivat kirjanpitdjan kyky tulkita lukuja ja
raportteja sekd ymmartaa asiakkaan liikketoimintaa kun taas séhkdisen taloushallinnon
kayttgjille ndAma ominaisuudet eivat esiintyneet yhta tarkeina. Tallennusasiakkaat halusivat
my06s sdanndllisia tapaamisia kirjanpitajan kanssa. Sahkoisen puolen kayttajille tapaami-
set eivét olleet tarkeita johtuen kenties siitd, ettd he eivat tarvitse kirjanpitajan apua paas-
takseen tarkastelemaan kirjanpitoaan. Muita eroavaisuuksia ilmeni tilitoimiston joustavuu-
dessa ja nopeudessa, silla nama ominaisuudet olivat tarkeita vain sahkdisen taloushallin-
non kayttgjille. On mahdollista, ettd koska he ovat tottuneet kayttamansa taloushallinto-
ohjelman joustavuuteen ja hopeuteen, vaaditaan néita ominaisuuksia my®os tilitoimistolta.
(Kuvio 22.)
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Kuvio 22. Vastanneiden mielesta tarkeimmaét ominaisuudet tilitoimistossa ryhmiteltyna sen
mukaan, onko harkinnut sahkdisen taloushallinto-ohjelman kayttéonottoa

Vastaajilta kysyttiin pitavatkd he tilitoimistossa tarkeampana laajaa, mutta ei syvallista
tietdmysta vai yksityiskohtaista tietdmysta oleellisista taloushallinnon osa-alueista. Vas-
taajista 76% piti tarkedmpana jalkimmaista vaihtoehdoista ja vain 5% laaja mutta ei-
syvallista tietamysta. Myds nama tulokset vahvistavat kasitysta kirjanpitajasta taloushal-

linnon asiantuntijana. (Kuvio 23.)
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Kuvio 23. Vastanneiden mielesta tilitoimiston tarkein ominaisuus

Vastaajilta kysyttiin viela erikseen miten he nakevat tulevaisuuden kirjanpitdjan. Vastaajat
saivat valita niin monta vaihtoehdoista kuin halusivat. Jalleen, kuten aiemmissakin vas-
tauksissa, suurin osa eli lahes 90% vastaajista naki tulevaisuuden kirjanpitajan taloushal-
linnon asiantuntijana. Yritysneuvojana kirjanpitdjan naki vain 16% ja konsulttina 13%. Ko-
ko kirjanpitdjan ammatin katoamista ennakoi 3%. Yritysneuvojan ja konsultin nimikkeita ei
kenties viela assosioida niin vahvasti kirjanpitajaan kuin taloushallinnon asiantuntijaa.
(Kuvio 24.)
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Kuvio 24. Vastanneiden kasitys tulevaisuuden kirjanpitdjasta
Kyselyn kolmannen osion lopuksi vastaajia pyydettiin valitsemaan Likertin asteikolta itsel-

leen sopivin vastaus kirjanpit&jia ja tilitoimistoja koskeviin vaittamiin. Vaittamien avulla

tutkittiin paitsi vastaajien suhtautumista kirjanpit&jiin ja tilitoimistoihin niin myds sita millai-
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sena he nakevat asioinnin tilitoimiston kanssa sekd saavatko asiakkaat tarvitsemansa

tiedot ja materiaalit heita tyydyttavalla tavalla. (Kuvio 25.)
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Kuvio 25. Vastanneiden mielipiteet kirjanpitgjia ja tilitoimistoa koskevista vaittamista

Mielipiteita mitattaessa suurin osa vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta
siitd, etta kirjanpitgja on taloushallinnon ammattilainen ja tilitoimisto asiakkaan liiketoimin-
nan kumppani. Mydskaan moni vastaajista ei ndhnyt kirjanpitoa valttamattomana pahana.
Vastaajien mielikuvat kirjanpitdjista ja tilitoimistoista olivat siis keskimaraisesti positiivisia.
My®0s asiointiin tilitoimiston kanssa oltiin tyytyvaisia. Lahes kaikki vastaajat olivat joko tay-
sin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta asiointi liiketoimintaan liittyvissa asioissa oli hel-
pompaa tilitoimiston kanssa kuin viranomaisten kuten verottajan kanssa. Kirjanpitajan
neuvoja pitivat hyodyllisina lahes kaikki. My6s ylipuolet vastaajista koki tilitoimiston autta-
van heitd analysoimaan lilkketoimintansa nykytilannetta. Liiketoiminnan kehittdmisneuvoja
kaipasi hieman yli puolet vastaajista mutta monella ei mydskaan ollut myonteista eika kiel-

teistd mielipidetta asiasta. Raportointia koskevat vaittamat jakoivat enemman mielipiteita.
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Puolet vastaajista piti raportteja jokseenkin helppolukuisia mutta osa koki ne vaikeaselkoi-
siksi. Ei siis ollut yllattavaa, etta suurin osa vastaajista piti tarkeéna, etta kirjanpitdja auttaa
avaamaan kirjanpidon raportteja ja lukuja. Hieman alle puolet vastaajista myd6s ilmoitti

tarvitsevansa yksityiskohtaisia raportteja. (Kuvio 25.)

5.4 Asiakkaiden taloushallinnon tarpeet

Kyselyn neljdnnessa ja viimeisessa osassa tutkittiin, millaisista palveluista Taloushallinta
Uniikin asiakkaat ovat kiinnostuneet seka mita tarpeita heilla on liittyen taloushallintoon.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitéa palveluja ja palvelukonsepteja tarjoamalla
tilitoimisto voi tulevaisuudessakin vahvistaa ja lisata asiakaskuntaansa. Lisaksi haluttiin
toimeksiantajan toiveesta selvittda, paljonko asiakkaat olisivat valmiita maksamaan pe-

ruskirjanpidosta seka yritysneuvontapalveluista.

Neljannen osion aluksi pyydettiin vastaajia laittamaan tilitoimiston tarjoamat palvelut tar-
keysjarjestykseen asteikolla 1-10, jossa humero yksi oli téarkein ja numero 10 vahiten tar-
ked. Palveluvaihtoehdot kasittivat ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen kuuluvia tehta-
vid seka henkildstdasioissa auttamisen. Vaihtoehtojen taustalla oli ajatus tulevaisuuden
tilitoimistosta palvelukeskuksena. Valitettavasti kysymyksen asettelu lienee ollut epaselva
silla kaikista 38 vastauksesta vain 22 kappaletta oli taytetty ohjeiden mukaisesti ja voitiin
siis analysoida. 16 vastauksessa oli joko kaytetty samaa arvosanaa moneen eri palveluun
tai jatetty kayttamatta kaikki asteikon numeroita. Tulos ei siis edusta kaikkia vastaajia ja

sitd pitaakin kasitella vain suuntaa antavana. (Liite 3.)

Vastaukset kysymykseen hajaantuivat melko tasaisesti asteikolle 1-10. Vain muutaman
palvelun yhteydessa oli selkeasti havaittavissa, etta sita pidettiin joko enemman tai va-
hemman tarkeana. Esimerkiksi budjetoinnissa auttaminen, henkildstdasioissa auttaminen
seka investointilaskelmat olivat useimmiten luokiteltu vahemman tarkeaksi kuin muut pal-
velut. Vastaavasti arvoasteikon karkipaassa nakyi palveluja kuten kuukausikirjanpito ja
alv-laskelmat, palkanlaskenta, tuloveroilmoituksen tekeminen seka tilinpaatoksen ja kuu-

kausikirjanpidon lukujen analysoiminen. (Liite 3.)

Tarkeimmiksi luokiteltuja tilitoimistopalveluja tarkasteltaessa huomattiin, ettd vastaajista
hieman yli puolet piti tarkeimpana kuukausikirjanpitoa ja alv-laskelmia. Tulos ei ole yllatta-
va silla kaikki asiakkaat ostivat kyseiset palvelut tilitoimistolta. Vajaa viidennes vastaajista
valitsi tarkeimmaksi tilinpaatoksen ja kuukausikirjanpidon lukujen analyysin. Tama on mie-
lenkiintoinen tulos silld siind ollaan siirrytty lakisaateisesta ja jossain maarin itseaan tois-

tavasta tydsta tehtaviin, joiden avulla pyritdan auttamaan asiakasta paremmin ymmarta-
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maan ja kehittdmaan lilkketoimintaansa. Myds sisédisen laskennan tehtéavat nousivat esiin
silla 5% vastaajista piti tarkeimpana investointilaskelmia ja toiset 5% kannattavuus- ja
hinnoittelulaskelmien laadintaa. Liséksi tarkeimmaksi mainittiin palkanlaskenta ja tulove-

roilmoituksen tekeminen. (Kuvio 26.)
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Kuvio 26. Tarkeimmaksi luokitellut tilitoimiston palvelut

Vertailun vuoksi tarkastellaan myds vahiten tarkeaksi luokiteltuja tilitoimiston palveluja.
Investointilaskelmat ja henkildsto asioissa auttaminen olivat ylivoimaisesti eniten numero
10 eli vahiten tarke& —arvosanan saaneita. Yllattaen myds muutama vastaajista oli valin-

nut kuukausikirjanpidon ja alv-laskelmat véhiten tarkeiksi. (Kuvio 27.)

palkanlaskenta mm—. 5%
tuloveroilmoituksen tekeminen m— 5%
kassavirtalaskelmat mmmm 5%
investointilaskelmat TS 27%
kuukausikirjanpito ja alv-.. mm—— 9%
henkilostbasioissa auttaminen IR 27%
verosuunnittelu . 5%
kannattavuus- ja.. mmm——— 9%
budjetoinnissa avustaminen ————— 9%
tilinpaatoksen ja... 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 27. Vahiten tarkeédksi luokitellut tilitoimiston palvelut
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Vastaajilta kysyttiin myds mita yritysneuvontapalveluita he olisivat kiinnostuneet ostamaan
tilitoimistolta. Ylivoimaisesti suosituin oli verotusneuvonta, jota vastaajista 68% olisi valmis
ostamaan. My6s muuten konsultointi- ja neuvontapalvelut kiinnostivat osaa vastaajista, ja
esimerkiksi 29% vastaajista harkitsisi liiketoiminnan konsultointipalvelujen ostoa. Osto- ja
myyntireskontraan liittyvéat palvelut kuten laskujen maksatus seka laskutus ja saatavien
seuranta herattivat mielenkiintoa. Sisdiseen laskentatoimeen liittyvista palveluista erityi-
sesti kannattavuuslaskelmat mutta jossain maéarin myods budjetointi ja investointilaskelmat.

Hinnoittelupalveluista ei kuitenkaan ollut kiinnostunut yksik&éan vastaajista. (Kuvio 28.)

muu, mika? mm 50,
HR-palvelut s 1100
verotusneuvonta eEEEEESEE———————— (580
yrityksen prosessien suunnittelu mes= 1719%
kassavirtalaskelmat e 180,
hinnoittelu 0%
kannattavuuslaskelmat e 130,
investointilaskelmat msm 804
liiketoiminnan konsultointi =—————— 200
laskujen maksatus m———— 1389
laskutus ja saatavien seuranta —————— 370
budjetointi === 804

0% 20% 40% 60% 80%

Kuvio 28. Yritysneuvontapalvelut, jotka vastaajat olisivat kiinnostuneet ostamaan tilitoimis-
tolta

Vastaajia pyydettiin vapaamuotoisesti ilmoittamaan paljonko he olisivat valmiit maksa-
maan peruskirjanpitopalveluista per kuukausi. 29 henkiloa 38:sta vastasi tahan kysymyk-
seen mutta varsinaisen hinta-arvion antoi vain 19 vastaajaa. Koska kaikki vastaajat eivat
olleet méaaritelleet tarkoittivatko arvonlisédverollista vai arvonlisaverotonta hintaa, paéatettiin
olettaa etta kaikki annetut arvot, joissa ei erikseen mainittu arvonlisdveroa sisélsivat sen.
Vastaukset jakautuivat suurin piirtein tasaisesti hintahaarukoille 0-99 euroa, 100-199 eu-
roa, 200-299 euroa, 300-399 euroa seka 500-599 euroa. 400-499 euron hintahaarukkaan
osui 5% vastauksista mika tarkoittaa yhta vastaajaa. Liséksi yksi vastaajista valitsi kuu-
kausihinnan 3100-3199 euron haarukasta. (Kuvio 29.) Muutama sanallisen vastauksen
jatténeista painotti, etta sopiva hinta peruskirjanpidolle maaraytyy tapahtumien maaran ja
kirjanpidon laajuuden mukaisesti. Ostamalla palvelun tilitoimistolta voi luottaa siihen, etta
lain sdatamat tehtavat ja ilmoitukset hoidetaan ajoissa ja kunnolla, jolloin ne ovat hintansa

arvoisia.
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Hinnat sisaltavat arvonlisaveron

m 0-99 euroa

m 100-199 euroa

1 200-299 euroa

m 300-399 euroa

m 400-499 euroa
 500-599 euroa

m 3100-3199 euroa

Kuvio 29. Mita vastaajat olisivat valmiit maksamaan peruskirjanpidosta per kuukausi

Vastaajat saivat myds vapaamuotoisesti ilmoittaa, paljonko maksaisivat yritysneuvonta-
palveluista per tunti. Kuten yll&, oletettiin tuloksia analysoidessa, etté jos arvonlisdveroa ei
oltu erikseen mainittu, siséltyi se jo annettuun hintaan. Kysymykseen vastasi 29 henkea,
joista 19 antoi vastauksensa numeroina ja 10 sanallisena. Annettu tuntihinta vaihteli nol-
lasta 112 euroon. 80-99 euron tuntihinnan valitsi 5% vastaajista, 21% vastaajista valitsi
joko 60-79 euroa tai 100-119 euroa, ja 16% hintahaarukat 0-19 euroa, 20-39 euroa tai 40-
59 euroa. On mielenkiintoista, ettd maksimissaan 19 euroa ja 112 euroa maksavien ryh-
mat ovat suunnilleen samansuuruiset. Tama kuvastanee sité, etta asiakkaat tiedostavat
tilitoimistolta tarjoaman asiantuntijapalvelun arvon hyvin eri tavoin. (Kuvio 30.) Varsinais-
ten lukujen lisaksi saatiin kymmenen sanallista vastausta, joista kahdeksassa ilmoitettiin
"en osaa sanoa”. Kahdessa muussa kirjoitettiin, ettd maksettava summa riippuu taysin
palvelun luonteesta ja sisallésta, ja voi olla jopa 200 euroa per tunti, jos kyseesséa on asi-

antuntijan perusteellinen perehtyminen asiaan.

Hinnat sisaltavét arvonlisaveron
m 0-19 euroa
m 20-39 euroa
1 40-59 euroa
m 60-79 euroa
= 80-99 euroa
= 100-119 euroa

Kuvio 30. Mita vastaajat olisivat valmiit maksamaan yritysneuvontapalveluista per tunti
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Vastaajia kannustettiin miettimaan tilitoimistoalan tulevaisuutta kysymalla millaisina he
nakevat tilitoimistot viiden vuoden paasta. Kaksi kolmasosaa vastaajista ennusti tilitoimis-
tojen muuttuneen palvelukeskuksiksi, joista voi hankkia kaikki talouspalvelut yhdelta ker-
taa. Kolmannes vastaajista uskoi tilitoimistojen pysyvan samanlaisina kuin tallakin hetkel-
1. Kyselyssa annettiin myos kolmas vaihtoehto, jossa vaitettiin etté viiden vuoden paasta
tilitoimistot ovat siirtyneet historiaan ja ne on korvattu automaattisilla tietokoneohjelmilla.
Kukaan vastaajista ei valinnut tata vaihtoehtoa, joten voidaan olettaa asiakkaiden halua-
van olla tekemisissa kirjanpitgjien kanssa myos tulevaisuudessa. (Kuvio 31.)

m palvelukeskuksia,
joista saat kaikki
talouspalvelut kerralla

E samanlaisia kuin
tallakin hetkella

Kuvio 31. Miten vastaajat nakevat tilitoimistot viiden vuoden paasta

Neljannen osion ja samalla koko kyselyn viimeisesséa kysymyksessa vastaajien piti valita
itselleen sopivin vastaus Likertin asteikolta annettuihin vaittamiin. Vaittamien avulla halut-
tiin saada selville, millaisena asiakkaat nakevét suhteensa tilitoimistoon ja millaisena he
nakevat alan tulevaisuuden. Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta kaikki taloushallin-
nonpalvelut pitéisi olla saatavilla saman katon alta. Tdma ei kuitenkaan suoraan tarkoita
sitd, ettd asiakkaat ostaisivat kaikki taloushallinnon palvelut tilitoimistolta silla koko talous-
hallinnon ulkoistamista tilitoimistolle piti jarkevana vain hieman yli puolet vastaajista.
Samalla kuitenkin vain kaksi vastaajaa suunnitteli tulevaisuudessa tekevansa suuremman
osan liiketoimintansa taloushallinnosta itse. Lisaksi kysyttaessa riittdako, etta tilitoimisto
hoitaa vain lakisaateisen kirjanpidon ja alv-ilmoitukset saatiin vastauksia asteikon laidalta
toiselle. Nayttaisikin siis silta, etta asiakkaat haluavat pitaé kiinni ainakin osasta liiketoi-
mintansa taloushallintoa mutta samalla haluavat, etta kaikki palvelut ovat saatavilla sa-
masta paikkaa tarvittaessa. Helppolukuisia raportteja kaipaisivat l&hes kaikki, joten rapor-
toinnin ja raporttien kehittAminen lienee yksi tilitoimiston I&hitulevaisuuden tehtavista.
Myads tilitoimiston jarjestamiin maksullisiin koulutuksiin taloushallinnon eri osa-alueista ol

varovaista kiinnostusta. (Kuvio 32.)
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Koko taloushallinnon ulkoistaminen
tilitoimistolle on jarkevaa

Haluan saada kaikki taloushallinnon
palvelut saman katon alta

Tulevaisuudessa haluan tehda
suuremman osan liiketoimintani
Osallistuisin tilitoimiston jarjestamiin
maksullisiin koulutuksiin

Minulle riittda, etta tilitoimisto hoitaa
lakisaéteisen kirjanpidon ja alv-

Kaipaan helppolukuisia raportteja
liketoiminnastani

3,7

e a3

I 2,2

I—— 31

I 3,2

A——— 4,2

1,0

2,0 3,0 4,0 5,0

keskiarvo (1 = taysin eri mieltg, ..., 5 =tdysin s amaa mieltd)

Kuvio 32. Vastanneiden mielipiteet tilitoimistopalveluista
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6 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mitd nadkemyksia Taloushallinta Uniikin asiakkailla
on kirjanpitgjista ja tilitoimistosta. Kaytanntssa tama tarkoitti, etta asiakkaille lahetettiin
kyselylomake, jonka avulla kartoitettiin asiakkaiden mielipiteita ja kokemuksia séhkdisesta
taloushallinnosta, selvitettiin mita ominaisuuksia he arvostavat kirjanpitajissa ja tilitoimis-
tossa seka tutkittiin mista tilitoimiston palveluista he ovat kiinnostuneita. Nama kolme ai-
hepiiria valikoituivat kyselyn teemoiksi silla ne nousivat yha uudestaan esiin niin lahdekir-
jallisuudessa kuin taloushallinnon alan ammattilaisten kirjoituksissa puhuttaessa tilitoimis-

toalaa kohtaavista muutoksista.

Teoreettisessa viitekehyksessa todettiin, ettéa sahkoisen taloushallinnon méaaritelméa on
varsin liukuva. Séahkoisella tai digitaalisella taloushallinnolla voidaankin tarkoittaa kaikkea
mahdollista verkkolaskutuksesta yli organisaatiorajojen toimiviin automatisoituihin tietovir-
toihin. Asiakkaiden kyselyssd antamat vastaukset tukevat tata nakemysta silla niin pilvi-
palvelu, automatisoitu kirjanpito kuin verkkolaskutuskin saivat kannatusta. Vastaajien jou-
kossa oli seka perinteisen tallennukseen perustuvan kirjanpidon asiakkaita ettd sahkoista
taloushallintoa kayttavia asiakkaita. Sahkoista taloushallinto-ohjelmaa kayttavista suurim-

malla osalla oli Procountor yhteiskayttssa tilitoimiston kanssa.

Digitaalisuus ja sahkodinen taloushallinto ovat olleet runsaasti esilla viime vuosina. Sahkai-
syyden on sanottu mullistavan tiedonkulun seka yritysten toiminnan tulevaisuudessa.
Myds kyselyyn vastaajat olivat suurimmaksi osin vakuuttuneita sdhkoisen taloushallinnon
eduista joko oman kokemuksensa tai muualta saadun tiedon perusteella. Sahkoista ta-
loushallintoa pidettiin reaaliaikaisena, helppokayttdisena ja nykyaikaisena tytkaluna oman
liketoiminnan kokonaisvaltaiseen hallinnoimiseen. Vastaajat tuntuivat hyvin pitkalti hyvak-
syvan tilitoimiston siirtymisen sahkoiseen taloushallintoon luonnollisena kehityksena ja
nakivat sen myds oleellisena osana oman liiketoimintansa tukitoimintoja. On valitettavaa,
etté kyselyyn ei vastannut yhtaan toiminimea silla olisi ollut mielenkiintoista saada selville,
suhtautuvatko he yhta positiivisesti sahkdiseen taloushallintoon kuin osakeyhtiot ja yhdis-

tykset.

Tutkimuksen toinen teema keskittyi tarkastelemaan ominaisuuksia asiakkaat arvostavat
kirjanpitdjissa ja tilitoimistossa. Suurin osa kyselyyn vastaajista suhtautui kirjanpitajaén
ensisijaisesti taloushallinnon ammattilaisena, jonka antamiin neuvoihin saattoi luottaa.
Kirjanpitaja ndhtiin myoés kumppanina ja asiakkaan liiketoiminnan kehittdjana perinteisen
tallentajan sijasta. Tama vastaa pitkalti viitekehyksessa esiin tulleita ajatuksia kirjanpitéjan

muuttumisesta manuaalisesta tallentajasta taloushallinnon asiantuntijaksi. Kyselyssa ei
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tarkemmin avattu, mita taloushallinnon asiantuntijalla tarkoitetaan mutta lahdekirjallisuu-
den mukaan sen voidaan hyvin nahda tarkoittavan paitsi ulkoisen ja sisaisen laskentatoi-
men tuntemusta niin myds neuvonta- ja konsultointitaitoja seka kielitaitoa ja asiakashenki-

Syytta.

Kyselyn perusteella asiakkaat pitivat kirjanpitdjan tarkeimpinéd ominaisuuksina paitsi asian-
tuntijuutta niin myés kommunikaatiota sek& hyvaa ymmarrysté asiakkaan lilkketoiminnasta.
On kenties yllattavaa, kuinka ymmartavaisia vastaajat olivat kirjanpitjia ja tilitoimistoja
kohtaan: virheettomyys ja palvelun hinta olivat huomattavasti vihemman térkeita asioita
kuin esimerkiksi kirjanpitdjan kyky avata asiakkaalle taman taloudellista tilannetta. Kyselyn
tuloksilla on yhteys, asiakkaat selvasti arvostavat asiantuntijuutta ja ovat valmiit maksa-
maan asiallisen hinnan tarpeelliseksi katsomastaan palvelusta. Kirjanpitdjien ammattikun-
taa ja tilitoimistoja ei siis suinkaan pidetty auringonlaskun alana vaan niille ndhtiin tarvetta

myds tulevaisuudessa.

Lopuksi selvitettiin millaisista palveluista asiakkaat ovat kiinnostuneet ja millaisena he
nakivat tilitoimiston roolin palvelutuottajana tulevaisuudessa. Talla hetkella vastaajista
kaikki ostivat tilitoimistolta kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut, jonka liséksi yli kaksi kolmas-
osaa osti myds palkanlaskennan palveluita ja osa sisaisen laskennan palveluita. Vastauk-
sista kavi selvasti ilmi, etta asiakkaat kokevat tarvitsevansa peruskirjanpito-, arvonlisalas-
kelma- ja palkanlaskentapalveluita my6s tulevaisuudessa. Naiden liséksi oltiin kiinnostu-
neita kirjanpidon ja tilinpaatoksen lukujen analysoinnista seka sisdisen laskennan palve-
luista. Myds erikoistuneemmat ja kehittyneemmaét yritysneuvontapalvelut herattivét kiin-
nostusta. Etenkin verotusneuvonta, liiketoiminnan konsultointi seké laskujen ja saatavien
seuranta nousivat esiin. Tulevaisuuden tilitoimistot ndhtiin palvelukeskuksina, joista saat-

toi tarvittaessa saada kaikki taloushallinnon palvelut saman katon alta.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd padsaantoisesti Taloushallinta Uniikin asi-
akkaat suhtautuvat kirjanpitdjiin ja tilitoimistoon myonteisesti. Asiakkaiden nakemys tilitoi-
mistojen tulevaisuudesta on luottavainen ja usko kirjanpitgjien ammattitaitoon luja. Ta-
loushallinta Uniikin kuin muidenkin tilitoimistojen kannattaa hyédyntaa naité positiivisia
nakemyksia ja pyrkia kehittamaan niiden perusteella paitsi palveluita ja liiketoimintaa niin

my0s pyrkia keskittdmaan henkildstdn resursseja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

6.1 Luotettavuuden pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mitd nadkemyksia Taloushallinta Uniikin asiakkailla

on kirjanpitgjista ja tilitoimistosta. Tavoitteena oli myos kartoittaa asiakkaiden mielipiteita
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ja kokemuksia sahkdoisesta taloushallinnosta, selvitettiin mitéd ominaisuuksia he arvostavat
Kirjanpitdjissa ja tilitoimistossa seka tutkittiin mista tilitoimiston palveluista he ovat kiinnos-
tuneita. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella menetelmalla mik& sopi parhaiten tyén luon-
teeseen. Tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavina ja yleistettavind. Tutkimuksessa
noudatettiin johdannossa esiteltyd peittomatriisia, jossa méaaritellaan missa tutkimuksen

eri vaiheissa kasitelladn kutakin alakysymysta.

Tutkimuksen teoriaosuutta varten tutustuttiin taloushallintoa seka ulkoista ja sisdista las-
kentatoimea kasittelevaan lahdemateriaaliin. Lisaksi tarkasteltiin tilitoimistoalaa ja sen
muutosta kasittelevia lahteitd sekd ministerididen tuottamia julkisia raportteja ja lakeja.
Lahdemateriaaliksi kelpuutettiin vain akateemisesti hyvaksyttyja lahteité ja alan ammatti-
piireissa yleisesti kaytettyja, objektiiviseksi luokiteltavia lahteita. Eri ohjelmistontoimittajien
tuottamaa materiaalia ei yksittaista poikkeusta lukuun ottamatta kelpuutettu lahdemateri-
aaliksi silla ne katsottiin subjektiiviseksi markkinointimateriaaliksi. Poikkeustapauksessa-
kin muistettiin painottaa, ettéa kyseessa on ei-akateeminen lahde, johon tulee suhtautua

varauksella.

Empiirisen osion laadintaa varten perehdyttiin maarallista tutkimusta esitteleviin teoksiin.
Aineiston keruumenetelmaksi valittiin Webropol-palvelun avulla toteutettava kyselyloma-
ke. Menetelmavalintaan oltiin tyytyvaisia silla sen avulla saatiin kartoitettua mahdollisim-
man monen asiakkaan mielipide. Myds haastatteluja harkittiin mutta niista luovuttiin sill&
todettiin, ettd tutkimuksessa oli oleellisempaa tutkia laajasti kuin syvallisesti. Kyselyloma-
ke toimi hyvin muutamaa kohtaa lukuun ottamatta ja vastausprosenttiin voitiin olla tyyty-
vaisia. Kyselylomakkeen haasteena voidaan kuitenkin pitdd sen ajoittaista epatarkkuutta
silla tarkentavien jatkokysymysten esittaminen ei ollut mahdollista web-pohjaisen kysely-
lomakkeen yhteydessa. Samaten muutaman kysymyksen asettelu ei ollut taysin onnistu-

nut mika kavi ilmi vastauksissa.

Analysointimenetelmaksi valittiin aineiston tulkinta tunnuslukuihin ja ristiintaulukointiin pe-
rustuen. Johtuen kyselyn rakenteesta ja kysymysten maarasta, paatettiin naiden analy-
sointimenetelmien olevan riittavat opinnaytetydn puitteisiin. Yleisesti voidaan tunnusluku-
jen ja ristiintaulukoinnin avulla saadut tulokset yleistaa koskemaan koko perusjoukkoa.
Mutta koska kyselyyn vastasi vain osakeyhtididen ja yhdistysten edustajia, voidaan kyse-
lyn tuloksia pitaa edustavana vain naille ryhmille eiké siis koko Taloushallinta Uniikin kir-
janpitopalveluita ostavalle asiakaskunnalle. Tutkimuksen tuloksia kasiteltiin pohdinta-
osiossa annettujen tutkimuskysymysten valossa. Koska tutkimuksessa vastattiin kaikkiin
tutkimuskysymyksiin, voidaan sen katsoa tayttdneen asetetut tutkimustavoitteet. Tutkimus

toteutettiin anonyymisti, joten ei ole mahdollista selvittaa kuka asiakkaista vastasi kyse-
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lyyn ja mitkd ovat heidan vastauksensa. Tutkimuksessa noudatettiin Haaga-Helian rapor-

tointiohjeistusta ja se valmistui suunnilleen arvioidun aikataulun mukaisesti.

6.2 Jatkotutkimusaiheita

Jatkotutkimusaiheena voitaisiin tutkia miten tassa tutkimuksessa saatuja tuloksia voitaisiin
kehittaa erilaisiksi tilitoimistopalveluiksi. Tutkimuksessa voitaisiin tutkia palveluiden tuot-
tamisen prosesseja seké kehitella erilaisia palvelupaketteja asiakkaiden tarpeiden ja kiin-
nostuksen pohjalta. Palvelujen tuotteistaminen ja erikoistuminen ovat tassakin tutkimuk-
sessa esiin nousseita teemoja ja niiden avulla voidaan saavuttaa tarvittavaa kilpailuetua
verrattuna muihin markkinoilla oleviin kilpaileviin tilitoimistoihin. Samalla voitaisiin tutkia
miten tutkimuksessa esiin nousseet seikat voitaisiin valjastaa henkiloston kehittamiseen ja

asiantuntijuuden vahvistamiseen.

Toisena jatkotutkimusaiheena voisi olla tasta tutkimuksesta pois rajatut ulkomaiset asiak-
kaat. Elamme globaalissa maailmassa, jossa rahan ja tydntekijoiden liikkuvuus on entista
yleisempdada. Ulkomaiset yritykset harjoittavat liketoimintaa Suomessa, perustuvat suoma-
laisia tytaryhtioita Suomeen tai palkkaavat tyontekijoita toimimaan Suomessa. Suomalai-
sen tilitoimiston palvelujen kaytt6 niin arvonlisdverotuksen kuin palkanlaskennan seka
kirjanpidon tehtavissa on monelle yritykselle selkea valinta. Olisikin mielenkiintoista selvit-
taa, millaisena nama ulkomaiset asiakkaat nakevat suomalaiset kirjanpitdjat seka tilitoi-
mistot. Tulosten avulla voitaisiin kehittdd ulkomaalaisille suunnattuja palveluita ja pyrkia

paremmin vastaamaan heidan tarpeitaan.
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Liitteet

Liite 1. Webropol —kyselylomake Taloushallinta Unii

1. Yritysmuoto:

O Oy
QO toiminimi
O avoin yhtio
O kommandiitti
O saatio

muu, mik&a

O

2. Liikevaihto vuodessa

O 0-7999 euroa

(O 8000 - 99 999 euroa

O 100 000 — 499 999 euroa
(O 500 000 — 999 999 euroa
O yli 1 000 000 euroa

3. Tyontekijoita

QO 0 - 2 henkea
O 3 -10 henkea
QO yli 10 henkea
QO yli 100 henkea

4. Vastaajan asema yrityksessa

O omistaja
QO toimitusjohtaja
QO talouspaallikko tai vastaava

muu, mika?

O

kki Oy:n asiakkaille

5. Kauanko olet ollut Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakas

O 0-1 vuotta
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QO 1-5 vuotta
O 5-10 vuotta
O yli 10 vuotta

O en ole Taloushallinta Uniikki Oy:n asiakas

6. Kaytatko jotain ohjelmaa yrityksesi taloudenhallinnossa?

O kylla
O ei

7. Jos vastasit kylla, mita ohjelmaa kaytat?

8. Miten toimitat kirjanpitomateriaalin tilitoimistolle?

O minulla on kaytdssa Procountor
O postitse

O tuomalla toimistolle

QO s-postilla

muu tapa, mika

O

9. Ostan seuraavat palvelut tilitoimistolta
[] kirjanpito ja tilinpaatos

[ ] palkanlaskenta

[ ] budjetointi

[ ] laskutus ja saatavien seuranta

[ ] laskujen maksatus

[ ] sisaisen laskennan raportointi

[ ] kassanhallinta

[ ] verosuunnittelu

10. Hoidan itse seuraavat tehtavat
[] kirjanpito ja tilinpaatos

[ ] palkanlaskenta

[ ] budjetointi

[ ] laskutus ja saatavien seuranta
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[ ] laskujen maksatus
[ ] sisaisen laskennan raportteja
[ ] kassanhallinta

[ ] verosuunnittelu

11. Milla sanoilla kuvailisit s&hkoista taloushallintoa? Valitse kolme sopivinta.

[ ] helppo kayttaa
[ ] reaaliaikainen
[ ] saastaa rahaa
[ ] vaikea kayttaa
[ ] monimutkainen
[ ] saastaa aikaa
[ ] pelottava

[ ] nykyaikainen

[ ] selkea

[ ] aikaa vieva

[_] hyadyllinen

[ ] sita voi kayttaa missa ja milloin vain

[ ] kallis

12. Oletko harkinnut sahkoisen taloushallinto-ohjelman kayttéonottoa?

O kylla
O ei

O minulla on jo kaytdsséa sahkoinen taloushallinto-ohjelma

13. Jos vastasit ei, kerro miksi et ole harkinnut kayttéonottoa.

14. Jos sinulla on kaytdssa sahkoinen taloushallinto-ohjelma, oletko verrattuna aiemmin

kayttamaasi ohjelmaan:

O tyytyvéinen ohjelmaan
O tyytymaton ohjelmaan

O en osaa sanoa
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15. Kerro tarkemmin, miksi olet tyytyvainen/tyytymaton?

16. Mitd seuraavista asioista séhkdinen taloushallinto tarkoittaa mielestasi? Valitse sopi-

vimmat.

[ ] verkkolaskutusta

[_] pilvipalvelussa toimiva kirjanpito-ohjelmaa

[ ] paperitonta kirjanpitoa

[ ] digitaalisuutta

[ ] automatisoitua kirjanpitoa

[ ] lisenssilla toimivaa, koneelle asennettavaa kirjanpito-ohjelmaa

muu, mika?

[

17. Valitse asteikolta mielestasi sopivin vastaus seuraaviin vaittdmiin

1 taysin ~ 3eisamaa ~ 5taysin
T 2 eri _ _ 4 jokseenkin
eri miel- eika eri _ samaa
mieltd samaa mielta
ta mielta mielta
Sahkaoinen taloushallinto saas-
o O O O O O
tda aikaa ja rahaa
Sahkaoinen taloushallinto vasta-
: . O O O O O
si odotuksiani
Olen tyytyvainen kayttamaani
sahkoiseen taloushallinnon O O O O O
ohjelmaan
En luopuisi enda sahkoisesta
: : O O O O O
taloushallinnon ohjelmasta
S&ahkdinen taloushallinto on
lisdnnyt yhteisty6ta tilitoimiston O O O O O
kanssa
Suosittelisin sdhkoisté talous-
. : O O O O O
hallintoa muille
Olen harkinnut siirtymista sah-
O O O O O

kodiseen taloushallintoon
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Sahkoinen taloushallinto on

hankalaa

Tiedon ja raporttien etsiminen
sahkdisesté taloushallinto- O O O O O

ohjelmasta on helppoa

Sahkdisen taloushallinnon myo-
ta olen oppinut uusia asioita O O O O O

taloudesta

Sahkoinen taloushallinto on
auttanut minua kehittamaan O O O O O

liiketoimintaani

18. Mitk&a seuraavista vastaavat mielikuvaasi Kirjanpitajasta? Valitse kolme sopivinta.

[] taloushallinnon asiantuntija
[ ] liketoiminnan sparraaja

[ ] kumppani

[] alihankkija

[ ] valttaméaton paha

[ ] konsultti

[ ] katoava ammatti

19. Mitk& seuraavista koet tarkeana ominaisuutena tilitoimistossa? Valitse kolme tar-

keinta.

[ ] hyva kommunikaatio

[ ] joustavuus

[ ] kirjanpitajan hyva ymmarrys liketoiminnastani

[ ] nopeus

[] saannélliset tapaamiset

[ ] asiantuntijuus

[ ] kirjanpitaja auttaa ymmartamaan lukuja ja raportteja
[ ] virheettémyys

[ ] pitaa ajantasalla yritykseni taloudellisesta tilanteesta
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[ ] halpa hinta

20. Kumpaa pidat mielestasi tarkeampana ominaisuutena tilitoimistossa

O laajaa mutta ei-syvallista tietamysta eri taloushallinnon osa-alueista

QO yksityiskohtaista tietamysté oleellisista taloushallinnon osa-alueista

O en osaa sanoa

21. Tulevaisuuden kirjanpitaja on

[_] taloushallinnon asiantuntija

[ ] konsultti

[ ] tulevaisuudessa ei ole kirjanpit&jia

[] yritysneuvoja

22. Valitse asteikolta mielestasi sopivin vastaus seuraaviin vaittamiin

Kirjanpito on valttaméaton paha

Tarvitsen yksityiskohtaisia raportteja
ja laskelmia (esim kustannuslaskel-
mia, budjetteja tai investointilaskel-

mia)

Kirjanpitgja on taloushallinnon am-

mattilainen

On helpompaa olla yhteydessa tili-
toimistoon kuin viranomaisiin kuten
verottajaan liikketoimintaan liittyvissa

asioissa

Taloushallinnon raportit ovat helppo-

lukuisia

Tilitoimisto on liiketoiminnan kump-

pani

1 taysin

eri miel-

ta

O
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2eri

mielta

O

3 ei sa-
maa eika

eri mielta

O

4 jokseenkin

samaa mielta

O

5 taysin
samaa

mielta

O



Haluaisin tilitoimistolta ehdotuksia

liketoiminnan kehittdmiseen © O O © O
On tarkedaa, etta kirjanpitaja auttaa

. : O O O O O
avaamaan lukuja ja raportteja
Tilitoimisto auttaa analysoimaan
L . O O O O O
liketoimintani nykytilannetta
Koen kirjanpitdjan neuvot hyodyllisi-

O O O O

na

23. Aseta seuraavat tilitoimiston palvelut tarkeysjarjestykseen oman liiketoimintasi kannal-

ta asteikolla 1 = tarkein, 10 = vahiten tarkea

tilinpaéatdksen ja kuukausikirjanpidon lukujen analysointi

- budjetoinnissa avustaminen

- kannattavuus- ja hinnoittelulaskelmien laadinta

- verosuunnittelu

- henkildstbasioissa auttaminen

- kuukausikirjanpito ja alv-laskelmat

- investointilaskelmat

- kassavirtalaskelmat

- tuloveroilmoituksen tekeminen

- palkanlaskenta
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24. Mita seuraavista yritysneuvontapalveluista olisit kiinnostunut ostamaan tilitoimistolta?

Valitse kolme sopivinta.

[] budjetointi

[ ] laskutus ja saatavien seuranta
[ ] laskujen maksatus

[ ] liiketoiminnan konsultointi

[ ] investointilaskelmat

[ ] kannattavuuslaskelmat

[ ] hinnoittelu

[ ] kassavirtalaskelmat

[ ] yrityksen prosessien suunnittelu
[] verotusneuvonta

[ ] HR-palvelut

muu, mika?

[

25. Mitéa olet valmis maksamaan peruskirjanpidosta per kuukausi?

26. Mita olet valmis maksamaan yritysneuvontapalveluista per tunti?

27. Valitse sopivin: viiden vuoden paésta tilitoimistot ovat

QO palvelukeskuksia, joista saat kaikki talouspalvelut kerralla
QO siirtyneet historian ja korvattu automaattisilla tietokoneohjelmilla

O samanlaisia kuin tallakin hetkella

28. Valitse asteikolta mielestasi sopivin vastaus seuraaviin vaittamiin

1 taysin ~ 3eisa- _ ~ 5taysin
0 2eri , 4 jokseenkin
erimiel- ~ maa eika ... samaa
mieltd samaa mieltd

ta eri mielta mielta
Kaipaan helppolukuisia raportteja
Lo : O O O O
liketoiminnastani
Minulle riittaa, etta tilitoimisto hoi-

O O O O

taa lakisdateisen kirjanpidon ja
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alv-ilmoitukset

Osallistuisin tilitoimiston jarjesta-
miin maksullisiin koulutuksiin ta-

loushallinnon eri osa-alueista

Tulevaisuudessa haluan tehda
suuremman osan liiketoimintani

taloushallinnosta itse

Haluan saada kaikki taloushallin-

non palvelut saman katon alta

Koko taloushallinnon ulkoistami-

nen tilitoimistolle on jarkevaa
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Liite 2. Webropol-kyselyn saatekirje

Hei!

Teen osana opinnaytetyotani kyselya Taloushallinta Uniikki Oyn asiakkaiden nakemyksis-
ta tilitoimistoalan roolista nyt ja tulevaisuudesta. Kyselyn tavoitteena on tutkia millaisena
asiakkaat nakevat tilitoimiston roolin liiketoimintansa kehittdmisessé ja tukemisessa seka

kartoittaa miten tilitoimisto voi parhaiten vastata asiakkaidensa tarpeisiin.

Kyselyn vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja vastaaminen tapahtuu nimettomana.
Halutessasi voit jattaa kyselyn paatteeksi yhteystietosi ja osallistua arvontaan, yhteystie-
tosi eivat ndy vastauksiesi yhteydessa. Kaikkien yhteystietonsa jattaneiden kesken arvo-

taan 50 euron lahjakortti.

Pyydan sinua ystavallisesti vastaamaan kyselyyn 4.9.2016 mennessa. Kyselyyn vastaa-
minen vie noin 5-10 minuuttia ja siihen padsee oheisesta linkista:
https://www.webropolsurveys.com/S/9FD81034BD56C791.par

Kyselyn tuloksia kaytetdan osana opinnaytety6téani, jota teen yhteistydssa Haaga-Helian
ammattikorkeakoulun ja Taloushallinta Uniikki Oy:n kanssa. Tarvittaessa kyselysta saa

lisatietoa allekirjoittaneelta, p. XXX tai s-posti XXX.

Jokainen vastaus on tarkea opinnaytetyoni onnistumisen kannalta — lammin kiitos vas-

tauksestasi jo etukéteen!

Ystavallisin terveisin,

Anu Ojala

Taloushallinta Uniikki Oy

Uniikki Financial Management Ltd
Karjalankatu 2, 4 krs

00520 Helsinki
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Liite 3. Tilitoimiston palvelut asetettuna tarkeys;j

arjestykseen

Vastaukset Webropol-kyselyn kysymykseen numero 23. Asteikko 1 = tarkein,... 10 = vahi-

ten tarkea

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tilinpaatoksen ja
kuukausikirjanpi-
don lukujen analy-
sointi 18% 9% | 14% | 18% | 14% 9% 5% | 14% 0% 0%
budjetoinnissa
avustaminen 0% 5% 0% 0% | 14% 9% | 27%| 27% 9% 9%
kannattavuus- ja
hinnoittelulaskel-
mien laadinta 5% 0% | 14% 5% 0% | 18% | 18% | 18% | 14% 9%
verosuunnittelu 0% 5% | 14%| 18% | 18% | 18% 5% 5% | 14% 5%
henkilostbasioissa
auttaminen 0% 0% 0% | 18% | 14% | 14%| 14% 5% 9% | 27%
kuukausikirjanpito
ja alv-laskelmat 55% 5% 5% | 14% 9% 0% 5% 0% 0% 9%
investointilaskel-
mat 5% 5% 0% 5% 5% 0%| 14%| 18% | 23%| 27%
kassavirtalaskel-
mat 0% 5% 9% 9% | 18% | 23% 9% | 14% 9% 5%
tuloveroilmoi-
tuksen tekeminen 5% | 32%| 32% 9% 5% 5% 0% 0% 9% 5%
palkanlaskenta 14%| 36% | 14% 5% 5% 5% 5% 0%| 14% 5%
yhteensa 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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