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1. Johdanto

Nykyajan alati kiristyvassa kilpailutilanteessa on tarkeada pysya aikatauluissa ja tehda
tyd tehokkaasti ja laadittujen suunnitelmien mukaisesti. Maanrakennusalan kustannuk-
set ovat nousseet viime vuosina urakkahintojen tasoa nopeammin, ja urakoista kay-
daan kovaa kilpailua. Maanrakennusalalla toimivat yritykset joutuvat yleensa investoi-
maan kalliiseen kalustoon, joiden kulut juoksevat ympari vuoden, vaikka tyét keskitty-

vat kuitenkin paaosin lyhyeen kesaaikaan.

Maanrakennus on suhteellisen laaja kasite, mutta se pitaa yleisesti sisallaan kaivaus-,
maamassojen vaihto- ja maantayttotdita seka salaojalinjojen kaivamista ja putkien

asentamista. Maanrakennukseen voi kuulua myés vihertdita kuten nurmikon kylvamista

ja puiden ja pensaiden istutusta.

Yleisesti ottaen paakaupunkiseudulla uudiskohteisiin kohdistuvat maanrakennusurakat
ovat harvassa, ja ainoina isoina tallaisina urakoina voidaan mainita keharadan ja lan-
simetron rakentaminen. Naista urakoista tulee vapautumaan kapasiteettia ja tama tulee
mitd todennakdisimman kiristamaan Kkilpailutilannetta edelleen. Saneerausmaaraken-

nuskohteita on kaupunkialueella tarjolla uudiskohteita enemman. Maanrakennusalalla

uudiskohteet ja saneerauskohteet vaativat hieman erilaista osaamista. Saneerauskoh-

teissa toimiminen on yleisesti ottaen haastavampaa, koska niissa on otettava huomi-

oon jo olemassa olevat rakenteet.



1.1. Yrityksen esittely

West Express Oy (WE, yritys) on vuonna 1999 alun perin kuljetusliikkeeksi perustettu

maarakennus- ja kuljetusliike. Yritys tyollistda kesaaikaan noin 20 ja talviaikaan noin 30

henkil6a. Yrityksessa toimii kolme palkansaajaa ja loput tyontekijat tydskentelevat yri-

tykselle West Maanrakennus -osuuskunnan kautta. Kolme palkansaajaa ovat yrityksen

toimitusjohtaja, joka toimii myds tyonjohdollisissa tehtavissd seka tyonjohtaja ja yksi

vakinainen toimistotyéntekija.

WE toimii paakaupunkiseudulla, ja yrityksen liikevaihto oli vuonna 2015 noin kolme

miljoonaa euroa. Vuodesta 2011 alkaen yritykselld on ollut 100 % omistama tytaryhti

Tallinnassa Virossa. WE:n toiminta jakautuu kahteen toimialueeseen, saneerausmaan-

rakentamiseen ja kuljetustoimintaan, jotka molemmat tukevat toisiansa. Kesaaikaan
yrityksen toiminta on saneerausmaarakennusta, joka pitdd sisalladn paaosin sanee-
rausikaisten rakennusten ja kerrostalojen salaojituksia, sadevesijarjestelmia seka kayt-

tovesi- ja viemariliitoksia.

Yritykselld on Rakentamisen Laatu ry:n myontdma RALA-patevyystodistus, jonka voi-

vat saada yritykset, jotka tayttdvat maaratyt teknisen osaamisen ja resurssien, yhteis-

kunnallisten velvoitteiden ja taloudellisen tilanteen vaatimukset.

WE toimii paaosin aliurakoitsijana keskisuurille ja suurille rakennusliikkeille. Urakoiden
koot vaihtelevat 12.000 - 450.000 euron valilla. Yrityksellda on keskimaarin kaksi tai
kolme isompaa tydmaata samanaikaisesti ja lisdksi useita pienempia urakoita. Kesaai-
kaan kuljetustoiminta sisaltdd koneiden siirtdmistd sekd maa-ainesten tuomista tyo-

maille. Talvisaikaan kuljetustoiminta pitaa sisallaan ajovaylien ja kiinteistdjen aurausta



seka lumen kuljetusta lumikaatopaikoille. WE:II& on kaytéssaan poikkeuksellisen laaja

ja kayttoialtdan uusi kalusto kaivaus- ja kuljetustoimintaansa varten.

Yritys hyddyntéda nykyaikaista teknologiaa myds tdiden organisoimisessa snow desk -
nimisen jarjestelman avulla. Snow deskiin kirjataan kesken olevat tyémaat, niille tehdyt
tunnit ja ajetut materiaalit. Talviaikaan snow deskia kaytetaan yhteistyéssa asiakkaiden
kanssa. Asiakkailla on omat tunnukset, joilla he paasevat kirjautumaan jarjestelmaan
sisdlle ja merkitsemaan lumenajoa, hiekoitusta tai aurausta vaativia kohteita. Asiak-
kaalla on kirjauksen jalkeen myds mahdollista seurata lahes reaaliajassa, mitd koh-

teessa tapahtuu, koska yrityksen tyontekijat paivittavat tydmaiden tietoja jarjestelmaan.

Snow desk -jarjestelmaan kirjautuvat myos tyontekijat, jotka hoitavat jarjestelman kaut-
ta palkanmaksun perusteena kaytettavien tuntimaarien raportoinnin. Myoés tydntekijat
kirjautuvat snow deskiin asiakkaiden tavoin omilla henkildkohtaisilla tunnuksillaan.
Snow deskissd on mahdollista operoida kolmella eri profiililla: asiakkaana, kuskina
(tyontekijat) ja yllapitdjana. Yllapitdjana toimivat tydnjohto seka yrityksen toimiston
tyéntekijat, jotka vastaavat muun muassa palkanmaksusta. Yllapitgjilla on oikeus lisata,
poistaa ja muuttaa tyontekijdiden ja asiakkaiden snow deskiin kirjaamia tietoja seka

perustaa uusia tyontekijoita ja asiakkaita.

1.2. Tavoite

West Expressilla on ollut haasteita yhtendisten toimintatapojen luomisessa. Yritykselta
on puuttunut organisoitu ja yhtendinen tapa ajaa uudet tyontekijat sisaan yrityksen toi-

mintatapoihin ja -kulttuuriin, ja tyontekijoille on saattanut jaada epaselvaksi, mita tyén-



antajan vaatimat tyén laadun standardit ovat. Tyonjohto saattaa joutua kdymaan lapi
samoja asioita moneen kertaan, mikd on vienyt aikaa heidan paatyotehtavista. Lisaksi

tydntekijdiden kommunikoinnissa asiakkaiden kanssa olisi yhtién johdon mielestad pa-

rannettavaa.

Vuonna 2013 yritys teki asiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyn, jossa kartoitettiin

asiakkaiden kokemuksia WE:n toiminnasta. Kolmannes vastanneista asiakkaista oli

sitd mieltd, etta yrityksen tyén aikataulussa pysymisessa oli haasteita. Tyén lopputu-
lokseen oltiin kuitenkin tyytyvaisia, mika kertoi siita, etta ty6ta jouduttin ohjaamaan
normaalia aktiivisemmin hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Vastausten perusteel-
la voitiin todeta, ettd avaimet laadukkaan ja asiakasta tyydyttdvan lopputuloksen ai-

kaansaamiseksi ovat olemassa, mutta metodit tdhan lopputulokseen paasemiseksi

voisivat olla ajallisesti ja kustannuksia ajatellen tehokkaampia.

Talla opinnaytetydlla on tarkoitus antaa yritykselle tydkaluja, jolla tarkoitetaan tassa
yhteydessa yrityksen itse toivomaa ja varta vasten sille raataloitya tydkalupakkia, jonka
avulla helpotetaan lahinnad saneerausmaarakennukseen erikoistuneen yrityksen tyon-
johdon ja tyontekijdiden paivittaista toimintaa, tydmaiden seuraamista ja tydntekijoiden
sitouttamista yrityksen toimintatavoitteisiin. Tarkoituksena on laatia tukitydkaluja, joiden
avulla taataan se, etta kaikilla yrityksen tyontekij6illa on tiedossaan ja kaytdssaan sa-

mat saannot ja toimintatavat.



1.3. Teoria

Tahan tutkielmaan on valittu kaksi ndkdkulmaa, joiden avulla ja jotka mielessa pitéen
voidaan pureutua tdman opinndytetyon tavoitteisiin: asiakastyytyvaisyys ja laatusuunni-

telman kasite.

Asiakastyytyvaisyyden kasite on relevantti, koska ilman tyytyvaisia ja ennen kaikkea
vakioasiakkaita yhtién toiminta on haavoittuvampaa. Lisdksi West Express operoi aa-
rimmaisen kilpaillulla alalla, mika ei anna varaa ainakaan sellaisiin virheisiin, jotka voi-
taisiin yrityksen omalla toiminnalla hyvin estaa. Selvyyden vuoksi todettakoon, etta tas-
sa yhteydessa asiakkuudella tarkoitetaan isommissa urakoissa yhteistydkumppaneita
eli paaurakoitsijayrityksia, jotka tilaavat West Expressia aliurakoitsijakseen. Pienem-

missa urakoissa asiakkaana on saattanut olla suoraan myos tdiden tilaaja.

Asiakastyytyvaisyys on ensisijaisesti riippuvainen arvosta, jonka asiakas kokee saa-

vansa palvelusta tai tuotteesta. Arvo perustuu laadun ja asiakkaan oman resurssi-

panostuksen vertaamiseen. Resurssit on laaja kasite, silla ne sisaltavat rahallisen pa-
noksen lisdksi asiakkaan tiedon ja tunteen®. Asiakkaiden ollessa yksilditd vaikuttaa

asiakastyytyvaisyyteen myds ulkopuoliset tilannetekijat, kuten esimerkiksi asiakkaan

projektin kiireinen aikataulu?.

Voidaan olettaa, etta erityisen tyytyvaiset asiakkaat ovat valmiita maksamaan hieman
enemman saamistaan tuotteista tai palveluista tai ovat ainakin vdhemman hintaherk-

kia®. Asiakastyytyvaisyys on merkittava tekija, silla se vaikuttaa yrityksen taloudelliseen
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tulokseen. Tyytyvdinen asiakas pysyy todenndkdisemmin asiakkaana myés jatkossa®.
Tallad asialla on erityistd merkitystd Suomen kaltaisessa pienelld markkina-alueella,

jossa lahes kaikki rakennusalan toimijat tuntevat toisensa.

Ulkoiset paineet vaikuttavat organisaatioihin usein niin huomattavasti, ettd asiakas
saattaa unohtua. Kiristyvassa markkinatilanteessa menestyminen vaatii sita, etta asia-
kastyytyvaisyytta pidetdan koko yrityksessa keskeisena arvona. Erityisesti pienten yri-
tysten kohdalla asiakastyytyvaisyys voi toimia merkittadvana kilpailukeinona, silla pienet
yritykset voivat usein toimia joustavammin ja luoda kevyemman yritysrakenteen joh-

dosta laheisempia suhteita asiakaskuntaan®.

Toiseksi lahestymiskulmaksi on valittu tydmaan laatusuunnitelman kasite®. Laatusuun-
nitelmalla tarkoitetaan sellaista johtamisen valinetta, joka helpottaa yrityksen toiminnan
suunnittelua ja kehittdmista. Yrityksen toiminnalle raataldity laatusuunnitelma kuvaa
yrityksen toimintaa yleisesti. Laatusuunnitelma voi olla myds yksityiskohtaisempi ja
laadittu jotain tiettyd tyovaihetta varten. Laatusuunnitelmaan voi siséaltya erilaisia toi-
minnan ohjausta helpottavia dokumentteja kuten esimerkiksi tydohjeita ja lomakkeita.

Tassé tutkielmassa laatusuunnitelman kasitettd tullaan kayttdmaan loyhasti ja silta

osin, kuin se voi palvella yrityksen tarpeita.

41,513
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2. Kohti parempia toimintatapoja

2.1 Asiakastyytyvaisyys lahtokohtana

Tarjotun palvelun kannalta erityisen keskeiset asiat eli ns. kriittiset tekijat ovat suorassa
yhteydessa asiakastyytyvaisyyteen. Kriittiset tekijat West Expressin toiminnan kannalta
ovat asiakastyytyvaisyyskyselyssakin esiinnoussut sopimuksen mukaisessa aikatau-

lussa pysyminen seka puutteet tydmaan siisteydessa.

Tyonjohdon nakékulmasta aikataulussa pysymisongelmat juontavat juurensa suurissa
urakoissa, joissa WE on aliurakoitsijana, suurelta osin WE:sta riippumattomista syista.
Paaurakoitsijat ovat aikatauluttaneet urakan kuulematta aliurakoitsijoita ja useimmissa
tapauksissa jopa ennen aliurakoitsijan valitsemista. Monesti padurakoitsijalta voi puut-
tua myos asiantuntemusta WE:n osaamisalueesta eli maanrakennuksesta, mika johtaa

siihen, etta kyseisten tdiden vaatima aika arvioidaan paaurakoitsijan toimesta liian op-

timistisesti.

West Express on joutunut sopeutumaan muiden saman kokoluokan ja suurempienkin

yritysten kanssa vallitseviin markkinakaytantoihin, jotka aliurakoitsijan rooli tuo muka-

naan. Monesti urakkaneuvotteluissa aliurakoitsija velvoitetaan sitoutumaan kyseiseen

aikatauluun, mikali se haluaa voittaa aliurakan itselleen, ja kovasta kilpailusta johtuen
aliurakoitsijalla ei ole juurikaan neuvotteluvaraa. Paaurakoitsijasta johtuviin haasteisiin

vaikuttaminen on rajallista, mutta WE voi parantaa asiakaspalveluaan paaurakoitsijan

suuntaan tehostamalla omaa toimintaansa.

Pienissa urakoissa, joissa WE toimii paaurakoitsijana, aikatauluongelmat ovat harvi-

naisempia. Pienissa urakoissa asiakkaiden huomautukset aikataulun ylityksiin liittyvat



yleensa epaselvyyksiin urakan sisallosta ja johtuvat lahinnd sopimusteknisista puutteis-

ta asiakkaan nakdkulmasta. Sopimukset ovat pienurakkasopimuksia, joissa viitataan

yleisiin sopimusehtoihin eli YSE:en, ja koska sopimusvastapuolet ovat pienurakoissa

yksityishenkiloitd eikd ns. ammattilaisia, tdma saattaa tuottaa joskus epdaselvyyksia

asiakkaan paassa.

Toinen keskeinen haaste asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta on tydmaan siisteys.
Monesti paaurakoitsija on antanut palautetta tydmaan yleissiisteydesta, vaikka tama
seikka ei tullut esille asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Maanrakennustyémaan tyét etene-
vat yleensa seuraavasti: ensin kaivetaan vanha, monestikin kayttokelvoton, maa-aines
(yleisimmin savi) pois. Taman jalkeen ns. rakennetaan tekniikalle pohjat eli rakenne-
taan salaojituksille, sadevedelle ja putkille pohjat. Seuraavassa tyévaiheessa taytetaan
kaivannot asiakkaan vaatimilla maa-aineksilla. Tydmaan siisteysongelmat syntyvat
yleensa poisajettavan maa-aineksen lgjityksestd eli kasoittamisesta ennen sen pois-
ajoa tydmaalta maakaatopaikalle. Asiakas ei aina ymmarra, ettd kohdennettu ajo maa-

kaatopaikalle on WE:lle taloudellisesti jarkevampaa kuin jokaisen yksittaisen kuorman

ajaminen kerrallaan.

Monessa tilanteessa WE:n tyénjohto on huomannut, ettd maa-aineslajat on sijoitettu
tyéntekijéiden toimesta sopimuksesta poikkeavaan paikkaan. Urakka-alueen ulkopuo-
lelle sijoitettu maa-aines lisda yrityksen kustannuksia, koska kaikki urakan aikana kay-
tetyt maa-alueet on saatettava alkuperaiseen kuntoon. Ongelmana on puutteellinen
kommunikaatio tilanteissa, joissa tyontekijdiden pitdisi varmistaa asioita tyénjohdolta,

mutta nain ei tapahdu. Taman lisaksi tydntekijat saattavat poiketa tyénjohdon alunperin

antamista ohjeista.



Tyo6njohto ohjeistaa aina, etta kaikki tydsta syntyvat roskat kuten salaojaputken palat,
eristeet, suodatinkankaiden palaset ja muu pakkausten purkamisesta syntyva muovi-
roska tulee toimittaa tydémaalla olevalle jatelavalle, mutta silti ndin ei aina tapahdu. Asi-
akkaan reklamoidessa ja tydnjohdon tiedustellessa tilannetta tyontekijat vetoavat
yleensa kiireeseen ja joskus siihen, etta heitd ei ole asiasta ohjeistettu. Tydnjohto taas

kokee, ettd tydntekijoilta puuttuu omatoimisuutta ja kykyd nahda kokonaisuutta tyo-

maalla.

2.1.1 West Expressin tyontekijat

Ennen perehtymista yrityksen tyénjohdon ja tydntekijoiden valisiin haasteisiin ja niiden
korjaamiseen lienee syyta antaa taustaa West Expressin tydntekijoiden profiilista.
Maanrakennusyritys tarvitsee monenlaista osaajaa. Tyontekijoina on kaivinkonekuske-
ja, kaivinkonekuskin apumiehia ja kuormanauton kuljettajia. Tydntekijat ovat usein ma-
talasti koulutettuja ja tyon kautta alansa oppineita. Osa alan tyénantajista ei tayta sen
koommin ammattimaisen tydnantajan kriteerejd, mika on saattanut vaikuttaa West Ex-
pressilta t6ita hakevien tyontekijdiden asenteeseen tyota, tydkaluston kohtelua ja tyon-
antajaa kohtaan. Noin 50 % WE:n tyontekijdista on ulkomaalaisia, yleensa virolaisia tai

venalaisia, mika saattaa valilla aiheuttaa kielellisia haasteita tydnohjauksessa.

Tyontekijat ovat myos saattaneet tottua, ettd kalusto on huonoa ja puutteellista, palkko-
ja on voinut jaada saamatta ja kaikilla ei valttdmatta ole edes ollut kirjallista tyésopi-
musta. Kirjallisen tyésopimuksen puuttuminen aikaisemmassa tyéelamassa vaikeuttaa
tyéntekijan ymmarrystd hanen tydvelvoitteistaan. Huono ymmarrys tyésopimuksen eh-

doista yhdistettynd edellisestad tydpaikasta mahdollisesti omaksuttuun huonoon kom-
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munikaatioon on saattanut johtaa siihen, etta tydnjohdon antaessa palautetta tyontekija

on kavellyt tydmaalta ulos kesken kiireisen urakan.

Yrityksella on ollut nykyisella rekrytointimetodilla haasteita houkutella osaavia ja sitou-
tuneita tydntekijoita. Tydhaastatteluissa omaa osaamista saatetaan liioitella. Osa tyén-
tekijdista on merkinnyt tyétunteja enemman todellisiin toteutuneisiin tyétunteihin verrat-
tuna. Kaikki tyéntekijat eivat ole sitoutuneet huoltamaan ja kayttdmaan tydkoneita nii-
den asianmukaisen yllapidon edellyttdmalla tavalla, vaikka tydnantaja maksaa palkkaa
tydntekijoille tydkaluston huollosta ja puhtaanapidosta. Yksittaistapauksissa myds al-
koholi on ollut syy paattaa tyéntekijan tyésuhde hdnen ammattitaidostaan huolimatta.

Suuri tydévoiman vaihtuvuus ja jatkuva rekrytointi vievat johdolta aikaa, joka on pois

muusta operationaalisesta toiminnasta.

Palkka voidaan nahda talla alalla erittdin motivoivana tekijana siina, etta tyéntekija si-
toutuu tydhonsa. WE on tullut silhen tulokseen, ettd palkka ei ole syy tyontekijoiden
vaihtuvuuteen, koska yritys maksaa hyvaa palkkaa tydntekijoilleen kilpailijoihin verrat-
tuna. Niinpa on tultu siihen tulokseen, etta tydilmapiirin seka tydhén perehdyttamisen ja

sitouttamisen kehittdminen saattavat olla ratkaisu siihen, ettd rekrytoidut tyontekijat

sopeutuvat ja sitoutuvat yrityksen toimintatapoihin paremmin.

WE:n tyénjohdon kokemuksen perusteella tydntekijéiden sitouttaminen tyéhénsa nos-
taa tyon laatua ja tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttd. WE:n tavoite on saada tyontekijansa
sitoutettua yrityksen tyo- ja toimintatapoihin. Yritykselle on tarkeda antaa asiakkailleen
yhtenainen ja ammattimainen kuva itsestdan ja toiminnastaan, ja tata tavoitetta varten

on olennaista saada myos tyontekijat ymmartamaan ja sisaistamaan yrityksen toimin-



11

taperiaatteet. Nykyaikana rakennusalan yleisend ongelmana tuntuu olevan, etta tyén-
tekijoitéd on vaikea sitouttaa yrityksen asettamiin tavoitteisiin niin, ettd he tuntevat ole-
vansa osana yrityksen menestystd. Monessa tilanteessa tyontekijat saattavat tuntea
itsensa pelkiksi tydmaalta toiselle liikuteltaviksi pelinappuloiksi kiireisten projektien kes-

kella.

2.1.2 Tyontekijan perehdytys ja kommunikaatio

Talla hetkelld uusille tyontekijoille ei valttdmatta ole aina tarpeeksi aikaa yrityksen si-
saiseen toimintaan perehdyttamiseen. Kaikki tyontekijat on palkattu alansa ammattilai-
sina, mutta jokainen tyontekija tarvitsee myds perehdytyksen uuden tydnantajansa
toimintaymparistéon ja -tapoihin, koska tydénantajien toimintatavat ovat alla kirjavat.
Yrityksen ja tehokkaan tyénjohdon kannalta olisi hyddyllistd, etta jokainen uusi tyénte-
kija saisi tydnjohtajan pitdman esittelyn yrityksesta ja sen tydtavoista. Voitaisiin puhua
eradanlaisesta uuden tyontekijan perehdyttdmisohjelmasta, jossa uusi tyontekija tapaa
ennen tdidensa aloittamista yrityksen avainhenkil6itd ja hanelle esitellddn yrityksen

toimintaa seka suullisesti etta parin tydmaakaynnin kautta.

Tydmaalla kaytaisiin api tyétehtavat. Kaivinkonekuljettajan kanssa kaytaisiin vield ny-

kyista tarkemmin lapi tydmaan piirustukset, hyvaksytyt |gjityspaikat seka aikataulu. Kai-

vinkonekuljettajan apumies saisi saman ohjeistuksen. Molemmissa rooleissa on osat-

tava lukea kuvia. Apumiehen on toimittava kaivinkonekuljettajan ohjeiden mukaisesti ja

naiden kahden roolin saumaton yhteistyd ja kommunikaatio on tarkeaa. Urakoiden ai-
kataulut ovat tiukkoja ja tasta syysta aikaa ei voi hukata epaselvista tyérooleista johtu-

viin kommunikaatio- ja auktoriteettiongelmiin. Kuorma-auton kuljettajan perehdyttami-
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sessa olisi tarkea kayda lapi tulevien ja lahtevien maa-ainesten l3jityspaikat seka pai-

nottaa kommunikaatiota kaivinkonekuljettajan kanssa.

Kommunikaatio ja sitd kautta myds selkeat tyoroolit nousevat tarkeiksi asioiksi West
Expressin tyontekotapojen kehittdmisessa. Selkedn kommunikaation kulttuuri liséisi
varmasti aikataulujen ja tydmaan siisteyden pitdmista ja sita kautta asiakastyytyvaisyyt-
ta. Kommunikoiva tyéilmapiiri auttaisi varmasti myos tyontekijéita sitoutumaan tyéhon-

sa, koska heilla sailyy koko ajan ymmarrys siita, mita ollaan tekemassa ja ongelmat

ratkaistaisiin heti, kun ne tulevat esille.

Kommunikaatiota voisi helpottaa myds nykyaikaisilla nopeilla kommunikointimenetel-
milla. Tyontekijoilla voisi olla WhatsApp-ryhma, jossa esimerkiksi kaivinkonekuljettajat
voisivat kysya, onko yhtdan kuorma-autoa vapaana maa-ainesta kuljettamaan. Tama
saastaisi aikaa tilanteissa, joissa tydnjohtajaa ei saa kiinni ja antaisi tydnjohdolle aikaa

keskittya muihin tehtaviin.

Uudelle tydntekijalle olisi myds erityisen tarkeda painottaa syitd, miksi aikataulussa
pysyminen on niin tarkeda. Aina tyontekija ei ymmarra, ettd yhden tyovaiheen viivas-
tyminen viivastyttda kaikkia seuraavia tyOvaiheita. Maanrakennustyot ovat usein en-
simmaisia tydmaalla tehtavia toita, joita seuraavat kaikki muut tyét. Maanrakennustoi-
den aikataulun pettdminen saattaa johtaa koko tydmaan myohastymiseen ja sakkojen
kautta lisdkustannuksiin WE:lle. Tydmaiden myohastelyt maanrakennustéiden vuoksi

ovat myds huonoa mainosta yritykselle ja voisivat pidemman paalle olla maineriski.

Perehdyttdmisohjelman puitteessa uusi tyontekija perehdytettaisiin myds snow desk -

jarjestelman kayttéon. Tata kautta tydntekija saa tietoonsa hanen tyénsa kannalta tar-
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keimmat yhteyshenkil6t ja heidan yhteystietonsa. WE:n kaikkien tyontekijéiden odote-
taan tulevaisuudessa tayttavan tydsuhteen alussa snow deskiin lomakkeet, joihin tyon-

tekija tayttda perustietonsa ja hyvaksyy yleiset toimintaehdot, joita tulee tyéroolissaan

noudattamaan.

Perehdyttdminen helpottaisi yrityksen ilmapiiriin ja tyotapoihin oppimiseen sekd& moti-
voisi uutta tyontekijaa sitoutumaan omaan rooliinsa yrityksessa. Perehdyttaminen
saastaisi varmasti tydnjohdon aikaa ja pitkalla tahtaimella rahaa, koska tyéntekijan ei
tarvitsisi kuluttaa tybaikaansa perusasioiden selvittdmiseen. Kaikki tyontekijat tulisi pe-

rehdyttda kirjallisten ohjeiden kanssa tyékoneiden kayttdon ja yrityksen tyétapoihin.

2.1.3 Kehityskeskustelut

Yhdeksi tyontekijoiden sitouttamisen keinoksi voisi ottaa isommissa yrityksissa kaytos-
sa olevat vuosittaiset kehityskeskustelut, jotka ovat harvinaisia pienissa yrityksissa ja
etenkin rakennusalan suorittavan tyévoiman keskuudessa. Kehityskeskustelujen myéta
jokaiselle tydntekijalle laadittaisiin suunnitelma, jonka mukaan seurata hédnen osaamis-
kehitystaan. Kehityskeskustelujen avulla tydnantajan olisi mahdollista kannustaa ja
kiittdad hyvin tehdysta tyostd, mutta myos antaa rakentavaa palautetta osa-alueista,
joissa tyontekijalla on vield kehitettdvaa. Lisaksi voitaisiin keskustella tyontekijan tule-

vaisuuden toiveista ja yritysta hyodyttavista kehitysehdotuksista.

Kehityskeskusteluissa West Express saisi myos arvokasta palautetta omasta toimin-
nastaan tyonantajana, koska kehityskeskustelut ovat tilaisuus, jossa asioista pitéisi
pystya puhumaan suoraan ja annetaan kerrankin aikaa tydnantajan ja tyontekijan vali-

selle avoimelle ajatusten vaihdolle. Kehityskeskusteluissa voitaisiin keskustella myo6s
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sitoutuneiden tyontekijéiden lisdkoulutuksen tai -kurssituksen tarpeesta. Monella hyval-
1& tyontekijalla olisi mahdollisuus vaikuttaa myds tyokaluston laatuun, koska WE nakee

taman hyvana keinona palkita hyvia tyontekijoitaan.

Kaiken kaikkiaan kehityskeskustelut voisivat olla keino kertoa tyontekijalle, ettd hanen
panoksensa on tarkea, mika varmasti lisdisi tydmotivaatiota. Kehityskeskustelut voi
nahda keinona viestittda tyontekijoille, ettéd heidan panoksella on merkitysta yrityksen
hyvinvoinnin kannalta ja ettd he voivat vaikuttaa asemaansa omalla toiminnallaan. Eh-
ké kehityskeskustelut voisivat tarjota keinon vahentaa alalla tavattavaa matalaa sitou-

tumista tyohon ja tydnantajaan ja ns. ammattiylpeyden puuttumista.

2.1.4 West Expressin tyénjohto

On myds syyta pohtia, mita tydnjohto voisi tehda yrityksen toimintatapojen parantami-
seksi ja tyontekijdiden sitouttamiseksi. Myos tydnjohdon on hyva perehtyd tydmaihin ja
kayda keskenaan lapi kunkin projektin resursointi. Tydnjohdon olisi hyva pohtia, ketka
kaivinkonekuskit ja kaivinkonekuskin apumiehet soveltuvat parhaiten yhteen ja etta
tydtehtavat tydmaalla jaetaan jokaisen tydtekijan ammattitaidon mukaan. Tyénjohdon
olisi myds hyddyllistd nimeta jokaiselle tydmaalle yksi vastuullinen tyontekija, ns. nok-
ka, jonka tehtadvana olisi olla yhteydessa asiakkaan eli pddurakoitsijan tyénjohtoon pai-

vittaisissa kaytannon asioissa. Nokaksi valittaisiin yksi kaivinkonekuskeista.

Luonnollisesti vaativimmissa neuvotteluissa liittyen esimerkiksi lisatéihin, tydtavan
muutoksiin ja materiaalivaihdoksiin tydnjohdon on oltava neuvottelemassa ja tekemas-

sé& paatokset itse. Kuitenkin myds naissa kokouksissa olisi nokan hyva olla mukana
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kuulemassa, mita sovitaan. Lisaksi nokan olisi hyva olla mukana tyémaakokouksissa.
Vaikka tama jarjestely saattaa viedd hieman aikaa nokan normaaleista tyotehtavista,
tama kannattaa, koska virheita tulee vahemman ja sdastyy aikaa, koska tyénjohdon ei
tarvitse paivittda nokkaa kaikkien kokousten jalkeen. Lisaksi vastuun lisdaminen lisaisi

varmasti myos tydémotivaatiota.

Ty6njohdon on toimittava esimerkkind avoimen kommunikaation suhteen. Jokaisella
tydmaalla on pyrittava kdymaan ainakin kerran paivassa. Tydmaakaynnin tulisi sisaltaa
keskustelu avaintydntekijdiden kanssa, jossa kay ilmi, ollaanko aikataulussa ja onko
jokin asia olennaisesti muuttunut tai muuttumassa esim. lisatdéiden muodossa. Tama

on tarkeaa, koska lisatyot pitdd hyvaksyttad aina tilaajalla, ennen kuin ne ovat lasku-

tuskelpoisia.

2.2 Laatusuunnitelma

Yritysten laatusuunnitelmien keskeinen tarkoitus on parantaa asiakastyytyvaisyytta ja
tehostaa tydn tuottavuutta. Toimiva laatujarjestelma luo edellytykset tasaiselle laadulle
ja sen jatkuvalle parantamiselle. Tydnjohdon on ohjattava laadunparannusprosessia ja
annettava palautetta tydntekijoille, jotta rakennushanke toteutetaan suunnitelma-
asiakirjojen ja aikataulujen mukaisesti. Tydnjohdon tehtava on sitouttaa tyéntekijat laa-
tujarjestelmaan ja yllapitaa yrityskulttuuria, joka kannustaa laadun tekemiseen. Tyonte-
kijdiden puolestaan tulee kokea tavoitteet ja toimintatavat omakseen, jotta niihin olisi

mielekasta sitoutua. Sitoutuminen on laatusuunnitelman kaytannon toteutuksen ydin.

Kohde pitaisi luovuttaa aikataulujen mukaisesti virheettdomana tilaajalle ja mahdolliset
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reklamaatiot ja huomautukset tarkastaa valittémasti. Puutteet tutkittaisiin yhdessa asi-
akkaan kanssa seké korjataan mahdollisimman nopeasti sovitun aikataulun ja takuueh-
tojen mukaisesti. Puutteet pitéisi kdyda lapi mahdollisimman pian tyéntekijéiden kans-
sa. Naista tilanteista voisi tehda rakentavia opetustilanteita, jolloin samojen virheiden
tapahtuminen uudelleen olisi varmasti epatodennakdisempaa. Talla tavalla myds tyon-

tekijéiden ammattitaito lisaantyisi.

West Expressin haasteiden ratkaisemiseksi laatusuunnitelmaa voisi hyédyntaa Raken-
nustiedon julkaisemien tydohjeiden osalta. Nain kaikilla tyontekijoilla olisi samat ohjeet,

joita tydnjohtokin kayttaa ohjeistaessaan tyontekijoita.
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Kuva 1. Yleinen tyfohje salaojitukselle. Lahde: Infra 14-710093.

Yksityiskohtaiset ja jokaiselle tydntekijalle jaettavat tydohjeet auttaisivat aikataulujen

pitdmisessa ja tydmaan tarpeettoman epasiisteyden karsimisessa. Tyoohjeissa kuva-
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taan kuvallisesti yleisella tasolla, miten salaojitus toteutetaan. Tydohjeet I6ytyisivat

snow desk-jarjestelmasta.

Viime vuosina on tullut tyémailla vastaan salaojituksia, joissa kaytetdan ISODRAN-
levyja. ISODRANIn kayttd on lisdantynyt, koska se mahdollistaa salaojitustydn ilman
maamassojenvaihtoa eli samat kaivuumassat asennetaan takaisin ISODRAN-levyn
viereen, mika saastaa jatemaan poiskuljetus- ja uuden maan tuontikustannuksia. WE:n

tydohjeisiin olisi hyva lisatd myds ISODRAN-levyjen kéyttdd kuvaavat tydohjeet.

| i :
\ Suodatinkangas . Muovikaista | =
v | ISODRAN- I E
\ E levyjen vilissé I g
! ISODRAN-levy £
\ ’ &
<

Antura

[
[

[ L] o 8 g L]
n"n?"eaﬂd

Reunavahvistettu —
laatta At
a » e
f

(] 'ou '
- o
“n?‘,oo,"

. i Salaojakerros
Salaojakerros d]d(]d €Iros

Kuva 2. ISODRAN-levyn leikkaustydohje. Lahde: RT-kortti 37708.

2.2.1 Lomakkeet

Tyontekijdiden ja tydnjohdon yhteistyéta seka tyon laatua parantamaan voitaisiin ottaa
kayttdéon varta vasten laadittuja lomakkeita, jotka l6ytyisivat myds snow desk -

jarjestelmasta. Myds vanhat tydntekijat tulisivat tayttdmaan ja saamaan kaikki lomak-

keet.

Kun uusi tyontekija aloittaa yrityksessa, hanelle annettaisiin taytettavaksi perustietolo-

make, joka sisaltdd tydntekijan henkilétiedot, puhelinnumeron, sahkdpostiosoitteen,
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kotiosoitteen, tilinumeron palkanmaksua varten, kaydyt kurssit kuten tyéturvallisuus- ja
tieturvallisuuskurssit ja veronumeron. Lisaksi tyontekija lataisi jarjestelmaan verokort-
tinsa. Tallainen perustietolomake helpottaisi WE:n hallinnollisia t6itd hoitavaa toimisto-
tyéntekijaa paivittaisessa tydssaan. Yhdesta paikasta I6ytyvat perustiedot, kuten puhe-

linnumero, jokaisesta tydntekijasta helpottavat myds tydnjohtoa.

Muita tarpeellisia lomakkeita olisivat koneiden kuten kaivinkoneen, pyérakuormaajan,
bobcatin ja mahdollisten muiden tydkoneiden kayttoon liittyvat yleiset huolto- ja kaytto-
ohjeet, joilla tdsmennetdan, mitd kaikkien koneiden tarkastukseen kuuluu. West Ex-
pressin omistajalle on aina ollut tirkeda panostaa tydkalustoon, joka pidetaan kayttoial-
taan mahdollisimman nuorena. Nuori ja laadukas kalusto on pitanyt korjauskustannuk-
set matalina ja mahdollistanut moneen Kkilpailjaan nahden nopeamman tydskentelyn.
Maanrakennusalalla kaluston korjaukset aiheuttavat lisdkustannuksia, koska talléin
tydmaa seisoo ja tydntekijoille on maksettava tasta huolimatta palkkaa. Huonokuntoiset

ja epaluotettavat koneet eivat myodskaan ole hyvaa mainosta yritykselle.

Konekohtaisen kaytté- ja huolto-ohjelomakkeen tehtavana olisi toimia tietynlaisena
muistilistana ja ohjeistuksena, kuinka yrityksen koneita tulisi kayttaa. Ohjeet ovat lyhyi-
ta ja yksinkertaisia, mutta tarkeita. Yleisesti kaikilla koneilla on samankaltainen paivit-
tainen huolto-ohje, joka pitda sisallaan oljyntarkistuksen, rasvanippojen rasvauksen ja
sisétilojen siistimisen kayton jalkeen. Yleisempi hoito-ohje pitéisi sisallaan sen, etta
koneen tuntien tullessa tayteen tydntekijan on ilmoitettava siita hyvissa ajoin tyénjoh-
dolle, joka tilaa huollon. Lisdksi yleisen& ohjeena tulisi olla, ettd koneiden sisalla ei tu-

pakoida, ne pitaa pesta likaisten tydémaiden jalkeen seka suorittaa ulkopesu tydmaiden
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valisen siirron yhteydessa. Ulkopesun yhteydessa tulisi tutkia koneen kunto yleisesti,

kuten hydrauliikkaletkujen kunto ja puhdistaa tarvittaessa ilmansuodattimet.

Lomakkeille nahdaan olevan tarvetta, silla yrityksen koneita kayttavat useammat eri
ihmiset ja koneiden kohtelussa ja kaytdssa on havaittu valilld puutteita ja jopa suora-
naista valinpitamattomyytta. Uusille tyontekijoille voisi kertoa vield painokkaammin ko-
neiden huollon ja asiallisen kasittelyn tarkeydesta. Kaytté- ja huolto-ohjelomakkeiden
lopussa olisi aina kohta, jonka hyvaksymalla tyontekija vakuuttaa lukeneensa ja ym-

martaneensa lomakkeen sisallon seka sitoutuvansa noudattamaan annettuja ohjeita.

Tyobnjohto kehottaisi tyontekijoitd laadun kehittdmiseen sekd velvoittaisi laatusuunni-
telman tyékalujen hyddyntdmiseen. Tydnjohdon tulisi myds valvoa laatujarjestelmaan
liittyvien tydkalujen kayttéa, jotta laadun toteutumista ja kehitystd voidaan seurata’.
Laatusuunnittelun tulos nakyisi varmasti tydén sujumisena, virheiden vahentymisena,
kustannustehokkuuden parantumisena, eri osapuolten valisen tiedonkulun tehostumi-
sena ja vastuiden selkeytymisena. Laatusuunnitelman toteutus parhaimmillaan paran-

taa myds tydssa viihtymista ja tekee tydsta tekijoilleen mielekkdampaa.

1,51
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3. Loppupaatelmat

Maanrakennusyritys West Expressilla on ollut haasteita yhtenaisten toimintatapojen
luomisessa tydnjohdon ja tydntekijdiden valille. Yritykseltd on puuttunut organisoitu
tapa ajaa uudet tyontekijat sisdan yrityksen toimintatapoihin ja -kulttuuriin, ja nama sei-
kat ovat valilla saattaneet johtaa ongelmiin tydmailla. Tyontekijdiden sitoutuneisuus
tydhon, omatoimisuus ja tydkaluston kohtelu ei ole aina vastannut niitd odotuksia, joita
tydnjohto on edellyttanyt ja joihin on sitouduttu kiireisissa urakka-aikatauluissa, ja yri-
tykseltd on puuttunut apuvalineet mahdollisimman tehokkaaseen tydhén opastamiseen

ja tydntekoon.

West Express teetti vuonna 2013 asiakastyytyvaisyyskyselyn, jossa kartoitettiin asiak-
kaiden, 1ahinnd paaurakoitsijoiden, tyytyvaisyytta yrityksen toimintaan. Eniten kritiikkia

tuli tdiden myohastymisesta. Liséksi tydmaan pitdminen siistind on aiheuttanut haastei-

ta. West Expressin toimintatapoja analysoitiin ja niihin etsittin parannusehdotuksia

asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta seka laatusuunnitelman keinoja hyddyntaen.

Yrityksen toimintaa analysoidessa huomattiin, ettd uuden tyontekijan perehdytykseen
kannattaa kayttdd aikaa kiireestd huolimatta. Hyvan perehdytyksen kautta tyontekija
oppii tuntemaan yrityksen avainhenkilét seka sisdistaa sen toimintatavat. Taman kautta
yritys saastyisi monelta aikaa vievaltd ongelmalta myohemmassa vaiheessa. Yritys

hyétyisi myds kerran vuodessa pidettavista tydnjohdon ja tydntekijéiden valisista kehi-

tyskeskusteluista, joissa annettaisiin kannustavaa ja rakentavaa palautetta puolin ja

toisin.
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Tarkeaksi teemaksi yrityksen toimintatapojen parantamisessa nousi kommunikaatio.
Maanrakennustydomaalla on erilaisia tydrooleja, joiden valinen avoin kommunikointi on
tarkeda tyon edistymiseksi aikataulun mukaisesti. Vastuullisen tydntekijan eli nokan
asettaminen jokaiselle tyémaalle helpottaisi tydnjohdon toimintaa ja lisaisi tyontekijoi-
den kommunikaatiota asiakasta eli paaurakoitsijaa kohtaan. Nokan roolin mukana tule-

va lisdvastuu olisi myds tyéntekijaa motivoiva tekija.

West Epressilla on jo kdytéssdan snow desk-niminen jarjestelmd, jota voitaisiin hyo-
dyntda nykyistd enemman kommunikaation parantamisessa seka toimintatapojen sel-
keyttamisessa. Snow deskiin voisi ladata kaikkien tyontekijdiden yhteystiedot seka

yleisimmat maanrakennustydmaata ja kaluston huoltoa koskevat tydohjeet.

Havaittu haaste Ratkaisu

Yhtendisten toimitatapojen puutteet Uuden tyontekijoiden perusteellinen perehdyttdminen yrityksen
toimitatapoihin

Ongelmat aikataulujen pitamisessa Yleiset tydohjeet snow desk-jarjestelmaan, mydhdstymisen seurausten
kommunikointi tyontekijoille

Tydmaan epasiisteys Tyontekijoiden perusteellinen perehdyttaminen tydmaalla

Puutteellinen kommunikaatio Perustietolomake yhteystietoja varten, henkildstdn yhteinen WhatsApp-

ryhmd, kannustaminen avoimempaan kommunikaatiokulttuuriin,
tyoroolien selkiyttdminen

Tyontekijoiden puutteellinen motivaatio ja [Vuosittaiset kehityskeskustelut, vastuullisen tyontekijan (nokka)

sitoutuminen tyorooliinsa nimedminen tyémaille
Tyokaluston puutteellinen kunnossapito ja
kohtelu Tydohjeet kaluston huoltoon snow desk-jarjestelmaén

Kuva 3. Yhteenveto yrityksen haasteista ja ratkaisuista.

Y1la kuvaillut ehdotukset antaisivat West Expressille erityyppisia tydkaluja, joiden avulla
tehostaa toimintaansa tyomailla, lisata asiakastyytyvaisyytta ja sitd kautta pystya entis-
téd paremmin vastaamaan alan tiukkaan kilpailutilanteeseen. Nama tydkalut auttaisivat
myos tyontekijéitd ndkemaan oman tydroolinsa selkedmmin, sitoutumaan yhteisiin ta-

voitteisiin ja he ehka tuntisivat olevansa osana yrityksen menestystarinaa.
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