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Kehittdva opinndytetyo

Ammattikorkeakouluissa opinndytetyd on mukaillut pitkalti tieteellisten yliopistotutkintojen
opinndytetoitd. TyoOelaméssd ja restonomin tyo- ja toimintaympéristdissa tarvitaan
ensisijaisesti kaytannonlaheista kehittdmistyotd. Alkuvuodesta 2014 aloimme suunnata
osaamisalallamme tehtdavid suomenkielisia opinndytteitd kohti kehittavia opinndytteitd, koska
halusimme selkiyttdd restonomin opinndytetyon tehtdvad ja profiilia sekd kaikkinensa

opinnaytetyoprosessia.

Opinnéaytetdissd kehitetddn tydeldmad ja matkailualaa monipuolisesti. Kehittdmistehtavisséa
korostuvat niin yhteiskunnan ajankohtaiset teemat kuin restonomikoulutuksen keskeiset
painopistealueet unohtamatta toimeksiantajaorganisaatioiden kehittymisen vaatimuksia.
Opinnaytety6t tehddén péaédséantdisesti toimeksiantoina, jolloin ne vastaavat tydeldman
kehittdmistarpeisiin ja toimeksiantajat voivat hyodyntda tuloksia kehittdessddn omaa
toimintaansa. T&ll6in voidaan puhua jo orastavasta tyeldméakehittdmisesta. Opinndytteissé on
tarkasteltu matkailua monipuolisesti, on kehitetty muun muassa digitaalista markkinointia,
asiakaskokemuksen  johtamista, tapahtumia, tuote- ja liiketoimintakonsepteja,

palveluprosesseja seka tydyhteison toimivuutta.

L&htokohdiltaan tydelaméaa kehittavaksi tarkoitettu opinndytetyd kehittdd myos paljon muuta.
Varsinaisen kehittdmistehtavan lisaksi se kehittdd ainakin tekijaansa, tydelamaverkostoja ja -
suhteita, ammattikorkeakoulun profiilia seké& ohjaajia. Kehittdva opinndytetyd harjaannuttaa

tekijoitd tyoelaméssa tarvittavien kehittdmismenetelmien hyvaan hallintaan. Se ohjaa



tekijoitdnsa tulos- ja tavoitehakuiseen toimintaan, hallittuun itsensa johtamiseen ja
ajanhallintaan seka kriittis-eettisen reflektoinnin tason saavuttamiseen oppimisessa. Se haastaa
tavanomaisia ja perinteisid tyotapoja sekd kannustaa rohkeisiin valintoihin ja ratkaisuihin
opinndytetyOoprosessissa. Se kehittdd osapuolia tekemddn toitd aidosti yhdessé korostaen
yhteiskehittdmisen (co-creation) merkitystd tyoelaméaverkostoissa. Se ohjaa ja kehittaa
ammattikorkeakoulun profiilia seka rikastaa opinndytetydohjaajien tydskentely- ja

ajattelutapoja.

Opettamisesta ohjaukseen

Opinnéytetyoprosessi  sisaltdd  opinndytetyohon valmistautumisen sek& varsinaisen
opinndytetyon suunnittelun, toteutuksen, raportoinnin, esittdmisen ja arvioinnin. Prosessi on
rakennettu vastaamaan ja tukemaan opinndyte- ja kehittdmisty0ssé tarvittavaa osaamista ja
tyoskentelytapoja. Se ohjaa opiskelijaa ottamaan aidon vastuun omasta tyodskentelystaan.
Opinndytetydprosessin selkiyttdmisessa tavoitteenamme on ollut yksinkertaistaa prosessin eri
vaiheita sekd vahvistaa verkostoitumista, vuorovaikutusta sekd positiivista oppimisen ja
tekemisen ilmapiirid. Tama kaikki on edellyttdnyt omien vakiintuneiden toimintatapojen
kyseenalaistamista sek& olemassa olleiden ohjeiden, sdantdjen ja maaraysten merkityksen
uudelleen pohtimista. Jo aiemmin restonomikoulutuksessa on kehitetty opinndytetyoprosessia
kollektiiviseksi, vertaisoppimiseen perustuvaksi oppimiseksi sekd siirrytty opinndytetdiden

yksiloohjauksesta ryhmaohjaukseen.

Opinnaytetyd on yksi ammattikorkeakoulun laajimmista opintokokonaisuuksista. Sen
ajoittaminen ja aikatauluttaminen opiskelijan henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan on
tirked osa opinndytetydhon valmistautumista. Opinndytetydprosessissa on  neljé
aloitusmahdollisuutta lukuvuoden aikana, opiskelija voi aloittaa opinndytetyonsd helmi-,

touko-, elo- tai lokakuussa. Opinndytetyoprosessin keskimaarainen kesto on 4-6 kuukautta.
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Kuvio 1. Opinndytetydprosessin vaiheet.

Opinnéaytetdiden ohjaus tapahtuu pienryhmissd. Opinnéytetdiden ja ryhmien ohjauksesta
vastaa viiden ohjaajan tiimi. Heidan lisaksi tarkeitd ohjaajia ovat informaatikko, toimeksiantaja
seka opiskelijatoverit. Opinnaytetydskentelyn keskeinen ohjausympdristd on yhteinen tydtila
Moodlessa, jonne on koottu opinnéytetyon ohjeet ja lomakkeet ja jonne opiskelijat palauttavat
raporttitekstejdan koko prosessin ajan. Ryhméohjauksia jérjestetddn ryhman kanssa sovittuna
ajankohtana joko livend ja/tai virtuaalisesti verkko-oppimisympaérist0issé (iLincissa).

Opinnaytetyén ryhmdohjaus on ennen Kkaikkea projekti- ja  prosessiohjausta.
Ohjaustapaamisissa késitelldédn opinndytety6hon ja sen tekemiseen liittyvid osa-alueita,
kysymyksid, onnistumisia ja haasteita. Ohjauksen tavoitteena on auttaa opiskelijoita tekemé&an
jarkevasti perusteltuja valintoja omassa opinndytetydssaan ja saavuttamaan oppimiselle
asettamansa tavoitteet seka syvallisesti ymmartdmaan opinnédytteenséd kehittamistehtavan.
Ohjaustapaamisissa ei opeteta eikd ohjaaja ole auktoriteetti, tiedonlédhde tai -jakaja, vaan
ohjaajan tehtdvand on havainnoida, ohjata, tukea ja arvioida opiskelijan edistymista ja
oppimista kyseleméalld ja antamalla palautetta. Vastuu opinndytetyon tekemisesta ja siihen
liittyvistd valinnoista on aina opiskelijalla, jolloin opinnéytety0 saa ja sen tulee olla tekijansa,
ei ohjaajien nakdinen. Myos opiskelijoiden keskindinen verkostoituminen ja vuorovaikutus

seka toisten kokemuksien hyddyntaminen tukee oppimista ja ammatillista kasvua. Olemmekin



huomanneet, ettd omaehtoinen aktiivinen osallistuminen ohjauksiin ja keskusteluun jasent&a

opinndytetyota ja -tyoskentelya.

Myos kielenohjaus on integroitu osaksi opinndytetyoprosessia. Se ei ole erillinen osa ohjausta,
vaan opinndytetyoraportin Kirjoittamiseen liittyvid asioita kasitelladn prosessin eri vaiheissa.
Kielenohjaaja antaa palautetta opinndytetydsuunnitelmasta sekd esitarkastukseen
palautettavasta opinnédytetyosta. Sen liséksi kirjoittamista seka kieli- ja ulkoasun viimeistelya
ohjataan ryhmaohjauksissa. Ohjauksen tavoitteena on saada opinndytetyOraportista
mahdollisimman selked. Vastuu tekstistda on kuitenkin opinndytetyon tekijalla eika

kielenohjaaja korjaa teksteja.

Opinnéaytetydseminaarit olemme korvanneet Pop up Opari -tapahtumalla, jossa opiskelijat
esittavat opinnaytetyonsa suullisesti posterin avulla. Posterindyttely on koettu hyvaksi tavaksi
esittdd opinndytetdissa tehtyja alan kehittdmistuloksia, silla se mahdollistaa mutkattoman
vuorovaikutuksen tekijoiden, opiskelijoiden, ohjaajien ja toimeksiantajien valilla. Yhteiset

tapaamiset luovat mahdollisuuden myds alueen toimijoiden ja yritysten verkostoitumiseen.

Kehittyvé opinnéytety0

Opinnéaytetyoprosessia koskeva kehittdmistyo on tuottanut toivomiamme tuloksia. Se nakyy
muun muassa opiskelijoiden kayttdmien kehittdmismenetelmien monipuolistumisena sek&
positilvisempana ja avoimena tydskentelyilmapiirind: opinndytety6t eivat yritd olla

pikkugraduja eiké opinndytetyo ole enaa pelottava morkao!



Kehittyva opinndytetyo ei kuitenkaan olisi nimensa mukainen, ellei sitd kehitettéisi edelleen.
Opinnaytetyoprosessin keskeisimpid kehittdmiskohteita ovat kirjoittamisen ja tiedonhaun
entistd vahvempi integrointi osaksi opinndytetyoohjausta, opiskelijoiden kyky itsensa

johtamiseen ja arjen hallintaan sekd monialaisten opinndytety6ryhmien muodostaminen.

Kielenohjauksen kayténteita pitdisi kehittdd entistd toiminnallisemmiksi, jolloin opiskelijat
voivat tyostaé raporttitekstejdén ohjaustilanteissa. Myds opinnédytetyon tulosten raportointia
voisi kehittdd vastaamaan paremmin kehittdvan opinndytetyon ja tyoelamén tarpeita: milla
keinoilla opinnéytetyon tuloksista voi ja kannattaa viestid elinkeinolle, toimeksiantajalle,

muille sidosryhmille, ammattikorkeakoululle ja opiskelijoille?

Kehittamistd vaatii myds opiskelijoiden omaehtoinen sitouttaminen prosessiin. Kaikilla
opiskelijoilla vapaus itsendiseen tyoskentelyyn opinndytetydprosessin aikana ei toteudu
vastuunkantona. Vapaus voidaan ndhdd myos tilaisuutena olla tekemattd mitéan tai opiskelija
ei vain yksinkertaisesti saa itsedan niskasta kiinni. Opiskelijoiden kyky arjen ja ajan hallintaan
sekd itsensa johtamiseen korostuvat opinndytetyoprosessissa, jossa opiskelijan tulee p&éosin
itse suunnitella ja aikatauluttaa tydskentelynsa. Tarkkoihin annettuihin aikatauluihin ja
tehtaviin tottuneille opiskelijoille tdm& on suuri muutos, joten projektimaista tyoskentelyé tulee

toteuttaa vahvemmin my6s muissa opinnoissa.

Tulevaisuudessa voitaisiin puhua myods Lapin ammattikorkeakoulun yhteisistd kehittavista
opinnéytetdistd, jos toitd tehtdisiin monialaisesti. Monialaisissa opinndytetdissa opiskelijat
voisivat tyoskennelld aidoissa tydeldman toiminta- ja kehittdmisympéristoissd, joissa

yhdistyvat eri toimialat ja osaaminen.

Restonomin opinnaytety6 kehittyy monella tapaa ja kehittdd monipuolisesti jopa sen ohjaajia.

Lahteet

Pyhdjarvi, J. & Tolonen-Martikainen, M. 2013. Opinndytety®é on enemmaén kuin raportti -
Kokemuksia tyoeldmalahtdisesta teemapohjaisesta ryhmaopinnaytetyopilotista. Teoksessa H.
Kangastie (toim.) Osaamisperustaiset opetussuunnitelmat ja ongelmaperustainen oppiminen —

kokemuksia oppimisen ja opetuksen kehittdmisesta Rovaniemen ammattikorkeakoulussa, 15—



21. Viitattu 19.9.2016. http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=7762ff2a-164a-4564-b321-
5c900d955cef.

Vesterinen, P. 2001. Projektiopiskelu ja -oppiminen ammattikorkeakoulussa. Jyvaskyla:

Jyvéskylén yliopisto.


http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=7762ff2a-164a-4564-b321-5c900d955cef
http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=7762ff2a-164a-4564-b321-5c900d955cef

