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Ammattitaitoa edistava harjoittelu ja sita myota perehdytys on erittain suuri osa ammattikor -
keakoulun hoitotyon koulutusohjelmaa. Toimeksiantaja ilmaisi tarpeen tutkimukselle, jossa
selvitettaisiin opiskelijoiden nakemyksia ja toiveita ennen harjoittelua tapahtuvaan
perehdytykseen. Tallaisella perehdytyksella tarkoitetaan muun muassa sita, milla tavalla ja
millaista tietoa tulevasta harjoittelupaikasta saadaan. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli
kartoittaa hoitotyon opiskelijoiden nakemyksia ammattitaitoa edistavan harjoittelun
perehdytyksesta seka kartoittaa heidan toiveitaan perehdytyksen sisaltoon. Tarkoituksena oli
myos selvittaa, mita mielta opiskelijat olisivat verkkoymparistosta perehdytyksen
tyovalineena.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista lahestymistapaa. Aineisto kerattiin
satunnaiselta joukolta Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkaan ja Tikkurilan yksikoiden
hoitotyon opiskelijoilta (N=93) strukturoidulla kyselylomakkeella. Kyselylomakkeessa oli 12
Likertin-asteikollista monivalintakysymysta, seka yksi puolistrukturoitu kysymys. Aineisto
kaytiin keraamassa paikan paalla, joten kaikki jaetut 93 kyselylomaketta saatiin taytettyna
takaisin. Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Tutkimus analysointiin kvantitatiivisesti kayttaen
apuna SPSS-tilasto-ohjelmaa.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, etta opiskelijoiden mielesta harjoittelupaikasta etukateen
saatu tieto helpottaa harjoitteluun menemista. Silti kyselytutkimukseen vastanneista
opiskelijoista lahes puolet koki, etteivat olleet saaneet riittavasti tietoa harjoittelupaikastaan
ennen harjoittelun alkua. Opiskelijat kaipaisivat lisaa tietoja asioista ja toimenpiteista, joita
paasevat harjoittelun aikana mahdollisesti harjoittelemaan. Tutkimuksessa ilmeni myos, etta
lahes kaikki kyselyyn vastanneista opiskelijoista haluaisivat lukea muiden, samassa
harjoittelupaikassa harjoittelussa olleiden, opiskelijoiden kokemuksia ko. harjoittelupaikasta.
Suurin osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista haluaisi lukea eri harjoittelupaikkojen
perehdytysmateriaaleja ennen harjoittelupaikan varaamista.

Ensisijaisiksi kehittamiskohteiksi nousivat harjoittelupaikkojen antamat tiedot
harjoittelupaikasta. Puolet kyselyyn vastanneista opiskelijoista kokivat saaneensa tietoa
harjoittelupaikastaan liian vahan. Tietoa haluttaisiin lisaa erityisesti asioista ja
toimenpiteista, joita harjoittelussa paasee harjoittelemaan.

Ammattitaitoa edistavaa harjoittelua on aiemmin pohdittu l@hinna ohjauksen nakokulmasta.
On tutkittu sita, millainen ohjaaminen on hyvaa ja oppimisen kannalta tehokkainta.
Tutkimuksia on tehty myos oppimisymparistosta. Opiskelijoiden perehdytyksesta
verkkoymparistossa on tehty yksi tutkimus aiemmin, mutta esimiesten ja opiskelijaohjaukseen
osallistuvien nakokulmasta. Opiskelijoiden nakokulmasta tallaisia tutkimuksia ei ole aiemmin
tehty.

Avainsanat: Ammattitaitoa edistava harjoittelu, perehdytys, hoitotyon opiskelija
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Internships and introduction of internships are very important part of nursing degree
programme. The theme of the research came in our client from working life in the one of the
hospitals in HUS group. In this research we concentrate on the information given to students
before entering the internship period. The aim of the research was to find out the views on
information and wishes towards internship among nursing students. The hospitals of HUS
group are developing a new system for induction that includes the newest information of
practicalities and procedures of internships online for students to be found.

The data was collected from the nursing students in Laurea University of Applied Sciences.
The research was based on quantitative method with structured forms. The forms had 12
multiple-choice questions with Likert scale and one half -structured question. All of the 93
questionnaires distributed were answered and correctly filled anonymously. The data was
analysed with SPSS statistic software.

The first development area was the information given about the traineeship post because half
of the respondents did not get enough information about them.

At the moment, the studies of internships have concentrated mostly on the views of
instructors and how internships and induction to the work should be developed. In this study
the perspective of a student has been emphasized.

A result of this study one could see that previous information about the internships helped
students to start in new environment. Still, almost half of the students did not get enough
information before internship started. The students would like to have more information
about practicalities and procedures which they are expected to do in the internships. In the
research it appeared that almost every student was interested in becoming acquainted with
previous experiences of the internships. Almost everybody wanted to read the material of
introduction before accepting the traineeship post.

Keywords: Internship, Introduction, Traineeship post, Nursing student
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1 Johdanto

Ammattikorkeakoulussa hoitotyon koulutusohjelmassa on paljon ammattitaitoa edistavaa
harjoittelua. Suuri osa asioiden oppimisesta kaytannossa tapahtuu harjoittelun aikana
tyokentilla. Hoitotyd on haastavaa, ja ammattinimikkeen saavuttaakseen on osattava tiettyja
asioita. Uusien hoitajien oppimisesta vastaa niin opiskelija itse kuin, opettajat ja opiskelijaa
perehdyttava ammattihenkilostokin. Kun niin suuri osa opiskelusta tapahtuu harjoittelun
muodossa tyoelamassa, on tarkeaa, etta ohjaaminen ja perehdytys tyohon ja tulevaan
harjoittelupaikkaan on vahintaan kohtuullista. Yleisesti perehdytysta on tutkittu ja
teoriatietoa perehdyttamisesta loytyy laajaltikin, mutta juuri opiskelijoiden perehdytyksesta

tietoa on saatavilla vain vahan.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin, eli HUSiin, kuuluvasta Hyvinkaan sairaalasta
saimme opinnaytetyontilauksen, jonka tarkoituksena on kehittaa opiskelijoiden perehdytysta
ja parantaa perehdytysmateriaalien saatavuutta. Ensimmaisessa yhteistyotapaamisessa herasi
kuitenkin kysymys siita, kuinka parantaa perehdytysmateriaaleja, jos perehdytyksen

kohdejoukolta ei ole kysytty, mihin suuntaan perehdytysta tulisi kehittaa.

Tassa opinnaytetyossa harjoittelulla tarkoitetaan ammattitaitoa edistavaa harjoittelua, joka
suoritetaan autenttisissa hoitoymparistoissa. Harjoitteluymparisto voi sijoittua
erikoissairaanhoidon sairaaloihin, perusterveydenhuollon hoitoymparistoihin seka
mielenterveys- ja paihdeyksikkoihin. Tassa tutkimuksessa ei kasitella harjoitteluja
simulaatioymparistossa, hankkeissa tai aikaisemman tyokokemuksen kautta hyvaksi luettuja

harjoitteluja.

Tarkoituksena on saada pohja opiskelijoiden perehdytyksen kehittamiselle, johon
opiskelijoiden nakemykset ja toiveet tuovat ison osan. Tutkimuksen pohjalta saadaan selville
opiskelijoiden nakemykset ja toiveet perehdytyksen sisallolle. Tarkoituksena onkin jatko
kehittaa taman tutkimuksen tuloksia niin, etta saadaan kaikkia palveleva perehdytykseen

tarkoitettu verkkoymparisto.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kertoa perehdytyksesta opiskelijoiden nakokulmasta.
Tavoitteena on lisata tietoisuutta opiskelijoiden toiveista perehdytyksen suhteen, silla
opiskelijoiden toiveet perehdytykselle tuovat ison osan kokonaiskuvaan, kun puhutaan
opiskelijoiden perehdytyksesta. Tavoitteena on kertoa opiskelijoiden nakemyksista jo
saamastaan perehdytyksesta, jotta tiedetaan, onko perehdytys ollut tahan asti oikeanlaista.
Lisaksi tavoitteena on selvittaa opiskelijoiden nakemyksia verkkoymparistosta perehdytyksen
tyovalineena. Opinnaytetyon tutkimusongelmana on, mita opiskelijat toivovat

perehdytykselta. Tutkimusongelmaa selvitettiin tarkentavien tutkimuskysymysten pohjalta.



Tutkimuskysymykset:

1. Mika on opiskelijoiden taman hetkinen nakemys harjoittelun perehdytyksesta?

2. Mitka ovat opiskelijoiden toiveet harjoittelun perehdytyksen sisaltoon?

3. Mita nakemyksia opiskelijoilla on perehdytyksen tukena kaytettavasta kaikille

avoimesta verkkoymparistosta?

1.1 Aiemmat tutkimukset

Aiheesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin on syyta tutustua aihetta valitessa, rajatessa ja
tutkimusta suunniteltaessa. Aiempiin tutkimuksiin tutustuminen opastaa siihen, millaisia
kasitteita, teorioita, nakokulmia ja menetelmia aiheen tutkimuksessa on kaytetty. Lisaksise
antaa vinkkeja millaisiin nakokulmiin, kasitteisiin, teorioihin ja menetelmiin meidan
tutkijoiden kannattaa tutkimuksessa perehtya. Aiempiin tutkimuksiin tutustuminen on
oleellista myos, etta tutkijat eivat toista jo aiemmin tehtyja tutkimuksia samoin nakokulmin.
Aiempien tutkimusten jatkotutkimusaiheista saattaa saada vinkkeja omaan tutkimukseen ja
aiemmissa tutkimuksissa kaytetyista lahteista voi koota kirjallisuuslistaa artikkeleista ja

kirjoista, joihin tutkimuksen edetessa pystyy perehtymaan. (Jyvaskylan yliopisto 2014.)

Yleisesti harjoitteluun liittyvia tutkimuksia on paljon, mutta opiskelijoiden perehdyttamisesta
ei ole juuri puhuttu. Aikaisempia tutkimuksia perehdytykseen on kuitenkin ollut. Seuraavat
tutkimukset loysimme kayttamalla seka Laurea Finnan etta Proquest Centralin
tiedonhakupalveluita. Hakusanoina ohjaaminen, perehdyttaminen, tiedonantaminen,
kaytannon harjoittelu, orientation ja preceptoring. Naissa loytamissamme tutkimuksissa
perehdytys tyoyksikkoon on ollut opiskelijoiden mielesta hyvin toteutettu, kuitenkaan sen
tarkemmin perehdytyksen sisallosta ei kerrottu (Konttila 2006; Jokela 1995). Kun puhutaan
perehdyttamisesta, on syyta ymmartaa ohjauksen merkitys harjoittelussa. Luojus (2011) on
tutkinut aikaisemmin ohjaamista. Ohjauksen laatuun on syyta kiinnittaa huomiota jo ohjaajia
valittaessa. Ohjauksen laatu on suoraan yhteydessa ohjaajan asenteisiin ohjaamisesta.
Ohjaajien koulutukseen on siis syyta panostaa. (Luojus 2011.) Etenkin opintojen alkuvaiheessa
ohjaajan rooli on tarkea, silla opiskelija vasta tutustuu hoitotyon kulttuuriin ja toimintoihin.
Uuteen oppimisymparistoon tuleminen on opiskelijoille jannittavaa, vaikka heilla olisikin
useampi harjoittelu takana. Opiskelijat toivovatkin Oinosen (1998) tutkimuksessa, etta
tiedottamiseen ennen harjoittelun alkua panostettaisiin. Opiskelijat kokivat jannittavaksi
tyoyhteisoon tulemisen, etenkin jos tyoyhteison toimintakulttuuri oli uusi ja tuntematon.
(Oinonen 1998.)



Kyyra & Pekkanen (2001) listasivat tutkimuksessaan harjoittelun ohjaamiselle kolme osa-
aluetta, joista yksioli ”edellytykset onnistuneelle harjoittelun l@htotilanteelle”. Edellytykset
onnistuneelle harjoittelun lahtotilanteelle oli tiedonvalitys ennen tyossaoppimisjaksoa ja
ohjaamisen kannalta merkittavat tiedot seka tulotilanteen turvallisuutta edistavat tekijat.
Tiedonvalityksella oli tarkoitettu molemmin puolista ennakkotietoa. Opiskelijoiden mielesta
nimetyt ohjaajat ja oikea kuvaus harjoittelupaikasta loivat turvallisuuden tunnetta ennen
harjoittelun alkua. Harjoittelupaikka halusi taas omasta puolestaan tietaa tulevasta
opiskelijasta, harjoittelun tavoitteista ja harjoittelujakson sisallosta. Opiskelijoiden
tulotilanteen turvallisuutta edistavat harjoittelupaikan kiireettomyys ja se, etta opiskelijan
ohjaaja olisi tulopaivana tyovuorossa. (Kyyra & Pekkanen 2001.) Myos Konttilan (2006)
tutkimuksessa kerrotaan, etta opiskelijoiden mielesta harjoittelupaikkojen pitaisi ottaa
heidat vastaan avoimesti. Se lisaa opiskelijoiden tunnetta siita, etta he ovat tervetulleita.
(Konttila 2006.)

Ohjausymparistojen tulisi olla laadukkaita, jotta oppimista saavutetaan. Uusia
ohjaamisymparistoja tulisikin kehittaa. (Luojus 2011.) Opiskelijoiden perehdyttamisesta
verkossa on tehty yksi tutkimus, joka on tehty esimiesten ja opiskelijaohjauksessa
tyoskentelevien nakokulmasta. Siina on selvitetty, mika on esimiesten ja ohjaajien nakemys
perehdytyksen sisallosta. Yleisohjeisiin toivottiin muun muassa hygieniaohjeita, seka ohjeita
opiskelijoiden tyovaatteista ja opiskelijaruokailusta. Lisaksi perehdytyksen sisaltoon haluttiin
sisallyttaa tyopaikan pelisaannot, kuten poissaolot ja tyovuorojen suunnittelu.
Tyoturvallisuuden alaotsikoiksi perehdytyksen runkoon nostettiin muun muassa toiminta
tapaturmatilanteissa, laaketurvallisuus seka tietosuoja- ja salassapitovelvollisuus. Viestintaan
ja tietojarjestelmaan haluttiin sisallyttaa opiskelijoiden sahkoisen palautteen antaminen,
kirjaamisohjeet seka potilastietojarjestelmat. Eettisyysarvot sisallytettaisiin eettisen- ja

arvo-osaamisen alle. (Lautinen-Niemi 2012.)

Harjoitteluiden ohjauksessa korostuu opiskelijoiden itseohjautuvuus. Myos perehdyttamisesta
puhuttaessa, on muistettava, etta vaikka perehdyttamiseen olisi materiaalia saatavilla, pitaa
opiskelijoiden itse olla aktiivisia. (Luojus 2011; Oinonen 1998.) Opiskelijoiden opintojen
edetessa, myos opiskelijoiden kasitys alasta selkiytyy. Opiskelijat ajattelevat itsenaisemmin
ja itseohjautuvuus paranee. (Lofmark & Wikbald 2001, 43-50.) Opiskelijoiden aktiivisuuteen
vaikuttaa se, kuinka helposti tieto on saatavilla. Kun tieto on helposti saatavilla, ja
kysymyksiin saa nopeasti vastauksen, joko muilta opiskelijoilta tai ohjaajilta, koetaan tama
mielekkaaksi ja aktiivisuutta lisaavaksi. (Shearer & Adams 2011, 35-41.) Opiskelijat
kokevatkin, etta harjoittelussa oppimisen paavastuu on opiskelijalla itsellaan (Ahtiainen
2000).



1.2 Taustaorganisaatio

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin kuuluva
Hyvinkaan sairaala. Talla hetkella HUSin sivuilta on saatavilla harjoitteluun liittyvia
perehdytyksen ja ohjauksen oheismateriaaleja; perehdytykseen liittyvat materiaalit ovat
kaikkien nahtavilla. HUS on hyvin opiskelijaorientoitunut organisaatio. Heilla on jo olemassa
erittain kattavaa materiaalia niin opiskelijoille - kuin heidan ohjaajilleenkin. HUSin virallisilta
internetsivuilta on jokaisella vapaa paasy lukemaan HUS Opiskelijaohjauksen kasikirjaa- seka
yleisperehdytys- materiaalia opiskelijoille. Naiden lisaksi HUS on kattavasti kertonut
organisaation historiasta, sairaaloista, henkilostosta, paatoksenteosta ja hallinnosta,
palveluista ja tutkimushankkeistaan. Internetsivuilla on myos paljon materiaalia
ammattilaisille, joka on myos opiskelijoille - tuleville ammattilaisille - mielenkiintoista

luettavaa.

HUS opiskelijaohjauksen kasikirja (Haapa, Eckardt, Koota, Kukkonen, Pohjamies-Molander &
Ruuskanen 2014) kuvaa yhtenaiset opiskelijaohjauksen periaatteet ja kaytanteet HUS -
alueella. HUSininternetsivuilla kerrotaan, etta kasikirja on tarkoitettu niin opiskelijoille ja
ohjaajille kuin opettajille ja esimiehillekin. Kasikirjassa kasitellaan kattavasti oppimista;
oppimisprosessia ja millaisia oppimistyyleja on olemassa. Kasikirjassa annetaan vinkkeja
erilaisista oppimis- ja ohjausmenetelmista, puhutaan oppimisymparistosta ja siita, miten
tarkeaa on opiskelijan oppimista tukeva ilmapiiri, eri toimijoiden rooleista ohjauksessa ja
ohjaussuhteesta, harjoittelun etenemisesta, palautteen annosta ja sen vastaanottamisesta,
arvioinnista, ohjauksen kehittamisesta ja yleisista harjoitteluun liittyvista asioista, kuten
nimineulan kaytosta, tupakoinnista, tyovuoroista ja niin edelleen. (Haapa, Eckardt, Koota,

Kukkonen, Pohjamies-Molander & Ruuskanen 2014.)

Taman opinnaytetyon kannalta kiinnostavin osio on ”opiskelijan perehdytys”. Kyseisessa
osiossa tasmennetaan perehdytyksen alkavan jo ennen harjoittelun alkua. Kappaleessa
painotetaan myos internetsivujen ajantasaisuutta ja monipuolisuutta, jotta opiskelija saa
riittavasti tietoa ennen harjoittelun alkua. Opiskelijalle lahetetaan Tervetuloa taloon - kirje,
joka sisaltaa tietoa harjoittelupaikasta, sen toiminnasta ja tulevasta harjoittelusta.
Kirjeeseen olisi suotavaa liittaa esimerkiksi perehdytysopas tai muuta ennakkomateriaalia,
joka opiskelijan tulee lukea ennen harjoitteluun saapumista. Kasikirjassa sanotaan, etta
opiskelijan saapuminen harjoitteluyksikkoon tulee suunnitella hyvin. Seka opiskelijalla, etta
hanet vastaanottavalla henkilolla pitaa olla tiedossa, mihin aikaan opiskelija saapuu, minne,
ja kuka hanet ottaa vastaan. (Haapa, Eckardt, Koota, Kukkonen, Pohjamies-Molander &
Ruuskanen 2014.)

Yleisperehdytys opiskelijalle -diasarjassaon yleisia ohjeita harjoitteluun. Siina puhutaan

oikeuksista ja velvollisuuksista, kollegiaalisuudesta, tyovuoroista, tavoitteesta, palautteesta
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ja arvioinnista. Lisaksi on tietoa kasihygieniasta, suojavaatteista, veri- ja eritealtistumisesta,
sairastumisista, opiskelijan rokotevaatimuksista, tupakoinnista, ruokailusta, kannykan
kaytosta, salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta, potilasturvallisuudesta, laakehoidosta,
poikkeustilanteista, organisaatiosta, ensimmaisesta harjoittelupaivasta seka lopuksi

toivotetaan opiskelija tervetulleeksi taloon. (HUS Hyks hoitotyon kliiniset opettajat 2015.)

Taman opinnaytetyon raportissa kaydaan ensin lapi aiheen teoreettinen viitekehys, jonka
pohjalle koko tutkimus on rakentunut. Kappaleessa 5 kuvaamme opinnaytetyon toteutuksen
prosessia, josta paastaan tuloksiin. Tulosten havainnollistamiseksi on luotu kaavioita, joiden
pohjalta tutkimuksen tuloksia on avattu lukijalle. Opinnaytetyon loppuun on koottu pohdintaa
aiheesta. Pohdinta pitaa sisallaan kappaleet opinnaytetyon luotettavuudesta ja eettisyydesta,

johtopaatokset seka jatkotutkimusehdotukset ja kehittamisehdotukset.

2 Ammattitaitoa edistava harjoittelu hoitotyon koulutuksessa

Tama kappale on osa tutkimuksen teoreettista viitekehysta, jolle koko opinnaytetyo
pohjautuu. Tassa kappaleessa kerrotaan lukijalle, mita ammattitaitoa edistavalla
harjoittelulla tarkoitetaan hoitotyon koulutuksessa. On tarkeaa selvittaa lukijalle
tutkimuksessa kaytetyt termit siten, etta myos lukijat, joilla aihe ei ole ennestaan tuttu,

ymmartavat, mita kasitteilla ja terminologialla tarkoitetaan.

Tassa tutkimuksessa hoitotyontutkinnolla tarkoitetaan seka terveydenhoitajan- etta
sairaanhoitajan tutkintoa, koska terveydenhoitajakoulutus sisaltaa myos
sairaanhoitajatutkinnon. Sairaanhoitajan koulutusohjelma on ammattikorkeakoulututkinto,
jonka laajuus on 210 opintopistetta. Yksi opintopiste vastaa keskimaarin 27 tuntia opiskelijan
tyota. Usein sairaanhoitajan tutkinto suoritetaan 3,5 vuodessa, eli keskimaarainen
etenemisvauhti on 60 opintopistetta joka lukukausi. Laillistettu sairaanhoitajatutkinto
koostuu perus- ja ammattiopinnoista, ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta,
opinnaytetyosta ja kypsyysnaytteesta seka vapaasti valittavista opinnoista. 210 opintopisteen
kokonaisuudesta 90 opintopistetta suoritetaan ammattitaitoa edistavana harjoitteluna. Tama
laajuus vastaa Euroopan parlamentin ja neuvoston ammattipatevyyden tunnustamisesta
antaman direktiivin 2005/36/EY kliinista opetusta, silla Suomessa saatu sairaanhoitajan
tutkinto on EU-direktiivin mukainen eli Suomesta valmistunut sairaanhoitaja voi tyoskennella
myos muualla EU alueella. Ammattitaitoa edistavan harjoittelun osuudesta enintaan 15
opintopistetta voidaan toteuttaa ammattikorkeakoulun harjoitustiloissa ja -tilanteissa, joissa
on asianmukaiset potilashoidon valineet. Ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta 15

opintopistetta toteutetaan opinnaytetyona. (Opetusministerio 2006.)

Sairaanhoitaja on hoitotyon asiantuntija, ja sairaanhoitajatutkinnon tavoitteena on antaa

opiskelijalle valmiudet toimia sairaanhoitajana ja kehittya hoitotyon asiantuntijaksi (Solt
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2011). Sairaanhoitajan ammatillisen asiantuntemuksen osaamisalueet ovat ammattieettinen
toiminta ja vastuu potilaan oikeuksien toteuttamisesta, terveyden edistaminen, hoitotyon
paatoksenteko, ohjaus ja opetus, yhteistyd, tutkimus- ja kehittamistyo seka johtaminen,
monikulttuurinen hoitotyo, yhteiskunnallinen toiminta, kliininen hoitotyo ja laakehoito
(Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2012, 414-421). Asiantuntijuuden
kehittymiseen tarvitaan teorian oppimista ja kaytannon harjoittelua. Kaytannon harjoittelussa
teoriatieto ja kaytannontieto integroituvat, ja reflektion avulla opiskelija yhdistaa teoria- ja
kaytannontiedon ja kehittaa toimintaansa uuden ymmarryksen seurauksena. (Vesterinen 2002,
23-28.) Reflektiolla tarkoitetaan tavoitteellista pohdintaa, jossa opiskelija peilaa oppimaansa

aikaisempaan kokemusmaailmaansa (Rautava-Nurmi ym 2012, 414-421).

Ammattitaitoa edistava harjoittelu toteutetaan ohjattuna harjoitteluna (Opetusministerio
2006). Sairaanhoitajan koulutuksessa ammattitaitoa edistava kaytannon harjoittelu voidaan
toteuttaa kaytannon hoitotyossa autenttisissa hoitoymparistoissa tai hankkeissa, jotka
toteutetaan kehittamishankkeina tyoelaman kanssa. Harjoittelun voi suorittaa myos
ulkomailla koulutukseen liittyvassa vaihdossa, tai harjoittelu voidaan hyvaksilukea
aikaisemman tyokokemuksen perusteella. Harjoittelujaksojen tarkoituksena on tukea
ammatti-identiteetin kehitysta seka syventaa teoriatietoa kaytannossa. Laureassa
kaytannonharjoittelun on tarkoitus kehittaa opiskelijan ammattiaitoa siten, etta opiskelijan
osaaminen hoitoty0ossa vastaa yleisia ammattitaitovaatimuksia, jotka on maaratty EU-
direktiivissa. (Harjoittelu hoitotyon koulutusohjelmassa 2016.) Jokela (1995, 59) kuvaa
hoitotyon kaytannon harjoittelua niin, etta harjoittelussa opiskelija ymmartaa
teoriaopintojen merkityksen. Harjoitteluiden avulla hoitotyon opiskelija saa kokonaiskuvan
hoitotyosta (Jokela 1995, 59; Oinonen 1998, 64-80). Kaytanto ilman teoriaa ei tuota taitavaa
toimintaa, ja teoriatiedolla ilman kaytannon osaamista on sitakin huonommat mahdollisuudet
saavuttaa taitavaa toimintaa. Teoria ja kaytanto ovatkin omaehtoinen prosessi
sairaanhoitajan kehittaessa taitojaan. Todellinen asiantuntijuus saavutetaan kumpaakin osa-

aluetta, teoriaa ja kaytantoa, tasapuolisesti kehittaen. (Benner, Tanner & Chesla 1999.)

Oinonen (1998, 64-80) kirjoittaa, etta opiskelijat kokevat ammattitaitoa edistavan
harjoittelun oleellisena osana hoitotyon oppimiselle. Harjoitteluiden tarkein tehtava onkin
teoriatiedon kokeileminen todellisissa tilanteissa. Harjoitteluissa opitaan myos
vuorovaikutustaitoja potilaan ja hoitohenkilokunnan valilla, hoitamisen perustaitoja seka
toimenpiteiden suorittamista, ja nama kaikki ovat perustana hyvalle, kokonaisvaltaiselle
hoitotyolle. Ammattitaitoa edistavat harjoittelut nahdaan myos mahdollisuutena oppia uutta,
jota ei teoriassa opi, seka saada uusia kokemuksia. Usein vasta harjoitteluissa opitaan
ymmartamaan teoriatiedon merkitys hoitotyodssa. (Oinonen 1998, 64-80.) Opiskelija kehittaa
opintojensa aikana omaa ammatti-identiteettiaan, jota tukee erityisesti harjoittelujaksoilla

saatu vastuu ja luottamus harjoittelun ohjaajalta (Stolt 2011). Harjoittelussa saadut
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mahdollisuudet kehittaa omia taitojaan ja ohjaajalta saatu palaute tehdyista toiminnoista
lisaavat sairaanhoitajaopiskelijan itseluottamusta, joka taas edesauttaa oppimista (Lofmark &
Wikblad 2001, 43-50). Koko sairaanhoitajatutkinto on opiskelijan ammatillista kehittymista.
Ammatilliseen kehittymiseen kuuluvat keskeisena tyoelaman ammattikulttuurin,
toimintapajojen ja arvojen oppiminen, ja nama opiskelija oppii juuri harjoittelussa (Ora-
Hyytidinen 2004). Ammattitaitoa edistavalla harjoittelulla on keskeinen rooli
sairaanhoitajakoulutuksessa. Jos harjoittelussa opiskelijat eivat opi ammattikulttuuria ja
hoitotyon arvoja, he eivat voi sopeutua tyoelamaan valmiina sairaanhoitajina. (Konttila
2006.)

3 Hoitotyonopiskelijoiden ohjaaminen ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa

Tassa kappaleessa tarkastellaan ohjauksen ja perehdytyksen kasitteita teoreettisesti seka
ohjaajan ja opiskelijan nakokulmasta. Ohjaus kasitteen avaaminen oli opinnaytetyon kannalta
tarkeaa, silla se sekoitetaan usein perehdytykseen, joka on taman opinnaytetyon keskeisin

kasite.

Ohjaus on informaatiota, tiedon antamista, neuvontaa tai oppimista, riippuen siita, missa
ymparistossa ohjaus tapahtuu. Ohjaaminen voiolla tyomuoto, jonka tavoitteena on
ohjattavan oppiminen ja paatosten tekeminen. Ohjattava oppii ohjauksessa kasittelemaan
itse kokemuksiaan, kayttamaan resurssejaan, ratkaisemaan ongelmia ja suuntaamaan
oppimistaan. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011.) Ohjattava oppii
ohjauksessa kayttamaan omia resurssejaan, joilla tarkoitetaan ajankayton hallintaa,
oppimisympariston ja omien voimavarojen hallintaa. Ohjauksessa erilaiset
ongelmanratkaisutaidot kehittyvat ja ohjattava oppii soveltamaan tietoa uusissa tilanteissa.
Naita voidaan kutsua myos ammatillisen kasvun osatekijoiksi. Oman oppimisen suuntaamiseen
ohjattava tarvitsee ohjauksen lisaksi motivaatiota ja tahtoa oppia. Ohjaaminen ei siis ole
pelkastaan ohjattavan vastuulla, vaan ohjattavan on oltava vastaanottavainen. (Ruohotie
2000, 49-106.) Kun puhutaan teknisrationaalisesta ohjaamisesta, on kyse ohjaamisesta, jossa
ohjaaja ja ohjattava ovat eri tasoilla, eli ohjattava tietaa jotain mita ohjattava ei tieda.
Reflektiivisella ohjauksella tarkoitetaan sita, etta ohjaaja auttaa opiskelijaa itse loytamaan

omat toiminta- ja ratkaisumallinsa. (Makinen 2002.)

Ohjaamisen lahtokohta on yksilollinen ohjaussuhde. Jokaiselle opiskelijalle nimetaan
useimmissa harjoittelupaikoissa yksi ohjaaja tai ohjauspari. Ohjaaja ja opiskelija kayvat lapi
yhdessa koettuja hoitotilanteita, ja reflektion kautta opiskelija oppii uusia tapoja toimia.
Harjoittelussa tapahtuvissa ohjaustilanteissa ohjaaja perustelee tekemiaan paatoksia ja
toimenpiteita opiskelijalle kulloiseenkin hoitotilanteeseen liittyvalla tiedolla. (Kyyra &
Pekkanen 2001.) Opiskelijalle nimetylla harjoittelun ohjaajalla on vastuu opiskelijan

ohjaamisesta ja oppimisesta. Yksilollisella ohjaamisella mahdollistetaan opiskelijan
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kokonaisvaltainen oppiminen opiskelijan omien tavoitteiden mukaisesti seka reflektiiviset
ohjauskeskustelut. (Luojus 2011.) Harjoittelun lopussa opiskelijan olisi hyva tyoskennella eri
ohjaajien kanssa, jotta opiskelijalle tarjoutuu mahdollisuus oppia muitakin tapoja toimia kuin
oman ohjaajan tavat. (Kyyra & Pekkanen 2001.) Luojus (2011) maarittaa taitavan ohjaajan
ominaisuuksiksi myonteisen ja vastuullisen asenteen ohjaamiseen. Laadukkaan ohjaamisen
pohjalla on taitava harjoittelun ohjaaja. (Luojus 2011). Ohjaamisen tavoitteena on auttaa
opiskelijaa kehittymaan, kannustaa opiskelijaa vastuun ottamiseen seka edistaa opiskelijan
itseohjautuvuutta (Makinen 2002; Hakkinen, Komulainen & Satukangas 2011). Harjoittelussa
ohjaaminen on myos mentorointia eli tyontekijan ja opiskelijan valista vuorovaikutusta. Tassa
vuorovaikutussuhteessa tyontekija antaa ohjausta ja palautetta tyosuorituksista. Tyontekija
ja opiskelija voivat keskustella tyon sisallosta ja ratkaista sen ongelmat yhdessa. (Kulmala
2000, 41-46.)

Lyth (2000) kirjoittaa, etta harjoittelun ohjaus on tukimenetelma, jossa kaydaan lapi
turvallisessa ja luottamuksellisessa ymparistossa kliinisia, organisatorisia, kehityksellisia ja
tunteisiin liittyvia kokemuksia (ks. Luojus 2011). Harjoittelun ohjaus lisaa opiskelijan
tietoisuutta vastuullisesta ja reflektiivisesta toiminnasta. Ohjaus harjoitteluissa on
yksilollisempi, silla harjoittelun ohjaus seuraa opiskelijan omia henkilokohtaisia tavoitteita
koulutuksen asettamien tavoitteiden lisaksi. Harjoitteluiden ohjaamisessa painottuu teoria

tiedon soveltaminen kaytantoon. (Luojus 2011; Kaariainen & Kyngas 2005.)

Ohjauksessa opiskelijanroolissa korostuu itseohjautuvuus. ltseohjautuvuus voidaan jakaa
neljaan ominaisuuteen. Opiskelija on autonominen, eli itseohjautuva opiskelija suoriutuu
itsenaisesti harjoittelussa saamistaan tehtavista. Itseohjautuva opiskelija on emotionaalisesti
itsenainen, joten opiskelija ei ole riippuvainen muiden, ei ohjaajankaan, hyvaksynnasta tai
suosiosta, vaan opiskelija tunnistaa itsessaan omat tunteensa ja pystyy niita itse
kontrolloimaan. Itseohjautuvan opiskelijan ominaisuuksia ovat myos yhteisollisyys ja kriittinen
tiedostaminen. Yhteisollisyydella tarkoitetaan sita, etta opiskelija on kykeneva
molemminpuoliseen ja kunnioittavaan dialogiin ohjaajan kanssa. Kriittisella tiedostamisella
tarkoitetaan reflektiivisyytta, jolla opiskelija pystyy asettamaan kyseenalaiseksi oman
toimintansa ja pystyy analysoimaan ja arvioimaan omia toimiaan kriittisesti. Itseohjautuvan
opiskelijan keskeinen ominaisuus on myos integroituminen todellisuuteen, joka tarkoittaa
opiskelijan realiteettien tuntemista ja tietoista sopeutumista niihin. (Ruohotie 2000, 157 -
182.)

Ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaaminen on tavoitteellista. Tavoitteellinen
ohjaaminen on ammatillisen kasvun ja kehityksen perusedellytys ammattitaitoa edistavassa
harjoittelussa. (Luojus 2011.) Asiantuntijuuden ja ammatillisen kasvun kehittyminen on

kaiken oppimisen ja ohjaamisen perusta. Harjoittelussa opiskelija kehittaa omaa
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asiantuntijuuttaan. Asiantuntijuuden ohjaaminen voidaan jakaa neljaan ulottuvuuteen;
merkityksellisyys itselle ja yhteisolle, kontekstuaalisuus, yhteisollisyys ja juonellisuus.
Merkityksellisyys tarkoittaa kaytannon harjoittelussa sita, etta ohjaaja auttaa opiskelijaa
asettamaan itselleen tietoiset tavoitteet harjoittelujaksolle ja itsearvioimaan jatkuvasti omaa
toimintaansa. Kontekstuaalisuudella tarkoitetaan sita, etta opiskelija osaa yhdistaa teorian
kaytannon toimintaan ja tyoymparistoon. Ohjaajan tehtava tassa ulottuvuudessa on tukea
tata kehitysta, ja selittaa omaa toimintaansa opiskelijalle. Pelkka ohjaajan selostaminen,
ilman opiskelijan tietoista tiedon prosessoimista, olisi vain tietojen varastoimista. Tama
korostaa edelleen sita, etta harjoittelun ohjaus ei ole vain ohjaajan vastuulla. Yhteisollisyys
on yhdessa oppimista, ja tassa opiskelijan vuorovaikutustaidot kehittyvat. Juonellisuudella
tarkoitetaan oppimisjarjestysta. Opiskelijalla on ensin teoriatieto, esimerkiksi sisatautien
teoriaopinnot suoritettuna ennen sisatautien harjoittelujaksoa. Harjoittelujaksolla teoriatieto
yhdistetaan kaytantoon, ja kasitteista ja teorioista tulee kaytannon tyon kuvaajia ja
selittajia. (Kohti asiantuntijuutta 2005, 31-54.)

3.1 Perehdytys

Tyoturvallisuuslaissa (23.8.2002/738) tyontekija on perehdytettava uuteen tyohon tai
tyotehtavien vaihtuessa. Tyontekija on perehdytettava tyopaikan tyooloihin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin valineisiin seka turvallisiin tyotapoihin. Tyopaikalla
opiskelijan koulutukseen kuuluva tyoharjoittelu on verrattavissa tyontekijan tyohon, joten

opiskelijalle kuuluu myos tyohon perehdyttaminen.

Perehdytys on tyoymparistossa, ja mahdollisesti sen ulkopuolella, tapahtuva keskeinen
tapahtuma. Siina uusi tyontekija, opiskelija tai muu tyossa oppija tutustuu ja omaksuu
tehtavansa ja uuden tyoymparistonsa. Hyva perehdytys auttaa tyontekijaa sopeutumaan
organisaation toimintakulttuuriin. Hyva perehdytys yllapitaa toimintakykya ja tekee tyosta
mielekkaampaa. Hyvin hoidettu perehdytys luo vankan pohjan tyon tekemiselle ja
yhteistyolle. Mita nopeammin perehdytettava oppii uudet asiat, sita tehokkaammin han
pystyy tyoskentelemaan itsenaisesti, ilman muiden apua. Perehdytyksen tarkoituksena on
myos sitouttaa uusi tulokas tyoyhteisoon ja saamaan aikaan myonteista asennoitumista tyota
kohtaan. Uuden yhteison eettiset periaatteet opitaan perehdytyksen myota. Perehdytys on

valttamaton lahtokohta henkiloston kehittymiselle organisaatioissa. (Ruoranen 2007, 3-7.)

Tyoyhteisoon ja yritykseen perehdyttamiseen liittyy monia asioita. On tarkeaa, etta
perehdytettava saa kuvan yrityksesta, sen arvoista ja toiminnan tarkoituksista, ja
toimintatavoista. Hanen tulisi tietaa paapiirteittain yrityksen organisaation ja omistussuhteet.
Uusi tulokas tutustuu esimiehiin, tyotovereihin ja asiakkaisiin. Hanen tulisi tietaa, mista saa
lisatietoa yritykseen ja sen organisaatioon liittyvista asioista. Uudelle tulokkaalle kaikki voi

olla uutta. Tyohaastattelussa hanen kanssaan on keskusteltu tyosta, tyosuhteesta ja



15

tyopaikasta. On toivottavaa, etta tassa vaiheessa uusi tulokas saa jotain konkreettista
luettavaa yrityksesta ja tiedon yrityksen verkkosivuista. Monissa yrityksissa on paljon
opiskelijoita tai muita tyossa oppijoita. He viipyvat yrityksessa vain vahan aikaa, joten heidan
kohdallaan tulisi kayttaa erilaista perehdytysrunkoa, jossaon kaikkein tarkeimmat asiat
koottuna. (Ruoranen 2007, 3-7.)

Suunnittelulla tarkoitetaan asioiden ja ilmididen tavoitteellista ja tietoista ennalta
pohtimista. Suunnittelulla pyritaan vaikuttamaan tulevaisuuteen: mita tulee tapahtumaan.
Suunnitelmallisuus tuo tehokkuutta ja johdonmukaisuutta kaiken toiminnan ohella myos
henkiloston perehdyttamiseen ja kehittamiseen. Henkilostopolititkka, henkilostoasioihin
liittyvat yleiset periaatteet ja pelisaannot toimivat perehdytyksen lahtokohtana.
Henkilostopolitiikassa on maaritelty muun muassa henkilostohankintaan liittyvia asioita: Miten
paljon kaytetaan oppisopimuskoulututusta? Enta muita tyossaoppijoita? Otetaanko yritykseen
opiskelijoita? Mihin tehtaviin palkataan koulutettuja, jo ammattitaitoisia henkiloita, mihin
"aloittelijoita”, jotka organisaatio kouluttaa itse? Mihin tehtaviin voidaan palkata
kielitaidoltaan vaihtelevia maahanmuuttajia? Miten kaikki nama erilaiset ihmiset koulutetaan
ja perehdytetaan? Ajankayton suunnittelu on tehokkuuden kannalta tarkeaa. Ajankayton
suunnittelussa apuna kaytetaan muun muassa seuraavaa kysymysta: Paljonko aikaa tarvitaan
perehdytysprosessiin organisaation erilaisissa tyotehtavissa, jos perehdytettava on

ammattitaitoinen henkilo? Enta aloittelija? (Ruoranen 2007, 3-7.)

Perehdyttajilta odotetaan hyvaa ammattitaitoa, mutta se ei yksin riita. Tarkea edellytys
perehdyttajalle on motivaatio ja myonteinen asenne seka perehdyttamiseen etta
perehdytettaviin. Edella mainittujen seikkojen lisaksi perehdyttajalta vaaditaan
opettamistaitoa, silla perehdyttamisen paatavoitteena on uuden oppiminen. Organisaatiossa
voi olla nimetyt perehdyttajat, jolloin heidan vastuunsa ja tehtavansa tulisi olla osa
perehdytyssuunnitelmaa. On tarkeaa, etta kaikille heille, joiden tyonkuvaan kuuluu
perehdyttaminen, on selkeat ohjeet ja riittava opastus perehdyttamiseen. (Ruoranen 2007, 3-

7.)

Perehdytysprojektiin kuuluu myos tavoitteiden maarittaminen. Tavoitteita pohtiessa tulisi
aina ottaa huomioon perehdytettavien yksilolliset erot, vaikka oppimistavoitteet olisivatkin
kaikille samat tai samantapaiset. Tavoitteet vastaavat seuraavanlaisiin kysymyksiin: Millaisia
taitoja, tietoja, asenteita ja valmiuksia perehdytettavan on tarkoitus oppia, kuinka hyvin ja

missa ajassa? (Tyoturvallisuuskeskus 2010.)

Perehdyttamisen apuna voidaan kayttaa erilaisia ohjelmia. Ne voivat olla suunniteltuja
tietyille ryhmille tai ne voivatolla yksilollisia. Tavoitteet antavat ohjelman sisallolle suunnan,

siksi on tarkeaa asettaa ensin oppimistavoitteet. Ohjelma sisaltaa aiheet ja asiat,
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aikataulutuksen, oheisaineistot, kaytettavat apuvalineet ja vastuuhenkilot.
Perehdytysohjelma toimii hyvana muisti- ja tarkistuslistana seka perehdyttavalle etta
perehdyttajalle ja koko tyoyhteisolle. Oheismateriaalien tekeminen saastaa aikaa
varsinaiselta perehdyttamiselta. Kirjallisesta tai sahkoisesta aineistosta on paljon hyotya.
Perehdytettava voi tutustua asioihin jo ennen varsinaista tyon alkua ja oheismateriaaleista on
helppo kerrata asioita omatoimisesti myos jalkeenpain. Perehdyttamisen oheisaineistoa
suunniteltaessa ja tehtaessa kannattaa sopia, kuka tarkistaa aineiston ja miten usein.
(Tyoturvallisuuskeskus 2010.) Perehdytysohjelman paivittaminen, yllapito ja uudistaminen

ovat tarpeen aika ajoin (Ruoranen 2007, 3-7).

Perehdytysmateriaalien ohessa myos itse perehdyttamista tulee aika ajoin arvioida ja
kehittaa. Kehittaminen edellyttaa tarkkaa tietoa siita, mika perehdyttamisen tilanne on talla
hetkella. Lahtotilanne on siis selvitettava perusteellisesti. Kehittamistarpeiden selvittya
suunnitellaan kehittamisohjelma tavoitteineen, vastuuhenkiloineen, toimenpiteineen ja
aikatauluineen. Uusien tulokkaiden kokemukset heidan perehdyttamisestaan kannattaa
selvittaa haastattelun avulla. Esimiehen nakemys perehdytyksesta ja sen laadusta voi poiketa
perehdyttajan ja perehdytettavan nakemyksista. Kaikkien osapuolten nakemykset ovat
tavallaan yhta oikeita, mutta aina subjektiivisia. On tarkeaa kuunnella kaikkien osapuolten
nakemykset perusteluineen. Kehittamistarpeita lOytyy yleensa useita, joiden pohjalta voidaan
lahtea miettimaan, miksei tavoitteisiin olla paasty, ja keskustelemaan kehittamisideoista.
(Ruoranen 2007, 25-26.)

3.2 Hoitotyonopiskelijoiden perehdyttaminen ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa

Hoitotyon opiskelijoiden perehdytys on prosessi, joka alkaa jo ennen varsinaisen
harjoittelujakson alkua ja jatkuu aina harjoittelujakson loppuun asti. Ennen harjoittelujakson
alkua opiskelijan tulee saada tietoa tulevasta harjoittelupaikastaan, sen organisaatiosta,
toiminnasta ja kaytannon asioista. Ohjaus ja perehdytys ovat kasi kadessa kulkevia kasitteita.
Ohjaus voidaan nahda paakasitteena, jonka alakasite on perehdytys. Perehdytys on tyohon
opastamista, organisaatioon, tyoyhteisoon ja yhteistyotahoihin seka toimintatapoihin
tutustumista. Ohjaus motivointia, kommunikointia, opastamista, tiedon jakamista, l@asnaoloa,
arviointia, seurantaa, vaihtoehtojen esittelya, ja kaikkea sita, mita opiskelija tarvitsee

oppiakseen. (Ita-Suomen yliopisto 2010.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja toivoi, etta tassa tutkimuksessa keskityttaisiin
nimenomaan perehdytykseen, joka tapahtuu ennen kuin opiskelija aloittaa varsinaisen
harjoittelun tyopaikassa. Toimeksiantaja toivoi tutkittavan, minkalaisia tietoja toimipaikasta
ja tyosta opiskelija tarvitsee ja haluaa, ennen uuteen harjoittelupaikkaan saapumista.
Opiskelijoista tiedetaan, etta he ovat yrityksessa vain vahan aikaa, joten

perehdyttamiseenkin on aikaa vain vahan. Toisaalta tyohon ja tyoyhteisoon olisi paastava



17

sisaan suhteellisen nopeasti, joten aika on kaytettava tehokkaasti. Opiskelijoiden tulo
tiedetaan yleensa hyvissa ajoin, joten heita on mahdollista perehdyttaa tyohon ja
toimipaikkaan jo etukateen. Tassa tutkimuksessa selvitettiin, mitka olisivat ne keinot, joilla
opiskelijat toivovat tulevansa perehdytetyiksi ennen varsinaisen harjoittelun alkua. Tassa
opinnaytetyossa selvitettiin myos, mita opiskelijoiden mielesta tallaisen perehdytyksen tulisi

sisaltaa.

4  Verkkoymparistd ohjaamisen tukena ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa

Tassa kappaleessa on avattu verkossa tapahtuvaa ohjaamista, ja sen tyovalineita, siksi, etta
tutkimuksen toimeksiantaja on kiinnostunut myos selvittamaan, mita mielta opiskelijat
olisivat perehdytyksen tyovalineena kaytettavasta verkkoymparistosta. Tutkimuksen
ymmartamisen kannalta on tarkeaa tarkastella kaikkien tutkimuksessa kaytettyjen kasitteiden

teoreettista viitekehysta.

Ohjaaminen on osa oppimisprosessia. Oppimiseen voi vaikuttaa useat tekijat, esimerkiksi
oppimisympariston eri ulottuvuudet, opiskelijoiden kasitys oppimisymparistostaan, ohjaajien
ja opiskelijoiden kasitykset tiedosta ja oppimisesta, opiskelijoiden mahdollisuus soveltaa
teoriaa kaytantoon. Kun oppimisymparistoja kehitetaan, on otettavaa huomioon kaikki ne
ulottuvuudet, jotka vaikuttavat opiskelijoiden mahdollisuuksiin kehittya asiantuntijoiksi.
(Savander-Ranne & Lindfors 2013, 14-19.) Oppimisymparisto voi olla myos verkossa. Verkossa
opiskeleminen helpottaa opiskelua. Onnistunut verkko-oppiminen ja -ohjaaminen on
dialogista. Dialogin tarkoitus voiolla ratkaista harjoittelussa esiin noussut ongelma. Verkko-
oppiminen ja -ohjaus voi tapahtua myos verkossa olevissa keskustelufoorumeissa. Foorumeissa
voidaan jakaa omaa asiantuntijuuttaan opiskelijoiden ja ohjaajien kesken, tai opiskelijat

voivat keskustella keskenaan omasta osaamisestaan. (Kohti asiantuntijuutta 2004.)

Ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaamisessa voidaan kayttaa tukena tausta- ja
oheismateriaalia, jotka ovat saatavilla verkossa. Tausta- ja oheismateriaalia ei usein kayda
itse ohjaustilanteissa lapi, vaan opiskelijalta vaaditaan aktiivisuutta tutustua itsenaisesti
tausta- ja oheismateriaaleihin. Jos taustamateriaalia on liikaa, voi se laskea opiskelijan
motivaatiota tutustua ko. materiaaliin. (Kupias & Koski 2012.) Harjoittelun ohjauksen tukena
kaytettavan verkkomateriaalin suunnittelu vaatii yhta lailla tyota, kuin kasvotusten tehtava
ohjaus. Verkko-ohjauksen suunnitellussa mm. kuvataan substanssi, eli ohjattava aine tai
ammattiala, analysoidaan osaamisen tavoitteet, asetetaan oppimisen kohteet, suunnitellaan
verkko-oppimisprosessi, organisoidaan verkko-oppimisprosessin ohjaus ja valitaan verkko-
ohjauksen tyovalineet. (Koli 2008.) Ohjauksessa annettavaa materiaalia suunniteltaessa, on
hyva ottaa huomioon erilaiset oppimistavat. Materiaalissa kannattaa kayttaa suoran tekstin
lisaksi esimerkiksi kuvia ja videoita. Opastavalla materiaalilla tarkoitetaan opiskelijoiden

neuvomista ja tukemista verkkoymparistossa saataviin materiaaleihin. Ohjaavalla
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materiaalilla tarkoitetaan opiskelijoiden aktivoimista itsenaiseen pohdintaan ja reflektioon.
(Kupias & Koski 2012.)

Nykyajan tyoelama vaatii yna enemman verkostoitumisen taitoja ja verkostoitumista,
tiimityota ja yhteisollisyytta, jasiksi naita on hyva harjoittaa jo opintojen aikana. Verkossa
verkostoituminen on helppoa ja tiimityota on helpompi toteuttaa. Verkko-ohjauksen
kehittaminen pitaisi olla siis opiskelijalahtoista. Nykymaailmassa tieto muuttuu nopeasti, ja
uutta tietoa on rajattomasti saatavilla, verkko-ohjauksessa kaytettavan materiaalin on oltava
ajankohtaista ja helposti muutettavaa. Sen takia myos ammattitaitoa edistavassa
harjoittelussa voisi olla oma verkkoymparistonsa, jonne paasee rajattomasti, ja jossa tieto on
kaikkien luettavissa ennen harjoittelujakson alkua, sen aikana ja sen jalkeen. (Itkonen-Isakov
2013, 54-63.)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli lisata tietoisuutta opiskelijoiden toiveista perehdytyksen suhteen
ja kertoa opiskelijoiden nakemyksista jo saamastaan perehdytyksesta, jotta tiedetaan, onko
perehdytys ollut tahan asti oikeanlaista. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa opiskelijoiden
nakemyksia verkkoymparistosta perehdytyksen tyovalineena. Opinnaytetyon
tutkimusongelmaksi maariteltiin, mita opiskelijat toivovat perehdytykselta. Tassa luvussa
kerrotaan niista ratkaisuista, jotka on tehty tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja tavoitteiden

saavuttamiseksi.

5.1  Tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen tutkimus kartoittaa olemassa olevaa tilannetta, ja se vastaa kysymyksiin
mita, missa, kuinka paljon ja kuinka usein (Heikkila 2014). Tassa opinnaytetyossa kartoitettiin
opiskelijoiden taman hetkista nakemysta perehdytyksesta. Valittu tutkimusmenetelma vastaa
taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin, jotka kertovat opiskelijoiden nakemyksesta
ammattiaitoa edistavan harjoittelun perehdytykseen. Tassa opinnaytetyossa ei tarvitse
ymmartaa paremmin tutkittavaa kohdetta, eika tarvitse selvittaa asioiden syita, niin kuin
kvalitatiivisessa tutkimuksessa selvitetaan. Kvantitatiivinen tutkimus auttoi kartoittamaan
tutkittavassa ilmiossa, eli opiskelijoiden nakemyksia perehdytyksesta, tapahtuvia muutoksia

ja asioiden valisia riippuvuuksia.

Tutkimus toteutettiin maarallisena, eli kvantitatiivisena tutkimuksena, jonka
aineistonhankinta menetelma oli lomakekysely (kts. Liite 1), silla tarkoitus oli kysya samoja
kysymyksia suurelta, tietyin kriteerein valikoidulta, joukolta. Lopulliseen kyselylomakkeeseen
kysymyksia tuli yhteensa 12. Varsinainen kysely toteutettiin toukokuun lopussa ja kesakuun

alussa 2016. Menimme paikan paalle Laurean Hyvinkaan ja Tikkurilan hoitotyon opiskelijoiden
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luennoille. Otimme etukateen yhteytta luennon opettajaan sahkopostilla, ja kysyimme lupaa
tulla keraamaan aineistoa kyselyamme varten. Luennon alussa kerroimme tutkimuksemme
taustasta ja tarkoituksesta lyhyesti, jonka jalkeen jaoimme kyselylomakkeet. Kyselyn
vastauksien analysoinnissa kaytimme apunamme SPSS-ohjelmaa, joka on suunniteltu

tilastotieteelliseen analyysiin.

Kyselylomaketta kaytetaan paasaantoisesti maarallisissa tutkimuksissa (Taanila 2014).
Ongelmanasettelussa pohditaan, millaista tietoa tutkimuksessa on tarkoitus tuottaa. Se ohjaa
kysymaan tietyntyyppisia kysymyksia tutkittavasta ilmiosta, joten tutkimuskysymykset on
muotoiltava siten, etta ne vastaavat haluttuun asiaan. (Jyvaskylan yliopisto 2010 a.)
Kyselylomakkeen laatimiseen liittyy runsaasti tekijoita, jotka vaikuttavat saataviin
vastauksiin, vastausten informatiivisuuteen, kyselyn luotettavuuteen ja vastausprosenttiin.
Kyselyn toteuttaminen edellyttaa ongelmakohtiin paneutumista etukateen ja kyselyn
pilotoimista ennen sen toteuttamista. (Jyvaskylan yliopisto 2015 a.) Pilotoinnilla testataan
muun muassa lomakkeen ymmarrettavyytta, kysymysten loogisuutta ja jarjestysta,
vastausvaihtoehtojen mielekkyytta, tyhjentavyytta ja toisensa poissulkevuutta, kysymysten
tarpeellisuutta, puuttuuko jokin oleellinen kysymys tai vastausvaihtoehto, onko avointen
kysymysten vastauksille tilaa riittavasti ja onko kysymysten kokonaismaara sopiva. (Heikkila
2014.)

Kyselylomakkeen esitestaus tapahtui toukokuussa 2016. Pilotoimme kyselelomakkeemme
kahdellatoista Laurean hoitotyon koulutusohjelmassa opiskelevalla opiskelijalla. Pilotoinnilla
pyrittiin selvittamaan kysymysten ja vastausvaihtoehtojen loogisuutta, seka kyselylomakkeen
rakenteellisia asioita, kuten pituutta ja kysymysten jaottelua. Pilotoinnin jalkeen muokattiin
muutaman kysymyksen muotoa, ja jatettiin vastausvaihtoehdoista pois neutraali vaihtoehto

”en osaa sanoa”.

Tutkimuslomakkeen kysymysten avulla on saatava selvitetyksi koko tutkimusongelma.
Lomakkeen laatimiseen liittyy kuusi vaihetta: tutkittavien asioiden nimeaminen, lomakkeen
rakenteen suunnittelu, kysymysten muotoilu, lomakkeen testaus, eli pilotointi, lomakkeen
korjaaminen ja lopullisen lomakkeen muotoilu. Hyvan tutkimuslomakkeen tulee olla siisti,
selkea ja houkuttelevan nakoinen. Kysymykset ja teksti taytyy asetella hyvin, lomake ei saa
olla lilan tayteen ahdattu. Tutkimuslomakkeeseen tulee kirjoittaa vastausohjeet, jotka ovat
selkeat ja yksiselitteiset. Tutkimuksessa kysytaan yhta asiaa kerrallaan ja kysymysten tulee
edeta loogisessa jarjestyksessa, jotka on numeroitu juoksevasti. Lomaketta selkeyttaa se, kun
samaa aihetta koskevat kysymykset on ryhmitelty kokonaisuuksiksi. Lomake ei saa olla liian
pitka. Optimaalista olisi, jos lomake saa vastaajan tuntemaan vastaamisen tarkeaksi.

Maarallisessa tutkimuksessa, kun tulokset analysoidaan kayttaen apuna tilastotieteellista
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analyysia, on tutkijoille eduksi, etta kysymykset on suunniteltu siten, etta vastaukseton

helppo syottaa ja kasitella. (Heikkila 2014.)

Kysymykset voivatolla avoimia, suljettuja, eli strukturoituja tai sekamuotoisia kysymyksia.
Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehtojen maara ei saaolla kovin suuri ja jokaiselle
vastaajalle taytyy loytya sopiva vaihtoehto. Vastaajan valitessa yhden vastausvaihtoehdon,
taytyy sen sulkea muut vastausvaihtoehdot pois. Suljetuissa kysymyksissa tulosten tilastollinen
kasittely on helppoa ja vastaaminen on nopeaa. Toisaalta vastaukset voidaan antaa
harkitsematta ja vaihtoehto ”en osaa sanoa” houkuttelee vastaajia. Avoimet kysymykset on
helppo laatia, mutta vaikeampi kasitella. Avoimet kysymykset saattavat houkutella jattamaan
vastaamatta, silla vastaaminen on tyolaampaa. Jos kyselylomakkeessa kayttaa avoimia
kysymyksia, tulisi ne sijoittaa lomakkeen loppuosaan ja vastauksille on jatettava riittavasti
tilaa. Avoimien kysymysten eduksi voidaan katsoa niista saatavat hyvat ideat, kun
vastaukseksi voidaan saada jotakin sellaista, mita ei ole tultu ajatelleeksi etukateen.
Sekamuotoisissa kysymyksissa on vastausvaihtoehdot, joista viimeinen voiolla esimerkiksi:
”muu, mika ?” jossavastaaja saa vastata kuten avoimeen kysymykseen. (Heikkila
2014.)

Aineistonhankinta menetelma tassa tutkimuksessa oli strukturoitu lomakekysely.
Strukturoidulla kyselylla tarkoitetaan kyselylomaketta, johon kysymykset ja
vastausvaihtoehdot on rakennettu ja valittu tarkasti, eika strukturoidussa kyselyssa tutkijalla
tai vastaajallakaan ei ole tilaa omiin tulkintoihin (Tilastokeskus 2016). Maarallisessa
tutkimuksessa tulkitaan ja kuvataan ilmioita mittausmenetelmilla, jotka keraavat numeerisia
tutkimusaineistoja. Tutkimusaineiston oli oltava riittavan suuri ja edustava, jotta tutkimuksen
tuloksia voitiin pitaa luotettavina. Kvantitatiivisella tutkimuksella ei yleensa pystyta
selvittamaan riittavasti asioiden syita, vaan saimme kartoitettua olemassa olevan tilanteen.
(Heikkila 2014.)

Asenneasteikoilla tarkoitetaan kyselylomakkeen kysymysten muotoilua. Asenneasteikoista
kaytetyimpia ovat Likertin asteikko ja Osgoodin asteikko. Likertin asteikossa haastateltavalle
esitetaan tutkittavasta asiasta vaittamia, joihin otetaan kantaa ympyroimalla asteikolta 1-5
vaihtoehto, joka kuvaa vastaajan kasitysta parhaiten. Likertin asteikossa toisena aaripaana on
tdysin samaa mieltd ja toisena tdysin eri mieltd. Vastausvaihtoehdoissa voidaan tarvittaessa
kayttaa myos muita sanamuotoja. Likertin asteikossa voidaan kayttaa myos 4- tai 6-portaista
asteikkoa, jolloin asteikon keskella ei ole neutraalia vaihtoehtoa: en samaa- enka eri mielta.
Osgoodin asteikossa vastausvaihtoehdot annetaan 5-7-portaisena asteikkona, jonka aaripaina
ovat vastakkaiset adjektiivit. Osgoodin asteikon avulla voidaan verrata esimerkiksi keskenaan

kilpailevia yrityksia. (Heikkila 2014.)
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Tutkimuskysymykset maarittavat millaisia asioita tutkimuksen tietoperustassa kaydaan lapi.
Tutkimuksen tietoperusta jasentaa ko. tutkimuksen tarkoitusta jarajaa tutkittavaa aihetta.
Tutkimuksessa esitettava teoria muodostaa tutkimuksen tietoperustan. Tietoperusta
pohjautuu aikaisempaan tietoon eli aikaisempiin tutkimuksiin ja teoreettiseen viitekehykseen
valituista kasitteista. (Liukko 2012.) Kyselyn asettelussa kaytimme 4-portaista Likertin
asteikkoa, josta on jatetty pois neutraali vastausvaihtoehto ”en osaa sanoa”, silla se
houkuttelee vastaajia lilkaa. Pyrimme valttamaan avoimia kysymyksia, silla niiden kasittely
tilastotieteellisella analyysiohjelmalla on tyolasta ja haastavaa. Vastaukset annettiin

ympyroimalla sopivin vastausvaihtoehto, ja kysely toteutettiin kirjallisesti.

Viitekehyksessa selitetyt kasitteet ohjaaminen ja perehdytys, kertovat millaista
perehdytyksen pitaisi olla eri kirjallisten lahteiden mukaan. Aiemmat tutkimukset kertovat
siita, mita on jo tutkittu tahan tutkimukseen liittyen. Kyselylomakkeen kysymyksilla A-E
selvitettiin, mika on opiskelijoiden taman hetkinen nakemys harjoitteluiden perehdytyksesta.
Naiden kysymysten asettelussa aiemmilla tutkimuksilla oli keskeinen asema. Opiskelijoilta on
kysytty aiemmissa tutkimuksissa, onko perehdytys ollut riittavaa tai onko perehdytys ollut
yleisesti hyvaa, mutta naissa tutkimuksissa ei oltu kysytty tarkemmin millaista perehdytys on
ollut (Konttila 2006; Jokela 1998). Tassa opinnaytetyossa on selitetty teoreettisessa
viitekehyksessa mita on perehdytys ja millaista on hoitotyonopiskelijoiden perehdytys seka
aiemmissa kappaleissa on selvitetty, millaista perehdytys HUSilla on talla hetkella.
Kysymyksissa F-H oli tarkoitus selvittaa, tietoperustan pohjalta, millaista perehdytysta
hoitotyon opiskelijat haluavat saada. Aiempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia selvittaessa kavi
ilmi, etta opiskelijoilta ei oltu aikaisemmin kysytty, millaista perehdytyksen tulisi olla

sisalloltaan.

Tata opinnaytetyota ohjasi tavoite koskien opiskelijoiden nakemyksesta perehdytyksen tukena
kaytettavasta verkkoymparistosta, minka pohjalta asetimme tutkimuskysymyksen koskien
verkkoymparistoa. Teoreettisessa viitekehyksessa on nostettu esille verkkoymparisto
ohjaamisen tyovalineena, jossa on esitetty tarkemmin millaista ohjaaminen, tassa
tapauksessa perehdyttaminen, voiolla verkossa. Kysymyksissa I-L hoitotyon selvitettiin
opiskelijoiden nakemyksia, tietoperustan pohjalta, millaista verkkoymparistossa olevan

perehdytyksen pitaisi olla.

5.2 Aineiston keruu

Tutkimusprosessissa oli tarkeaa hahmottaa, millainen aineisto olisi tutkimuksen kannalta
riittava. Jotta kerattya aineistoa voidaan kasitella tilastollisesti, tulee sen olla hyvin
suunniteltu ja ehea. (Heikkila 2014.) Empiirisen havainnoinnin eli mittauksen kohteita
kutsutaan havaintoyksikoiksi. Havaintoyksikolla pyritaan kuvaamaan ja selittamaan

tutkittavaa kohdetta jarjestelmallisten havaintojen avulla. Havaintoyksikon muodostamaa
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kokonaisuutta kutsutaan perusjoukoksi. Perusjoukosta valitaan, yleensa sattumanvaraisesti,
pienempi otos ko. perusjoukosta. Tutkimuksen otos voi olla edustava otos, jolla tarkoitetaan,

etta kyseisella otoksella on perusjoukkoa tarkasti kuvaavia ominaisuuksia. (Mattila 2003.)

Ammattikorkeakoulun hoitotyon opiskelijat kattavat sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat,
silla koulutusohjelma on sama erikostumisopintoihin asti, jolloin myos harjoitteluiden sisallot
ovat samat. Tassa opinnaytetyossa tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvat ammattikorkeakoulun
hoitotyonopiskelijat Uudellamaalla, silla he suorittavat paasaantoisesti harjoittelunsa HUSin
alueella, johon myos tutkimuksemme tilaaja Hyvinkaan sairaala kuuluu. Uudellamaalla
hoitotyota voi opiskella Metropolian ammattikorkeakoulussa, Diakonia-ammattikorkeakoulussa
seka Laurean kaikilla kampuksilla; Tikkurilan kampuksella, Otaniemen kampuksella seka
Hyvinkaan, Lohjan ja Porvoon kampuksella. Tutkimuksen otantaan valikoitui Laurean
Hyvinkaan ja Tikkurilan hoitotyon opiskelijoita (kts. Kuvio 1), silla naissa Laurean
toimipisteessa on seka sairaanhoitajien etta terveydenhoitajien tutkintoon johtava koulutus.
(Opintopolku 2016.)

Otantamme valitsimme ryvasotanta-periaatetta kayttaen. Ryvasotantaa kaytetaan suuria
tutkimuksia tehtaessa ja samalla halutaan vahentaa tutkijoiden kustannuksia, mutta samalla
varmistetaan, etta otos on mahdollisimman edustava. (Mattila 2003.) Ryvasotannan
ensimmaisessa vaiheessa valittiin tassa tutkimuksessa otos Suomen ammattikorkeakouluista,
ja sen jalkeen varsinainen otos poimitaan satunnaisesti naista ammattikorkeakouluista.
Riittavaksi otannaksi valitsimme 100 hoitotyonopiskelijaa. Tutkimuksen kannalta ei ollut
oleellista, mista ammattikorkeakoulusta kyselyyn vastaavat opiskelijat tulivat. Vedottaessa
tutkijoiden resursseihin, kysely toteutettiin Laurean Hyvinkaan ja Tikkurilan toimipisteessa,
jossa teetimme kyselyn 93 hoitotyon opiskelijalle. Jaoimme yhteensa 93 kyselylomaketta
opinnaytetyon kohderyhmalle, jasaimme kaikki 93 lomaketta kelvollisesti taytettyina
takaisin. Vastausprosentiksemme muodostui siis 100 prosenttia. Tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa ajateltiin otoksen olevan 100 hoitotyonopiskelijaa. Toteutunut otos oli
93 hoitotyon opiskelijaa, silla etukateen sovituilta luennoilta, joissa kyselylomakkeet jaettiin,

oli poissayhteensa 7 opiskelijaa.
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Sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien AMK
tutkinto Uudellamaalla

Metropolian Laurean Diakonia-
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

. . Terveyden
Sa?lraan_hmta -
jatutkinto Y S ‘
Sairaan oitajatuti
hoitajat g i into
utkinto

tajatutkinto

Laurea Otaniemi
Laurea Lohja (sairaanhoitaja,
(sairaanhoitaja) teveydenhoitaja)

Laurea Porvoo

Laurea Hyvinkaa
(sairaanhoitaja)

(sairaanhoitaja,
teveydenhoitaja)

Laurea Tikkurila
(sairaanhoitaja,
terveydenhoitaja)

Tutkimuksen otanta: Laurean ja Hyvinkaan
hoitotyon opiskelijat

Kuvio 1: Otantakuvio



24

Kysely toteutettiin niin, etta menimme paikan paalle Laurea Hyvinkaan ja Tikkurilan
hoitotyon opiskelijoiden luennoille. Selvitimme etukateen, mille luennoille menisimme
SoleOpsin avulla. Aineiston keruuta rajasi se, etta aloitimme aineiston keruun tutkimusluvan
jalkeen toukokuun lopussa 2016, ja tuona ajankohtana opiskelijoille oli vahemman luentoja.
Tutkimuslupa on liitteena (kts. Liite 2). Saimme kuitenkin selvitettya SoleOpsin avulla, etta
toukokuun lopussa ja kesakuun alussa paasimme toteuttamaan kyselymme neljalle eri
hoitotyota opiskeleville ja eri vaiheessa oleville ryhmille. Nain myos ryvasotantamenetelma
toteutui. Otimme jokaisen luennon opettajaan yhteytta sahkopostilla ja kysyimme lupaa tulla
keraamaan aineistoa. Luennon alussa kerroimme tutkimuksemme taustasta ja tarkoituksesta
lyhyesti, jonka jalkeen jaocimme kyselylomakkeet. Kyselylomakkeitta jaettaessa pyydettiin
opiskelijoita sanomaan, jos ei viela ollut suorittanut yhtaan harjoittelua. Tallaisia

opiskelijoilta ei ollut.

5.3  Aineiston analysointi

Tassa opinnaytetyossa aineiston analysointiin kaytetaan kvantitatiivisen tutkimuksen
tilastotieteellisia menetelmia. Maarallisen tutkimusaineiston analyysi perustui aineiston
tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla (Jyvaskylan yliopisto 2015). Kvantitaviisessa
tutkimuksessa tutkimusaineiston keraaminen, kasittely, analysointi ja tulkinta ovat erillisia
vaiheita. Kun valitulla tiedonkeruumenetelmalla oli saatu aineisto kerattya, alkoi aineiston
kasittely. Aineiston kasittelylla tarkoitetaan lomakkeilla saadun tiedon tarkistamista ja
tietojen syottamista ja tallentamista tietokoneelle, jotta sita voidaan numeerisesti tulkita
kayttaen apuna taulukko- tai tilasto-ohjelmia. Kyselylomakkeet numeroitiin juoksevin
numeroin, jotta voimme tutkijoina tarkistaa yksittaisesta havaintoyksikosta, eli lomakkeesta,
tallentamiaan tietoja. Kyselylomakkeet kaytiin yksitellen lapi. Kvantitatiivisentutkimuksen
tulokset esitettiin taulukoin ja tekstina. Maarallisten tulosten esittamisen tulisi olla aina

objektiivista, tutkijasta riippumatonta. (Vilkka 2007.)

Maarallisella analyysilla selvitettiin ilmioiden, eli opiskelijoiden nakemysta perehdytykseen,
yleisyytta ja esiintymista tilastojen ja numeroiden avulla. (Jyvaskylan yliopisto 2015 b.)
Analysoimme aineiston kayttaen apuna SPSS-ohjelmaa, joka on suunniteltu tilastotieteelliseen
analyysiin. SPSS, statistical package for social sciences, on tilastollisen tiedonkasittelyn
monipuolinen ohjelmisto, jolla voidaan tayttaa tavallisimmat tilastollisen analyysin tarpeet.
Tarvittaessa SPSS-ohjelmalla voidaan tehda vaativampiakin tarkasteluja. (Valtari 2006.) SPSS -
ohjelman avulla tehtiin tilastollinen aineiston kasittely, missa kasiteltiin tutkimuksellemme
oleellisia frekvensseja. Tilastollisen kasittelyn peruselementit olivat opiskelijoiden tekemien
havaintojen, kuten omien kokemusten ja toiveiden, lukumaaria. Tilastollisella aineiston

analyysin kasittelylla selvitettiin myos otoksen maaraytymista, asteikkojen maarittelya ja
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jakautumien muodostamista, minka avulla maaritettiin aineiston merkittavyytta

perusjoukkoon nahden. (Anttila 2007 a.)

Tilastollisen kasittelyn lisaksi, voidaan kayttaa luokitteluasteikkoja, joissailmoitetaan
tutkimuksen frekvenssit (Anttila 2007 b). Naista frekvensseista voi todeta, kuinka monta
tapausta kuuluu kuhunkin luokkaan. Jakaumat ilmoitimme seka frekveinsseina ja
prosentteina. Kuvasimme aineistoin ryhmittain, jokaisen vaittaman erikseen, seka
numeerisina etta graafisesti. Kaytimme myos aineistoin ristiintaulukointia tutkimusaineistoin
analysoinnissa, minka avulla pystyimme kuvaamaan tuloksia ja kartoitimme alustavasti
vaikutussuhteita. Koska meidan aineisto oli pieni mutta perusteltu, maaralliseksi
tutkimukseksi, kaytimme ristiintaulukoinnissa vain kahta muuttujaa kerrallaan.
Ristiintaulukoinnit antoivat selkeamman kuvan aineiston keskeisimmista tuloksista (Anttila
2007 b).

Maarallisen analyysin parina voidaan pitaa laadullista, kvalitatiivista, tutkimusta. Siina
pyritaan ymmartamaan kohteen laatua, merkityksia ja ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti.
Usein korostetaan laadullisen ja maarallisen analyysin eroja, vaikka niita voidaan kayttaa
myos samassa tutkimuksessa ja molemmilla voidaan selittaa, eri tavoin, samoja
tutkimuskohteita. Monet analyysimenetelmat asettuvatkin kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen
suuntausten valimaastoon. (Jyvaskylan yliopisto 2015 b.) Nama toisistaan eroavat
analyysimenetelmat pikemminkin taydentavat - kuin kyseenalaistavat toinen toisiaan

(Tuomivaara 2005).

6  Tulokset

Kaymme opinnaytetyon tulokset lapi jaotellen kyselylomakkeen kysymykset sen
tutkimusongelman alle, jota ko. kysymys palveli. Jokainen kysymys on kayty jarjestyksessa

kyselylomakkeen mukaan yksitellen lapi. Tarkemmin kysymykset ovat nahtavissa liitteessa 1.
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6.1 Opiskelijoiden taman hetkiset nakemykset harjoittelun perehdytyksesta
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Kuvio 2: Kysymys A:n graafinen vastausjakauma

Kyselylomakkeen ensimmaisessa osassa halusimme selvittaa opiskelijoiden taman hetkisia
nakemyksia harjoittelun perehdytyksesta. Kysymys A (Kuvio 2): ”Olen saanut riittavasti tietoa
harjoittelupaikoistani ennen harjoittelujakson alkua”. Tassa kysymyksessa mielipiteet
jakaantuivat melko tasaisesti; kuitenkin suurehko osa kyselyyn vastanneista kertoi saaneensa
riittavasti tietoa harjoittelupaikasta ennen harjoittelun alkua. 60 % kyselyyn vastanneista
kertoivat olevansa joko osittain tai taysin samaa mielta. 40 % vastaajista vastasi olevansa
”osittain eri mielta” tai "taysin eri mielta”. Tassa kysymyksessa ei ole erikseen selitetty, mika
on riittavasti, vaan olemme kysyneet opiskelijoiden nakemysta asiasta, ja kyselyyn vastannut

opiskelija on saanut maaritella riittavyyden itse.
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Kuvio 3: Kysymys C:n graafinen vastausjakauma

Kyselylomakkeen C kysymyksessa olimme kiinnostuneita opiskelijoiden nakemyksesta
vaittamaan “Etukateen saatu tieto harjoittelupaikasta helpottaa harjoitteluun menemista”
(Kuvio 3). Tassa kysymyksessa melkein kaikki eli yli 90 % vastasi olevansa joko osittain tai

taysin samaa mielta vaittaman kanssa.
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Kuvio 4: Kysymys D:n graafinen vastausjakauma

Kyselylomakkeemme D kysymyksessa selvitimme, ovatko opiskelijat saaneet tietoa asioista ja
toimenpiteista, joita paasevat harjoittelupaikassa harjoittelemaan (Kuvio 4).
Vastausvaihtoehdot ”osittain eri mielta” ja "osittain samaa mielta” olivat suosittuja. Taysin
tai osittain eri mielta vastanneista oli 58 %. Taysin tai osittain samaa mielta oli 42 %
vastanneista. Voidaankin todeta, etta opiskelijoiden nakemykset jakautuivat suhteellisen

tasaisesti.
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Kuvio 5: Kysymys E:n graafinen vastausjakauma

Opiskelijoista useampi koki saaneensa enemman tietoa kaytannon asioista, kuin asioista ja
toimenpiteista, joita harjoittelupaikassa paasee harjoittelemaan (Kuvio 5). Tassakin
kysymyksessa vaihtoehdot ”osittain eri mielta” ja ”osittain samaa mielta” olivat vastaajien
suosiossa. Kuitenkin vaittaman kanssa joko osittain tai taysin samaa mielta oli 54 % ja osittain

tai taysin eri mielta vastanneista oli 46 %.
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6.2 Opiskelijoiden toiveet harjoittelun perehdytyksen sisaltoon
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Kuvio 6: Kysymys F:n graafinen vastausjakauma

Kyselylomakkeen toisessa osassa pyrimme selvittamaan opiskelijoiden toiveita ammattitaitoa
edistavan harjoittelun perehdytyksen sisaltoon. Selvitimme, haluaisivatko opiskelijat saada
etukateen tietoa eri toimenpiteista, joita paaset harjoittelussaan harjoittelemaan (Kuvio 6).
Tassa selva enemmisto, yli 80 %, haluaisi saada tiedon etukateen tulevan harjoittelun

toimenpiteista.
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Kuvio 7: Kysymys G:n graafinen vastausjakauma

Selvitimme, olisiko opiskelijoilla kiinnostusta osallistua infotilaisuuksiin, joissa saisi tietoa
tulevasta harjoittelupaikasta (Kuvio 7). Vastauksia oli jalleen seka puolesta, etta vastaan.
Vastaajista kuitenkin 65 % oli infotilaisuuksien puolesta, vastaten olevansa vaittaman kanssa

joko osittain, tai taysin samaa mielta. 35 % vastaajista oli joko osittain tai taysin eri mielta.
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Kuvio 8: Kysymys H:n graafinen vastausjakauma

Halusimme selvittaa, mita mielta opiskelijat ovat siita, etta tapaisivat harjoittelupaikkansa
edustajan ennen harjoittelun alkua (Kuvio 8). Tasta vaittamasta oli vaikeaa saada
yleistettavissa olevaa mielipidetta, silla vastaajat jakaantuivat jalleen melko tasaisesti eri
vastausvaihtoehdoille. Vastaajista 20 % oli taysin samaa mielta, ja haluaisi tavata
harjoittelupaikkansa edustajan ennen harjoittelujakson alkua. 9 % oli taysin eri mielta, eika
haluaisi tavata harjoittelupaikan edustajaa etukateen. 45 % vastaajista oli osittain eri mielta

vaittaman kanssa, ja 55 % osittain samaa mielta.
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6.3 Opiskelijoiden nakemykset perehdytyksen tukena kaytettavasta kaikille avoimesta

verkkoymparistosta
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Kuvio 9: Kysymys |:n graafinen vastausjakauma

Kyselylomakkeen kolmannessa osiossa selvitimme, millaisia mielipiteita opiskelijoilla on
perehdytyksen apuna kaytettavasta verkkoymparistosta. Olimme kiinnostuneita, haluaisivatko
opiskelijat tutustua eri harjoittelupaikkojen perehdytysmateriaaleihin ennen
harjoittelupaikan varaamista (Kuvio 9). Vastaajista 75 % oli vaittaman kanssa osittain tai
taysin samaa mielta, eli haluaisivat paasta tutustumaan eri harjoittelupaikkojen
perehdytysmateriaaleihin, ennen kuin varaavat harjoittelupaikkaa. 25 % kyselyyn vastanneista

oli osittain tai taysin eri mielta vaittaman kanssa.
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Kuvio 10: Kysymys J:n graafinen vastausjakauma

Kysymyksessa J olimme kiinnostuneita siita, etta haluaisivatko opiskelijat, etta
perehdytysmateriaaleja paasee ylipaataan helposti lukemaan verkkoymparistosta, jonne
kaikilla olisi vapaa paasy (Kuvio 10). Kaikista vastanneista 95 % vastasi olevansa osittain tai
taysin samaa mielta vaittaman kanssa. Vastaajista vain 5 % oli joko osittain tai taysin eri

mielta.
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Kuvio 11: Kysymys K:n graafinen vastausjakauma

Kysymyksessa K, halusimme tarkentaa kysymys J:ta niin, etta kaikkien harjoittelupaikkojen,
riippumatta minne osastolle tai kaupunkiin on menossa harjoitteluun, perehdytysmateriaalit
olisivat samassa paikassa (Kuvio 11). Enemmista, eli yli 80 %, vastanneista oli osittain tai

taysin samaa mielta vaittaman kanssa.
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Kuvio 12: Kysymys L:n graafinen vastausjakauma

Kysyimme, haluaisivatko opiskelijat lukea muiden opiskelijoiden kokemuksia ko.
harjoittelupaikasta ennen harjoittelujakson alkua (Kuvio 12). Kyselyyn vastanneista 86 %
haluaisi lukea muiden opiskelijoiden kokemuksia harjoittelupaikasta ennen harjoittelun alkua,
vastaten olevansa joko osittain tai taysin samaa mielta vaittaman kanssa. Vastaajista vain 14
% oli sita mielta, ettei halua lukea muiden opiskelijoiden kokemuksia harjoittelupaikasta

ennen harjoittelujakson alkua.

7 Pohdinta

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta, tutkimuksen

johtopaatoksia seka jatkotutkimus- ja kehittamisehdotuksia.
7.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa kaytetyt analyysimittarit ovat patevia, eli
mittaavat sita, mita niiden on tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla tarkoitetaan analyysin
johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta. Johtopaatosten patevyytta,
tutkimuksen tasoa ja tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin koko tutkimusprosessin ajan.

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta arvioitiin tutkimuksessa reliabiliteetin ja
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validiteetin kasitteiden avulla. Tutkimuksessa kaytettiin menetelmia, joilla tutkittiin sita,
mita tutkimuksessa olikin tarkoitettu. Kaytetyt kasitteet ovat sopivia aineiston ja

tutkimusongelman sisaltoihin. (Jyvaskylan yliopisto 2010 b.)

Positiolla tarkoitetaan tutkijan suhdetta tutkittavaan aiheeseen. Positio voi vaikuttaa
merkittavasti aineiston tulkintaan ja siihen, millaisia tutkimustuloksia tutkija tuottaa. Positio
voi aiheuttaa tutkimusetiikkaan liittyvia ongelmia. Position tiedostaminen on tarkea osa
tutkimusta, niissa tutkimuksissa, joissa tutkijan positio muodostuu merkitykselliseksi, tulisi
tutkijan suhdetta aiheeseen pohtia tutkimustekstissa. Tutkimuksen kannalta on tarkeaa, etta
tutkijan positio on tiedostettu, silla se voi vaikuttaa tiedostamatta muun muassa siihen, miten

tutkija tulkitsee ja lahestyy tutkimusaihetta (Jyvaskylan yliopisto 2014).

Mietimme aiheen rajaamista siten, etta tutkimuksessa olisivat mukana vain Hyvinkaan
sairaalassa harjoittelussa olleet opiskelijat. Kyseinen rajaus oli kuitenkin hankalampi
toteuttaa, silla olisimme tarvinneet tiedon kaikista Hyvinkaan sairaalassa tietylla ajanjaksolla
opiskelleista opiskelijoista, ja lisaksi meidan olisi pitanyt tavoittaa kyseiset opiskelijat. Talla
tavoin myos otanta olisi todennakoisesti jaanyt liian suppeaksi. Rajaus ainoastaan Hyvinkaan
sairaalassa opiskelleisiin opiskelijoihin olisi ollut relevantti, jos olisimme tutkineet sita, mita
mielta opiskelijat ovat olleet saamastaan perehdytyksesta juuri Hyvinkaan sairaalassa.
Tutkimuksessa on kuitenkin tarkeaa ymmartaa, mita tutkitaan. Silla, missa opiskelija on
harjoittelunsa suorittanut, ei ole merkitysta siihen, mita opiskelija toivoo perehdytykselta.
Opiskelijoiden perehdyttamisen ohjeet noudattavat tiettya kaavaa kautta maan. On kuitenkin
huomioitava, etta tutkimuksessamme ensimmaisessa osassa, joissa opiskelijat kertoivat oman
kokemuksensa perusteella perehdytyksesta, osittain eri mielta ja osittain samaa mielta
vastausvaihtoehdot olivat naissa kysymyksissa suosittuja. Tama voi johtua siita, etta usealla
vastaajalla on takana useampi harjoittelu, jostain harjoittelupaikasta tallaista tietoa on voitu

saada, kun taas toisesta ei.

Lomakkeen pilotointi parantaa lopullisen tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi halusimme
toteuttaa aineiston keruun paikan paalla, optimoidaksemme vastausprosentin. Sahkodisesti
lahetetty kyselylomake on helpompi sivuuttaa, ja nain ollen vastausprosentti olisi voinut
jaada liian alhaiseksi. Liian pieni otos olisi vaikuttanut tutkimuksen luotettavuuteen.
Maarallinen tutkimus oli tassa tutkimuksessa pateva, silla tarkoituksena oli hankkia aineisto
melko suurelta, tietyin kriteerein valikoidulta, joukolta kysyen samoja kysymyksia

kyselylomaketta kayttaen.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta, eli TENK, on tehnyt Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa -julkaisun, jonka ohjeita on noudatettu tata

opinnaytetyota tehdessa. Tutkimusta suunniteltaessa huomioimme hyvan tieteellisen
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kaytannon, jotta tutkimus olisi eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa. Kun
tutkimussuunnitteluvaiheessa on otettu huomioon eri eettiset nakokulmat, voidaan valttaa
eettiset ongelmat tai kehittaa niihin ratkaisu jo etukateen (TENK 2012). Tutkimustyossa
noudatimme rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta seka tulosten tallentamisessa ja
esittamisessa, etta tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa. Nama ovat myos tiedeyhteison
tunnistamia toimintatapoja. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos tutkimuksen
huolellinen suunnittelu seka raportointi. Keskeinen osa tutkimusta, etiikan nakokulmasta, on

tutkimuslupa.

Tutkimukseen osallistumisen pitaa olla vapaaehtoista, ja vapaaehtoisuus perustuu riittavaan
tietoon tutkimuksesta (Tampereen yliopisto 2013). Tata tutkimusta toteuttaessa, me
tutkijoina olemme velvoitettuja kertomaan ennen kyselyhaastatteluiden toteuttamista, etta
missa tutkimuksessa oli kyse ja mihin kyselyiden vastanneiden vastauksia kaytetaan.
Tutkimukseen osallistumisen suostumus oli yleinen. Yleinen suostumus koskee yleisesti
tutkimustyota. Lisaksi suostumukseen liittyi ehtoja, jotka kertoivat missa muodossa aineisto
tallennetaan, arkistoidaan ja kuinka aineistoa voidaan kayttaa tulevissa tutkimuksissa.
(Tampereen yliopisto 2013.) Tassa tutkimuksessa yleinen suostumus riitti, silla kyselyihin
vastattiin nimettomana, eika kyselyyn vastannutta voida tunnistaa aineiston perusteella.
Nimettomyys oli huomioitu strukturoidun kyselyn suunnittelussa. Me emme kysyneet vastaajan
taustatietoja, joista kyselyyn vastanneen voisi tunnistaa, kuten harjoittelupaikkaa, ikaa,
sukupuolta, harjoittelunsuorittamisajankohtaa, koska nama tiedot eivat ole tutkimuksen
kannalta oleellisia. Tutkimukseen ei saatu niin suurta otosta, etta tutkimusta voitaisiin pitaa

tilastollisesti edustavana tai luotettavana.

7.2  Johtopaatokset

Tassa kyselytutkimuksessa selvitettiin opiskelijoiden nakemyksia esitettyihin vaittamiin,
joiden pohjalta voidaan selvittaa mita opiskelijat toivovat perehdytykselta. Mielipiteita on
yhta monta kuin on vastaajaakin ja tama nakyi erityisesti muutaman kysymyksen kohdalla,
kun vastaukset jakaantuivat hyvin tasaisesti eri vastausvaihtoehtojen valilla. Olemme
kuitenkin yhdistaneet aina positiiviset ja negatiiviset vastaukset niin, etta osittain ja taysin
samaa mielta kertovat meille positiivisen tuloksen ja osittain ja taysin erimielta kertovat
negatiivisen tuloksen. Esittelemme tassa kappaleessa tutkimuksen tarkeimpia tuloksia ja

teemme niista johtopaatoksia.

Noin puolet kyselytutkimukseen vastanneista opiskelijoista koki, ettei ole saanut riittavasti
tietoa harjoittelupaikastaan, ennen harjoittelun alkua. Se on saali, koska opiskelijat olivat
silti lahes yksimielisia siita, etta etukateen saatu tieto harjoittelupaikasta helpottaa
harjoitteluun menemista. Tama tutkimustulos vastaakin Oinosen (1998) tutkimusta, jonka

mukaan uuteen tyoymparistoon meneminen helpottuisi, jos tiedottamiseen panostetaan.
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Onkin tarkea pohtia, miksi edelleen tama sama ongelma esiintyy, kuin melkein 20 vuotta
vanhassa tutkimuksessa. Vaikka tiedetaan, jajalleen yksi tutkimustulos osoitti, etta mita
enemman tietoa harjoittelupaikasta, helpottaa se uuteen harjoitteluymparistoon menemista.
Kyyra ja Pekkanen (2001) tekivat tutkimuksen, jossa he kertoivat edellytyksista onnistuneella
harjoittelun @htotilanteelle, ja kyseisessa tutkimuksessa nousi esille jalleen tiedonvalitys. ELli
harjoittelu ei voi lahtea onnistuneesti liikkeelle, ilman tiedonvalitysta, nimettyja ohjaajia ja
tarkkaa kuvausta harjoittelupaikasta. Nama tekijat lisaavat turvallisuuden tunnetta. Niin kuin

meidan tutkimuksessakin asia nousi esille (kts. Kuvio 13).
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Kuvio 13: Ristiintaulukko kysymys A ja C

Tassa ristiintaulukossa (kuvio 13), halusimme viela tarkastella ristiin vaittamia ”Olen saanut
riittavasti tietoa harjoittelupaikastani ennen harjoittelujakson alkua” ja "etukateen saatu
tieto harjoittelupaikasta helpottaa harjoitteluun menemista”. Naiden vaittamien kohdalla
hypoteesimme oli, etta he, jotka kokivat saaneensa riittavasti tietoa harjoittelupaikasta
ennen harjoittelun alkua, kokivat helpommaksi harjoitteluun menemisen. Hypoteesimme
osoittautuikin oikeaksi, kuten tasta ristiintaulukossa (kuvio 13) naemme. Enemmiston
nakemyksen mukaan, riittava tieto ennen harjoittelun alkua helpotti harjoitteluun

menemista.
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Hypoteesimme oli, etta harjoittelupaikasta saatu tieto ennen harjoittelujakson alkua koskee
l@ahinna yleisia, kaytannonasioita, kuten ruokailua, tyovaatteita ja tyoaikoja. Lautinen-Niemi
(2012) kysyikin opinnaytetyossaan esimiehilta ja ohjaajien nakokulmasta, etta mita
perehdytyksen pitaisi sisaltaa, ja tassa tutkimuksessa nousikin esille juuri kaytannon asiat.
Halusimme selvittaa meidan tutkimuksessa opiskelijoilta, etta ovatko he saaneet tietoa
asioista ja toimenpiteista, joita mahdollisesti paasevat harjoittelun aikana harjoittelemaan,
kaytannonasioiden lisaksi. Yli puolet vastaajista olivatkin vaittamamme kanssa eri mielta, eli
he eivat olleet saaneet etukateen tietoa eri toimenpiteista joita paasisivat harjoittelemaan.
Tassakin asiassa hypoteesimme osoittautui oikeaksi. Ennen harjoittelujakson alkua opiskelijat

saavat paasaantoisesti tietoa juuri kaytannon asioista ja vahemman toimenpiteista.
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Kuvio 14: Ristiintaulukko kysymys D jaF

Opiskelijat olisivatkin kiinnostuneita saamaan etukateen tietoa harjoittelupaikastaan, etenkin
toimenpiteista joita osastolla paasee harjoittamaan. Laitoimme ristiintaulukkoon (kuvio 14)
vaittamamme, ja sen pohjalta voimme sanoa, etta opiskelijoista suurempi osa ei ollut saanut
etukateen tietoa toimenpiteista, vaikka olisivat taman tiedon jo etukateen halunneet. Tama
antaa hyvaa tietoa myos siita, etta perehdytys ei ole ollut kaikin puolin sellaista kuin

opiskelijat olisivat itse toivoneet. Mika tietysti on voinut olla mahdollista, koska opiskelijoilta
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ei ole ennen kysytty toiveita perehdytyksen sisallosta, vaan on kysytty, onko perehdytys
toteutettu hyvin. Myos Konttila (2006) ja Jokela (1995) sanovat samaa omissa

tutkimuksissaan.

Yleisesti on tiedossa, etta opiskelijat saavat paasaantoisesti ennen harjoittelua
harjoittelupaikan yhteystiedot. Periaatteessahan opiskelijat voivat itse ottaa yhteytta ja
kysya mielta askarruttavista asioista. Tallainen mahdollisuus tulisi kuitenkin esittaa hyvin
selkeasti jo siina vaiheessa, kun harjoittelusta sovitaan tietyssa harjoittelupaikassa. Meilla oli
kyselylomakkeessamme yksi puolistruktuoitu kysymys, jossa selvitimme, miten tieto on
harjoittelupaikasta saatu. Suurin osa opiskelijoista vastasi saaneensa tietoja
harjoittelupaikastaan sahkopostitse. Tallaiset Tervetuloa Taloon - sahkopostit ovat usein
valmiiksi luotuja pohjia, joten ne ovat helppo lahettaa uudelle harjoitteluun tulevalle
opiskelijalle. Opiskelijoiden oma aktiivisuus ratkaisee siis paljon. Osa puolisrukturoidun
kysymyksen vastauksista oli, etta oli hankkinut tiedot harjoittelupaikastaan itse ottamalla
yhteytta harjoittelupaikkaan tai lukenut jostain kokemuksista tai kyselleet tutuiltaan. Vaikka
tietoa olisi helposti saatavilla, esimerkiksi yhteisessa verkkoymparistossa, josta teimme myos
kysymyksia tutkimuksessamme, on opiskelijoiden silti oltava aktiivisia. Mutta toisaalta kun
tietoa on helposti saatavilla, ja se on yleisesti tiedossa, opiskelijat aktivoituvat siita. (Luojus
2011, Oinonen 1998, Lofmark & Wikbald 2001, Shaerer & Adams 2011, Ahtiainen 2000.)

Pyrimme selvittamaan kyselytutkimuksen avulla opiskelijoiden toiveita harjoittelun
perehdytykseen liittyen. Kysyimme, olisiko opiskelijoilla kiinnostusta osallistua
infotilaisuuteen ennen harjoittelun alkua, jossa saisi tietoa harjoittelupaikastaan. Kyselyyn
vastanneista opiskelijoista reippaasti yli puolet oli joko osittain tai taysin samaa mielta, etta
voisi osallistua tallaiseen infotilaisuuteen. Tallainen infotilaisuus voisi olla hyva tapa kertoa
opiskelijoille kaytannonasioista ja opiskelijat saisivat mahdollisuuden kysya askarruttavista
asioista. Toisaalta tallaisessa infotilaisuudessa opiskelijoita kiinnostaisi varmaan myos juuri
oman osaston toiminta, ja siella tehtavat toimenpiteet. HUSin alueen sairaaloissa
jarjestetaan tallaisia infotilaisuuksia, joissa kerrotaan lahinna vain kaytannonasioista, eika
niinkaan juuri kunkin opiskelijan oman osaston toiminnasta. Jos taas opiskelijat jaettaisiin
infotilaisuuksiin harjoittelun osaston mukaan, olisi osallistujia melko vahan, silla yhdella
osastolla ei harjoittele samanaikaisesti kuin muutama opiskelija. Kysyttaviin infotilaisuuksiin
liittyen, opiskelijoista 53 % haluaisi tavata harjoittelupaikan edustajan. Ehka, jos tallainen
mahdollisuus olisi olemassa, ja opiskelija paasisi halutessaan tapaamaan harjoittelupaikkansa
edustajaa, siita voisi opiskelijoille kertoa. Tallainen tapaaminen voisiolla esimerkiksi
lyhyehko tutustumiskaynti omalla harjoittelupaikan osastolla, jolloin varsinaisen harjoittelun

alettua voisi ensimmainen paiva olla helpompi.
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Koko opinnaytetyon yksi keskeisista tutkimuskysymyksista oli verkkoymparistoon liittyvat
nakemykset. Tata verkkoymparistoa ei viela ole, mutta taman opinnaytetyon pohjalta sita
voidaan lahtea kehittamaan. Opiskelijat haluavat paasta tutustumaan eri harjoittelupaikkojen
perehdytysmateriaaleihin jo enne harjoittelupaikan varaamista. Tallainen mahdollisuus voisi
olla optimaalista myos hoitotyon opiskelijoiden koulutuksen kannalta, silla opiskelijat voisivat
pyrkia sellaisiin harjoittelupaikkoihin, joissa paasee harjoittelemaan juuri niita asioita, jotka
ovat viela oppimatta tai vaativat lisaharjoitusta. Harjoitteluissa paasee soveltamaan jo
koulussa opittuja tietoja, ja ideaalista olisi, etta opiskelija saisi valita oman kiinnostuksen
mukaan. Se on kuitenkin tosiasia, etta harjoittelupaikoista on kuitenkin varsinkin tietyissa
harjoittelujaksoissa niin suuri pula, etta opiskelijoilla ei ole varaa valita, mista hakevat

harjoittelupaikkaa, vaan on otettava se harjoittelupaikka, mika on vapaana.

Pyrimme saamaan myos opiskelijoilta hieman ajatuksia perehdytyksen tukena kaytettavasta
verkkoymparistosta. Selvitimme muun muassa opiskelijoiden halukkuutta lukea muiden, jo
samalla osastolla harjoittelussa olleiden opiskelijoiden, kokemuksia harjoittelupaikasta ennen
harjoittelun alkua. Suurin osa kyselyymme vastanneista opiskelijoista oli sita mielta, etta
haluaisi lukea muiden kokemuksia harjoittelupaikastaan. Se on ymmarrettavaa, silla
harjoittelun alku on aina jannittavaa ja olisi mukava kuulla, miten toisen, samalla osastolla
harjoitelleen opiskelijan harjoittelu on mennyt. Johtopaatoksemme ko. verkkoymparistoon

onkin, etta siita ollaan kiinnostuneita kyselymme mukaan.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset ja kehittamisehdotukset

Kysyessamme opiskelijoiden toiveesta mahdollisesta jarjestettavasta infotilaisuudesta, moni
opiskelija olisi kiinnostunut osallistumaan. HUSin alueen sairaaloissa jarjestetaan ennen
harjoittelua infotilaisuus, jossa kerrotaan kaytannonasiat. Tama infotilaisuus on myos
pakollinen osa harjoittelua, etenkin ensikertalaisille. Naissa infotilaisuuksissa kierretaan myos
sairaalan yleisia tiloja kuten ruokala, selvitetaan minne avaimet palautetaan ja missa
pukuhuoneet sijaitsevat. Nama asiat vahvistavatkin tietoamme siita, etta kyselyyn
vastanneiden opiskelijoiden nakemysten mukaan, opiskelijat ovat saaneet tietoa juuri
kaytannon asioista. Aikaisemmassa kappaleessa nostimme esiin infotilaisuudet, joiden suhteen
ehdotimme, etta kukin osasto jarjestaisi oman infotilaisuuden, jossa kerrottaisiin juuri
kyseisen osaston toiminnasta. Kehittamisehdotuksemme onkin, etta jarjestettaisiin kerran
vuodessa kaikille avoin infotilaisuus, joissa kasiteltaisiin paapiirteittain sairaalan osastojen
toimintaa. Opiskelijat voisivat itse valita, minka sairaalan infotilaisuuteen osallistuisivat.
Ajatus tietenkin olisi, etta mahdollisimman monen sairaalaan infotilaisuuteen opiskelija
paasisi ja voisi nain suunnitella etukateen tulevia harjoittelupaikkovalintojaan ennalta
saatujen tietojen perusteella. Se, voisiko kyseiset infotilaisuudet olla virtuaalitapaamisia,

voisi olla myos hyva jatkotutkimuksen aihe.
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Kehittamisehdotuksemme suunniteltavaan verkkoymparistoon liittyen on, etta sairaalat
voisivat julkaista eri osastoilla harjoittelussa olleiden opiskelijoiden kokemuksia lyhyehkon
kertomuksen muodossa, opiskelijan itse kirjoittamana. Kokemukset olisivat toki
positiivissavytteisesti kirjoitettuja, silla kukaan opiskelija tuskin haluaa lukea negatiivisia
asioita harjoittelupaikastaan ennen harjoittelun alkua. Puhumattakaan siita, etta sairaalat
haluaisivat julkaista verkkosivuillaan negatiivisia asioita toiminnastaan. Sairaaloiden pitaisi
myos kantaa vastuu siita, etta opiskelijat voisivat rehellisesti kertoa harjoittelupaikan
toiminnasta positiivisia asioita, eli ilmapiirin, perehdytyksen ja opetuksen seka opiskelijoiden
vastaanoton olisi oltava mahdollisimman hyvaa. joten olisi hyva, jos se tehtaisiin
mahdolliseksi rakentaen sairaalan verkkosivuille osastokohtaiset perehdytysmateriaalit
luettavaksi opiskelijoille tarkoitettuun verkkoymparistoon. Yleisesti tassa tutkimuksessa nousi
esille, etta tulevaan verkkoymparistoon voisi sisallyttaa enemman tietoa toimenpiteista ja
osaston toiminnasta, kaytannon asioiden lisaksi. Opiskelijat voisivat saada enemman irti
tulevista harjoitteluistaan, jos tietaisivat, millainen kyseinen osasto on tarkalleen. Opiskelijat
olisivat kiinnostuneita kayttamaan verkkoymparistoa, josta kaikki tieto on saatavilla.
Verkkoymparisto onkin iso seuraava kehittamisen arvoinen kohde, johon tutkimuksemme

antaa hyvan pohjan.
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Liite 1: Kyselylomake

Vastaa seuraaviin vaittamiin kokemustesi perusteella

A.

Olen saanut riittavasti tietoa harjoittelupaikoistani ennen harjoittelujakson alkua
1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta

4. Taysin samaa mielta

. Ennen harjoittelujakson alkua, olen saanut tietoa tulevasta harjoittelupaikastani

(voit valita useamman vaihtoehdon)
Harjoittelupaikkani internetsivuilta
Kirjeena kotiin

Sahkopostitse harjoittelupaikasta

En saanut tietoa harjoittelupaikastani
Jollain muulla tapaa, miten?

A WN =

. Etukateen saatu tieto harjoittelupaikasta helpottaa harjoitteluun menemista

1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta
4. Taysin samaa mielta

. Sain harjoittelupaikastani etukateen tietoa asioista ja toimenpiteista, joita

paasen harjoittelemaan
1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta
4. Taysin samaa mielta

Sain harjoittelupaikastani etukateen tietoa kaytannonasioista (ruokailut, tyoajat
yms..)

1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta

4. Taysin samaa mielta

Vastaa seuraaviin vaittamiin siten, mika on sinun nakemystasi lahimpana

F.

Haluaisin saada etukateen tietoa asioista ja toimenpiteista, joita paasen
harjoittelupaikassani harjoittelemaan

1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta

4, Taysin samaa mielta
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. Ennen harjoittelujakson alkua, osallistuisin mielellani opiskelijoille yhteisiin

infotilaisuuksiin, joissa saisin tietoa harjoittelupaikastani
1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta

4, Taysin samaa mielta

. Haluaisin tavata harjoittelupaikkani edustajan (osastonhoitaja, ohjaaja) ennen

harjoittelun alkua

1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta
4. Taysin samaa mielta

Haluaisin tutustua eri harjoittelupaikkojen perehdytysmateriaaleihin ennen
harjoittelupaikan varaamista

1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta

4. Taysin samaa mielta

. Harjoittelupaikkojen perehdytysmateriaalien tulee olla helposti saatavilla myos

harjoittelupaikan ulkopuolella
1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta

4. Taysin samaa mielta

. Haluaisin saada kaikki perehdytysmateriaalit samasta paikasta (kdaytannon asiat;

tyoajat, ruokailu seka teoreettiset ohjeet muun muassa harjoittelupaikkani
toimenpiteista)

1. Taysin eri mielta

Osittain eri mielta

Osittain samaa mielta

Taysin samaa mielta

Eal el

. Haluaisin lukea muiden opiskelijoiden kokemuksia harjoittelupaikastani ennen

harjoittelun alkua

1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Osittain samaa mielta
4. Taysin samaa mielta
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Liite 2: Tutkimuslupahakemus

Tutkirmuslupa 1{3)

TPl

28.7.2016

Tutkimuslupahakemuksen tulee siEiiEs ainakin seuraayal seilat.
Tarvittaessa voil antaa lisatietoja Ditteesss

Mimd: Jutta Hekkala

[ Tehlava/virka-csevmalappiorvo: 5017 aamoilojoop kel | jo

gl e 13/ g
FVILATM

““-""P“”-‘MI.EW.H
Phivays: 13.5,.2018

Tyon
[t kimukien, Jutto Hekkala & Heidl Nykanen
opirnd ytet yon,
Jatkotutkimnon ]
Ewkijare:
Roulutusohjeimal
karkeokowu Haibot yamkouluwtusolelme, sairaanholtaje
yliopista;
TTaimipisie.
Lpureg Hyvinkda
[ btk imuk s en,
ol ytet yon, Minma Puili
Jotkotutkinnon |
Ohjos jalfchjoajat:
Tyor tutkimuksen
nimi: Hoitot yon opiskelljolden mikemyksis ammattital tog edistawdn har ol fteiun
perehdytyksestd
Tavoittest!
tutkimusongeima: | Tdmdn opinndytetyon favollfeeng on soada Hyvinkdadn sairealaiie
tutkimustuioksia perehaytyk-sestd opiskel|joiden ndkakulmasta. Tamdn
apimndybet yin futkimusteloksia nkaan sairaala vol hyodyniad
kehitbdessdan apiskelfolden emmal Difaltoe edistdwan harjolt felun
perehdytystd. Tavaltleens on lisdid tledolsutta qﬂﬂlmnm
perehdytyksen suhieen, silld opiskeli- jolden tolveet perehdyl ykseile fuowal
ison osan kokoneiskuvaan, kun pubutaan | feielan perehdyt yiaesta.
Tavolt teena an secda tulkimusiuoksia ap {fodelen makerryksistd po
saamas-taan perehdytykiesta, jatta Hedetaan, onko perehdytys ailut
tahan et olkeaniaista. Lisdisl tovolt teena on selvi[iod opiskel|joiden
ndkemyksid verkkoympdrisiastd perehdytyisen powd| | -neend, sillg
Hyvinkddn sairaala on kiinnostunut verkioympdristian kehdt tdmisesta
perehdytyksen Lyovilinesnd.
Lagmey g p g enae ” B Bpwse D03 BN TV per e = _-' o

. Besin 3 K0 Vardes
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2{3)

Tutkimuslupa

28.7.2016

Tutkimuskysymykset:

1. Milloista ovat opiskelijoiden taman hetkiset nakemykset hor joittelun
perehdytyksesta?

2 Millaisia ovot opiskelijoiden toiveet harjoittelun perehdytyksen
sisaltoan?

3. Millaista nakemyksia opiskelijoilio on perehdytyksen tukenc
kdytettavasta kaikille avoimeste verkkoymparistosta?

“Yarvittavien
tletojen / Olemvme tdssd tutkimuksessa kerddmassa holtot yon opiskell joil to
elneistojen vostouksia tutkimuskysymyksiimme strukturoidun kyselyn avulla.
madrittely: Struktwoltuwn kyselyyn vastatoon nimettomand, emmekd kerda mitaan
Tarkka rojaus toustotietojo opiskelijoito, joka kyselyyn vastoa. Kyselyyn vastataon
mita tietofa paperiiomokkeelia, josto J rramme t SPSS-ohjeimaan aineiston
tarvitoan, missd analysointic varten. Olemme tutkimuksen tekijoing itse jokomosse
tledostomuodossa | kyselyitd opiskelijoille, Ja paperiset kyselylomokkeet palautetoan meille
ne tarviteen ja samassa tHanteesso kun kyselyt olemme jokaneet.
miten tiedot
toimitetoon
tutkimusiuvan
hakijollie:

“Alkatoulu (noin
kahden kuukouden | Suumniteimean paioutus ja ohjaajon hyvaksyntd: 18.5.
tarkkuudelio): Aineiston keruw: 27.5.,31.5. ja2.6.

Raportinpalautus: 7/12016
Julkaisuseminaori: 8/2016

Liitteet
(edeliytetadn: Liite 1: Tutkimussuunniteima ( mukang myds kyselylomake)
tutkimussuunnitef
ma, kyselylomake,
teemahaastottelur
wko jne.):

“Podtoksentekija TutKimuslupa myonnetaan Tutkimuslupoo el
tayttda Lauregssa myonnetad

" LA peamsaorsesama
 Batste 0 NG Vesss

L ]
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b ENrT nagr e Y
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28.7.2016

Tutkimusiupa koskee suunnitelman mukoisesti Lourean Hyvinkaan ja
Tikkurilan kempusten hoitotyon opiskelijoita.

[ [ Hilkka Helnonen

nimi ja 31.5.2016
i r

Tutkimustuvan syGntamisen ja Uetojen/ sineiston LOvUItAmIsen shtons on se, etth tutcimuksen/ setv tyhsen
ek sitoutut huokdlenmann Tetojen wisittelstl otlaven Puonioon Perkilotistojen Risitletd s yo Tyl yyden
suajan koswevan insaadinnon. Tutkimusen/ setvityksen tek'ja on velealiven Kiyttamaan Detoja/ aireistion

luottamukselsest! Ja aircastaan taman tutkimoksen/selvityksen texomiseks! seh turvaamaar tarkastelemiensa
Penkilbiden tnttmitoetin ja anonymiteet, Tutkimuksen/selvdyksen toteutiamisen jaluoen aeento Mviietaan
astanmukaivelia tavalls,

Jos ttkimuksessa syntyy Peckiotiotolin musainen heek eekister', tulee Bitleord ol myts Detowiinen
wekimuksen rekstorseloste (Mets (521/99) 108 ja 143) tal rekisterisoloate Metil (52)/99) 108). Tarvittaessa
Pakemukson Mitteerd tuioe clls myds takimusoettingn ennakkoarviomntiausunto.

Tuthkimusdavan dakija toimitton myGnielsen podthsen head Holle, joho vasion aineiston lovuttomisests (oureo-
amenatithorkeakoulun sovelluksesta. Tasd yféeycensd tutRimusiven saonut sopdl myts esin, heeljen
Mhettamisen raytannon toteuttomisesta,

b e wm e dsorinsemby b Rrwie W M8 P b e -
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